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Chwong 1. GIOI THIEU VE HE THONG THONG TIN QUAN
LY

1.1. Vai nét vé thoi dai thong tin

Trudc nhitng nam 1980, trén thé gidi gan nhu chua biét tdi khai niém heé
thdng thong tin quan ly. Cac nha quan 1y khong quan tim téi viée xir Iy cac thong
tin nhan dugc va phan phdi nhitng thong tin d6 trong doanh nghiép cta ho. Ho
khong quan tim téi thong tin ciing nhu cac loi ich ma né dem lai . Viéc dau tu vao
hé théng thong tin trong doanh nghiép con 1a mot cai gi d6 kha ton kém va dem lai
hiéu qua khong cao. Vao thoi ky nay qua trinh thong tin dién ra giita cac noi khac
nhau trén di¢n rong toan cau con chua duoc dit ra. Qua trinh quan ly va tao 1ap cac
quyét dinh quan trong ctia doanh nghiép méi chi chu yéu dya trén viéc can nhic cac
hién twong nay sinh trong méi trudng kinh doanh mot cach tryc tiép, thong qua kinh
nghiém va bang truc gidc ciia ngudi quan 1y.

Vao nhimg nam 1980 ,v61 su phat trién manh mé& ctia cong nghé may tinh va
dédc biét la cua cac phan mém may tinh, di gitp cho hé thdng thong tin c6 mot co
hoi phat trién manh mé hon trong cac doannh nghiép. Vao thoi ky nay, hé théng
thong tin da bat dau vai trd phan tich sy kién trén cac dit liéu thu thap dugc va thiét
1ap cac md hinh quyét dinh dé cac nha quéan 1y c6 thé lya chon ra phuwong an tot nhat
dé thuc hién.

Nam 1986, Richard Mason ( gido su vé hé thong théng tin ) da viét:

Ngay nay trong cdc xda hoi phuong tdy cua chung ta, s6 liwong nhan vién thu
thdp, xit Iy va phdn phoi thong tin nhiéu hon sé lwong nhan vién o bat cir mot nghé
ndo khac. Hang tri¢u may tinh dwoc lap ddt trén thé gidi va nhiéu triéu km cdp
quang, ddy dan va song dién tir két néi con ngwoi, mdy tinh ciing nhw cdc phwong
tién xu ly thong tin lgi voi nhau

Céc doanh nghiép ma hoat dong chu yéu cta chung 1a xir 1y thong tin nhu
Ngan hang, cic t6 chirc mdi gidi, cac cong ty bao hiém cac doanh nghiép quang
céo, trudc day chiém mot ty 16 nho trong GDP cia cac nudc; thi tir nam 1988 trd lai
day chiing da chiém mot ty 1& ngay cang 16n. Péi véi nhiéu doanh nghiép 16m,
thong tin vira 12 nguyén liéu vira 12 san phim cudi cung. Xa hdi ciia ching ta
thuc sw 1a x4 hgi thong tin, thoi dai cia ching ta la thoi dai thong tin.

Thoi dai thong tin dugc phan biét v6i nhitng thoi dai khac boi nam dic diém

quan trong:

Thoi dai thong tin xuét hién do sy xuét hién cta cac hoat dong xa hoi
dwra trén nén tang thong tin.

Kinh doanh trong tho1 dai thong tin phu thude vao cong nghé thong
tin dugc st dung dé thuc hién cong viéc kinh doanh.

Trong thoi dai théng tin ning xuét lao dong ting 1én nhanh chéng.

Hiéu qua sir dung cong nghé thong tin xac dinh su thanh cong trong
thoi dai thot dai thong tin.



Trong thoi dai thong tin, cong nghé thong tin c6 mit trong hau hét
cac san pham va dich vu.



Bang 1.1. Nhitng diém khac biét ciia thoi dai théng tin so véi mot sd thoi dai

khéc
Thoi dai nong Thoi dai cong Thoi dai
nghiép nghiép thong tin
Khodng thoi gian Trude 1800 1800 to1 1957 1957 t61 nay
Nhan cong chinh Nong dan Cong nhan trong | Nhan cong tri

nha may

thirc

Quan h¢ lao dong

Con nguoi va dat

Con nguo1 va may

Con nguo1i va

dai moc con nguoi
Cong cu chu yéu Cong cu cam ta May moc Cong nghe
& Y gt Y Y thong tin

1.2. Cdc logi thong tin trong doanh nghiép

1.2.1. Phan biét giira dir li¢u va thong tin

D liéu la nhitng sw kién hay nhitng gi quan sat dwgc trong thirc té va chira
hé dwoe bién doi sira chiva cho bat cir mét muc dich ndo khdc.

Nhu viéc mot doanh nghi€p ban mot 16 hang nao do s€ sinh ra rat nhiéu dit
lidu vé sb lrong hang hoa ban, gia ban, noi ban hang, thdi gian ban hang, dia diém
ban hang, khach hang chi tra bang tién mit hay chuyén khoan ... Néi mot cach
khac, dir liéu la tat ca nhitng ddc tinh cua cac thwce thé nhu con nguoi, dia diém,
cac do vat va cac su kién ...

O khai ni¢m trén ching ta can phai héu thyuc thé 1a gi? Thyc thé 12 mot sy vat
hay mét cai gi do tn tai va phan biét dugc. Vi du mdi con nguoi cling 1a mot thyc
thé, mbi chiéc xe may cing la mot thyc thé, chiing ta ciing c6 thé noéi mdi con kién
cling 12 mot thyc thé néu chiing ta phan biét dugc con nay véi con khac ( chiang han
ta danh s6 cuc nho trén mdi con kién )

Khac voi dit liéu dugc coi nhu nhitng nguyén liéu ban dau, théng tin cdn
dwgc phan biét nhi mét san pham hoan chinh thu dwege sau qud trinh xir Iy dir liéu.
D61 khi thuat ngtr dir liéu va thong tin thuong duoc sir dung thay the nhau trong mot
s6 trudng hop. Tuy vay, trong nhitng truong hop d6 chung ta van can xac dinh ring
thong tin la nhitng dit liéu da dwoc xur Iy sao cho no thuc sy co y nghia cho nguoi
st dung va thong tin gom nhiéu gid tri dir liéu.

1.2.2. Cac dic tinh cia thong tin trong doanh nghiép

Chét luong cua thong tin dugc xac dinh thong qua nhimg dic tinh sau:

Do tin cay: Do tin cdy thé hién cdac mdat vé do xdac thue va do chinh xdc.
Thong tin it d6 tin cdy s& gay cho to chirc nhitng hau qua t6i t&. Chang han hé thdng
1ap hoa don ban hang c6 nhiéu sai sot, nhiéu khach hang kéu ca vé tién phai tra ghi
cao hon vé gia tri hang da thuc mua s& dan dén hinh anh xau vé ctra hang, lugng
khach hang s& giam va doanh sé ban hang s& sut xudng. Néu sb tién ghi trén hoa



don thap hon s tién phai tra, trong truong hop nay s& khong co khach hang nao
than phién tuy nhién ctra hang bi that thu.
Tinh day da: Tinh ddy di ciia thong tin thé hién sy bao qudt cdc van dé

ddp vmg yéu cau ciia nha quan Iy. Nha quan 1y st dung mot thong tin khong day du
c6 thé din dén cac quyét dinh va hanh dong khong dap tmg v6i doi hoi cia tinh
hinh thyc té. Chang han mot nha san xuat ghé tua yéu cau bao cao vé sd luong ghé
1am ra mdi tudn. Dé so sanh, bdo céo ciing c6 néu ra s6 lvong ghé 1am ra cua tuan
trudc va cta cung ky nam trudc d6. Ong chu thay sb lugng ghé lam ra ting déu va
c6 thé s& cho rang tinh hinh san xuat 1a tuong ddi t6t dep. Tuy nhién trong thyc té
c6 thé hoan toan khac. Hé thong thong tin chi cung cap sb lugng ghé san xuat ra ma
khong cho biét ty gi vé ning suat. Ong chu s& phan ung ra sao khi trén thuc té so
gid lao dong thém rat 16n, ty 16 nguyén vat liéu hao 16n khi cong nhan lam viée qua
nhanh. Mot sy khong day da vé thong tin nhu vay s& lam hai cho doannh nghiép.

Tinh thich hop va dé hiéu: Trong mot sb truong hop, nhiéu nha quan 1y da
khong sir dung mot s6 bao cio mic du ching c6 lién quan téi nhimng hoat dong
thudc trach nhiém cia ho. Nguyén nhan cha yéu 1a chung chua thich hop va kho
hiéu. C6 thé 13 do qua nhiéu thong tin khong thich tng cho nguoi nhén, thiéu 1d
rang, st dung qua nhiéu tir viét tit hay da nghia, hodc su bb tri chua hop 1y cta cac
phan tir théng tin. Piéu d6 dan t&i hodc 1a ton phi do tao ra nhitng thong tin khong
dung, hoic 14 ra cac quyét dinh sai vi hiéu sai théng tin.

Tinh an toan: Thong tin phai duoc bao vé va chi nhitng nguoi duoc quyén
moi duoc phép tiép can t6i thong tin. Sy thiéu an toan vé thong tin ciing c6 thé gay
ra nhitng thiét hai to 16n cho t6 chic.

Tinh kip thoi: Thong tin c6 thé 1a tin cdy, d& hiéu, thich tng va dugc bao
vé nhung van khong c6 ich khi né khéng duogc giri toi ngudi str dung vao lic can
thiét.

1.2.3. Phan loai thong tin trong doanh nghié¢p
] Ba cAp quan Iy trong mét té chirc
Nguoi ta thuong chia To chirc thanh ba mirc quan 1y ¢ tén 1a : Lap ké hoach

chién lugc, kiém soat quan 1y chién thuat va diéu hanh tac nghiép.



Mtc chién luge c6 nhiém vu xac dinh muc dich, muc tiéu va nhiém vu cta td
chtrc. Ttr d6 ho thiét 1ap cac chinh sach chung va nhitng duong 16i. Trong mot
doanh nghiép san xuat thong thuong cac nha quan Iy nhu: Chu tich — Tong giam
dbc hodc cac pho chu tich thude mirc quan 1y nay.

Mirc chién thuat thudc murc kiém soat quan 1y, c6 nghia 1 noi dung cac
phuong tién cu thé dé thuc hién cac muc tiéu chién lugc duoce dit ra & muc cao hon.
Trong mot doanh nghiép thong thudng cac nha quan 1y nhu: Truéng phong t6 chirc,
chuéng phong tai vy, ... ndm & muc quan Iy nay.

Mirc diéu hanh tac nghiép quan 1y viéc st dung sao cho c6 hiéu qua va hiéu
lyc nhitng phuong tién va ngudn luc dé tién hanh tt cac cong viée cia to chirc
nhung phai tudn tha nhitng rang budc vé tai chinh, thoi gian va k§ thuat. Nhing
ngudi trong coi kho duy trit, truéong nhom, ddc cong cuia nhitng ddi san xuét ... thudc
muc quan ly nay.

Can luu y rang mot to chirc khong chi ¢6 cac bd phan ¢ ba mirc quan 1y nhu
trén da trinh bay mai st dung va tao ra thong tin. Con c6 cac by phan ¢ muc th tu.
Tuy nhién muc ndy khong co trach nhiém quan 1y. N6 dugc cau thanh tir tat ca
nhitng hoat dong ché bién thong tin ma nho do td chure thuc hién nhitng nhiém vu
ctia minh. Vi du nhén vién ké toan, nhan vién kiém ké, cong nhan san xuét ... thudc
muc nay.

Tuong Gmg voi ba mitc quan 1y cia to chire thi quyét dinh trong mot to chirc
cling dugc chia 1am ba loai: quyét dinh chién luoc, quyét dinh chién thuat va quyét
dinh tac nghiép.

Quyét dinh chién lojoc 13 nhitng quyét dinh xac dinh muc tiéu va nhirng
quyét dinh xay dung nguén lyc cho t6 chic.

Quyét dinh chién thuit 12 nhitng quyét dinh cu thé héa muc tiéu thanh
nhiém vy, nhitng quyét dinh kiém soat va khai thac tbi wu ngudn lyc.

Quyét dinh tic nghiép 13 nhimg quyét dinh nham thyc thi nhiém vu.

1 Céc loai thong tin quan ly trong m¢t doanh nghiép



Can bo quan 1y trong cac cAp ( muc ) khac nhau can théng tin cho quan 1y
khac nhau. Viéc ra quyét dinh khac nhau can thong tin khac nhau. Diéu nay duoc
thé hién qua cach dinh nghia vé thong tin quan 1y nhu sau: Théng tin quan ly 1a
thong tin ma cé it nhat mdt can bd quan 1y can hodc ¢é ¥ mudn dung vao viée
ra quyét dinh quan Iy ciia minh. Thong tin quan 1y trong mét t6 chuc dugc chia
lam ba loai: Thong tin chién luoc, thong tin chién thuat va thong tin tac nghiép.

Thong tin chién lugc: 12 nhitng thong tin sir dung cho muc tiéu dai han cia
mot doanh nghiép. N6 1a mbi quan tAm chu yéu cta nhitng nha chién lugc cip cao.
N6 bao gdm nhiing thong tin vé tiém ning cia thi truong, cach tham nhap thi
truong, chi phi cho nguyén vat liéu, viéc phat trién san pham, nhing thay doi vé
nang suét
lao dong va cac cong nghé méi phat sinh. Vé ban chat, thong tin chién lugc 14 nhiing
thong tin lién quan téi viée lap ké hoach 1au dai, thiét 1ap céc du an, va dua ra nhitng
du bao cho sy phat trién tuong lai.

Thong tin chién thuat: 13 nhitng thong tin sir dung cho muc tiéu ngin han (
mot thang hodc mot nim ), va thuong 1a mbi quan tdm chu yéu ciia cac phong ban.
D6 1a nhitng thong tin tir két qua phén tich sb liéu ban hang, danh gia dong tién dur
an, yéu cau ngudn luc cho san xuit, va cac bao cao tai chinh hang nim. Dang thong
tin ndy thuong xuét phat tir nhitng dit liéu ctia hoat dong hang ngay. Do d6, n6 doi
hoi mot qua trinh xir 1y thong tin hop 1y va chinh x4c. Trong viéc 1ap ké hoach hanh
dong chién thuit, can phai két hop nhiéu thong tin tir cac ngudn khac nhau trude khi
dua ra quyét dinh.

Thong tin diéu hanh ( tac nghiép ): 1 nhitng thong tin st dung cho nhitng
cong viéc ngin han dién ra trong vai ngay tham chi vai gio trong mot phong ban nao
d6. N6 bao gdbm thong tin vé sd luong chimg khoan ma doanh nghiép dang c6 trong
tay, vé lugng don dat hang, vé tién do cong vi¢c, ... Thong tin diéu hanh vé ban chat
dugc rat ra mot cach nhanh chong tur dir licu vé céc hoat dong. Bang 1.2 mo ta tinh

chat ctia thong tin theo cip quyét dinh.



Bang 1.2. Tinh chét ciia thong tin theo cap quyét dinh

Dic tropng Tac nghiép Chién thuat Chién lojoc
thong tin
Tan suat DPéu din 1ap lai Phan 16m 1a thuong | Sau mot thoi ky dai,
ky, déu dan trong truong hop dac biét
Tinh doc l1ap Du kién trudc | Du doan so bo co Chu yéu khong du doan
cta két qua duoc thong tin bat ngd trude dugc
Thoi diém Qua khtr va Hién tai va Dy doan cho tuong lai 1a
hién tai tuong lai chinh
Muc chi tiét | Rat chi tiét Tong hop, Tong hop, khai quat
thong ké
Nguon Trong to chitc | Trong va ngoai Ngoai t6 chtrc 1a chu yéu
t6 chirc

Chu yéu co6 cau Phi cau tric cao
tric, mot so phi cau

trac

Tinh cau trac Cau truc cao

Rat chinh xac Mang nhiéu tinh chi

quan

Mot so dir ligu co
tinh chu quan

Do chinh xac

Nguoi str dung | Giam sat hoat | Ngudi quan Iy cap | Ngudi quan 1y cap cao
dong tac trung gian
nghiép

1.2.4. Céc ngudn thong tin ciia doanh nghiép
_Thong tin dugc s dung trong cac doanh nghi€p duoc thu thép tir hai ngudn
chu yéu: nguon thong tin bén ngoai va nguon thong tin bén trong.
Ngudn théng tin bén ngoai: Dé c6 mét cai nhin khai quat vé ngudn thong
tin bén ngoai cho mot to chirc hily xem xét Hinh 1.1.
Vé cac dau moi trong so do:
- Nha nuw6e va cdp trén. Mot td chiic trong mot quoc gia phai chiu sy quan
Iy ctia nha nudc. Moi thong tin mang tinh dinh huéng ctia nha nudce va cip
trén ddi véi mét td chire nhu luét thué, luit moi truong, quy ché bao hd v.v...
1a nhirg thong tin ma bat ky mot td chirc nao ciing phai luu trit va st dung
thuong xuyén.
- Khdch hang. Trong nén kinh té thi truong thi thong tin vé khach hang 1a vo
cling quan trong. Viéc t6 chirc thu thap, luu trit va khai thac thong tin vé
khach hang nhu thé nao 1a mot trong nhitng nhi¢ém vu 1én cua mot doanh
nghiép.
- Doanh nghiép canh tranh. Biét vé ddi thu canh tranh truc tiép la cong viéc
hang ngay cua cac doanh nghi¢p hién nay.
- Doanh nghiép 6 lién quan. La cac doanh nghiép san xuat hang héa c6 lién
quan ( hang héa bo sung hoic hang hoa c6 thay thé ).



- Doanh nghiép sé canh tranh. Mubn doanh nghiép ton tai trong thoi gian
dai, nha quan 1y can phai c6 nhiing théng tin vé d6i thu s& xuét hién trong
tuong lai — cac doanh nghi€p s& canh tranh.

- Cac nha cung cap Thong tin Ve cac nha cung cap s€ giip doanh nghiép
hoach dinh duoc ké sach phat trién cling nhu su kiém soat tot chi phi va chét
lugng san phém dich vu cua minh.

Nha nudce va

cap trén
l Khach hang |
DOANH NGHIEP ¢ Doanh nghiép |«
- canh tranh
H¢ thong quén ly
< Doanh nghiép |

c6 lién quan

Déi twong quan ly

Doanh nghiép
s€ canh tranh

A

A A

Nha cung cap

A

Hinh 1.1. Cac ngudn thong tin bén ngoai doanh nghiép

Nguon thong tin thu thap tir bén ngoai doanh nghiép dugc cung cap thong
qua bao chi, tai liéu cua cac t6 chtrc cung cap thong tin, hodc qua diéu tra khao sat
truc tiép cac ddi twong ciia doanh nghiép ..

Ngudn thong tin trong ndi tai doanh nghiép: Ngoai ngudn thong tin bén
ngoai, doanh nghiép con c6 mot ngudn théng tin quan trong tir hé thng s6 sach va
cac bao cao kinh doanh thuong ky ctia doanh nghiép.

Tuy theo timg loai yéu cau thong tin khac nhau, ngudi ta s& tién hanh nhing
buéc xir 1y dir liéu khac nhau, va do d6, hinh thanh nhitng hé thong thong tin véi
cac dang khac nhau, phuc vu nhiing muc tiéu da dang va co nhu:ng dac ta khac nhau
vé phan cing, phan mém, ciing nhu vé nguoi sir dung va diéu hanh.

1.3. Hg thong thong tin qudn Iy
1.3.1. Kh4i ni¢m hé thong ‘ 7 ‘
H¢ thong 1a mét tdp hop cac phan tir tuong tac dugc td6 chirc nham thyc hién
mot muyc dich xac dinh. )
Céc phan tr & day la tap hop cac phuong tién vat chat va nhan lyc



Hé thong con ban than no ciing 13 mot hé thdng nhung 13 thanh phan ciia mot
hé théng khac. Nhitng hé théng ma ching ta dang xem xét thuc chat dé 1a cac hé
théng con nam trong mot hé théng khac va ddng thoi ciing chira cac hé thong con
khac thyc hién nhitng nhiém vu khac nhaucua cong viéc. Viéc hiéu dugc bat cir mot
hé thong dic biét nao d6 thuong doi hoi chiing ta phai co duge mot sd kién thic 16n
ma nd phuc vu.

Nhiing yéu t6 co ban ciia mot hé thong gom:

Muc dich: chinh 13 Iy do ma hé thong ton tai va 1a mot tiéu chi dugc sir
dung khi danh gia mirc do thanh cong cta hé thong.

Pham vi: Nhim x4c dinh nhiing gi ndm trong hé théng va nhimng gi nim
ngoai hé théng.

Moi trudng: bao gdm tit ca nhitng yéu té nim ngoai hé thong.

Pau vao : 1a nhimg d6i twong va thong tin tir moi truong bén ngoai hé
théng duoc dua vao hé théng.

Pau ra: 1a nhimg d6i tuong odc nhimng thong tin dugc dua tir hé thong ra
moi truong bén ngoai.

1.3.2. H¢ th(mg thong tin quan ly

He¢ thong thong tin quan Iy la mot tap hop nhitng con nguoi, cdc thiét bi
phan cing, phan mém, dit liéu ... thuc hien viéc thu thdp, xur Iy, hew trit va cung cap
thong tin hé tro viéc ra quyel‘ dinh, diéu khién phan tich cac van dé, va hién thi cdc
van dé phirc tap trong mot 16 chike.

H¢ thong thong tin c¢6 thé bao gom nhirng thong tin cu thé va dac biét vé mot
con ngudi, vé cac dia diém khac nhau, vé cac su kién bén trong mét to chirc hodc
trong mot moi trudng xung quanh do.

Nguén bich

A 4
A 4

Thu ‘rhﬁp X1 ]}'1 va luu trie Cung (‘ﬁp
A *

Phan hdi

Hinh 1.2. Cac chirc nang chinh ctia hé théng thong tin

Nhiing hoat dong chil yéu xay ra trong mot hé thong thong tin gdm nhiing
nhom chinh nhu sau:



- Thu thap dir liéu: La hoat dong thu thap va nhan dir liéu tir trong mat to
chtrc doanh nghiép hodc tir mdi trudng bén ngoai dé xir Iy trong mot hé thong thong
tin.

- Xik Iy thong tin: La qua trinh chuyén doi tir nhiing dit liéu dau vao thanh
dang c6 y nghia 601 vO1 nguoi su dung.

- Cung cdp théng tin: 50 phén phdi cac thong tin di dugc xir 1y tdi nhitng
ngudi hodc nhitng hoat dong can sir dung thong tin do.

- Luu trit thong tin: Cac thong tin can duoc luu trir dé str dung trong tuong
lai, khi tién hanh phan tich de xdy dung cac ké hoach méi hoidc dua ra cac quyét
dinh c6 tinh hé thong khi can van duoc str dung.

- Théng tin phan héi: La nhirg thong tin xudt, gitip cho ban than nhiing
ngudi diéu hanh mang luéi thong tin c6 thé danh gia lai va hoan thién qua trinh thu
thap va xu ly dir liéu ma ho dang thuc hién.

Luu ¥, hé thong thong tin khong nhét thiét phai. can dén may tinh — mac du
ngay nay cong nghé thong tin giap vén hanh cac hé thong thong tin hiéu qua hon
nhiéu. Hé thong thong tin thu cong co thé sir dung gidy va but, va van duoc st dung
rong rai trong doanh nghiép Viét Nam hién nay. H¢ thdng thong tin vi tinh dya vao
cong nghé phan cing va phan mém may tinh dé xtr Iy va pho bién thong tin. Trong
gido trinh nay, khi str dung cum tir hé thong thong tin, chiing ta chi nhac t&i hé
thdng thong tin vi tinh.

O day can phan biét rd may tinh va chuong trinh vi tinh véi hé thong thong
tin. Cac mdy tinh dién tir va cic chuong trinh phan mém 1a nén tang k¥ thuat, cong
cu va nguyén liéu cho hé théng thong tin hién dai. May tinh 1a thiét bi luu trit va xr
ly thong tin. Cac chuong trinh vi tinh, hay phan mém, 14 tip hop céc chi thi nhim
huéng dan va diéu khién xtr Iy may tinh. Tim hiéu hoat dong cua may tinh va cac
chuong trinh dong vai tro rat quan trong trong viéc thiét ké giai phap cho cac van dé
ctia doanh nghiép, nhung may tinh chi la mot phan cta hé théng thong tin.

May tinh va cac chuong trinh 14 nhitng yéu t6 khong thé thiéu cta hé thong
thong tin vi tinh, nhung chi ban than chiing th6i khong thé tao ra dugc thong tin ma
doanh nghiép can Pé tim hiéu vé hé thong thong tin, ta can phai naim duoc cac van
dé can giai quyét, cac quy trinh thlet ké va trién khai, va cac quy trinh dua ra giai
phap. Cac nha quan ly hién dai can phai biét phéi hop nhitng hiéu biét vé may tinh
v6i kién thirc vé cong nghé thong tin.

1.4. Phén logi cdc h¢ thong thong tin qudn ly

Do c6 nhitng muc dich khac nhau, cac dic tinh va cac cp quan Iy khac nhau,
nén c6 rat nhiéu loai hé thong thong tin ton tai trong t6 chtrc. Cac hé théng thong tin
trong to chirc c6 thé phan loai theo cac phuong thirc khac nhau.

1.4.1. Phan loai theo cip rng dung

Theo cach phan loai ndy c6 bon loai hé thong thong tin:

- Hé théng théng tin cip tac nghiép: tro gitip cac cip quan 1y bac thap nhu
treong nhom, quan dbc ...trong viée theo ddi cac hoat dong va giao dich co ban cua
doanh nghiép nhu ban hang, héa don, tién mat, tién luong, phé duyét vay no va luu
thong nguyén vat liéu trong nha may. Muc dich chinh cua hé théng & cip nay 1a dé



tra 101 cho cac cau hoi thong thuong va giam sat luu lugng giao dich trong doanh
nghiép. Con bao nhiéu san pham t6n kho? Anh X da linh lvong chua? Dé tra 1oi
nhirng cau hoi dang nay, thong tin thuong phai chinh xac, cap nhat thuong xuyén,
va dé sir dung. Vi du vé hé théng thong tin thudc loai nay bao gém: hé théng luu
cac khoan tién rat khoi tai khoan ngan hang tir mot may rut tién tw dong (ATM),
hoic hé thong theo ddi gior lam viéc cua cong nhan tai nha may.

- Hé théng thong tin cip chuyén gia: cung cap kién thuc va dir liéu cho
nhimg nguoi nghién ciru trong mot t6 chirc. Muc dich ctia hé thong nay la giap do
cac doanh nghiép phat trién cac kién thirc méi, thiét ké san pham, phan phéi thong
tin, va xu ly cac cong viéc hang ngay trong doanh nghiép.

- Hé thong thong tin cap chién thuat: duoc thiét ké nham hd trg diéu khién
quan 1y, tao quyét dinh va tién hanh cac hoat dong cua cac nha quan ly cip trung
gian. Quan trong 13 hé thong can giip cac nha quan ly danh gia dugc tinh trang lam
viéc xem c6 dang trong tinh trang t6t hay khong. O cip nay cac thong tin cung cap
chu yeu thong qua bao cao hang thang, hang quy, hang nam ... Cac h¢ thong cap
chién thuat thuong cung cip bao cdo dinh ky hon 1a thong t1n vé cac hoat dong. Vi
du hé théng thong tin quan 1y cong tac phi bao cao vé toan bo chi phi di lai, an &,
tiép khach cua nhan vién cic phong ban ciia cong ty, danh dau nhiing truong hop
ma chi phi thyc vuot qua ngén quy.

Mot 5O cap chién thuat ho trg cho cac quyét dinh bat thuong. Chung thuong
giai quyét cac van dé it co cau trac hon, nhitng yéu cau vé thong tin cling it 1 rang
hon. Cac hé thong loai nay thudng tra 16i cAu hoi dang “néu-thi”: Néu chung ta ting
gap d6i doanh s ban ra vao thang 12 thi s& anh hudng t6i lich trinh san xuat nhu
thé nao? Néu hoat dong clia nha may bi dinh chi lai 6 thang thi diéu gi s& xay ra voi
viéc thu hdi von dau tu? Tra 101 nhitng cau hoi ndy doi hoi nhidu dit liéu tir bén
ngoai doanh nghi¢p, cling nhu dir liéu nd1 by khong dé truy nhap dugc tur cac h¢
thdng tac nghiép thong thuong.

- Hé thdng thong tin cp chién luge: giup cac nha quan 1y cip cao xtr Iy va
dua ra cac hudng chién luoc cling nhu cac xu hudng phat trién 1au dai cia doanh
nghiép. Muc tiéu cua hé thong thong tin 14 gitip cho doanh nhgiép c6 kha nang thich
g tot nhit véi nhimg thay d6i trong moi trudng. Nhirng cAu hoi ho dit ra tuong tur
nhu: Doanh nghiép can tuyén thém bao nhiéu nhan cong trong vong 5 nam t6i? Xu
huéng gia thanh nguyén liéu dau vao vé 1au dai sé 1a gi, va cong ty s& chiu duoc chi
phi ndo? Nén san xut san pham ndo sau 5 nam t4i?

1.4.2. Phan loai theo muc dich phuc vu ciia thong tin diu ra

Ngoai cach phan loa trén, con c6 thé phan loai hé thdng thong tin theo muc
dich phuc vu cta théng tin dau ra.
1.4.2.1. H¢ thong thong tin xir Iy giao dich

Hé thong thong tin xir 1y giao dich( Transaction Processing System — TPS )
1a hé thdng thong tin gitp thi hanh va luu lai nhimng giao dich thong thudng hang
ngay can thiét cho hoat dong san xuit kinh doanh. Vi dyu: nhap don dit hang, dat
phong khach san, bang luong, luu ho so nhan vién, va van chuyen vat tu. Chang trg
gitip chii yéu cho céc hoat ddng & mirc tac nghiép. Nhitng hé thong thudc loai nay



bao gom: hé thong tra luong, hé thong 1ap don dat hang, lam héa don, theo doi
khach hang, theo d6i nha cung cap, cap nhét tai khoan ngéan hang, h¢ théng tinh
thué phai tra cta ngudi nd thué ..

Hé thong xir 1y giao dich thuong dong vai trd cha cht trong hoat dong san
xuét kinh doanh, dén ndi su cb cua TPS trong vong it gio dong hd c6 thé gay thiét
hai ning né cho cong ty va con co thé anh hudng tiéu cu dén cac cong ty khac.
1.4.2.2. Hé thong thong tin phuc vu quan ly

Hé thong thong tin ( Management Information System — MIS ): phuc vu cac
hoat dong quéan 1y ctia t6 chitrc. Cac hoat dong nay nim & muc diéu khién tac
nghiép, diéu khién quan 1y hoic 1ap ké hoach chién lugc. Ching cha yéu dya vao
cac co sé dir li¢u dugc tao ra boi cac hé xur 1y giao dich cling nhu tir cac nguon dir
liéu ngoai t chirc. Do cac hé thdng thong tin quan 1y phan 16n dwa vao cac dit liéu
san sinh tir cac hé xir 1y giao dich, chat lwong thong tin ma ching san sinh ra phu
thudc nhiéu vao qua trinh van hanh cua hé xir 1y giao dich. Thong thudng hé théng
chi quan 1y cac su kién nd1 bo. MIS chu yéu phuc vu cac chirc ndng 1ap ké hoach
giam sat va ra quyét dinh ¢ cap quan 1y.

MIS thudng phuc vu cdc nha quan 1y quan tAm téi nhimg két qua hang tuan,
hang thang hay hang ndm — chtr khong phai 1a cac hoat dong hang ngay. MIS cung
cap cau tra 101 cho cac cdu hoi thong thuong dd duge dinh trude va cb6 mot quy dinh
trudc dé tra 161 chung. Vi du, bdo cao MIS 1ap danh sach tong khoi lugng duong
dugc sir dung ¢ quy nay boi mot mang ludi quan ca phé, hodc so sanh téng doanh
sO hang ndm cua mot s6 san pham SO vO1 muc tleu dé ra. Hé thong phan t1ch nang
lyc ban hang, theo doi chi ti€u, theo doi1 nang sut, nghién ctru thong tin vé thi
truong .

Céc hé thong nay thudng khong linh hoat va it c6 kha ning phan tich. Phan
16n cac MIS str dung cac ki niang don gian nhu tong két va so sanh chr khong phai
cac phuong phap toan hoc phire tap hay thuét toan thng ké.
1.4.2.3. Hé thong thong tin hd tro ra quyét dinh

H¢ thong thong tin hd tro ra quyét dinh ( Decision Support System — DSS) la
hé thong trg giip cac hoat dong ra quyét dinh. V& nguyén tac mot hé thong trg giup
ra quyét dinh phai cung cap thong tin cho phép ngudi ra quyét dinh xac dinh 3 tinh
hinh ma mot quyét dinh can phai ra. Thém vao d6, né con phai c6 kha nang mo hinh
hoa dé co the phan 16p va danh gia cac giai phap. Day 1a mot hé thong d6i thoai co
kha nang t1ep can mot hodc nhiéu co sd dir liéu va stir dung mot hodc nhiéu mé hinh
dé biéu dién va danh gia tinh hinh.
1.4.2.4. Hé thong thong tin hd tro diéu hanh

Hé thong thong tin hd tro didu hanh (Executive support System ESS) taora
mot moi truong khai thac thong tin chung chir khong cung cap bat cir Ung dung
hay churc nang cu thé ndo. ESS dugc thiét ké dé tong hop dit lidu ca vé nhing su
kién bén ngoai nhu cac quy dinh thué méi hay cac dong thai ctia cac dbi thu canh
tranh, va ca nhitng thong tin tong hop tir hé thong ndi bo MIS va DSS. Hé thong
sang loc, diic két va chi ra nhiing dir liéu chii chdt, giam thiéu thoi gian va cong
strc dé nam
bat thong tin hitu ich cho cac lanh dao. ESS st dung phan mém d6 hoa tién tién nhat



va c6 thé chuyén tai déng thoi cac biéu d6 va dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau t6i
cap lanh dao.

Khong glong cac loai hé thong thong tin khac, ESS khéng dugc thlet ké
riéng cho cac van dé cu thé. Thay vao d6, ESS cung cap cac cong cu dé tong hop dir
lidu, theo ddi, wéc lugng cac xu thé tiry theo yéu cau ciia ngudi st dung. Trong khi
cacs DSS c6 tinh phan tich ca, thi ESS it str dung cdc md hinh phan tich. ESS gitp
tra 101 cac cau hoi nhu: doanh nghiép nén phat trién linh vuc kinh doanh nao? Céc
db6i thu canh tranh dang lam gi? Can phai sat nhap doanh nghiép véi cong ty nao
khac dé doi pho voi nhing thay doi trén thi truong? ESS duoc thiét ké chu yéu cho
cap lanh dao cap cao nhat. Do d6 chiing tap hop cac giao dién dd hoa dé sir dung.
1.4.2.5. H¢ thong chuyén gia

H¢ thong chuyén gia (Expert System — ES) la nhirng h¢ thong co sé tri tué
nhan tao, c6 ngudn gdc tir nghién ciru vé tri tué nhan tao, trong d6 c6 su biéu dién
bang cac cong cu tin hoc nhitng tri thirc cia mot chuyén gia vé mot linh vyuc nao do.
Hé thong chuyén gia dugc hinh thanh boi mot co s tri tué va mot h¢ dong co suy
dién. C6 thé xem linh vuc hé thdng chuyén gia nhu mé rong cua nhimng hé thong
dbi thoai trg giup ra quyét dinh c6 tinh chuyén gia hodc nhu mét co s¢ tiép nbi cua
linh vyc h¢ thdng trg gitip ra quyét dinh co tinh chit chuyén gia hodc nhu mot su
tiép noi cua linh vyc hé thong trg gitp lao dong tri tué.

Hé théng cung cép tri thire ( Knowledge Working System — KWS ) va hé
thong ty dong hoéa van phong ( Office Automated System — OAS ) phuc vu nhu cau
& cap chuyén gia cua doanh nghiép. KWS hd tro lao dong tri thirc, con OAS giup
ich cho lao dong dir li€u ( mdc du ching ciing dugc sir dung rong rai boi lao dong
tri thure ).

Lao dong tri thuc ( knownledge worker ) 1a nhitng nhan cong ¢6 trinh dg cao
va thuong thudc nhimg nganh nghé duoc thira nhan nhu: k¥ su, bac sy, lut su va
nha khoa hoc. Cong vi¢c cua ho bao gom tao ra thong tin va kién thic méi. Vi du
vé KWS c6 thé 1a hé thong hd tro thiét ké kién trac hay co khi ( CAD ), hé thén
phan tich chtrng khoan, hé thong phat trién phan mém ...

Céc hé thong tu dong hoa van phong la nhimg tmg dung dugc thiét ké nham
hd trg cac cong viéc phdi hop va lién lac trong vin phong. Hé thong van phong lién
két cac lao dong tri thirc, cac don vi, cac bo phén chuc nang. He thong nay giap lién
hé voi khach hang, nha cung cap va céc to chirc khac & bén ngoai cong ty, va phuc
vu nhu mét kho xtr Iy thong tin va kién thirc.

Céc hé théng ty dong hoa vin phong giup quan 1y vin ban théng qua chic
ning xt Iy van ban, ché ban dién tir, nhan dién vin ban va quan 1y tap tin; giup quan
1y thoi gian biéu qua churc nang lich dién tir; va gitp lién lac thong qua thu dién tu,
hay cac chirc ning truyén giong néi va hinh anh qua mang.
1.4.2.6. Mdi quan hé giira cac h¢ thong néi trén

Hinh 1.2 thé hién mdi lién hé gitra cac hé thong phuc vu cac cip khac nhau
trong doanh nghiép. TPS 14 ngudn dit liéu chi yéu cho cac hé théng khéc trong khi
ESS 1a noi tiép nhan dit liéu tir nhimg hé théng thap hon. Céc loa hé théng con lai
cling co thé trao ddi dit liéu v&i nhau. Dit liéu con ¢6 thé duge trao ddi gifra cac hé



thng phuc vu nhitng bo phan chirc niang khac nhau. Vi du: mét don dit hang luu &
hé thong ban hang co thé dugc chuyén téi hé thdng san xuit tré thanh mot giao dich
cho viéc san xudt va van chuyén san pham duoc yéu cau trong dat hang, hoic toi
mot MIS cho viéc bao cao tai chinh.

RO rang, su két hop gitta cac h¢ théng nay dem lai lgi ich khé 16m vi thong tin ¢ thé
Iru chuyén dé dang gitra cac bo phan khac nhau ciia doanh nghiép, va cing mot dir
liéu khong phai nhép nhiéu lan vao cac hé thong khac nhau. Tuy nhién, viéc tich
hop hé thong rat phirc tap, chi phi cao va mat thoi gian. Do vay, mdi doanh nghiép
can phai can nhac k¥ giira nhu cau tich hop hé thong ctia minh va nhiing khé khin
s& nay sinh khi dap tmg nhu cau do.

H¢ théng hd
trg diéu hanh
(ESS)
Hé théng phuc Hé thng h6
vu quan ly tro ra quyeét
(MIS) dinh (DSS)
A
A\ 4

Hé thong Hé thong xir
chuyén gia 1y giao dich

( )

Hinh 1.3. Méi quan hé giita cac hé thong thong tin
1.4.3. Phan loai theo chirc ning nghié¢p vu

1.5. Vai tro va tdc dong ciia hé théng thong tin trong doanh nghiép

Hién nay hé thong thong tin c¢6 thé dong mot vai tro chién luoc trong mot t6
chtrc. Doanh nghiép st dung hé thdng thong tin & moi cép quan ly trong doanh
nghiép. Khong nhiing chi dong vai tro la nguoi cung cap bao cao lién tuc va chinh
xac, ma hon thé nita, cic hé thong thong tin di thue sy trd thanh mot cong cu, mot
vii khi chién luge dé cac doanh nghi¢p danh duoc uu thé canh tranh trén thi trudng
va duy tri nhitng thé manh sén co.

Sau day la nhimg anh huong quan trong cua hé thong thong tin quan ly giup
cac doanh nghiép c6 dugc nhitng wu thé canh tranh ma ho mong mudn:

[ Pau tu vao cong nghé thong tin s& gitp qua trinh diéu hanh cta doanh
nghiép tré nén hiéu qua hon

) Xay dung hé thdng thong tin s€ giup cac doanh nghiép co dugc loi thé canh
tranh bang cach xay dung mdi quan hé chit ch& v6i khach hang va nhiing



nguoi cung cap nguyén vat liu.



(] Khuyén khich cac hoat dong sang tao trong doanh nghiép. D6 1a qua trinh
phat trién san phém moi, dich vu méi va cac qua trinh san xuét hodc cac hoat
d6ng méi trong doanh nghiép. Viée nay c6 thé tao ra cac co hdi kinh doanh
hodc céc thi truong méi cho doanh nghiép.

] Mot trong nhimng van dé can nhan manh ¢ ddy 14 viéc tao thanh céac chi phi
chuyén d6i trong mbi quan hé gitta doanh nghiép véikhach hang hodc nguoi
cung cap cua no. Diéu d6 c6 nghia 13, khach hang hodc ngudi cung cip hang
bi gan chdt vao cac thay 601 cong ngh¢ bén trong doanh nghiép, va ho s&
phai chiu nhimng chi phi vé thoi gian, tlen bac va ca sy khong thuan tién néu
ho chuyén sang st dung hodc cung cp san phadm cho mot doanh nghiép
khac. Viéc cac hang hang khong dau tu xay dung hé thong thong tin trong
hang mdt cach hoan hao va do d6 trg gitp cho h¢ théng dat vé tu dong cua
minh chinh 1a mot biéu hién cua viéc dau tu vao hé théng thong tin da dem
lai wu thé canh tranh cho cac hang nay.

[ Pau tu vao cong nghé thong tin con cé kha ning tao ra mot sé dang hoat
dong mai ciia doanh nghiép.

1.6. Xu hwong phdt trién ciia hé thong thong tin

Trén thé gi6i cling nhu & Viét Nam, cac doanh nghiép dang c6 xu hudng day
manh Ung dung cong nghé thong tin. Mdi trude day 10 nam, cac doanh nghiép Viét
Nam hau nhu con hét sirc xa la voi cai goi 1a st dung hé thng thong tin cho muc
dich quan 1y. Chi c6 mot sé cac ong chii doanh nghiép giau ¢ sir dung hé théng
may tinh nhu mot vat trung bay dé khuyéch truong thanh thé doanh nghiép. Nhung
gio day, d6 khong con la diéu moi mé nita ma phan nao di tré thanh cong cu khong
thé thiéu trong cong tac quan 1y & moi co quan khac nhau, tir cac co quan hanh
chinh su nghiép t6i cac co quan trie tiép tham gia vao qua trinh san xuét, kinh
doanh tao ra cta cai vat chit cho toan x hoi. Cac doanh nghiép da cam nhan dugc
nhirng loi ich ctia viée sir dung may tinh trong hoat dong san xuit, kinh doanh, va
dé luu trir khai thac, xir 1y nhitng thong tin sin c6 trong doanh nghiép

Trong khoang vai nam tro lai day, khong chi co cac hé thdng may tinh cyc
bd 1én ngdi ma & Viét Nam da xuét hién hé thdng mang thong tin qudc té - Internet.
Viéc sir dung Internet da giap cho cac doanh nghi¢p taing kha nang kinh doanh nén
rat nhiéu va d6 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh thac ddy mot nude con lac
hau vé trang thiét bi va k¥ thuat nhu nudc ta ddu tu vao phat trién hé thong truyén
tin qua mang Internet.

Nhitng Iy do ma mang Internet c6 thé gitip cho doanh nghiép ting kha ning
kinh doanh la:

(] Internet c6 kha ning trao doi thong tin nhanh chong tir noi ndy tdi noi khéc,
gitip cho cac doanh nghiép, dic biét 1a cac cong ty da qudc gia co kha ning
thiét 1ap hé théng lién lac va trao d6i nhitng ké hoach hanh déng mot cach
nhanh chéng va ding luc.



" Internet la mang ludi tiép thi 16n nhat ma ngay nay cac doanh nghiép c6 thé
su dung dé tiép can cac khach hang truc tiép va gian tiép cua minh & moi noi

trén thé gi6i.
sksksk

Chojong 2: CAC THANH PHAN CO BAN CUA HE THONG
THONG TIN

2.1. Phdn citng

2.1.1. May tinh dién tw

May tinh dién tir (Computer Systgm ) 1a tap hop tac bo phan dé thuc hién
cac nhiém vu nhap dir li€y vao, xu ly dir li€u, dua dit ligu ra, luu trit thong tin va
kiém soat, dieu Khién cac |hoat dong do.

BOXULY | BQLOGIC
LENH VA SO HOC
Thuc hién chi  Thuc hién cac

\ 4
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CAC THIET thi va diéu phép toan sb CAC‘ THIET
BI' VAO khiénxirly  hoc va so BI VAO RA
Nhap dir ligu va sanl/1/2002h DPua thong tin
chuong trinh trong may ra
vao may tinh BO N}ij TRONG
Luu tri diwliéu va cac
chuong trinh trong thoi
gian xur ly
THIET BI NHO
NGOAI

Luu trir dir liéu va
chuong trinh cho céc
cong viéc xu ly

Hinh 1.4 so d6 chirc ning clia may tinh dién tir.

B xir Iy trung tim ( CPU - Control Processing Unit ) 1 mot phan cta hé
thdng may tinh, gitip xir 1y cac biéu tuwong, chir sd chit cai, dong thoi didu khién cac
b phan khac cua h¢ théng.

CPU gbm bd xtr Iy 1énh va bo logic va bo sd hoc. B logic va bd sb hoc thuc
hién cac phép tinh s0 hoc va logic co ban ctia may tinh nhu cong, trir, nhan va chia
de xac dinh mot s6 1a duong, am hay bang 0. Bén canh thyuc hién cac phuong trinh
s6 hoc bo xir Iy nay phai quyét dinh khi nao mot lugng 16n hon, nhé hon hoic bang



mot lugng khac. B xir Iy 1énh phdi hop va diéu khién cac thanh phan khéac cta hé
thong mdy tinh. By diéu khién chira cac chi 1énh churong trinh va phaét tin hiéu dé
thue hién chiing. Nhitng chudi thao tic can thiét dé xur Iy mot chi 1énh don ctia may
duoc goi 1a chu trinh may.



Mot sb tinh chét vé b nhé ( Storage ) Noi luu trit dit liéu va chuong trinh
xtr 1y. Bo nho trong c6 dung lugng tuong nhd nhung co téc d6 truy nhap nhanh, gia
ca twong ddi cao. BO nh¢ ngoai ¢6 dung luong 16n hon, tdc d6 truy nhap cham, gia
ca tuong d6i ré. Co thé tong hop mot s6 dic trung cua hai loai bd nhd nhu bang
dudi day:

Bang 2.1. Dac trung cua hai loai bd nhd

Bonhd | Khong | Ché tao Gan Truy Dung Nguon
trong — c6bd | bang vat ch cap luong nhod | dién can
Internal nho liéu quy, | dinh thong tuong duy tri
Storage chinh | nhiéu vao tin d6i so dé luu
may tinh ban nhanh vo1 bd triv
khong |ning tt | mach nhé thong
chay cho vigc ngoai tin
dugc | ghi nhé
Bonhé | Cothi | Ché tao Co Truy Dung Thong
ngoai — tot, bang vat thé cap thong | luong l6n tin luu
External | khong | liéu it thao tin turong doi trir
Storage | co may |quy lap cham hon | so v&i bo khong
van | hiém dé nhé trong can
chay hon dang ngudn
duoc dién

Cic thiét bi vao thiét bi ra : con ngudi twong tic véi hé thong may
tinh chil yéu thong qua cac thiét bi vao va thiét bi ra. Thiét bi vao tap trung dir liéu
va chuyén d6i chiing thanh dang dién tir dé sir dung bang may tinh, con thiét bi ra
hién thi dit liéu sau khi chiing da duogc xtr Iy. Bang 2.2 mo ta nhing thiét bj vao ra
chinh.

2.1.2. Cac loai may tinh

Céac may tinh thudng biéu dién va xt 1y dir liéu theo cting mot cach, nhung
c6 rat nhiéu cach phan loai khac nhau. Ngudi ta thuong sir dung kich thude va tdc
do xir 1y ctia cac may tinh dé phan loai chting thanh: siéu may tinh, may tinh 16n,
may tinh mini, va may vi tinh.

Siéu may tinh ( Super computer ): téc d6 va kha ning tinh toan rat 16n. Vi
du CRAY, ICL ...

May tinh 16m ( Mainframe ): Dung cho quy mé 16n cap nganh, bo. Vi du,
IBM Enterprise, SYSTEM 9000 ...

May tinh mini (Mini computer ) 14 loai may tinh dugc thiét ké dép tmg yéu
cau cong viéc cho mot cong ty nhé. Mdy tinh mini manh hon mdy tinh ca nhan
nhung khong manh bang may tinh 16n. c6 khoang tir 4 #én 100 ngudi co thé sir
dung may tinh mini cung mot lac.



May vi tinh ( Personal computer ) con dugc goi 1a may tinh ca nhan, duoc
thiét ké dung cho mot nguoi.

Bang 2.2. M6t s6 thiét bi vao ra chinh.

Thiét bi vao M3 ta
Ban phim ( Key board ) Cach thurc nhap dit li¢u chinh.
Chuot ( Moues ) Thiét bi dinh vi con tro.
Man hinh cdm tng Cho phép nhap mot luong dir ligu nhat dinh béng
( Touch screen ) cach cham ngén tay hodc con tréo vao man hinh.
May quét hinh Tién hanh s6 hoa nhimng hinh anh hodc vin ban.
( Scanner )
Dit liéu 4m thanh vao Thiét bi xir Iy Am thanh thyc hién s6 hoa 10i néi dé
( Audio input ) xu ly trén mdy tinh. ( micrd, mdy catxet )
May doc ma vach Thiét bi doc ma vach
(Barcode Reader)
Thiét bi ra Mb ta
May in ( Printer ) in vin ban hodc cac d6 hinh do may tinh tao ra trén
mit gidy.
Pau ra 4m thanh Thiét bi am thanh chuyén dit liéu s6 thanh 4m thanh.
( Audio output ) Vi du: loa ndi voi may tinh phat nhac.
Man hinh ( Monitor ) Thiét bi hién thi thong tin/dit lidu

2.1.3. Van dé chuin phan cirng

Khi trang bi thém mot thiét bi phan cing (may tinh, may in, ...) can cha y 1a
cac thiét bi phan cing phai phu hop voi toan bo phan cimg dé co san cua doanh
nghiép. Nhimmg nguyén tac chinh can phai luu y khi mua sam phan cimg tin hoc
gom:

Bio dam su tojong thich ( compatibility ): Cac thiét bi mua méi va da co
phai lam viéc duoc voi nhau. Viée mua cac thiét bi khong tuong thich ¢6 thé s& doi
hoi doanh nghiép phai trang bi thém mot sé phan mém hodc phan cimg khac dung
cho viéc chuyén doi. Ngoai ra chi phi bao tri cling c6 thé s& ting thém 1én.

Bio dam kha ning mé rong va ning cip (Extendable & Scalable):

Nhu ciu vé ning lyc may tinh trong doanh nghiép ting khong ngimg, dé dang vuot
qua nang luc hién c6 ciia cac may moc dang s dung. Hon nira, cong nghé thong tin
ludn phat trién khong nging, thuong xuyén xuat hién cac phan cimg va phin mém
moi tién 191 cho cac hoat dong da dang ctia doanh nghi¢p. Vi vay khi mua can xem
xét kha niang nang cap cua phan cimg may tinh dé c6 thé ting cudng khi can thiét.
Viéc nay s& gitp cho doanh nghiép c6 thé ting cudng kha ning ctia hé théng ma
khéng nhat thiét phai mua méi hoan toan cac thiét bi.

Po tin cdy ( Reliability ): Cac phan cing moi thuong hap dan ngudi mua
béi cac tinh nang méi ctia né. Tuy nhién, nha quan 1y can luu y rang cac 18i k¥ thuat
thuong khong bao gio dugce néu ra trong cac to quang cdo. Vi vdy, nén tham khao



cac cac bai danh gia san pham méi trén céc tap chi cong nghé thong tin nham dam
bao c6 mot sy lya chon phu hop.
2.1.4. Mt so loju y khi mua sim phan cirng
2.1.4.1. Xac dinh thoi diém mua sim

May tinh ciing nhu cac thiét bi k¥ thuat cong nghé thong tin thudng lién tuc
ting vé ning lyc va giam gia thuong xuyén. Hao mon vé6 hinh cia may vi tinh 13 1a
rat 1on. Vong doi cua san pham may tinh giam lién tuc. Viéc ctr chd doi mai voi
udc mong gia ré va tinh ning cao hon 13 sy chd doi dén vo cung va khong co dich
cudi cung. Nha quan 1y phai tinh toan va quyét dinh thoi diém mua sam.
2.1.4.2. Lwa chon phojong an mua sim phan cirng

Bang 2.3. Cac lya chon mua sam phan ctimg

Loi Bit loi
Thué |- Uy thac ngin - Bt hon thué dai han
ngin | - Nguy co lac hau thap - C6 mot s6 nha cung cip
han |- Khong yéu cau dau tu cao khong cho thué may
Thué | - Nguy co lac hau thap - Khong c6 gia tri con lai
dai - C6 thé chuyén sang mua dut | cho nguoi thué
han |- Co dich vu bao tri kém theo
- Ré hon thué ngan han
Mua |- Cé quyén sé hitu tai san - Yéu cau dau tu cao
dut | - Ré hon thué dai han - phai mét chi phi bao tri

Nha quan Iy ¢ thé tham khao bang phan tich hon thiét & trén dé lwa chon
phuong thirc mua sam hop ly
2.14.3. Ra quyét dinh mua sim

Dé nghj mua sim may tinh phai dwoc hinh thanh & bd phan phy trach HTTT
hodc xtr 1y dir liéu ctua doanh nghiép. Sau d6 phai dugc hoi dong vé cong nghé
thong tin ctia doanh nghiép thong qua.

2.2. Phan mém

2.2.1. Phan mém hé théng

Phan mém hé thong 14 nhirng chuong trinh gitip cho ngu’m st dung quan ly,
dleu hanh hoat dong cua céc thiét bi phan cung ( may tinh, may in, may fax, thlet bi
nhd ... ). N6i cach khac, phan mém hé théng hoat dong nhu mot bo phan két ndi
giﬁ:a may tinh véi cac chuong trinh Gmg dung ma nguoi st dung mudn thuc hién.
C6 cac loai phan mém hé théng: hé diéu hanh, phin mém tién ich va phin mém
phat trién.
2.2.1.1. H¢ diéu hanh

Quan 1y tat ca cac ngudn luc cua hé théng may tinh va cung cap giao dién ma
thong qua d6 ngudi sir dung co thé st dung duoc cac nguon luc cua hé théng. Hé
diéu hanh phan b va sip xép tai nguyén cua hé thong, bd tri str dung tai nguyén va



1én lich trinh cong viéc may tinh, va gidm sat hoat dong cta hé thong. Hé diéu hanh
cung cip chd cho bo trong cho dit liéu va cac chuong trinh, va kiém tra cac thiét bi
vao / ra. Hé diéu hanh con phdi hop cong viée & nhiéu khu vic ciia méy tinh dé co
thé dong thoi lam viée trén cac phan cong viée khac nhau. Cudi cing, hé diéu hanh
giam sat mdi cong viée dugc lam trén may tinh va c6 thé con giam sat ca nguoi
dang sir dung may tinh, chuong trinh dang chay va dong thoi giam sat bat ky nd luc
xam nhép bat hop phap nao vao hé thong.

Nhiing hé¢ diéu hanh thuong gip hién nay bao gom Window, UNIX, LOTUS.
2.1.2. Phin mém tién ich

Bao gdm céc chuong trinh tién ich cho cic nhiém vy thong thudng va co tinh
1ap, nhu sao chép, x6a bo nh¢ trong, tinh binh phuong mét 6, hay sap x€p phan
loai. Chuong trinh tién ich c6 thé duoc chia sé boi tit ca moi nguoi sir dung hé
théng may tinh ciing nhu c6 thé duoc dung trong nhiéu img dung hé thdng thong tin
khac khi duoc yéu cau.
2.1.3. Phin mém phat trién

Bao gom cac chuong trinh tro gitp dé tao ra cac phan mém cho may tinh.

Cac ng on ngir lap tri nh

Moi ngdn ngit 1ap trinh c6 cac bd phan :

- Chuong trinh dich ngdn ngir ( compiler ) c6 chirc nang dich cac chuong
trinh viét trong ngdn ngir 14p trinh sang chwong trinh viét trong ngdn ngit may.

- Thu vién chuong trinh ( Library Programs ) 1a tap hop céc thu tuc hay dugce
dung trong cac chuong trinh khac.

- Chuong trinh lién két ( Linkage Editor ) dugc dung dé két ndi chuong trinh
da duoc dich véi céc tha tuc tir thu vién dé tao ra thanh mot chuong trinh thyc hién
duoc EXE ( Executable ) dbi voi may tinh.

Léap trinh vién Tao ~ A
\ Ma nguon
st dung
NNLT ( Source Code )
Trinh dich
( Compiler)
Chuyén dbi
\ 4
Ma dich
( Object Code )
T3ao
Trinh thu vién »  Liénket >
(Library programs) ( Linkage )




Mo dun thuc
hién duoc (EXE)



Qua trinh tao bg céc chi thi cho may tinh
Céc ngon ngir 1ap trinh : Pascal, Basic, C, SQL, FOXPRO ...
Céc cong cu lap trinh c6 sw tro giup cia mdy tinh
CASE ( Computer Aided Sofware Engineering ): gitp tu dong hoa lap trinh.
Lap tri nh_hoyé ng d6i tojo ng OOP_(Object Oriented Programming )
2.2.2. Phin mém rng dung
Phan mém tng dung 1a cic chuong trinh diéu khién may tinh trong viéc thuc
hién nhitng nhiém vy cu thé vé xur 1y thong tin. C6 bao nhiéu nhiém vu thi s& co bay
nhiéu chuong trinh tmg dung. V61 cac may tinh ca nhan s6 lwong chuong trinh nhu
vay dang tang lén rat nhiéu. Co thé chia phan mém tng dung thanh hai loai chinh
1a: phin mém u’ng dung da ning va phan mém tng dung chuyén biét.
2.2.2.1. Phan mém wrng dung da nang
Co6 thé liét ké mot sO phan mém ung dung da nang nhu sau:
1. Phan mém xtr Iy van ban.
Phan mémquan 1y tép
Bang tinh dién tu.
Phan mém quan tri co sé dir liu.
Phan mém quén 1y thong tin ¢4 nhan: lich cong tac, danh ba dién thoai, s6
ghichép ...
Phan mém db hoa: Photo 4 ...
Phan mém trinh dién d6 hoa: Powerpoit.
8. Phan mém da phuong tién: trg giup lién két dit 1iéu van ban, hinh anh va am
thanh trén céac thiét bi Video va Audio.
9. Phan mém thong ké.
10. Phan mém quan 1y dy an.
11. Phan mém ché ban
12. Phan mém tro gido va huin luyén: chuong trinh hoc ddnh may chit, hoc
v&, hoc tiéng Anh ...
13. Phan mém trg gitp thiét ké va ché tao CAD
14. Phan mém ty dong hoa van phong: so tay, bang tinh, quan 1y tai chinh,
thu dién tu, fax ...
2.2.2.2. Phan mém trng dung chuyén biét
Bao gdém cac phan mém st dung cho cac cong viée chuyén biét. Co thé liét ké
s bo mot sd loai:
Phan mém ké toan.
Phan mém Marketing.
Phan mem quan ly tai chinh doanh nghiép.
Phan mem quan 1y san xuat.
Phan mém quan trj tac nghiép.
Phan mém quan tri nhan lyc.
Phan mém ung dung cu thé trong cac khoa hoc tu nhién, xa hoi ...

Nk

=

Nk =



2.2.3. Lua chon phan mém
Xac dinh dung yéu cau irng dung: chon mua mdt may tinh khong nén bat
dau tir phan crg ma can phai bat dau tir viéc xac dinh 1 rang yéu cau tng dung
ciia minh.
Chon ding phian mém
- X4c dinh ding hang san xuat phan mém vé cong viéc can t6i, théng qua
quang c4o hoic cac bai bao néi vé dy doan ban hang.
- Lién hé véi tac gia cac bai viét vé phan mém co lién quan.
- Dung thtr ban dé ms.
Chon phin cirng cho phu hop voi phin mém
Sau khi tim duoc phan mém thi tién hanh tim phan ctng va tim dugc hé diéu
hanh chay duoc phan mém cua ching ta.

2.3. Mang mady tinh

2.3.1. Mang LAN (Local Area Network - mang may tinh cuc bg)

- N&i cac may vi tinh hay cac thiét bi dau cubi trong mot pham vi dja 1y hep
bang nhitng duong truyén riéng

- Cac thanh phan cia mang LAN

May tram (Workstation): thong thudng 1a may vi tinh duge ndi vao mang

May chu tép (File Server): la mgdt may tinh du manh, thuong c6 dung luong
dia twong dbi 10n dé chira cac tép dung chung trén toan mang. Néu cac tép duoc to
chtrc thanh co sé dir liéu thi goi 1a may chu co s¢ dir liéu.

May chii in 4n (Printer Server): 13 may tinh c6 nhiém vu diéu khién truy
nhap in va quan 1y cdc ngudn luc may in duoc ndi vao mang. May chu tép co thé
kiém nhiém cong viéc cia may chu in 4n nhung nhiéu khi 1am nhu vay giy ra sy
qué tai cia may chu tép va lam cham vi¢c in trén mang.

May chii truyén thong (Communications Server): 1a mdy tinh thyc hién
va quan 1y nhitng thiét bi truy nhap ngoai voi mang. May cha nay bao gom ca
cac modem, cac cong dic biét dé ndi v6i cac mang khac. C6 thé goi may cha nay
l1a may chu truy nhap (Access Server)

DAy cap (Cabling): c6 nhiém vu ndi may cha, may tram va cac thiét bi khac
nhau trong mang LAN lai voi nhau.

Céc giao dién mang (Network Interface Cards): 1a cac thiét bj ndi gitta may va
mang 1am nhiém vu truyén va chuyén ddi tin hiéu giira hai thiét bi véi nhau cho phu
hop.

Hé diéu hanh mang (Network Opéating System): 1 phan mém diéu khién
mang. Do 1a nhitng chuong trinh thuong tryc trén may chu. Chang thyc hién viée
cai dat phan ctmg va phan mém cho mang ciing nhur quan 1y va diéu hanh tat ca cac
thiét bi trén mang.

- Ly do cai dat mang LAN

Dung chung céc thiét bj ngoai vi dit tién

Chia sé cac tép dir licu

St dung nhitng phan mém nhiéu nguoi ding



Truyén thong tin giita cac nhan vién v4i nhau

Nhén tin, thu dién tir hodc hoi thoai dién tir

Truy nh@p vao may tinh 16n hodc cadc mang khac
2.3.2. Mang WAN (Wide Area Network — mang dién rdng)

- La mang trai rong trén pham vi dia Iy cia mot qudc gia, co sir dung cac
duong truyén thong cong cong.

- Cac thanh phan ctia mang WAN:

May chii (Host): thuong la nhitng may tinh 16n va ca cac may mini, cung cap
nang luc tinh toan, truy nhap vao cac co so dir liéu, cung cp cac co so dir liéu va hé
diéu hanh trén toan mang.

Cic may tién xir 1y (Front — End Processor): thudng dugc dung dé xir 1y cac
tac vu vao /ra va mot sb tac vu khac trude khi vao may chu.

Modem la thiét bi chuyén d6i dit liéu s6 tir may tinh ra tin hi¢u twong tu cho
kénh tuong tu va nguoc lai.

Thiét bi dau cudi (Terminal): 14 cac thiét bi cudi gan vao mang.

B¢ tap trung (Multiplexer): 1a thiét bi tap trung nhiéu luéng thong tin vao mot
kénh truyén hoic tach thong tin tir mot kénh truyén ra.

Giao thitc truyén théng (Communications Protocol): 1a cic quy tic va cac th
tuc quy dinh théng nhét dé thyc hién cac nhiém vu truyén thong. Cac quy trinh va
thu tuc thudng dugc cic phan mém quan trj truyén thong thuc hién.

Phan mém mang (WAN Software): 1a cac chuong trinh dé diéu hanh hoat
dong va thyc hi¢n cac img dung trén mang.

- Ly do cai dat mang WAN:

Nim bt di liéu nhu mot ngué)n luc

Nang cao ning suat lao dong

Mo rong dia ban hoat dong

Béao dam su lién lac kip thoi

Tang cudng hiéu quéa va hiéu luc quan 1y va diéu hanh
2.3.3. Mang INTERNET

C6 thé hiéu mang Internet la mang cua cac mang co pham vi toan cau, sir dung
rat nhiéu loai phuong tién truyén thong khac nhau va cung cap rat nhiéu cac dich vu
trén mang.

ook

Chojong 3: THIET KE CO SO DU
LIEU
3.1. Co'sédir
liéu

Nhitng nha quan 1y luon phai luu trir va xu Iy dit 1i€u phuc vu cho cong viée
quan ly kinh doanh ctua minh. Nhing dir liéu duoc Iuu trong cac co s dir lidu, néu
mat nhiing dir liu d6 t6 chue s& gap kho khan lon.

3.1.1. Mot sb khai niém vé co s¢ dir liéu
Trudce khi ¢6 may tinh, tit ca nhitng thong tin ciia doanh nghiép van dugc thu



thap, luu trit xr Iy va cap nhat. Chung dugc duoc ghi trong s6 sach, ghi trén bang,



.. tham tri ngay trong tri ndo ctia nhitng nhan vién lam viéc. Lam nhu vy can rat
nhiéu nguoi, mat nhiéu thdi gian va vat va khi tim kiém, tinh toan.

Ngay nay nguoi ta sir dung may tinh va cac h¢ quan tri co s dir liéu
(HQTCSDL) dé giao tac vdi cac dit lidu trong co so dir liéu. HQTCSDL la mot
phan mém tmg dung gitp chung ta tao ra luu tri, t6 chirc va tim kiém dit liéu tir
mét co s& dit liéu don 1€ hodc tir mot s6 co s dit liéu. Microsoft Access, F oxpro la
nhirng vi du vé nhitng HQTCSDL thong dung trén cic may tinh ca nhan.

Co sd dir liéu bat dau tir nhitng khai niém co sé sau day:

Thue thé ( Entity ): 1a nhirng su vat, hay mot cai gi d6 ton tai va phan biét
duoc. Chéng han nhu nhéan vién, may moc, hop déng mua bén ... can hiéu khi noi
dén thuc thé 1a n6i dén mot tap hop cac thue thé cung loai.

Vi du
- thuc thé NHAN VIEN 1a bao gdm cac nhan vién
- thyuc thé MAY MOC 1a bao gdm cac may moc

con mot thuc thé cu thé nhu nhan vién “Nguyén thi H “ thi goi la ph'?m tr thuc
thé hay lan xuét cua cac thuc thé trén.

Trojong dit liéu ( Field ). Dé luu trit théng tin vé timg thuc thé ngudi ta
thiét 1ap cho n6 mot bg thudc tinh dé ghi gia tri cho thudc tinh do.

Bo thuoc tinh bao g6m cac tinh chat hodc céac dic trung vé thuc thé

Vi du
B6 thudc tinh cho thuc thé NHAN VIEN c6 thé 1a nhu sau:
1. Ma nhan vién
2. Ho va tén nhan vién
3. Ngay sinh
4. Muc luong
5. ...

Moi thudc tinh duoc goi 1a mot trudng. N6 chira mot mau tin vé thuc thé cu
thé. Nha quan 1y két hop véi cac chuyén vién HTTT dé xay dung nén nhitng bd
thudc tinh nhu vay cho cac thuc thé

Ban ghi ( Record ). Tap hop bd gié tri cua cac truong ciia mot thuc thé cu thé
lam thanh mot ban ghi.

Bing ( Tables ). Toan bd cac ban ghi luu trit thong tin cho mot thyc thé tao ra
mot bang ma mdi dong 1a mot ban ghi va mdi cot 1a mot truong. vi du vé bang theo
doi hang hoéa trong kho:



10| x]
Ma hang hoa tenhang donvi i

hOO1 Pentium v chiéc
h0oo2 Mainboard chiéc
hOO3 RAM

ko004

Moi dong 12 mdt ban ghi (Record)

Ban ghi dic biét cudi cung goi 1a EOF

Record: I1| 4 || 4 b |I*I |H?| of 5§

Co s6 dit liéu ( Data Base ) dwoc hiéu 13 tap hop cac bang co lién quan v6i nhau
duoc td chirc va luu trit trén cac thiét bi cua tin hoc, chiu su quan ly ctia hé théng
chuong trinh may tinh, nhdm cung cip thong tin cho nhiéu ngudi stir dung khac
nhau, véi muc dich khac nhau.
3.1.2. H¢ quan tri co s¢ dir liu (Database Management System —DBMS)
HQTCSDL 1a mét tap cac phan mém quan 1y co s dir lidu va cung cap cac
dich vu xur ly co s¢ dir li€u cho ca nhirng nguoi phat trién ung dung va nguoi dung
cuoi.
HQTCSDL cung cdp mét giao dién giita nguoi sir dung va dit lidu
DBMS dam bao luu trit va tim kiém hiéu qua
HQTCSDL c6 céc khia canh : thu thap dir li€u, luu trir, bao tri, 13p bdo céo...
3.1.3. Ngojoi dung
Nguoi dung khai thac co so dir liéu thong qua HQTCSDL c6 thé phan thanh
ba loai: nguoi quan tri CSDL, nguoi phat trién tng dung va lap trinh, nguoi dung
cuoi.
Nguoi quan tri CSDL hang ngay chiu trach nhiém quén ly va bao tri
CSDL nhu:
- Su chinh xac va toan ven cua dir liéu va ung dung trong CSDL, su bao
mat cua CSDL.
- Luu va phuc hdi CSDL
- Giit lién lac v6i Nguoi phat trién ing dung va lap trinh, Nguoi ding cudi
- Bado dam sy hoat dong troi chay va hi¢u qua caa CSDL va HQTCSDL.



Nguoi phat trién tng dung va lap trinh 13 nhitng nguoi chuyén vé may
tinh, c6 nhiém vu thiét ké, tao dung va bao tri hé thong thong tin cho ngudi ding
cubi.

La nhimng ngudi khong chuyén vé may tinh nhung ho 14 cac chuyén gia
trong cac linh vuc khéac c6 nhiém vu cu thé trong td chtrc. Ho khai thac CSDL

3.2. Mo hinh co so dir liéu

M6 hinh co sé dit li¢u 1a mot tap hop cac cAu tric logic dugc sir dung dé dién
ta cAu trac dir liéu va cac mbi quan hé dir liéu dugc tim théy trong co s¢ dir liéu. Ta
c6 thé chia mé hinh co s dir liéu thanh hai nhom: cac mo hinh khai niém va mo
hinh thuc hién
3.2.1. M6 hinh khai niém

M6 hinh khai ni¢m tép trung vao ban chét logic cua viée biéu dién dit liéu.
Do d6 m hinh khai niém lién quan t6i cai gi duoc biéu dién trong co sé dir liéu hon
1 1am thé nao dé biéu dién n6. M6 hinh khai niém gém ba dang quan hé¢ mo ta su
lién h¢ gitra cac dir liéu. Do 1a dang quan h¢ mot — mot, nhiéu mét, va quan h¢
nhiéu - nhiéu
3.2.1.1. Quan h¢ mot — m¢ot

Cho cac tap thuc thé E1 ,E2, ... Ek

Néu mdi thuc thé cua E1 ¢ quan hé véi ding mot thuc thé cua E2 va nguoc
lai thi méi quan h¢ nay goi la mbi quan hé¢ mdt - mdt gitra E1 va E2

Vi du: méi quan hé giira nguoi 1ai xe va bang lai. Mot nguoi chi c6 mot bang
1ai xe va mot bang 1ai xe chi thudc vé mot ngudi.
3.2.1.2. Quan hé nhiéu — mét

Néu mdi thyc thé trong E1 ¢6 mdi quan hé véi nhiéu nhat 1 thyc thé trong
E2 va mdi thuc thé trong E2 co thé khong c6 quan hé véi thuc thé nao hoic c6
quan hé véi 1 hodc nhiéu thyc thé trong E1. Méi quan hé nay duoc goi 1a méi quan
hé nhiéu — mot tir E1 vao E2.

Méi quan h¢ giita hai tap thyuc thé nhan vién va phong ban 1a méi quan hé
nhiéu — mot tir NHAN VIEN vao PHONG BAN, vi mdi nhan vién chi lam viéc
trong mot phong va mot phong c6 thé c6 nhidu nhan vién lam viéc
3.2.1.3. Quan hé nhiéu — nhiéu

Méi quan hé giita SINH VIEN va MON HOQC 1a mbi quan hé nhiéu -nhiéu.

Mbi SINH VIEN c6 thé ¢6 1 hodc nhiéu MON HQC

Mbdi MON HOC c6 1 hoic nhiéu SINH VIEN

Trong thyc té cac HQTCSDL khong hd tro méi quan hé nay, dé biéu dién
mbi quan hé nay trong thiét ké thong thudong nguoi ta tach thanh cac mdi quan hé
nhiéu mot bang cach thém vao mot thuc thé trung gian.

3.2.2. M6 hinh thyec hién

Khac voi moé hinh khéi ni€m, cdc mo6 hinh thuc hién lai quan tam to1 van dé
1am thé nao dé biéu dién dir liéu trong mot co so dir liéu. C6 ba loai mé hinh thuc
hién 1a: mo6 hinh co s& dit 1i€u thtr bac, mo6 hinh co s¢ dir 1i€éu mang, mé hinh co s&
dir liéu quan h¢
3.2.2.1. M6 hinh co sé¢ dir liéu thir bac



Mo hinh nay duoc xay dung theo dang thir bac, c6 dang nhu moét cay tir trén
xuong dudi véi cac nat la cac dang bao cdo khac nhau cua doanh nghiép (hinh 3.1)

A

I J K

Hinh 3.1. Cac phan tir cia mot cdu trac thir bac

Trong dang thi bac nay, nat dau tién 1a nat me. Cac nit & tang trén 1a nit me
sinh ra cac nut & tang dudi. Toan bo cay dit liéu khong c6 bat ky mét sy trang lip
nao nhu ddi v6i hé théng tép. Dé tim ti mot nut & dudi nao do, ciy quan hé s& thiét
1ap mot duong dan toi nat d6. Mdi lién hé trong dang cdu triic nay 1a:

- M&i ntat me ¢6 thé c6 nhiéu nat con.

- Mi nut con chi ¢6 duy nhat mot nut me.
3.2.2.2. M6 hinh co s¢ dir liéu mang

Mo hinh nay gan giéng véi mé hinh co s¢ dir liéu thir bac, diém khac biét 16n
nhat dé phan biét hai loai mé hinh nay 13 trong mé hinh co s& dit liéu mang cac bao
c4o co thé thiét 1ap tir nhiéu ngudn nghia 13 c6 nhiéu nat me t&i mot nat con.

Mo hinh co s¢ dir liéu mang duogc thiét 1ap dé biéu dién nhimg dit liéu c6 mbi
quan h¢ phtre tap hon mo hinh co sé dir liéu thir bac.
3.2.2.3. M6 hinh co s¢ dir liéu quan hé

M0 hinh co s¢ dir liéu quan hé dugc thuc hién thong qua mot hé théng co s
dir liéu quan hé. Hé thong nay ciing c6 nhiing chirc ning twong ty moé hinh co sé dir
liéu mang va mo hinh co s¢ dir liéu thir bac va thém vao dé n6 con c6 nhiing chire
nang gitip cho md hinh co s¢ dir ligu tro 1€n dé hiéu hon va dé thuc hién hon. Co sé
dir liéu quan hé gém mat tap hop cac bang luu trir dir liéu.

Mobi bang la mét ma tran gém mot chudi cac hang hoic cot giao nhau.

M&i bang gdm nhiéu mbi lién hé lién két voi nhau boi mot tinh chat chung nao do.

3.3. Thiét ké co sé dir ligu

3.3.1. Chuyén doi dir liéu thanh thong tin ’ ‘
Dt liéu 1a nhiing su kién hay nhiing gi quan sat dugc trong thuc té va chua hé
duoc bién doi stra chira cho bat cir mét muc dich nao khac. Vi du: khi mot Doanh



nghiép mudn thu thap thong tin vé khach hang, no s& can c6 nhimg dit liéu nhu tén,
tuoi, gidi tinh cua khach hang, hodc nhirng khoan ng ctuia khach véi doanh nghiép

... Dir liéu dugc thu thap cang nhiéu thi viéc phan tich né cang trd nén dé dang

hon.

Tuy nhién thong thuong dir liéu thuong rét it khi truc tiép c6 ich cho ngudi sir

dung chang. Dir liéu thudng duogc xtr 1y dé trg thanh “théng tin” ¢ ich cho nha

quan ly.

Qua trinh chuyén déi dir liéu thanh thong tin c6 thé dua trén cic bang tong hop
dir 1i€u, hodc dua trén cac bdo cao chi ti€t, dya trén nhiing so6 li¢u thong ké phirc tap

tir cac dit liéu sin c6. Bat ctr sir dung phuong phap nao thi viéc tao ra quyét dinh

van dya trén mot vai dang chuyén doi dir liéu.

TAt ca céc dit liéu thu thap duoc déu luu trix trong mot h¢ co so dir licu.
3.3.2. Chu ky phat trién co s¢ dir li¢u

Trong mot hé thong thong tin 16n co s¢ dir liéu thudng duoc xay dung thong
qua mot qua trinh lién tuc c6 tinh 1d8p ma nguoi ta thudng goi 1a vong doi cua co s¢

dit liéu. Mdi mot qua trinh nhu vay thuong duoc cAu tao tr sau budc co ban nhu
minh hoa trong hinh 3.2.

Nghién Thiét Thuc Kiém Van Duy
clru ke hién tra va hanh va ph
» ban CSDLH — danh | CSDLH trié
dau vé gia CSD
CSDL
Hinh 3.2. Chu trinh thiét ké co s& dit li¢u
Trong do:

Nghién ctru ban diu vé CSDL gom céc van dé sau:
- Phan tich tinh trang doanh nghiép
- Xéc dinh van dé va cac han ché

- Xac dinh d6i tuong
- Xéac dinh pham vi thyc hién

Thiéet ke CSDL gom cac van dé sau:
- Thiét ké cac khai niém

- Thiét ké logic
- Thiét ké vat ly
- Lua chon phan mém quan 1y co s dit liéu
Thure hién gom céc vin dé sau cin loju y:




- Céc tham sb cu hinh cia co s& dit liéu va hé théng nhu vi tri dat dir
ligu, duong truy cap dir liéu ...

- DO an toan

- Khéi phuyc dir ligu

- Chuan hoa co so dir liéu cia doanh nghiép

- Diéu khién ddng thoi
Kiém tra va danh gia gom cic van dé sau:

- Kiém tra co s¢ dit liéu

- Dénh gia co s¢ dir liéu va chuong trinh ng dung
Van hanh CSDL cén tién hanh: Thiét ké dong thong tin can thiét
Duy tri va phat trién cin tién hanh: Xem xét cac thay doi va tao

nhing chuyén d6i can thiét.

3.4. Ky thudt thiét ké co sé div liéu

3.4.1. Ky thuat khach/ chu ( client/ server )

La phuong thtrc chia sé thong tin trén mang theo cach chia s¢ cac chirc nang st
dung va khai thac phan mém thanh hai phan riéng biét. May khach st dung mang
truy cap lay dir liéu, va xtr Iy dit liéu trén cac may tram véi cac cong cu may tinh
thong thuong. May chu hoat dong thuong 1a mét may tinh 16n duge sir dung chu
yéu dé luu trit, khoi phuc, va bao v¢ dir liéu. Noi mot cach khac trong mé hinh nay
co s6 dir liéu nam trén mot may khac voi cac may cé thanh phan xir 1y tng dung.
3.4.2. Kho dir liéu va khai pha dir li¢u
3.4.2.1. Kho dir liéu ( Data warehouse )

Data warehouse 1a mot co sé dir liéu vdi cac cong cu bao cdo va truy vén, luu
trit dit liéu hién thoi va trude d6 vé mot linh vuc clia cong ty ma cac nha quan ly
quan tam. Dir liéu duoc thu thap tir nhiéu hé théng quan trong khac trong cong ty
cling nhu bén ngoai, ké ca nhiing giao dich trén Web.
3.4.2.2. Khai pha dir li¢u ( Datamining )

Datamining sir dung mét s6 k§ nang tim kiém cac mo hinh va mbi lién hé a an
chura trong nhiing luwong dir liéu 16n, va rat ra cac quy luat dinh huéng quyét dinh
phén doan tuong lai.

3.4.3. Lién két cong nghé website voi cac siéu co s¢' dir liéu

Do trang Web c6 rat nhiéu wu diém khi Ung dung vao cac hé thong quan ly
hién nay, vi thé cac trang Web da duoc lién két voi cac siéu co sd dir liéu dé cac t6
chtrc, doanh nghiép co thé truy cap co so dit liéu théng qua Web.

Phuong thic lam viée chinh cua dang k§ thuat nay 1a 1ay ndi dung tir CSDL va
hién thi ndi dung 1én trang Web bang trinh duyét (browser).

3.4.4. Cac dang co s¢ dir li¢u thojong sir dung

Déi voi mot hé CSDL nam phan tan trén mang may tinh thi hé quan tri CSDL
c6 ¥ nghia rat quan trong vi phai dam bao tinh thong nhat va toan ven dit liéu, dam
bao cho cac chuong trinh nguoi dung truy xuit dén CSDL phan tan nhu 13 mot khoi
CSDL théng nhat.



Ngoai ra h¢ quan tri CSDL con phai dam bao chirc nang phén quyén truy nhap
va bao mat trén duong truyén. Trong cac hé quan tri CSDL phan tan hién nay thi hé

quan tri CSDL Oracle dugc danh gia 1a uu viét nhat.
sksksk

Chojong 4: XAY DUNG VA PHAT TRIEN
HTTT

4.1. Quy trinh phdt trién hé théng thong tin

Quy trinh phat trién hé thong nodi chung va h¢ thong thong tin noi riéng dugc
thiét ké thong qua bén budc: Diéu tra va phan tich, thiét ké, trién khai, van hanh va
bao tri.

4.1.1. Piéu tra va phén tich hé thong

Muc tiéu chinh cta budc nay la: xac dinh nhiing van dé cua hé théng dang
t6n tai, tim hiéu nhirg yéu cau méi ciia hé thong thong tin, va xac dinh nhimg k¥
thuat méi c6 kha ning hd tro.

Budc ndy bao gém cac cong viée chinh:

- Khao sat so bo

- Nghién ctru tinh kha thi

- Lap lugc do dong dir licu
4.1.2. Thiét ké hé thong

Budc nay dic ta cach thirc hoan thanh nhitng yéu cau thong tin cho ngudi sir
dung. O budc nay ngudi ta xac dinh nhitng trang thiét bi, nhitng phdn mém sé& duogc
str dung, nhimg dir lidu dau ra, dit liéu dau vao, va ca cach thirc t6 chire 1y dit ligu
cta hé thong. Nhiing néi dung can thiét ké:

- Thiét ké giao dién ngudi sir dung

- Thiét ké dit liéu

- Thiét ké qua trinh

- Dbactahé thong

- Xéc dinh céc tiéu chuan thiét ke
4.1.3. Thue hién va bao tri h¢ thong

Giai doan trién khai: giai doan nay thuc hién nhiém vy mua cac thiét bi

phan clng, phan mém ( hodc viét cac chuong trinh phdn mém ), hoan thién moi tai
lidu vé hé théng, va tai liéu huong dan cho ngudi st dung

Tai lidu vé hé thong cho biét lich st ciia mot hé thong, thiét ké va muc tiéu
ctia hé thong d6. Khong c6 tai liéu thi rat kho thyc hién su thay d6i di véi hé
thong, vi khong ai biét duoc cac tép, cac bao cdo va cac thu tuc duogc thiét ké nhu
thé nao. Tai liu ndy can thiét cho quan trj vién hé théng thong tin, nhitng ngudi s&
bao tri hé thdng trong subt thoi gian hoat déng cua né

Tai liéu sir dung phuc vu chu yéu cho ngudi sir dung hé thong, giup ho hiéu
rd vé hé théng va cach sir dung hé théng. Ngudi sir dung rat can dugc lam quen véi
cac thu tuc nhap dir li¢u va hop I¢ hoa dir liéu, biéu dién cac bao cdo dau ra , cic
bién phap xir 1y 1.

Giai doan van hanh va bao tri h¢ th("mg: thuc hién nhiém vu cai dat, khai
thac va bao tri hé thong.



Cai dat: 1a qua trinh chuyen tir hé thong cii sang h¢ thong moi. Bao gom hai
khéi cong viée la chuyén doi vé mat ky thuat va chuyén doi vé mit con ngudi.
Trong thyc té nguoi ta hay méc sai 1am khi xem nhe mit chuyén doi con nguoi cia
hé théng. Can phai luu ¥ rang thai d6 tich cuc ung ho cua ngudi st dung 13 nhan t6
quan trong cho su thanh cong ciia hé thong mdi. Tuy nhién viéc khich 1é con ngudi
tam 1y cho ngudi st dung don nhan hé thong mai phai duoc chuén bi trong tit ca
cac giai doan phat trién hé théng, chir khong chi thuc hién trong giai doan cudi cung
nay.

Céc phuong phap cai dit hé thong: cai di truc tiép (ding hoat dong cua hé
thong cii va dua ngay hé théng méi vao st dung ), cai dit song song (cé hai hé
thong cii va mo1 cung hoat dong), cai da cuc bo ( dung hoa gitra cai dat truc tiép va
cai dat gian tiép, cai dit cuc bo chi chuyén d6i tir hé thng cii sang hé théng méi tai
mot hodc vai bd phan), chuyen ddi theo giai doan.

Khai théac: Sau khi khai thac hé thdng mot thoi gian thudng 13 6 thang ngudi
ta thuong tién hanh xem xét va danh gia h¢ thong ma&i voi muc dich 1a xac dinh xem
hé thong moi co dat dugc muyc tiéu dé ra ban dau hay khong. Thong thuong nhiing
diém chu yéu can cha y toi khi xem xét gdm: mirc do sir dung hé thong, su hai long
ctia ngudi str dung, chi phi va loi ich. Su xem xét va danh gia hé théng gitp cho cac
nha thiét ké x4c dinh dugc mot cach nhanh chong va chinh xdac nhing gi chua hoan
hao cua hé théng va mot phan nao dé con thuc day ho lam viéc tot hon va co trach
nhiém hon béi ho biét chic rang cong viéc cta ho s& dugc tham dinh lai chi tiét lai
sau nay.

Bdo tri: Sau khi hé thong duoc cai dit van dé bao tri hé théng bat dau duoc
dat ra. Mot so thanh vién clia nhom phat trién hé thong s& c6 trach nhiém thu thap
cac yéu cau vé bao tri hé thong ctia ngudi str dung va cac thanh phan quan tim khac
nhu cic kiém soat vién hé thong, cac trung tam dir liéu, cac nhén vién quan tri mang
hay cac phan tich vién h¢ thdng. Sau khi da duoc thu thap mdi yéu cau can dugc
phan tich dé x4c dinh rd xem no c6 anh hudng nhu thé nao dén hé théng va néu
thyc hién yéu cau d6 thi s& dem lai loi ich gi. Mot khi yéu cau da qua kiém dinh, s&
bt ddu qua trinh hiét ké va trién khai viéc thay d6i hé thong Va cling tuong tu nhu
bat dau phat trién mot hé théng nhing thay do6i duoc trién khai sé phai qua kiém
duyét va thir nghiém trudc khi tién hanh cai dat vao cac hé thong tac nghiép.

4.2. Cdc phojong phdp xdy dung va phat trién hé thong thong tin
4.2.1. Phojong phap chu ky hé théng



Diéu tra va

phan tich hé Thiét ké
thong

Vén hanh Trién khai

va bao tri

Hinh 4.1. Chu ky xiy dung va phat trién hé thong

4.2.2. H¢ thong miu thir nghiém

Cac bojéc xay dung h¢ thong miu thir nghié¢m:

Budc 1: Xac dinh nhu cau co ban cta ngudi sir dung

Budc 2: Phat trién hé thong mau thir nghiém ban dau

Budc 3: St dung hé thong mau thir nghiém

Budc 4: Stra chita hé théng mau thir nghiém

Céc budc 3 va 4 dugc lap di 1ap lai cho té1 khi nguoi st dung hoan toan hai
long véi hé thong.

QJu diém

- Nguoi sir dung som tiép can duoc voi hé thong méi, giam su lang phi va
nhirng sai sot thiét ké thuong xay ra khi cac yéu cau chua dugc xac dinh chinh xéac
ngay tai thoi diém thoi gian dau tién ( vi ngudi stir dung tham gia nhiéu vao qué
trinh phét trién hé thong).

- Thoi gian hoan thanh nhanh ( vi sém phat hién dugc nhu cau cua ngudi sir
dung mdt cach chinh xac).

Nhojoc diém

Mau thir nghiém thuong duoc lam nhanh chéng do dé né thuong khong bao
quat duoc hét cac van dé vi vay kho c6 thé ap dung véi cac hé thdng can tinh toan
nhiéu va co sir dung cac thu tuc phtc tap. Va c6 thé khong dap tng duoc nhu cau
trong tuong lai.
4.2.3. Phat trién hé thong voi cic g6i phan mém

N Phuong phap nay thuc hién viéc mua cac goi phadn mém da duoc thiét 1ap

san.



Céc doanh nghiép thuong sir dung phuong phap nay khi:

- Céc doanh nghiép khong di ngudn liwe( von, nhan luc)

- Can xay dung nhitng hé thdng chirc ning phd bién cho nhiéu doanh

nghiép

QJu diém

- Giam thoi gian(thiét ké, t6 chire tép dit liéu, xir Iy cac mbi quan hé va xdy
dung cac bao cao).

- Khong can nhiéu nguon lyc ndi tai trong doanh nghiép.

- Nguoi str dung d& dang chap nhan, va sir dung he théng méi.

Nhojoc diém: Khong dap tng duge diy du nhu cau ctia ngudi sir dung.

Nhig diém can Iuu ¥ khi lya chon cac goéi phan mém: chirc nang, tinh loinh
hoat, tinh tién ich cho ngudi sir dung, Cac co sd vé phan cimg phan mém, cac dic
diém cua co so dit liéu, thiét 1ap cai dat hé théng, bao tri, tai liéu hd trg, chat luong
nha cung cap, chi phi.

4.3. Cdc phojong thirc qudn ly qud trinh xdy dung va phdt trién hé thong
thong

tin
4.3.1. Thué ngoai

La viéc to chtrc thiét ké va quan 1y diéu hanh HTTT duya vao to chirc ngoai
doanh nghiép.

QJu diém:

Tinh kinh té: chi phi thap hon viéc cong ty tu 1am

Chét luong dich vu: cao do nha cung cap phai giit gin uy tin cia ho

Tinh ¢6 thé du doan duoc ( chi phi)

Tinh linh hoat: c6 kha ning duoc ding cong nghé tién tién ma khong phai
dau tu ban dau.

C6 thé sir dung nhan cong cho cac du an khac

Co thé tu do st dung nguonf tai chinh cho cac hoat dong khéc.

Nhojoc diém

Mat kha ning kiém soat

Sy bt 6n vé thong tin chién lugc : cac bi mat va théng tin ctia doanh nghiép
khong dugc an toan

Tinh phu thudc

Thojong thi cic doanh nghiép ra quyét dinh thué ngoai khi:

Thué ngoai tao dugc su khac biét hoa cac hoat dong dich vu cia n6 nho
HTTT

HTTT bi ngung hoat dong mat thoi gian cling khong anh hudng 16n to1 hoat
dong cua doanh nghiép

Thué ngoai khong bi 16 bi mat vé viéc phat trién HTTT trong twong lai

Kha ning ctia doanh nghiép bi han ché
4.3.2. Str dung ndi lurc

La cach ma doanh nghiép tién hanh viéc xay dung va phat trién HTTT hoan
toan nhd vao ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.



Pau tu co s¢ ha tang 16n. Thuong thi cac doanh nghiép 16n méi ¢ kha ning
lwa chon phuwong phap nay. Tuy nhién viéc st dung ndi luc ciing c6 nhimng uu thé.
4.3.3. Thué nhan cong hgp dong

QJu diém

Tiét kiém duoc chi phi cho nhan luc

Linh hoat trong viéc thué nhan cong

C6 thé sa thai nhan vién khi can thiét

Nhojoc diém

Nguoi duoc thué khong 6 trach nhiém, khong gin bo voi doanh nghiép

Nhitng kién thirc ¢ lién quan téi doanh nghiép ciing di theo nguoi duoc thué

D6i khi can thué nhung khong tim duoc nguoi phu hop
4.3.4. Két hop

4.4. Nguyén nhén thanh cong va that bai trong xdy dung va phdt trién HTTT

4.4.1. Vai tro cua ngojoi sir dung

Sy tham gia cua nguoi st dung trong qua trinh thiét ké va thuc hién hé théng
d6i khi rat ¢ ich cho toan bo cong viée xdy dung h¢ thong thong tin. Tuy nhién
hi€u qua cua sy tham gia nay phy thudc rat nhiéu vao mdi quan hé gitta chuyén gia
thiét ké va ngudi str dung.
4.4.2. Mitrc @9 hd tro' quan 1y

C6 sy tham gia kiém tra va khich 1é ctia nha quan 1y t6i nguoi st dung va
nhing chuyén gia HTTT sé& lam viéc tt hon.
4.4.3. Mirc do rii ro va phirc tap cia viéc thyc hién du an

Cac hé théng thuong khac nhau co ban vé kich ¢@, linh vuc, muc d6 phuc
tap, va cAu trac t6 chuc ciing nhu k¥ thuét. C6 ba yéu t6 co ban anh hudéng t6i mirc
do rai ro cua du an:

- Quy md du an cang lon thi mirc dd rii ro cang cao.

- Két ciu cua dy an: du 4n c6 cu tric cao s& lam cho cac yéu ciu cua

nguoi sir dung rd rang hon, do rui ro thap hon.

- Kinh nghiém vé c6ng nghé: kinh nghiém thap thi mirc d6 rui ro cao.

4.4.4. Chat lojgng quan ly qua trinh thuye hién

ok

Chojong 5: CAC HE THONG THONG TIN CAP CHUYEN
GIA

5.1. H¢ thong théng tin tw dong héa vin phong
5.1.1. Vai tro va cac hoat dong cita vin phong trong mét to chirc
Vai tro
Vin phong bao gdm nhiéu dang cong viéc khac nhau. Mot vin phong thudng
thuc hién cac cong vi¢c chinh:
- Xu ly dir liéu: bao gdm cac hoat dong tac nghiép lién quan dén viéc tao,



- Xurly duy tri cac ban ghi dir liéu tai chinh
- HO tro quan tri: bao gom cac hoat dong hd trg cho nha quan tri nhu lap
lich va duy tri lich hen cho cic nhan vién quan tri, xtr 1y thu tin, xap xép

cac chuyén cong tac va cac cudc hop cho nha quan tri, cho phép nha quan
tri tdp chung vao viéc ra quyét dinh.

- Xu ly tai lidu ( xtr Iy vin ban ): bao gdm viéc tao, luu gitt, stra chita, phan
phéi va sao chup cac tai lidu. Chire ning xu 1y tai lidu khac véi chirc
nang xt 1y dit liéu & chd dbi twong xir 1y 13 cac vin ban, tir ngit. Tai lidu
c6 thé 1a nhitng burc thu, cic bao cdo, cac tdi hau thu hay cac dé nghi.

Viéc thuc hién cac cong viée trén co sy tham gia ctia nhidu nganh nghé

chuyen moén khac nhau, cua nhimg nguoi quan 1y, thu ky, ban hang, va cac chuyén
gia trén nhiéu linh vyc. Nhu vay vin phong c6 thé coi nhu mot noi hdi tu ctia nhiing
con ngudi cd chuyén mén khac nhau cung hop tac dé dat dugec mot muc dich chung
nao d6. i voi mot to chire vin phong ¢ nhitng vai trd sau:

- Két hop va quan 1y cong viéc cua cac chuyén gia trong timg linh vuc va
cac nhan cong tri thurc trong mot doanh nghiép.

- Lién két cac don vi va cac du 4n khac nhau trong mot td chirc

- Gan lién mot t6 chirc véi moi truong bén ngoai, voi cac khach hang va
nhing nha cung cap.

Cac hoat dong chinh trong van phong

Céc hoat dong chu yéu dugc thuc hién trong mdi vin phong bao gdom viée

quan 1y céc tai liéu, 14p ké hoach va lién lac véi moi ngudi, quan ly dir lidu, va quan
ly cac dy an. Bang 5.1 mo ta cac hoat dong chinh nay. C6 rat nhiéu cong nghé vin
phong da dugc phat trién, phuc vu tu dong hoa cac hoat dong trén va lam tang nang
suat, giam chi phi vin phong. D6 1a cong nghé xtr Iy vin ban, fax, cic thiét bi quét,
cac hé théng thu dién tur ...

5.1.2. Khai niém h¢ thong tin tuw dong héa van phong

Hé théng thong tin tyr dong hoa van phong (OAS — Office Automated System
)la mot hé théng thong tin vi tinh nham thu thap, xu ly, luu trir va truyén cic mau
thong béo, cic 11 nhin, cac tai liéu va cac dang truyén tin khéc giita cic ca nhan,
cac nhom lam viée va céac td chire khac nhau.

Hé théng OAS lam cac nhiém vu:

- Thu thap: Van ban, tai li€u, lich trinh

- Xu ly: Quan ly van ban, lap lich trinh, thong tin lién lac

- Phan phoi: Vin ban, lich biéu, thu dién ti

- Ngucn dung: Nhan vién van thu, tit ca cdc nhan vién

Hé thong nay c6 tac dung hd tro nhan vién vin phong trong cac chirc ning
ph(")i hop va lién lac trong van phong

Hé thong OAS c6 kha niang lam tang hiéu qua cua viéc quan 1y, va cong viéc
ctia cac chuyén gia, nhd viée chuyén mén hoa, giam thoi gian va nd luc can thiét dé
thuc hi€én va nhan céac thong tin dugc truyén trong mot doanh nghiép. Hinh 5.1 mo6
ta mot s6 hé théng thong tin ty dong hoa van phong.



Bang 5.1. Vai tro va cac hoat dong chinh cua van phong

Ty
Nhiing vai tro le .
. A Céc hoat dong chinh trong van phan | Cong ngh¢ thong tin
chu yéu cua \ < x
< \ phong tram ho trg
van phong x
no
luc
Lién két va Quan ly tai liéu 40% | Quan ly tai li€u
quén ly con Tao lap, luu trit, khoi phuc va lién Céc phan cing va
ngudi va cong | két hinh anh va cac tai liéu duéi phﬁn mém
viée dang s6 hoa An loét van phong
Xir Iy 4nh dang s
Lién két cac | Lén ké hoach cho mdi ca nhan va 10% | Lich sb
don vi va cac | md nhom Lich dién tir
du 4n Thiét ké, quan 1y va lién két cac tai Thu dién tir
liéu, cac ké hoach va lich hoat dong Cac phén mém 1am
viéc theo nhom
Gan lién t6 Lién két véi cac ca nhan va cac 30% | Lién lac
chirc v6i moi | nhom Thiét bi dién thoai
truong bén Thiét 1ap, nhan va quan 1y cac cude s6
ngoai lién lac bang am thanh va bang s Céc phan mém lam
hoa vo1 cac ca nhan va cac nhom viéc theo nhom
khac nhau
Quan 1y dit liéu vé cac ca nhan va 10% | Quan ly dir liéu
cac nhém CSDL vé khach
Nhép va quan 1y dit liéu vé cac hang, theo doi du
khach hang, va nhiing cha cung cap an, va thong tin vé
bén ngoai td chirc, va cac ca nhan va lich lam viéc(quan
cac nhom bén trong t6 chirc 1y cac thong tin ca
nhén )
Quan ly dy an 10% | Quan ly du an

Lap ké hoach, thyc hién, danh gi4,
va diéu khién cac du 4n

Phén phdi cac ngudn lyc va cac
quyét dinh céc nhan

Céc cong cu quan ly
du an trén may tinh




Cac hé thong thong tin
tu dong hoa van phong

Hé théng in Heé thong Heé thdng hop Heé thdng xir Heé thong
an dién tur truyén thong dién tir ly anh quan ly vin
dién tu phong



Hinh 5.1. Hé thong thong tin ty dong hoa vin phong
5.1.3. Loi ich va han ché trong xay dwng h¢ thong thong tin tw dong héa vin
phong
Logi ich:
- Truyén thorlg hi¢u qua hon
- Truyén thorlg trong thoi gian| ngén hon

Han ¢hg:
- Chi phi cho phan cimg cia HTTT ty|dohg hoa vin phong 16n
- Ngupi st dung it c kha nang truc ti¢p quan sat vai tro|vd moi trudng cya

cong viéc
- Khoélbao dam an toin ‘rhnno tin hoaclbi ¢ khi nhan duod

nhiing ban quang cdo hoac nhirng thong tin khong can thiét.

5.2. Hé thong thong tin cung cdp tri thirc(Knowledge Working System —
KWS)

5.2.1. Mt s6 dic diém ciia nén kinh té trong thoi dai théng tin

Vao cudi thé ky XIX nén kinh té thé gi6i bt dau xuat hién mot hinh thai
kmh té m&i d6 1 nén kinh té dich vu va thong tin. Vao thoi ky nay s6 ngum truc
tlep dung strc nguoi dé tao ra san pham di suy giam ma thay vao do6 s6 nguoi lam
vi€e trong cac van phong khai thac thong tin dé tao ra cac hiéu qua kinh té da tang
1én. Mot su chuyén bién rd rét di xay ra ¢ khip moi noi trén thé gidi. Trong d6 co
bdn yéu t6 quan trong ma ta can phai ké toi:

Thi nhat, sy dich chuyén cac co s¢ san xuat hang hoa vé cic nudc thudc thé
gidi thir ba, va cac nudc dang phat trién. Trong khi d6 cac nudc phat trién lai dich
chuyén dan sang xu huéng dich vu.

Tht hai, cac san pham va dich vu thong tin tri thirc ngay cang dugc phat
trién nhanh chéng. Cac san pham thong tin tri thire 1a cac san pham doi hoi phai c¢6
ham lugng tri thirc cao vé cach thtrc san xuat. Pong thoi muc sir dung tri thirc vao
cac san pham hién tai cling tang 1én dang ké so v6i san pham truyén thong.

Thir ba, da xuét hién su thay thé cong nhan san xuét bang sirc lao dong boi
cac nhan cong thong tin va tri thire trong linh vyc san Xuat héng hoa. Nhirng ngudi
van hanh may moc thiét bi d4 bi thay thé bai nhiing nhan vién k¥ thuat diéu khién
cac cong cu diéu khlen may moc thong qua may tinh.

Th tu, nhiéu t6 chic hoat dong trén co s¢ thong tin va tri thirc da xuét hién
va tham gia vao tit ca cdc qua trinh san xuat kinh doanh nhu san xuat, xir Iy va phan
phéi thong tin.

Su chuyén bién rd rét d6 khién cho cong nghé va hé thong thong tin tim duoc
vi tri & trung tAm du ndo cua cac doanh nghiép.

5.2.2. Cong viéc cung cap thong tin va tri thirc la gi

Trudc khi xem hé thong thong tin cé hiéu qua nhu thé nio, ta can phai xac

dinh cong viéc va nhan vién cung cp thong tin va tri thic 1a gi?



Nhdn vién théng tin la tdt cd nhitng nguwoi lao ddng lam nhiém vu tao ra, lam
viéc cing vdi, va phé bién thong tin.

Cong viéc thong tin la cong viéc co lien quan chat ché toi viéc tao ra va xu ly
thong tin.

Nhan vién thong tin dugc chia lam hai loai 1a: nhan vién tri thirc (nhiing
nguoi tao ra thong tin madi va tri thire méi ) va nhan vién dir li¢u ( nhitng nguoi truc
tiép sir dung, xtr 1y, hodc phd bién thong tin ). Do d6, cong viéc tri thire 1a cong viée
tao ra thong tin hodc tri thirc mdi, cong vi¢e dir li€u 1a cong viée co lién quan toi
viéc str dung, xir Iy va phd bién thong tin. Bang 5.2 dudi ddy chi rd mot sé dang
cong viéc danh cho nhan vién tri thac, dit li€u, dich vu va nhan vién san XUAL.

Bang 5.2. Vi du vé cac dang nhan cong

Tri thirc Dit liéu Dich vu San xuét
Kién trac su Nguoi ban hang Boi ban Nguoi lai xe
K3 su Ké toan vien | 1Y thudtviénve Tho han
sinh
Nha khoa hoc Duoc si Y ta Cong nhan xay
dung
Béo cdo vién Ngu:oll thu‘ thap Tho cit toc Nguoi danh ca
thong tin
Nha nghién ctru | Nguoi phéac thao Nguot ;}éam S0¢ Nong dan
Chuyén vién Nguoi moi gioi A ,
thong ké chung khoan Lao cong Thg mo
Nguoi lap trinh Thu ky Nguoi coi vuon Tho lap kinh
Nha quan ly Nha quan ly Nhan Vslgrrll khach Tho may

Viéc phan biét cac loai nhan cong trong cac cong viéc khac nhau nay khong
don gidn, dac biét voi cong viéc nhu quan 1y vira tao ra thong tin madi vira tao ra div
ligu.



Céch tét nhat dé nhan dang nhiitng loai dir liéu nay 1a dua trén khéi luong
dao tao doi hoi ddi véi nhirng ngudi 1am viée nay dé dam bao chit lu’(mg cong viéc.
Nhaén vién tri thire thuong doc 1ap va sang tao do ho c6 trinh d6 cao vé hoc thire. Ho
thuong co trinh d6 cao vé bang cap trudc khi bit ddu cong viéc. Nhan vién dir liéu
thuong chi can c6 trinh d6 dai hoc hodc tt nghiép PTTH Ia du. Chinh vi thé hai
nhém nhén vién nay s& ¢ yéu cau khac han nhau d6i véi hé thong thong tin. Nhom
nhan vién dir li€u hoan toan 1€ thudc vao hé théng thong tin con nhém nhan vién tri
thirc lai doi hoi hé thong phai duoc hd tro boi mot hé thdng phan mém dic biét cao
va cb nhu:ng tram may chuyén dung manh.

5.2.3. Mt s6 dic diém trong quan ly tri thire
- Quan ly tri thirc 1a cong viéc kha tén kém

- Viéc quan 1y tri thirc mudn c6 hiéu qua doi héi phai xay dung mot hé théng
giai phép lai ghép gitra con nguodi va cong nghé.

- Quan ly tri thirc doi hoi nhitng nguoi quan 1y phai c6 tri thie.

- Chia s¢ va su dung thong tin thuong khong phai 1a mot hanh dong tu nhién

- Quan ly tri thirc thyc hién viéc phat trién qua trinh x{r Iy cong viée tri thirc

- Quan 1y tri thie khong bao gio ¢6 diém két thuc

- Quan ly tri thirc c6 loi tir viée Sélp Xép, dinh hudng nhiéu hon 1 tir cdc méd
hinh
5.2.4. Khai niém h¢ thong thong tin cung cap tri thirc (KWS)

KWS 13 hé théng hd tro lao dong c6 trinh do cao trong cong viéc chuyén
moOn hang ngay cua ho.

Hé théng phuc vu & cAp chuyén mon va van phong:

- Thu thap: cac ¥ tuong thiét ké, thong sd ki thuat

- Xu ly: xay dung cdc mo hinh chuyén mon

- Phan phdi: ban thiét k&, 6 hoa, ké hoach

- Nguoi dung: cic chuyén gia, k¥ thuat vién
5.2.5. Vai tro ciia hé thong thong tin cung cip tri thic trong cic to chirc

Dé thay duoc vai tro cia KWS ta xem xét cach thirc ma tri thirc tham gia vao
cong viéc kinh doanh trong doanh nghiép:

- Ngay nay nhiing nganh c6 lgi nhuén nhat 1a nhitng nganh san xuat cac
san pham thong tin va tri thue hay noi cach khac tri thie gop phan tao ra
cac san pham thu duoc lo1 nhuan cao.

- Pong vai tro 14 ngudi ¢b van cho mdi doanh nghiép

- Nhan cong tri thirc 13 nhitng tac nhan thay ddi to chirc

Vai tro cia KWS 1a hd trg cho nhitng nguoi khai thac tri thire trong viéc tao

ra va 1ién két nhﬁ’ng cong viéc tri thirc méi trong mot t6 churc.
5.2.6. Cac yéu cau ddi véi hé thong thong tin cung cap tri thire

- Lién hé duoc v6i nhiéu ngudn thong tin va dir liéu bén ngoai hon 1a cac
hé théng thong thuong khac.

- Poi héi cac phan mém hd trg d hoa, phan tich, quan Iy tai liéu, dir liu
va c6 kha nang truyen thong ¢ murc cao hon cac h¢ théng khac

- HO trg manh hon vé phan cing, vé mang.



- Dai hdi phai co6 giao dién ti¢n ich dé giam thoi gian cia nhan cong tri
thtrc.

CAC HE THONG THONG TIN CHUC NANG TRONG
DOANH NGHIEP

6.1. Hé thong théng théng tin Marketing

6.1.1. Khai quat vé h¢ thong thong tin Marketing

Céc chuc nang ctia Marketing
6.1.2. Cac hé thong thong tin Marketing
6.1.2.1. Céc hé thong thong tin Marketing tic nghiép

Hé thong thong tin ban hang

Nhan vién ban hang thuc hién hang loat cac hoat dong ban hang nhu xéc
dinh khach hang tiém nang, tao méi lién hé véi cac khach hang, ban hang tron goi
va theo ddi khach hang. C6 rat nhiéu hé thong thong tin c¢6 kha nang hd tro nhan
vién ban hang trong cac hoat dong nay.

Hé thong thén g tin khach hang tuon g lai

Khoanh ving khach hang tuong lai 1a mot cong viéc ton nhié thoi gian va
cong sire. Cac ngudn théng tin phuc vu cho viée xac dinh khach hang tuong lai
thudng rat khac nhau. D6 co thé 1a cac nha cung cap, cac ghi chd trén bao chi, hay
cac phiéu tham do khach hang ..

Khi tp cac khach hang tu(mg lai dugc luu trir trén cac dia tur, thi cac nhan
vién ban hang sé& rat dé tim kiém va tong hop thong tin vé ho. Nhu vay dau ra clia
hé théng thong tin khach hang tuong lai co thé gdbm cac danh myc cac khach hang
theo dja diém, theo loai san pham, theo doanh thu gdp hoic theo cac chi tiéu khac
¢6 tam quan trong d6i voi luc lugng ban hang.

Céc co s¢ dit liéu tryc tuyén ciing 1a nguén thong tin vé khach hang tuong

lai.
Hé thong thon g tin lién hé khich hang
H¢ thong thong tin lién hé khach hang cung cap thong tin cho b phan ban




hang vé cac khach hang, vé s& thich cua ho ddi véi cac san pham va dich vu va s6
lidu vé qua trinh mua hang ciia ho trong qué khi.
Hé théng thén g tin héi dép/ khiéu nai.

Khi khéach hang co khiéu nai, thic méc vé céc san phflm & dich vu ma doanh
nghi¢p dua vao luu thi cac khiéu nai d6 can dugc ghi nhan, xtr ly va luu tri¥ lai,
phuc vu phan tich quan 1y hoac lién h¢é kinh doanh sau nay.

Hé thong thén g tin tai liéu

Mot hé thong thong tin tai liéu cung cip cho nhan vién Marketing nhiéu tai
lidu c6 thé st dung ngay cho hoat dong cua ho. Hé théng nay ciing cai tién chat
lugng cua céc tai liéu dugce sir dung bdi nhan vién Marketing va vdy nén s€ gop
phan nang cao doanh thu ban hang.
6.1.2.2. Cac hé thong thong tin Marketing sach lojoc

Céc hé théng thong tin Marketing sach luoc khac voi cac hé thong thong tin
tac nghi€p, vi bén canh cac thong tin co s ching con cho phép tao cac bao co, tao
cac két qua dau ra theo du tinh cling nhu ngoai dy tinh, cac thong tin so sanh ciing
nhu thong tin m6 ta. Cac h¢ thdng thong tin Marketing sach lugc cung cap cac
thong tin tong hop chir khong phai cac dir liéu chi tiét nhu hé thong thong tin tac
nghié¢p, n6 bao gom khong nhirng dir liéu bén trong ma ca cac nguodn dir liéu bén
ngoai, né xu Iy khong nhiing dir li¢u khach quan ma ca nhiing dir li¢u chu quan.

Céc hé théng Marketing sach lugc thuong két hop cac dir liéu tai chinh tac
nghiép véi cac dit liéu khac dé hd tro cho cac nha quan ly Marketing trong qua trinh
ra quyét dinh sach luoc. Cac nha quan 1y thuong dua ra cac quyét dinh sach luoc
khi ho chuén bi va trién khai cac ké hoach Marketing, ma theo d6 ho hy vong sé dat
dugc muc tiéu kinh doanh va lgi nhuan chién lugc dé ra. Sau day la mét s6 hé théng
thong tin Marketing sach luoc dién hinh.

H¢é thong théng tin quan Iy ban hang

Muc tiéu chinh cua cac nha quan ly ban hang 1a dat dugc cac muc ti€u do
murc quan 1y cao nhét dit ra . Dé dat duoc cac muc tiéu ndy, cic nha tri kinh daonh
phai ra rat nhleu quyet dinh sach lugc nhu:

- Nén sip xép cac cac diém kinh doanh nhu thé nao?

- B4 tri cac bd phan ban hang sao cho phu hop véi cac dia diém nay.

- Quyét dinh khén thudng hodc ky luat nhan vién ban hang ...

- Can tap chung vao doan thi truong nao dé dat duogc két qua kinh doanh tdt
nhit ..

Ngoal ra ho ciing phai theo di tién trién cia két qua kmh doanh dé xac dinh
xem cac quyet dinh c6 dugc ban hanh dung din khong hay can c6 sy hiéu chinh
trong cac ké hoach sach luoc.

DPé co thé ra quyét dinh mdt cach hiéu qua, cdc nha quan tri Marketing can
mdt can mot lugng 16n dit li¢u lich st vé qua trinh kinh doanh cua mdi nhan vién
ban hang, mdi dia diém kinh doanh, mdi san pham va mdi doan thi truong. Céac dir
liéu nay dugc cung cap boi hé thong thong tin quan 1y kinh doanh.

Hé thong thong tin xic tién ban hang

Hé thong hd tro cho nha quan tri sach lugc xem nén str dung cac phuong tién
quan cao va hinh thire khuyén mai nhu thé nao dé cé thé gianh duoc thi truong da



chon va hd trg viéc trién khai cac hoat dong do dé dat duoc két qua kinh doanh.

Vi du: Hé théng thong tin xtc tién ban hang sir dung cac dir liéu vé cac san
pham va dich vu nao ban chay nhat cta hé thong xtr Iy don hang. Sau d6 dua ra cac
bao cao dé quyét dinh xem san pham hoic dich vy nao duoc quang cao. Néu cac
bao cdo nhu vay dén tay nha quan tri Marketing dung ltic ho co thé x4c dinh dugc
san pham, dich vu nao khong dat duoc muc tiéu kinh doanh dé ra dé c6 bién phap
can thi¢p. Cac nha quan ly co thé 1ap ra cac ké hoach quan cao va khuyén méi nham
lap khoang trbng giira doanh thu thyc té va doanh thu ké hoach. Cac béo cdo cling
c6 thé xac dinh dugc cac san pham, dich vu nao ban chay hon so v6i du tinh dé mé
rong kinh doanh cac mat hang do.

Hé thong thong tin gia thanh san pham



Hé théng nay cung cip thong tin cho cac nha quan tri dé trg gitp cho ho
trong viéc dinh gié cho san phém, dich vu cta ho. Gia cua san phém, dich vu anh
huong t6i doanh thu va 1ai ciia doanh nghiép do do cac hé thng nay la rit quan
trong. Dé co thé ra quyet dinh vé gia ca, nha quan trj Marketing can du bao dugc
nhu cau d6i V01 san pham d6 hay san pham twong tur, loi nhuén bién - can dat duoc,
chi phi san xuit san pham, dich vu va gia ctia nhirng san pham canh tranh. Tty theo
tung loai san phém, dich vy, muc ti€u cua doanh nghiép trong tung thoi ky nha quan
1y s& quyét dinh thay d6i dau vao cta dit liéu sao cho phu hop.
6.1.2.3. Cac h¢ théng thong tin Marketing chién lojoc

Pé phat trién mot ké hoach Marketing chung, doanh nghiép can thuc hién
nhiéu hoat dong sach luogc va chién lugc khac nhau. Mot s6 cac hoat dong chién
lugc bao gom:

- Phan doan thi trudong

- Lua chon thi truong muc ti€u

- Lap ké hoach cho cac san pham va dich vu dé c6 thé thoa man nhu cau
cua khach hang

- Du bao ban hang ddi véi cac thi truong va cac san pham.

Céc hoat dong chién lugc cta cac nha quan tri cip cao sé co nhitng hé thong
thong tin chién lugc dé hd trg. Mot sb hé théng dién hinh:

Hé thong théng tin duw bao ban hang

Hé théng ho tro cac hoat dong du bao ban hang. Du bao ban hang mirc chién
lrge thuong gdm nhiéu loai khac nhau: du bao cho nganh, doanh nghiép, cho mot
loai san phém & dich vu méi. Du thudc loai ndo chang nira, cac du bdo ban hang
khoéng chi dua trén dir lidu lich sir ma dua trén ca cac gia dinh vé cac hoat dong cla
cac dbi thu, phan ang cua chinh phu, sy dich chuyén cdu cua nguoi tiéu dung, xu
thé co cau dan s6 va hang loat cac yéu td lién quan khac, ké ca yéu t6 thoi tiét,

Trong mot doanh nghiép c6 quan diém tiép thi Marketing thi xay dyng du
béo ban hang cho nam tiép theo cho toan doanh nghiép 1a mot cong viéc quan trong.
tir du bao nay co thé co co sd dé cac nha quan tri sach lugce dua ra cac quyét dinh
sach lugce vé phuong hudng cua rat nhiéu chtrc ning khac ctia doanh nghiép. Vi du
dua trén du bao vé ban hang:

- Nha quan 1y c6 thé ra quyét dinh giir lai hay gat bo san pham va dich vu

ra khoi tiép thi hdn hop hién tai ctia cac doanh nghiép.

- Céc nhan vién nghién ctru thi trudng ¢ thé 1én ké hoach va phat trién cac
san phém, dich vu méi.

- Nha quan 1y Marketing c6 thé phan b6 lai nhan vién ban hang, phan chia
dia diém kinh doanh.

- Céc nha quan trj tai chinh s& huy dong vén hay du trit von can thiét & hd
trg cac mire san xuat va kinh doanh theo dy tinh duge ap ra boi cac
phong ban trong doanh nghiép, du bao lgi nhuan cho ca ndm tai chinh va
1én ké hoach cho viéc sir dung cac dong tién cua to chic.

H¢ thong thong tin 1ap ké hoach va phat trién sian pham



Muc tiéu cta hé thong 13 cung cip thong tin vé sy ua chudng cta khach hang
thong qua hé thong nghién ctru thi truong cho viée phat trlen san pham méi. Pau ra
quan trong nhit cta cac hoat dong 1ap ké hoach va phat trién 1a mot bo cac dic ta
ctia san pham, sau d6 chuyén t&i phong thiét ké dé thiét ké san pham.
6.1.2.4. Cac hé thong thong tin Marketing sach lojoc va chién lojoc

Hé thong thong tin nghién ctru thojong mai

Nghién ciru thuong mai 14 viéc xac dinh c6 hé thong nhiing tai lidu can thiét
vé diéu kién thuong mai can thiét ciia doanh nghiép, thu thap, phan tich va bao céo
két qua vé cac thong tin d6. Tuy tirng doanh nghiép ma c6 thé c6 mot hoic nhiéu
nguoi thuc hién cong vi¢c nay.

Pau vao cua qua trinh nghién ciru thwong mai phan 16n 1a cac ngudn bén
ngoai doanh nghiép. C6 rat nhiéu ngudn dir liéu khac nhau:

- Dit liéu vé khach hang.

- Céc cudce diéu tra dir liéu vé dan sb.

- Dit liéu vé cong nghiép, thuong mai, kinh té, méi trudng, khoa hoc.

C6 thé thu thap cac dit liéu trén thong qua cac cong cu nhu khao sat truc tiép
khach hang, phong van, dién thoai, cac bao cdo tir nhan vién.

Nhén vién nghién ctru thuong mai str dung nhiéu cac phuong phéap thong ké
trong viéc phan tich dir li€u thu thap dugc cling nhu trong viéc bao cdo thong tin
cho doanh nghiép.

Sau day 1a mot s6 cong viée dic trung ciia mot phong nghién ctru thuong
mai:

- Tién hanh phén tich cac xu huéng ban cac san pham, dich vu giéng hét
hodc twong duong nhu san pham ma doanh nghiép chao ban, nham xéc
dinh cac san pham, dich vu dang c6 chiéu huéng ting hodc giam.

- Phan tich ciu trac dan cu va dic diém cua nhém khach hang muc tiéu,
dac biét 1a cac xu thé hay sy thay dbi c6 thé anh huong tdi viéc ban hang
ctua doanh nghiép.

- Phan tich va danh gia so thich ctia khach hang, bao gdm viéc thir cac san
ph'flm dich vu. xac dinh va phan tich sy hai long cua khéach hang ddi vai
cac san pham hién c6 cta doanh nghiép...

Hé thong thong tin theo déi cac ddi thi canh tranh

6.1.3. Cac phan mém cho Marketing

C6 thé phan phan mém may tinh hd trg chirc ning Marketing thanh hai
nhém: phin mém phuc vu Marketing da nang va phan mém Marketing chuyén biét.

Phin mém Pphuc vu Marketing da nang

La phan mém chung c6 the dugc ung dung cho nhleu hé théng thong tin
Marketing. Cac phan mém nay gom: phan mém truy van va sinh béo cdo, phan
mém d6 hoa, phan mém thong ke, phan mém quan trj tép va co sd dit liéu, phan
mém soan thao vin ban va phan mém bang tinh.

Ph?m mém Marketing chuyén biét

C6 rat nhiéu phan mém chuyén dung dugc phat trién cho hang loat cac hoat
dong Marketing. Sau day 13 mot s6 phan mém:



- Phan mém trg gitip nhan vién ban hang.

- Phan mém trg gitp quan ly nhan vién ban hang

- Phan mem tro giup quan ly chuong trinh ban hang qua dién thoai
- Phan mem tro gitip quan 1y ho trg khach hang

- Phan mém Marketing tich hop.

6.2. H¢ thong thong tin sin xudt

6.2.1. Khai quat vé hé thong thong tin san xuat

Hé thong thong tin san xuat hd tro ra quyét dinh di véi cac hoat dong phan
phéi va hoach dinh cac nguon lyc cho san xuat.

Tuy ting doanh nghiép ma cac hé thong san xut s& ¢6 nhiing hinh thirc khac
nhau: san xudt theo dong lién tyc, san xuét hang loat, san xut theo yéu ciu va theo
hop ddng, san xuat dich vy hay san pham.

Muc tiéu cua hé thong san xuAt:

- Cung cap nguyén vat li¢u va cac yéu t6 san xuét khac

- Kiém tra chat lugng nguyén vat ligu

- Tim kiém nhan cong, mat bang nha xudng va céac thié bi san xuat

- Hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u, nhan cong, nha xudéng va thiét bi

san xudt

- San xudt san phém dich vu

- Kiém tra chat lugng san pham va dich vu dau ra

- Kiém tra va theo ddi viéc st dung va chi phi cac nguodn lyc can thiét.

Céc hé théng thong tin san xudt tac nghiép va sach lugce thuong st dung di
lidu cua hé thdng tai chinh: mua hang va céng no phai tra, hang ton kho, ban hang
va cong no phai thu, chi phi gia thanh. Cac nha quan 1y san xuit s& st dung cac
thong tin nay ciing vdi cac hé thong thong tin tac nghiép san xuat nhu hé thong
giao/nhan hang, hé thdng kiém tra chat lwong dé hd cho qua trinh ra quyét dinh tac
nghiép va sach luoc.vd

Mot s6 thong tin bén ngoai nhu cac co sé dir liéu tryc tuyén ctia chinh phi,
cac co sd dir liéu khoa hoc va cong nghiép lai cung cip thong tin hd tro cho cac
quyét dinh chién lugc.vd
6.2.2. Céc loai hé thong thong tin san xuat
6.2.2.1. Hé thong thong tin sin xuit tac nghiép

C6 nhiéu hé thong thong tin tic nghiép hd trg chirc nang san xuat, da phan
trong s6 d6 1a mot phan cua hé théng thong tin ké toan tai chinh nhu phan hé mua
hang, cong no phai tra, hang ton kho, xir 1y don dat hang, cong no phai thu hay
luong.

Hé thong t héng tin mua ha ng

Hé thng nay cé chtrc nang duy tri dit liéu vé& moi giai doan cua qua trinh
cung cap nguyén vat liéu va hang héa mua vao phuc vu san xudt, vi du tép dit liéu
ve€ bang gia nguyén vat liéu va hang hoa phuc vu san xudt, 1am co s& lwa chon nha
cung cap hay tép cac don dat hang.

Hé théng thong tin nhin hang




M&i khi nhan hang can c6 su kiém nhan can than va chinh xac vé sd luong,
chét luong hang giao nhian nhdm cung cip thong tin cho cac bo phan lién quan nhu
bd phén cong no phai tra, bd phén kho va b phén san xuat

Hé thong cung cip cac bao cdo gdm cac thong tin vé:

- Ngay nhén hang

- S6 hiéu va tén nha cung cap

- S hiéu tén dat hang cua don vi

- Ma hiéu mo ta cdc mat hang giao nhan

- S lugng dit mua va ) lugng thuc giao nhan

- Théng tin vé tinh trang hu hong cua cac hang héa giao nhan( néu c6 )

Hé théng thong tin ké toin chi phi gid tha nh

Nhiéu phan hé théng tin mirc tac nghiép cua h¢ thdng tai chinh ké toan thuc
hién viéc thu thap va bao cao thong tin vé cic ngudn luc dugc sur dung cho san Xuat,
trén co s& d6 co thé xac dinh dugc chinh xéc chi phi san xuét cho cac san pham va
dich vu.

Céc hé théng ké toan chi phi gia thanh kiém soat ba ngudn luc chinh cho san
Xuat:

- Nhan luc

- Nguyén vat liéu

- May méc thiét bi

Bén canh nhu ciu thong tin vé ba ngudn Iire trén cac nha quan ly san Xudt
con can dén ca nhing thong tin vé bé tri san xuat trong doanh nghiép:

- Phuong tién vat cht nao dugc st dung cho san xuét?

- Thot gian stir dung

- St dung cho san phém dich vu nao

- St dung bao nhiéu

Véi cac bao cao dugc cung cap boi cac hé thong thong tin trén, cac nha quan
1y c6 thé kiém soat dugc chi phi san xuat va viéc phan bo ngudn luc san xuét
6.2.2.2 H¢ thong thong tin sin xuat mirc sich lojoc

Cac hé théng nay hd tro viée: diéu khién va kiém soat qua trinh san XUAL;
phan chia nguén luc hién ¢ dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh va san xuét do
mttc chién lugc dé ra.

Hé thong t hong tin hoach di nh nhu cdu nguyén vit lié u

Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu 1a qué trinh x4c dinh chinh x4c muc
hang dy trir can cho ké hoach san xuét, xac dinh khoang thoi gian can thiét dé c6
thé nhan dugc hang tir nha cung cap, tinh toan luong dit hang véi mot chi phi hop
1y nhat, sau d6 dat mua tai thoi diém hop Iy nhét vao ding luc can dén.

Hé théng nay can phai xac dinh cho dugc:

- Loai vat liéu can cho mdi ky san xuit

- 86 lugng

- Thoi gian can vat liéu

- Lich trinh san xuat cic san pham: nhitng san phdm can san xuat, thoi gian

can san xuét cac san pham d6




- Hoa don nguyén vat liéu cua san pham
Hé thong thong tin hoac h dinh ni ng lue san xuit

Muc ti€u cua hoach dinh nang lyc san xudt 1a dé chac chan rang nhan lyc,
may moc va cac phuong tién san xuat c6 di vao diing lic can dé thoa man nhu cau
san xudt nhu muc tiéu san xuat da deé ra.

Hé théng c6 nhiém vu hd trg viéc hoach dinh ning luc san Xuét thong qua
mot trong hai k¥ thuat sau:

Mot 13, k¥ thuat hoach dinh ning luc so bd. Vi ki thuat nay nguoi ta co thé
dua ra mot ude tinh so bd vé nhu ciu ning luc san xuét, dua trén lich trinh san xuat
téng hop, nghia la cac myc tiéu san xudt c6 trong lich trinh san Xuét téng hop dugc
bién d6i thanh nhimg nhu cau vé nhan lye cling nhu vé nang luc san xuat( 80 gio
cong lao dong, sb gid khau hao may...) can dé dap g cac muyc tiu san xudt. Sau
do nhimg udc tinh so b nay s€ dugce phan bd cu thé téi cac nhém lam viée ciing
nhu cic phan xudng san xuat, nham xac dinh tinh kha thi ciia cac muc tiéu san xuét

v6i1 phuong tién hién co.

Muc dich ctia k¥ thuat nay 1a xac dinh xem ning lyc san xut da du hay
chua.

Thit hai, ky thuat hoach dinh nhu ciu ning lyc chi tiét. k§ thuat ndy cung
cip nhitng udc tinh chi tiét vé nang luc san xuét hién c6. Hinh thtrc hoach dinh nay
can nhitng thong tin vé& ngudn nhan lyc va hoa don nguyén vt lidu.
6.2.2.3 Cac hé thong thong tin san xuit mirc chién lojoc

Céc quyét dinh chién lugc c6 thé la:

- Dinh vi doanh nghiép

- Nang cip doanh nghiép

- Xay dung mdt doanh nghi¢p mai

- Thiét ké va trién khai mot phuong tién san xuat méi

- Lua chon cong nghé dugc st dung trong qua trinh san xuat

Hé théng 1ap ké hoach va dinh vi doanh ng hiép

Thu thap thong tin cad bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Mot s6 thong tin bén ngoai tuong ddi khach quan va co thé do dém dugc

nhu:

- Tinh san c6 nhan cong co tay nghé

- Phuong tién van chuyén, chi phi van chuyén nguyén vat liéu va thanh

pham

- Pjadiém va gia ca dat dai mai phuc vu cho san Xuét

Mot sb thong tin mang tinh chu quan va chi ¢6 thé dinh tinh nhw thai d6 cua
cong ddng d6i v6i doanh nghiép va chét luong dich vu cia cong dong: cac co hoi
gido dyc va dao tao.

Céc ngudn thong tin bén trong xuét phat tir cac hé thong thong tin nhén lyc,
tai chinh va céac hé thong san xudt tic nghiép va sach luoc.
6.2.3. Cac phan mém phuc vu quan tri kinh doanh va sin xuét

C6 thé phan phan mém may tinh hd trg chiic ning quan trj kinh doanh va san
xudt thanh hai nhém: phan mém da ning va phan mém chuyén biét.



6.3. Hé théong théong tin qudn tri nhan lyc

6.3.1. Khai quat vé quén tri nhan lwe va thong tin cho quanr tri nhén luec

Trong mot doanh nghiép phong quan tri nhan lyc dam duong nhiéu chirc
nang khac nhau:

- Tuyén mé, danh gia, phat trién va dao tao ngudn nhan lyc; dé bat, thuyén

chuyén hay budc thoi viéc ngudi lao dong.

- Dbam bao bao hiém, phuc loi va dich vu cho nguoi lao dong.

- Cung cap thong tin cho cac nha quan tri cip cao nhit.

Pé co thé quan tri mot ngudn lyc quan trong va t6n kém nhu vay ngay nay
phong quan tri nhan lyc thuong sir dung cac hé thong thong tin quéan tri nhan luc tac
nghié, sach lugc va chién luge. Cac hé thng nay khong nhiing tro giup cho phong
nhén lyc luu trir cac thong tin, 1ap cac bao cao dinh ky ma con giip ho trong viée ké
hoach bang cach cung cip cho ho cong cu dé m6 phong, du bao, phéan tich thong ke,
truy van va thuc hién cac chirc ning xir Iy ngudn nhén lyc khéc.

6.3.2. Cac loai h¢ th(")ng thong tin nhan luec
6.3.2.1. Cac loai hé thong thong tin nhin lwc tic nghiép

Céc hé thong nhan lyc mure tac nghiép cung cap cho quan tri vién nhan lyc
dit liéu hd trg cho cac quyet dinh nhan sy c6 tinh thu tuc 1ap lai. Co rat nhiéu hé
théng thong tin tac nghiép thue hién viéc thu thap va théng tin vé cac dir liéu nhan
su. Cac hé thong nay chira cac thong tin vé cac cong viéc va nhan luc cia to chire
va thong tin vé cac quy dinh cta chinh phu.

Hé thoéng t hong tin quin 1y lojo ng

Heé thong c6 cac tép chira cac thong tin c6 anh hudng téi lwong clia nguoi lao
dong nhu: hé s6 lwong, nhom thu nhap, va thim nién nghé nghiép cua nguoi lao
dong ...nhing thong tin nay cling rat c6 ich cho cic quan tri vién nhan luc ra quyét
dinh. V61 h€ quan tri co s¢ dir liéu nguoi ta thuong thue hién viée luu dir lidu voi su
giam thiéu t01 da sy trung lip sb liéu gitra h¢ théng quan 1y luong va hé thong nhan
su, nhung Van dam bao sy twong thich vé mat dir liéu gitra hai h¢ thng nay, dam
bao cung cap cac bao cao tam sach lugc tir di liéu ctia hai hé théng nay.

Hé_thong t hong tin quian Iy vi tri lam viéc

Muc ti€u cua hé théng la xac dinh tung vi tri lao dong trong td chic, pham
trit nghé nghiép cua vi tri d6 va nhan sy dang dam duong vi tri do.

Pinh ky hé thong s& cung cip mot danh muc céc vi tri lao dong theo nganh
nghé, theo phong ban bd phan, theo ndi dung cong viéc hoic theo yéu cau cong viéc
cung danh muc cac vi tri lam vi¢c con khuyét nhan lyc. Nhitng danh muc liét ké cac
vi tri 1am viéc con khuyét theo nganh nghé s& rat c6 ich cho b phan quan tri nhan
I trong viéc ra cac quyét dinh tuyén ngudi.

H¢ thong théng tin quin 1y ng ooi la o dong

Hé théng nay chtra tép nhan sw. Tép nay chira dir liéu vé ban than cac nhan
vién: ho tén, gidi tinh, tinh trang gia dinh, trinh d6 hoc vén, kinh nghiém nghé
nghiép, qua trinh lam viéc trong doanh nghiép ... Tir d6 hé thdng tao ra danh muc



cac k§ ning vé cac nhan vién trong doanh nghiép, danh muc nay chira cac thong tin
vé kinh nghiém lam viéc, s& thich, va cac kha ning dic niét khac cua ngudi lao
dong. Danh muc nay c6 thé gitip cac nha quan tri vién nhan lyc xac dinh dugc nang
lyc cua ting nguoi lao dong tir do va sap xép dung ngudi ding viéc dé dam bao
hiéu qua lao dong cao nhét; déng thoi danh muc nay ciing duoc sir dung dé quyét
dinh d¢ bat, dao tao hay thuyén chuyén nguoi lao dong.

Hé_théng t hong ti n_da nh_gia tinh hi nh_t hwe hién_c éng viéc va

con_ng 0]0i

Danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc 1a qua trinh so sanh tinh hinh thuc
hién cong viéc véi yéu cau dé ra. P6i véi cong nhan san xuat 1am viéc theo mirc do
lao dong c6 thé cin cir vao phan tram thyc hién mic lao dong, chat lugng san pham

.. d6i v6i cac nhan vién viéc danh gid c¢6 phan htc tap va kho khan hon.

Nhung danh gia do hé thong thong tin danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc
va con nguoi cung cap dugc goi la danh gia biéu hién. Dit liéu phuc vu cho danh gia
biéu hién duoc thu thap bang cac mau danh gid nguoi lao dong phat t&i cap trén
tryc tiép ctia ngudi lao dong, hodc phat t6i nguoi ciing 1am viée, toi ban than ngudi
lao dong va tham chi 1a t61 khach hang.

Thong tin danh gia tinh hinh thyc hién cong viée c6 thé din téi hang loat cac
quyét dinh tac nghiép nhu: s& giir nguyén vi tri 1am viéc, s& dé bat, s& thuyén
chuyén hoic budc phai théi viéc ngudi lao dong.
6.3.2.2. Cac hé thong thong tin nhan lwc sach lojoc

Céc hé thdng thong tin nhan lyc sach luoc cung cap cho nha quan 1y thong
tin hd trg cho cac quyét dinh lién quan dén phan chia nguén nhan luc. Céc quyét
dinh nay gdm: quyét dinh tuyén nguoi lao dong, quyét dinh phan tich va thiét ké
viéc lam, quyét dinh phat trién va dao tao hay cac quyét dinh ké hoach hoéa tro cap
cho nguoi lao dong.

Hé thong thong tin phin tich va thiét ké con g viée

Phén tich va thiét ké cong viéc bao gdm qua trinh mé ta cac cong viée can
thiét ctia mot doanh nghiép va nhimng ning lyc, pham chat can cé ciia ngudi nhan
cong dé thuc hién cac cong viéc do.

Dau vao cua hé thdng 1a cac dit liéu thu dugc qua cac cudc phong van nhimng
ngudi phu trach, nhitng ngudi lao dong va cac ban huéng dan. Thong tin thu duoc
tir bén ngoai cling co thé 1a dau vao cua hé thong, vi du tir cac ngiép doan lao dong,
tir cac d6i thu canh tranh hay tir cac to chirc khac.

Pau ra ciia hé thong 1a cac mo ta va dic diém cong viéc. Cac thong tin nay
gitp cho nha quan ly ra cac quyét dinh sach lugc nhu viée xac dinh gia tri cia mdt
cong viée so véi nhitng cong viée khac trong doanh nghiép tir d6 nha quén 1y sé& biét
dugc muc luong trd cho nguoi lao dong, tranh viéc gay lén bt binh cho nguoi lao
dong.

Vai tro ctia hé thng 1a gitp cho to chire xac dinh duge cac pham chat, k¥
nang va loai nhan luc can tuyen dung: can tuyen ai va sap xép ho vao nhiing cong
viéc ndo. Pong thoi hé thong ciing tao co s dé xac dinh murc chi tra cho ngudi lao
dong, dé thuc hién viéc danh gia, dé bat hay budc thoi viéc nguodi lao dong. He




théng nay hd tro rat nhiéu quyét dinh sach luoc lién quan dén phan bo ngudn nhan
Iire trong t6 chuc.

Hé thong t héng tin tuyén chon nhan luc

Hé thong nay sé& thuc hién thu thdp va xi Iy nhiéu kiéu thong tin khac nhau
can dé 1én ké hoach tuyén chon nhén luc. D6 ¢6 thé 1a danh sach cac vi tri lam viéc
con tréng, danh sach nguoi lao dong du kién dén tudi nghi huu, thuyén chuyén hay
bugc thdi viéc, nhimg thong tin vé k¥ nang va sd truong clia nhiing ngudi lao dong
va danh gia vé tinh hinh thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong.

He thdng cung cap thong tin dé gitip cac nha quan 1y kiém soat dugc cac hoat
dong tuyén dung.
6.3.2.3 Cac hé thong thong tin nhan lwe chién lojoc

Ké hoach hoa ngudn nhan lyc va dam phan lao dong 1a hai hoat dong chu
yéu cuia quan tri nhan luc muc chién lugc. ké hoach héa nguff)n nhan lyc 1a qua trinh
ma thong qua no6 cac doanh nghi¢p bao dam dugc day du sb lugng va chat luong
nguoi lao dong phu hop voi yéu cau cong viée, vao dung luc dé dat dugc muc tiéu
dé ra.

C6 thé n6i ké hoach hoa nguén nhan lyc chinh 1a viéc du bao cung cau vé
ngudn nhén lyc cta to chirc. Cac du béo sé& tién hanh udc luong dic diém, sb lugng
va chi phi cho nguén nhan luc dé dat duoc cac ké hoach chién lugc cua doanh
nghiép.

Du bdo cau vé nguén nhan lyuc 1a x4c dinh kiéu va sb lugng nhan lyc can cho
ké hoach chién lugc, con viée x4c dinh cac ngudn nhan luc ¢6 sin trong doanh
nghi€p va bén ngoai doanh nghiép goi la dy bao cung nhan luec.

Pé tién hanh dy bao dugc cic nhu cau vé ngudn nhan lyc thi hé thdng thong
tin nhan luc chién lugc phai hd trg duoc cho nha quan tri cap chién lugc tra 10
duoc cac cau hoi vé ké hoach hoa sau day:

- Ngudn nhén lyc cia doanh nghiép phai ¢ k¥ nang, kinh nghiém va pham
chét thé nao méi phu hop véi ké hoach chién lugc? Pac diém va mo ta
cong viéc do ké hoach chién lugc dé ra 1a gi?

- Dé thuc hién ké hoach chién lugc dé ra, can sd lugng nhan lyc voi phérn
chét dd néu & trén 1a bao nhiéu?

- Ngudn nhan lyc hién tai cua doanh nghiép nhu thé nao? D3 dap ung duoc
bao nhiéu ké hoach chién lugc?

- Con nhiing nguén nhan luc nao khac dé thuc hién ké hoach chién lugc?

6.3.3. Phan mém cho hé théng théng tin nhén luc

Puoc chia 1am hai loai: phan mém da ning va phan mém chuyén dung (duoc
phat trién dé phuc vu riéng nhu ciu quan tri nhan lyc )
6.3.3.1. Phin mém da niing

La nhiing phﬁn mém duoc st dung duoc sir dung rong rai trong cac linh vuc
chtrc ning nhu: phdn mém quan tri co s& dit liéu, phdn mém bang tinh va phan mém
théng ké.
6.3.3.2. Phin mém chuyén dung




6.4. Hé théong thong tin tai chinh

6.4.1. khai quat vé thong tin tai chinh

Chirc ning quan tri tai chinh

- Kiém soat va phan tich diéu kién tai chinh ctia doanh nghi¢p

- Tinh va chi tra lwong, quan 1y quy luong, tai san, thué

- Quan tri cac hé thong ké toan, Lap cac bao cdo tai chinh
- Quan tri qua trinh 1ap ngan sach, du toan von
- Quan tri cong no khach hang

- Hb trg qua trinh kiém toan, nham dam bao tinh chinh xac ciia thong tin tai
chinh va bao vé dugc von dau tu

- Quan ly tai san cb dinh

- Panh gia cac khoan dau tw mdi va kha ning huy dong von cho cac khoan
dau tu do

- Quan ly dong tién cta doanh nghiép.

Céc hé théng thong tin tai chinh cung cip nhing théng tin nham hd tro cac
nha quan tri tai chinh hoan thanh céc cong viéc chirc nang cua minh. Ciing nhu cac
hé thong thong tin khac, hé thong thong tin tai chinh ¢ thé duoc xép thanh ba muc:
tac nghiép, sach lugc va chién luge. Hé théng thong tin mdi murc sir dung dit liéu co
phan khac nhau vé mit ban chit. V& nguyén tic cac hé théng thong tin nay duoc cac
nhéan vién & nhitng muc khac nhau trong mot doanh nghiép sir dung va chung hd trg
cac quyét dinh ¢ nhiing mtrc khac nhau. Thuc chét khong co6 su tach biét tuyét ddi
giita ba murc ctia hé thong thong tin tai chinh, ma ching hop thanh mét chudi lién
hoan, mo6 ta qua trinh lién tuc cac hoat dong xay ra trong doanh nghiép.

6.4.2. Cac loai h¢ thong thong tin tai chinh
6.4.2.1. H¢ thong thong tin tai chinh tac nghiép

Céc hé thong thong tin tai chinh mirc tac nghiép cung cp cac thong tin dau
ra c6 tinh thi tuc 13p lai can cho moi doanh nghiép. Thong tin dau ra co thé 1a cac
phiéu tra luong, séc thanh toan v&i nha cung cip, hoa don ban hang cho khach, don
mua hang, bio cao hang ton kho. Cac hé thong thong tin tai chinh muc tac nghiép
co dac trung la huoéng nghiép vy. Chung tap trung vao viéc xur Iy cac nghiép vu tai
chinh, nhdm cung cap cac thong tin tai chinh can thiét. Vay nén, Cac hé thong thong
tin tai chinh murc tac nghiép thuong duoc goi 1a hé thong xir Iy cdc nghiép vu.

Nghiép vu la nhitng su kién hodc sy viéc dién ra trong hoat dong kinh doanh
ma né 1am thay d6i tinh hinh tai chinh hodc sb thu vé 16i 13i. Vi du: Nhan don dit
hang ctua khach hang, thanh toan luong ...

Hé thong thong tin ké toan .

Mot hé thong ké toan tu dong hoa bao gom mdt loat cac chuong trinh hay
con goi la cac phan hé¢ ké toan, dugc st dung doc 1ap hodc theo kiéu tich hop. b6 1a
nhitng phan hé:

Ké toan von bang tién

- Ké toan ban hang va cong ng phai thu

- K& toan mua hang va cong no phai tra

- Ké toan hang t6n kho



- Ké toan tai san ¢ dinh

- K& toan chi phi gia thanh

- Ké toan téng hop

Khi cac phan hé ké toan ty dong hoa nay dugce tich hop v6i nhau thi mdi
phan hé s€ nhan dit li¢u dau vao tir cac phan hé khac, déng thoi moi phan h¢ cling
thue hién chirc ning cung cap thong tin dau ra cho cac phan hé khac.
6.4..2.2. H¢ thong thong tin tai chinh sich lojoc

Cac hé théng thong tin sach luge hd tro qua trinh ra quyét dinh sach lugc
bang cach cung cap cho nha quan ly cac bao cao tong horp dinh ky, cac bdo cao dot
Xudt, cac bao cao dic biét va cac thong tin khac nham hd trg cic nha quan ly trong
viéc kiém soat cac linh vyc thugc pham vi trach nhiém cua ho va trong viéc diéu
ph01 cac nguon lyc nham dat duoc muc tiéu cua té chic. Nhu vay hé thong thong
tin tac nghiép tap trung xu ly cac giao dich con hé théng thong tin sach lugc lai tap
trung vao cac van dé phan chia ngudn luc.

C6 thé thiét ké rét nhiéu hé théng thong tin sach lugc dya trén may tinh dé
hd tro qua trinh ra quyet dinh tai chinh, dién hinh 13 hé thdng thong tin ngan sach,
hé théng quan ly von bang tién té, hé thong du toan vdn va hé thong quan 1y dau tu.

Hé thong thong tin ngin sich

NS dugc hiéu 14 du toan va thyuc hién moi khoan thu nhép (tién thu vao) va
chi tiéu (tién xuét ra) cta bat ki mot co quan, xi nghiép, t6 chtrc, gia dinh hodc ca
nhan trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong 1a mot nam).

NS bao gom cac ngudn thu va cac khoan chi. Co cau thu, chi cu thé cta timg
loai NS rat khac nhau, song mo hinh co ban la: 1) Thu gdém c6 nguodn thu bén trong
va nguon thu bén ngoat; 2) Chi gom c6 chi cho tiéu dung va chi cho dau tu phat
trién. V& nguyén tic, can coi trong nguon thu bén trong va chi cho dau tu phat trién
1a chinh, song ciling can xem trong ngudn thu tir bén ngoai va khong thé coi nhe chi
cho hoat dong thuong xuyén

Hé thong nay 14y dir liéu tir hé thong ké toan, cu thé 1 14y dit liéu vé cac sb
thu/chi. Sau d6 hé théng xtr Iy cac dir liéu thu duge roi cung cap cac thong tin cho
phép nha quan 1y theo ddi sb thu/chi thyc hién va so sanh chung véi sb thu chi ké
hoach. N6 cho phép cac nha quan 1y so sdnh ngan sach cua ky hién tai vdi ngan
sach cua cac ky tai chinh trudc doé hodc so sanh ngan sach gitra cac bg phan, phong
ban v&1 nhau. Trén co s¢ so sanh dir li€u tai chinh, cac nha quan tri tai chinh cé thé
xéac dinh duoc cach thirc st dung ngudn luc hodc 1 phan bo ngan sach nhu thé nao
dé dat dugc muc tiéu cta ho.

Hé théng thong tin quin Iy von bing tié n mit

Chtre nang quan trong cua quan 1y tai chinh 1a viéc dam bao rang doanh
nghiép c6 du von bang tién dé trang trai cac khoan chi tiéu, str dung von nhan roi
vao dau tu hodc vay von dé thoa man nhu ciu tién vén trong nhitng ky khong du
tién.

Hé théng c6 nhiém vy cung cap thong tin vé dong tién vao/ra trong mdi
thang



(thu: thu tién mat, thu khac; chi: chi tién luong, thué, quan cdo, mua sim tai san cb
dinh ) trén co s¢ d6 s€ xac dinh dugc thang nao co tién nhan roi dé dem di dau tu
hodc thang nao khong du tién von dé doanh nghiép con c6 ké hoach di vay.
6.4.2.3. Hé thong thong tin tai chinh chién lojoc

Nguogc véi hé thong thong tin tai chinh tic nghiép va sach lugc hé thong
thong tin tai chinh chién luoc 14y muc tiéu cua doanh nghiép lam trong tam. Céc hé
thng nay lién quan dén viéc dit ra muc tiéu va phuong hudng hoat dong cho doanh
nghiép.

Hé théng gdm nhiéu thong tin khac nhau:

- Thong tin ndi by, phan tich diéu kién tai chinh ctua doanh nghiép

- Thong tin kinh té x4 hoi bén ngoai, md ta mdi truong hién tai va tuong lai

cua doanh nghi¢p

- Nhimng du bao tvong lai ctia doanh nghiép vé méi truong do.

Hé¢ théng ho tro viéc lap ké hoach tai chinh chién lugc. Két qua cua viéc lap
ké hoach tai chinh chién lugc 1a cac muc tiéu va phuong hudng tai chinh cua doanh
nghiép. Két qua thtr nhat bao gdm viéce xac dinh cac muc tiéu cia dau tu va thu hdi
dau tu, két qua thur hai bao gdbm viéc quyét dinh tdn dung cac co hoi dau tu méi
hoic két hop cac nguén von dé dau tu cho doanh nghiép.

Hé thong hd tro bang cach cung cap cac cong cu de phan tich tinh hinh tai
chinh cta doanh nghiép va cac cong cu dé du bao cac yéu té c¢6 anh huong dén
doanh nghiép trong twong lai.

Hé thong t hong ti n_phan tich tinh hi nh tai ¢ hi nh cda doa nh

ng hié p

Thue chit cua phan tich tai chinh doanh nghiép chinh 1a phan tich cac bao
cao tai chinh doanh nghiép.

Hé théng c6 duoc nhitng bao cdo nhu vy tir viéc 1dy dit liéu cia HTTT ké
toan. Ngoai ra hé théng con 1dy dit liéu tinh hinh tai chinh cta cac d6i thu canh
tranh, nha cung cap, ngudi mua va cac doanh nghiép khac.

Hé thong nay cung cap cho nha quan Iy nhiéu phuong thirc do luong khac
nhau sy ding dan ctia mot doanh nghiép va cho phép tim ra cach thirc dé cai thién
tinh hinh tai chinh.

Hé thong dw bio dai han

Cac nha hoach dinh can dén cac du bao vé nhiéu yéu td anh huong dén
doanh nghiép trong tuwong lai.

H¢ thong du bao doanh thu

Thu thap: Cac théng tin ndi bd vé doanh thu trong qua khir

Cung cap: Du bao vé doanh thu trong tuong lai.

Thuong thi thong tin sir dung trong dy bao moi truong twong lai gom viéc
mo ta cac hoat dong trong qua khir cia doanh nghiép, dir liéu kinh té hién tai va du
bao kinh té trong tuong lai, thong tin vé dan sd, ciu trac dan sb hién tai, cac du bao
vé chu tric dan so, cau tric xa hoi.

6.4.3. Phin mém quan tri tai chinh

Duoc chia lam hai loai: phan mém da ning va phan mém chuyén dung (duoc

phat trién dé phuc vu riéng nhu ciu quan trj quan tri tai chinh).




Chojong 7: HE THONG THONG TIN HO TRQ RA QUYET
PINH

7.1. Vai tro cua nha quan ly

Vai tro cua nha quan ly dugc chia lam ba nhom: vai tro ca nhan, thong tin va
quyét dinh.

Vai tro Hé théng ho tro
Vai tro ca nhan ‘
Nguoi dai dién Khong ton tai
Nguoi lanh dao Khoéng ton tai
Nguoi lién lac HTTT truyén thong dién tir
Vai tro thong tin
Trung tdm dau ndo HTTT phuc vu quén 1y
Nguoi pho bién HTTT OAS
Nguodi phat ngon HTT OAS, KWS
Vai tro quyét dinh .
Chu doanh nghiép Khong ton tai
Xur by cac vu 1on Khong tdn tai
x0n
Phan pﬁ;)é nguon HTTT h tro ra quyét dinh

Nguoi dam phan Khong ton @i

7.2. Qud trinh ra quyét dinh trong doanh nghiép

7.2.1. Cac murc d¢ ra quyét dinh

Qua trinh ra quyet dinh quan tri c6 thé phan theo cip quan Iy nhu sau:

Ra cic quyét dinh chién lojoe: chinh 13 qua trinh x4c dinh cac muc tiéu,
chinh sach dai han ctia doanh nghiép.

Ra quyét dinh chién thuit: cin ctr vao quyét dinh chién lugc va cac ngudn
luc ¢6 lién quan trong to chic.

Ra quyét dinh & cap chuyén gia: xem xét, danh gia cac sang kién cua cac
chuyén gia, nhitng nha nghién ctru.

Ra quyét dinh tac nghiép: qua trinh nay thuong dién ra mot cac nhanh
chong. Vi nhitng quyét dinh nay thudng chi 6 tinh lap lai, it ¢6 tinh phan tich
7.2.2. Cac dang quyét dinh

Mot quyét dinh duoc goi 1a khong c¢6 ciu triic néu khong ¢ quy trinh 16 rang
dé 1am ra quyét dinh va cac thong tin lién quan dé xem xét trong qua trinh ra quyét




dinh khong thé x4c dinh dugc trudec mot cach thudng xuyén. Cac quyét dinh nay
thuong 14 nhiing quyét dinh dic thu, nhanh thay do6i, hodc 1a nhiing quyét dinh moi
la.Vi du:

Quyét dinh c6 cau tric 1a quyét dinh c6 tinh lip lai, thudng gip va cac thong
tin dé xem xé&t trong qua trinh ra quyét dinh c6 thé xac dinh dugc. Vi du:

C6 nhitng quyét dinh c6 dang nira cau truc.

Trong cac tinh hudng phai ra cic quyét dinh c6 céu tric rd rang thi cac thong
tin can thiét déu dugc xac dinh trudc, nhung trong moi truong khong cé cau truc thi
viéc xac dinh cac thong tin nhu vay rat 1a kho khan.

7.3. Hé théng théng tin hé tro' ra quyét dinh

7.3.1. Khai niém

Hé thong thong tin hd trg ra quyét dinh 13 hé thong thong tin vi tinh hd tro
cho cac nha quan 1y ra cac quyét dinh c6 cau tric khong 16 rang.

Hé thong chu yéu hd trg cho cap trung gian, va cac chuyén gia trong doanh
nghiép.

H¢ thong hd tro ra quyét dinh bang cach phan tich va tinh todn céc dir liéu
cac tinh huong dé xac dinh cac thong tin can thiét.

7.3.2. Céc yéu t6 cAu thanh cia hé thong

Khi nghién ctru va xay dung hé thong thong tin hd tro ra quyét dinh, yéu cau
quan trong cua hé thong 1a phai trg gitp ngudi st dung giai quyét kip thoi cac van
dé datra trong thuc té, bao gém cac dac trung sau:

- Hé thong co6 kha nang tra 10i cac cau hoi “Néu nhu”.

- Str dung cac m6 hinh dé mé phéng cac van dé trong thuc tién.

- St dung kha nang tuong tac nguoi - may.

- Nhan manh dén viéc két xuat thong tin bang hinh anh.

Céc yéu t6 cAu thanh hé thong: co sé dit liéu, co s& md hinh mé hinh, va
phan mém.

Co so dir lieu: Hé théng khong tao ra hodc cap nhat dir li€u, hé théng léy dir
lidu can thiét c6 thé xuat phat tir nhiéu nguon théng tin hodc tir cac co sé dir liéu
khdc nhau. Ngodi ra c6 thé két hop véi cdc co so dix liéu co ban - nguén thong tin
ma hé xit Iy tdc nghiép va cdc hé thong thong tin quan Ly su dung

T uy nhién hé thong khong truc tlep cap nhat dit liéu. Vi 2 nguyén nhan, thr
nhét do viée lay dtr liéu truc tlep d& dan dén su thay doi dot ngdt hodc khong thich
hop cho dit liéu bi 14y, hai 1a mat thoi gian cta chinh hé thong DSS va cac hé thong
bi ly dir liéu.

Co s¢' md hinh mé hinh: Bao gdm tip hop cac mo hinh phan tich va toan
hoc. Hé théng hd trg cho nhiéu muc dich khac nhau, véi mdi muc dich hé théng sé
tao ra mdt tdp cdc mo hinh dé phuc vu muc dich do.

Phan mém: hé théng gom mot tip phan mém hd tro nha quan 1y ra quyét
dinh. Tap phan mém nay c6 tac dung giup ngudi s dung giao tac véi CSDL va co
s mo hinh cua hé thong, va lién két dit liéu v6i cac mo hinh. Tap cac phin mém



phai than thién véi ngudi str dung.
7.3.3. X4y duwng h¢ thong thong tin hd tre' ra quyét dinh



Hé thong hd tro ra quyét dinh c6 didc thu riéng khac v6i cac loai hé thong
khac. Vi hé théng can it dir liéu, cac dit liéu thuong khong dugc trao doi mot cach
truc tiép, ngudi stt dung 1 nhitng ngudi 1anh dao, str dung nhiéu mé hinh phan tich,
tinh toan hon cac hé théng khéc. Nhirng su khac biét nay dan dén viéc xay dung h¢
thong c6 nhiéu khac biét so vi cac hé thong khac. Viéc xay dung hé thong doi hoi
phai c6 sy tham gia cia nguoi st dung & mirc cao nhat.

Phan tich: D6i véi cac hé théng noi chung c6 muc dich 13 x4c dinh yéu cau
thong tin cua nguoi st dung. Nhung ddi v6i hé thong DSS thi cac yéu cau vé thong
tin l1a chua 1o rang va kho xac dinh

7.4. Hé théng théng tin hé tro' ra quyét dinh theo nhém
Nhitng diém can luu y:
- Sosanh h¢ thong thong tin ho tro ra quyét dinh vo1 hé thong thong tin
ho tr¢ ra quyét dinh theo nhom.
- Loi ich cua h¢ thong doi véi cac cudc hop theo nhoém.

7.5. Sir dung mot sé cong cu Excel trong hé tro' ra quyét dinh
Huéng dan sinh vién dung Excel dé giai cac bai tap:
- Phan tich d6 nhay va phan tich hdi quy
- Bai toan phan tich tinh huéng
- Bai toan diém hoa vbn bang Goal seek
- Bai toan quy hoach tuyén tinh
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