Bai giang kinh doanh quOc té




LOI NOI PAU

Trong xu th€ hOi nhap kinh t&€ quoc t€ hién nay, khong c6 mét qudc gia nao tach khoi
phan con lai cla thé gidi. Hoat dOng kinh doanh G cac cong ty ciing chiu tdc dOng cUa xu
hudng toan cau nay. Do vy, viéc nghién cu kinh doanh quOc té€ trd nén hét slic can thiét.

Bai gidng nay do TS. Chu Thi Kim Loan va Th.S. Nguyén Vin Phuong, b0 mén
Marketing, khoa K€ toan va Quan tri Kinh doanh bién soan, dugc dung lam tai liéu gidng day
cho gi4o vién va sinh vién nganh Quan tri Kinh doanh va Qudn tri Marketing. Ngoai ra, né ¢4
thé€ 1a tai liéu tham khdo hitu ich cho cac gidng vién va sinh vién & nh(ing nganh hoc khac, nha
quan tri doanh nghi€p, va nhan vién phu trach kinh doanh trong cac t6 chlfc néi chung.

Dua vao céc tai liéu lién quan dén kinh doanh qulc t€ da dugc xudt ban 4 trong va
ngoai nudc, bai gidng nay dugc bién soan thanh bay chuong, cu6i moi chuong déu c6 cau hoi
on tap. Nhitng ndi dung chinh dugc dé cap bao gOdm: méi trudng kinh doanh qulc t&, cac dinh
ché qudc t€, 1y thuyét vé dau tu va thuong mai quc t&€, hé thong tai chinh - tién té thé gidi,
hoach dinh chién Iugc kinh doanh quéc t€, cd cdu td chlic kinh doanh qulc t€, va cac hinh
th(fc tham nhap thi trudng thé gidi.

Chiing tbi xin bay t& 1ong bi€t on chan thanh t&i cac dOng nghiép, thay ¢ gido trong bd
moén Marketing, Ban ch( nhiém khoa K€ toan va Quan tri Kinh doanh, va Ban giam hiéu
trudng Pai hoc Nong nghiép Ha NOi, di dOng vién va tao di€u kién d€ hinh thanh bai gidng
nay.

Mac dit ¢6 nhi€u ¢ gang nhung do 1an dau tién ra mat nén bai gidng khong tranh khoi
thi€u sét va han ché. Ching t6i rat mong nhan dugc su déng gép y kién cUa tat ca dOc gid.

Xin chan thanh cdm on.

Nhom tac gid






Chuong 1
TONG QUAN VE KINH DOANH QUOC TE

Muc tiéu cUa chuong mOt 1a giGi thi€u mot cach khai quét vé kinh doanh quéc té€. Khi
hoc xong chuong ny, sinh vién sé& hi€u dugc thé nao 1a kinh doanh qudc t€, tai sao cac doanh
nghiép lai tham gia vao hoat dOng kinh doanh qudc t€&, cac chU th€ cUa hoat dOng kinh doanh
quOc t€, va cac hinh thlc kinh doanh quOc t€ chU y€u. Ngoai ra, chuong con dé cap tdi doi
tugng va n0i dung clla mén hoc kinh doanh quoc té.

1.1. MOT SO VAN DE CHUNG VE KINH DOANH QUOC TE
1.1.1. Khai ni€m vé kinh doanh quoc té

Kinh doanh qudc t€ 1a toan b0 cac hoat ddng giao dich, kinh doanh dugc thuc hién
gi(ta cac quOc gia, nham théa man cidc muc tiéu cla cac doanh nghi€p, c4 nhan va cac td chlic
kinh t€ xa hoi. Hoat dOng kinh doanh quéc t€ dién ra gilta hai hay nhiéu quéc gia, va trong
méi trudng kinh doanh mdi va xa la.

Nhiing ngudi tiéu ding, cic cong ty, cic tO chlc tai chinh va chinh phu, tat cd déu
déng vai trd quan trong doi v&i hoat dOng kinh doanh quéc t€. Ngudi tiéu dung c6 nhu cau vé
cac san phdm va dich vu c6 chat lugng cao cla cac cong ty quic t€. Cac t6 chlfc tai chinh
gitip d& c4c cong ty tham gia vao hoat dOng kinh doanh quOc t€ théng qua dau tu tai chinh,
gitip dJ cac cong ty tham gia vao hoat dOng kinh doanh quOc t€ thong qua hoat dOng dau tu tai
chinh, trao d6i ngoai té va chuyén tién khap toan cau. Céac chinh phu diéu ti€t dong hang hoa
va dich vU nhan luc va vén qua cadc dudng bién gidi qudc gia.

Vi du v€ mot sO giao dich kinh doanh qudc té:

- Tap doan Cocacola quy€t dinh dau tu xay dung nha mdy sdn xudt tai Viét Nam

- Cong ty sCfa Vinamilk tim thj truOng tiéu thu tai Nhat Ban

- Cong ty C6 phan May 10 ky hop dong gia cong quan 4o cho hang Nike
1.1.2. Tai sao phai nghién cttu kinh doanh qudc té

MOi ngudi chiing ta dang s dung nhitng két qua cla hang chuc céc giao dich quoc té
dién ra hang ngay. Vi du nhu céi 40 ban dang mdc, dong h6 ban deo hay chiéc xe may cUa toi
dugc sdn xuat tai Viét Nam nhung theo cong nghé cla Nhat Ban, ching ta & nha ciing vay
d€ ndu dugc bita com chiing ta s& dung mi chinh cla mOt cong ty lién doanh cla Nhat ban
san xudt tai Viét Nam, b6 ndi INOX cla Han Qubc, bép GAS cla Thai Lan, nudc mam
Chinsu clla Han Quac,...

Chiing ta bat dau tim hi€u dén hai khai niém, d6 1a khai niém vé hang héa nhap khéu
va hang héa xuat khau



Hang héa nhdp khdu 1a toan bd hang héa va dich vu dugc mdt nudc mua tU cac t0
chlrc & cac nudc khac.

Hang héa xudt khdu 1a toan bd hang héa va dich vu ma mét nudc ban cho nudc cac
nudc khac.

Tham chi chiing ta khong can di dau xa vi du ching ta & mot ngdi lang nhé & mot ving
qué thi ching ta van chiu sy tdc ddng cla kinh doanh quéc t€. Bat k€ ban s6ng & dau ching
n{fa thi ban van ludn bi bao quanh bdi cac hang héa nhép khdu va sé c6 rat nhiéu ngudi &
nudc ngoai ciing sé st dung nhiing hang héa cla Viét Nam xudt khau sang.

Nhung kinh doanh quéc t€ khong chi don thuan 1a viéc cac cong ty ban sdn pham cla
minh cho khach hang & nudc khac, ma con bao gdm céc giao dich khac vugt qua bién gidi quoc
gia d€ mua cac hang héa dugc san xudt ¢ noi xudt x(r ban dau. Piéu nay dac biét ding trong
thOi dai thong tin ngay nay.

Vi du: Khach hang & Viét Nam c6 th€ dat hang mua nh{ing san phdm dugc san xuat &
Nhat hay 3 My théng qua dién thoai hay qua internet va thanh todn qua hé thong ngan hang.
1.1.3. Muc dich tham gia kinh doanh qudc t& cla cac cong ty

Céac cong ty tham gia kinh doanh quOc t€ 1a b3i vi ho xudt phét tU nh{ing nguyén nhan
gibng nhu khi ho quyét dinh mé rOng hoat déng trén thi trudng ndi dia d6 1a ting doanh sO
bén hang va ti€p can cac ngudn luc.

* Tang doanh sO ban hang.

Muc tiéu ting doanh sO ban tO ra hap dan khi mot cong ty phai d6i mat véi 2 van dé:
C0 h0i ting doanh sO ban hang qudc t€ hodc ning 1uc san xudt du thlra.

- C0o h0i tang doanh s6 ban qubc té

Cac cong ty thuOng tham gia kinh doanh qudc t€ nham ting doanh s6 ban hang do cac
y€u t0 nhu thi truOng trong nuGc bdo hoa hodc nén kinh t€ dang suy thodi budc cac cong ty
phai khai thac cac co hdi ban hang quoc té.

MOt 1y do khac thiic ddy cac cong ty ting doanh s6 ban hang quéc t€ 1a do mUc thu
nhép bap bénh. Cac cong ty c6 th€ &n dinh ngudn thu nhap cla minh bang cach b sung doanh
s6 ban hang qudc t€ va doanh s ban hang trong nudc. NhG dé c6 thé tranh dudc nhiing giao
dOng that thudng cla qua trinh san xudt, cic qua trinh nay c6 th€ 1a sdn xudt qua tai hodc
khong hét cong xudt.

DPac biét, cac cong ty s€ nhdy vao thi truOng qudc t€ khi ho tin rang khach hang & cac
nén vin héa khac c6 thai d0 ti€p nhan sdn pham cla minh va c6 th€ mua ching.

Chiing ta hdy xem chi€n lugc clla Mc. Donald, mdc du trung binh c( 29.000 ngudi My
thi c6 mOt clta hang Mc Donald, nhung & Trung Quéc thi con sO ndy 1a 40 tri€u ngudi/mot cUa
hang. Do vay chiing ta khdng c6 gi ngac nhién khi hang Mc. Donald dang dau tu'm& rOng hoat
dOng & thi trudng Trung quic cling nhu & mot s6 nudc Chau A khac vi ho van tin tudng rang



lugng khach hang c6 nhu cau tiéu ding cac sdn phdm cla ho van con rat 16n va nhu cau nay
s€ ngay cang tang 1én.

- Tan dung cac ngudn Iuc san xudt du thUa

D6i khi cong ty sdn xudt nhiéu hang héa va dich vu hon mUc thi truOng c6 thé tiéu thu.
Pi€u d6 xdy ra khi cac ngubn luc bi du thUra. Nhung néu cac cong ty khdm pha dugc nhu cau
tiéu thu quOc t& thi chi phi sdn xudt c¢6 th€ dugc phan bd cho sO luong nhi€u hon san phdm
lam ra, vi thé ma gidm bét chi phi cho mbi sdn phdm va ting dudgc 10i nhuén. néu 10i ich nay
dugc chuyén sang ngudi tiéu ding dudi hinh thc ha gia ban thi cac cong ty van cé th€ chiém
dudgc thi phan cUa céc d6i thU canh tranh. MOt vi tri thOng tri trén thi trudGng c6 nghia 1a sUc
manh cUa thi trudng 16n hon, va do d6 mang 1ai cho cong ty vi th€ manh hon trong qua trinh
thuong thdo véi cd ngudi ban 1an ngudi mua.

* Ti€p can cac ngubn luc nudc ngoai

Cac cong ty tham gia kinh doanh quOc t€ nham ti€p can cac ngudn luc ma trong nudc
khong san c6 hodc dat dé hon. MOt diéu thiic ddy cac cong ty tham gia vao kinh doanh qudc
t€ 12 nhu cau vé€ tai nguyén thién nhién — Nhiing sdn phdm do thién nhién tao ra va h{tu ich cho
kinh t€ hodc 1a cong nghé.

Vi du: MOt vi du dién hinh véi Nhat Ban 1a mbt quc ddo c6 mat dd dan s cao
nhung 1ai c6 rat it tai nguyén thién nhién. MOt cong ty san sudt gidy 16n cla Nhat 1a cong ty
Nippon c6 nhu cdu rat 16n vé cac sdn pham bot gb 1a nguyén liéu cho san xudt gidy nhung
nguon nguyén liéu trong nudc khong thé dap Ung dugc nén gan nhu 100% bot gb 1a phai
nhap kh&u tU nuGc ngoai. Tuy nhién Nippon khong chi don thuén phu thuOc vao ngubn
nguyén liéu nhap kh&u ndy ma cong ty ndm quyén s& hitu cac khu rimng rong 16n va mot s6
cac cO s& ché bién gb G Australia va mOt sO nuGc Chau MY. Bang cach ki€m soat cac giai
doan dau cla qud trinh sdn xudt gidy, cong ty di ddm bdo cho minh dugc ngubn cung Ung
dau vao (B6t gb) On dinh va it gdp phdi nhling bat chac nhu trong trudng hgp phai mua bot
g0 trén thi trudng tu do.

Tuong tu nhu vay, d€ ti€p can dugc cac ngudn ning lugng ré hon ding trong cac
nganh sdn xudt cong nghi€p khac, mot loat cac cong ty cla Nhat Ban ciing dang dat co s&
san xuadt tai cac nudc nhu Trung Qudc, Pai Loan va Viét Nam... nhiing noi c6 mUc chi phi vé
ning lugng thap hon.

Cac thi truOng lao dOng ciing 1a nhan t0 thic ddy cac cong ty tham gia vao kinh doanh
qubc t€. C6 mbt phuong phap dugc cac cong ty st dung d€ duy tri mUc gia ¢ tinh canh trang
quoc té 1a t6 chlrc sdn xudt & nhitng nuGc cé chi phi lao ddng thap. nhung néu chi phi lao
ddng 1a 1y do duy nhat d€ mOt qudc gia cudn hiit cac cong ty quOc t€ thi cac nha dau tu'sé d6
don vao nhiing nudc c6 mirc chi phi lai ddng thdp nhu & mot s6 nude kém phat trién va dang
phat tri€n. Vi vay d€ tao dudgc su hdp dan trong dau tu thi mOt qudc gia phdi cé mUc chi phi
thap, c6 dOi ngii lao dOng lanh nghé va méi trudng véi mUc 6n ding vé kinh t€, chinh tri va xa



hoi c6 thé chap nhén dudgc. khi cac di€u kién néi trén dugc thda man thi mOt quoc gia sé& thu
hit dugc cac dong dau tu dai han can thiét cho su phét trién kinh t€ cUa minh.
1.1.4. Cac chui th€ tham gia vao kinh doanh quéc té

Cac cong ty thudc tat cd cac loai hinh, cic loai quy mé va & tat ca cac nganh déu tham
gia vao hoat dOng kinh doanh qudc t€. Tat cd cic cong ty sdn xudt, cong ty dich vu va cong ty
ban 1& déu tim ki€m khach hang ngoai bién gidi qudc gia minh.

MGt cong ty quOc t€ 1a cong ty tham gia truc ti€p vao bat ky hinh thlc nao cla hoat
dong kinh doanh quOc t€. Vi vay, su khac nhau gilta cic cong ty 1a & pham vi va mUc d0 tham
gia cUa chiing vao kinh doanh qudc t€. Chang han, mac dit mot cong ty nhap kh&u chi mua
hang t{r cic nha nhap khau nudc ngoai, nhung né van dugc coi 1a mét cong ty quoc té.

Tuong tu, mOt cong ty 16n c6 cac nha may phan b6 trén khap thé gidi cling 1a mot cong
ty quOc t&€, nhung con dugc goi 1a cong ty da quOc gia (MNC)- mOt cong ty ti€n hanh dau tu
truc ti€p (dudi hinh thlc cac chi nhanh sdn xudt hodc marketing) ra nudc ngoai 3 mot vai hay
nhiéu qudc gia. Nhu vay, mac du tat cd cac cong ty c6 lién quan dén mot hay mot vai khia
canh nao dé cla thuong mai hay cla dau tu qudc t€ déu dugc coi 1a cong ty qudc t€, nhung
chi c6 cac cong ty dau tu truc ti€p ra nudc ngoai méi duoc goi 1 cong ty da qulc gia.

a. Doanh nhdn va cdc doanh nghiép nho

Cac cong ty nhd dang ngdy cang tham gia tich cUc vao hoat ddng thudng mai hay dau
tu qudc t€. Chinh sy d6i mGi cong nghé da g& bo nhiéu trd ngai thuc t€ doi vdi cac hoat
dong xudt khdu cla cac doanh nghiép nhd.

Trong khi cac kénh phan phoi truyén théng chi cho phép céc cong ty 16n tham nhap vao
cac thi truOng & xa thi phan phOi qua mang dién tU 1a gidi phép it ton kém va c6 hiéu qua doi
vGi nhiéu doanh nghi€p nho.

Déng ti€c 1 c6 nhiéu doanh nghi€p nhd c6 kha ning xudt khdu nhung lai chua bat dau
l1am diéu d6 (Vi du: mOt vai nam trudc day, chi c6 10% cac cong ty My c6 sO cong nhan dudi
100 ngudi tién hanh xudt khau). Mac du trén thuc t€ con c6 nhiing tré ngai nhat dinh d6i véi
cac doanh nghiép nho (thi€u vOn dau tu) nhung nhiéu quan di€m sai 1dm ciing dang tao ra
nh(ing tr& ngai gid tao. Chang han, bén quan niém sai 1dm can trd cac hoat ddng xudt khdu
cUa céc doanh nghiép nho la:

- Quan niém 1: Chi c6 cac cong ty 16n m&i c6 th€ xudt khau thanh cong. Thuc t€ 1a
xudt khdu 1am ting doanh s0 ban va 10i nhudn cla cic cong ty nho, dong thoi ciing gitip cho
cac nha sdn xudt va cac nha phan phdi it phu thudc hon vao trang thai cUa nén kinh t€ trong
nudc. Hon n(ta, ban hang ra nuGc ngoai gitip cho cac cong ty nhd c6 10i thé canh tranh véi cac
cong ty tU cac nudc khac trude khi cac cong ty dé gia nhap vao thi trudng ndi dia.

- Quan niém 2: Cac doanh nghi€p nho khéng thé ti€p can dudc dich vu tu van
xudt khdu. Cac chinh phU luén c6 chuong trinh ho trg d€ dap Ung céc nhu cau cla cong ty,



bat k€ cong ty mbi bat dau tham gia hay cong ty da ti€n hanh hoat d0ng xudt khau. Céac cong
ty cling nhan dugc cac thong tin mién phi vé nguon tu liéu nghién cu thi trudng, cac su kién
v€ tai trg va thuong mai.

- Quan niém 3: Budc phai xin gidy phép xudt khdu. Thuc t€ 1a gidy phép chi can
d6i v3i cac mat hang xudt khdu bi han ché& (chang han nhu cong nghé cao hodc hang héa lién
quan dén linh vuc quan su), hang héa dugc chd dén mOt nudc dang chiu 1énh cam van
thuong mai clla MY hay céc han ché khéc.

- Quan niém 4: Khong tai trg xudt khau cho cac doanh nghiép nho.

b. Cdc cong ty da qubc gia

Cac cong ty da qudc gia rat khac nhau vé quy mo, c6 th€ nhé nhu cong ty chiing khoan
Pinkerton v3i doanh s& hang nim c@ 900 triéu USD, va ciing c6 th€ 16n nhu Mitsubishi v&i
doanh s0 c& 128 ty USD.

Cac don vi kinh doanh cUa cac cong ty qudc t& 18n c6 thé hoat dOng mOt cach dbc 1ap
hodc nhu 1a nhitng b0 phan cla mOt mang toan cau lién két chat ché. Hoat dong dbc 1ap
dugc lua chon khi cong ty c6 sut am hi€u v€ van hoéa dia phuong va c6 khd nang thich Ung
nhanh chéng dGi vGi cac bi€n dOng trén thi truOng dia phuong. Mat khac, céc cong ty hoat
dong v6i tu cach hé théng toan cau thudng cam thdy dé dang hon trong viéc phan Ung lai
nhiing bi€én ddng cla thj trudng bang cach di chuy&n san xudt, ti€n hanh marketing va cac
hoat dOng khac gilta cac don vi kinh doanh gi(ta cac nudc. Vai tro quan trong v€ mat kinh té
cUa céc cong ty da quOc gia:

- U'u thé vé kinh t€ va chinh tri khi€n cho vai trd cUa céc cong ty ndy ngdy cang ndi bat.
Cac cong ty 16n tao ra nhi€u viéc lam, bd vOn dau tu 1én va mang lai ngbn thu nhap quan
trong cho cac nudc s& tai tir thué.

- Cac giao dich cla cic cong ty nay thuOng lién quan v&i luong tién té rat 16n.

1.1.5 Cac hinh thuc kinh doanh qudc té

Cac hinh th(c kinh doanh qu6c té chl yéu dugc thé hién qua so d6 1.1. Ta c6 thé chia
thanh ba nhém nhu sau:
a. Nhém hinh thic kinh doanh trén linh vuc ngoai thuong

+ Nhép khau 1a hoat ddng dua cac hang héa va dich vu vao m&t nudc do cac chinh
phU, t& chlc hodc ca nhan dat mua tUf cac nuGe khac nhau.

+ Xudt khdu la hoat ddng dua hang héa va dich vu ra khoi mot nudcc sang cac qubc
gia khac d€ ban

+ Gia cong quOc t€ 1a hoat dOng bén dat gia cong giao hodc ban dUt nguyén vat liéu
hodc béan thanh phdm cho bén nhén gia cong. Sau mOt thdi gian thda thudn, bén nhén dat gia
cong nOp hodc ban lai thanh phdm cho bén dat gia cong va bén dat gia cong phai trd cho bén
nhan gia cong mOt khodn ti€n goi 1a phi gia cong.



— Moi trurong bén ngoai

Muc tleuﬁ A Dialy

- Phat tri€n vi€c ban < Lich sCr

- bat dugc ngudn luc Chinh tri

- Pa dang hoa - Ludt phép

Van hoa
Phuong tién

Hinh thirc Chuc nang
Nhap kh?“ San xuat M@éi trudng canh tranh
Xuatkhgu Tiép thi T6c d6 thay dGi sdn phdm
Gia cong quOc té, Ké toan Quy mo san xudt t0i Uu
Téi xudt Tai chinh < | S0 1UQNg NgUGi tiu thy
Cap giay phép kinh Nhan sy SO luong hang héa dugc mua
doanh . | bGi mbi khach hang
HOp dOng quan ly Tinh dOng nh&t gita cac khach
Lién doanh ) hang
Xay dung va chuyén Sy canh tranh gilta nguoi trong
giao ) nudc va ngudi ngoai quic
bau tu trifc tiep Chi phi van chuyén sdn pham
Dau tu gian ti€p Nhing khd nidng don nhat cla
..................... nguoi canh tranh

SO d6 1.1. Muc tiéu va hinh thitc chtl yéu cua kinh doanh quéc té

+ Tai xudt khau 1a xuat khau trd lai ra nudc ngoai nhung hang héa trudc day da nhap
kh&u nhung chua qua ché bié€n. Tuy nhién, trong thuc t& c6 mOt s cach thlc tai xudt khdu
khéc nhau ma cac cong ty c6 thé€ lua chon thuy theo cac di€u kién cu thé cla minh.

+ Chuyén khau 1a hang héa dugc chuyén tir mot nudc sang mOt nuGe thr ba thong qua
mOt nudc khac.

+ Xuat khau tai ch6 1a hanh vi ban hang héa cho ngudi nudc ngoai trén lanh dia cla
nudc minh.

b. Nhém hinh thirc kinh doanh théng qua cdc hgp d6ng

+ Hop dOng cap gidy phép 1a hop dong thong qua d6 mot cong ty trao quyén st dung
tai sdn vo hinh clla minh cho m&t doanh nghi€p khac trong mOt thoi gian nhat dinh va ngudi
dudgc cap gidy phép phdi trd cho ngudi cap gidy phép moOt sO tién nhat dinh theo thod thudn.

+ Hop dOng dai ly dac quyén 1a mét hgp dong hop tac kinh doanh thong qua dé ngudi
ta dua ra dac quyén trao va cho phép ngudi nhan ddc quyén s dung tén cong ty roi trao cho



ho nhan hiéu, mau ma va ti€p tuc thuc hién su gitip d& hoat ddng kinh doanh cla déi tac do,
ngudc lai cong ty nhan dugc moét khodn tién ma doi tac trd cho cong ty.

+ Hop dbng qudn ly 1a hop dong qua d6 mOt doanh nghiép thuc hién su gitip d& cUa
minh d6i v&i mOt doanh nghiép khac qudc tich bang viéc c( nhing nhan vién quan ly cUa
minh hO trg cho doanh nghiép kia thuc hién cac chlfc ning quan ly.

+ Hgp dOng theo don dat hang 1a loai hgp dong thudng dién ra v6i cac du 4n vb ciing
16n, da dang, chi tiét v4i nhiing b0 phan rat phic tap, cho nén cac van dé€ vé vOn, cong nghé
va qudn ly, ho khong tu ddm nhan dugc ma phdi ky hgp dbng theo don dat hang tUng khau,
tUng giai doan cUa dy &n do.

+ Hop dbng xay dung va chuyén giao 1a nhitng hgp dong dugc ap dung chU yéu trong
linh vuc xay dung co s& ha tang, trong d6 chU dau tu nudc ngoai bd vOn ra xay dung cong
trinh, kinh doanh trong mot khodng thdi gian nhat dinh sau d6 chuyén giao lai cho nudc sd tai
trong tinh trang cong trinh con dang hoat ddng t6t ma nudc s& tai khong phdi béi hoan tai sdn
cho bén nudc ngoai. Vi du nhu cac du' an lam duong, thu phi, chuyén giao

+ Hgp dOng phan chia sdn phdm la loai hgp dong ma hai bén hodc nhiéu bén ky két
vGi nhau cling nhau gép von dé€ tién hanh cac hoat déng kinh doanh va sdn phdm thu duoc sé
dudgc chia cho cac bén theo ty 1& gép vOn hodc thod thudn.

c. Nhém hinh thc kinh doanh théng qua dau tu nudc ngodi

+ Pau tu truc ti€p nudc ngoai 1a hinh thUc ch( dau tu mang vOn hodc tai sdn sang
nud@c khac d€ dau tu kinh doanh va truc ti€p quan ly va di€u hanh doi tugng ma ho bo von,
dong thai chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cla du an.

+ Pau tu gian ti€p nudc ngoai 1a hinh thc chl dau tU mang vOn sang nudc khac dé
dau tu nhung khong truc ti€p tham gia quan 1y va diéu hanh doi tugng bo vOn dau tu, thong
qua vi€éc mua c0 phi€u & nudc ngoai hodc cho vay.

Trén thuc t€ kinh doanh quéc t€ con xudt hién nhiéu hinh thlic m&i d€ cac cong ty 1ua
chon nhu kinh doanh t0ng hop cac dich vu quOc t€. Trén day la cac hinh thic phd bién nhét va
cO ban nhat ma cac chl thé€ kinh doanh qudc t€ c6 thé€ Iua chon cho phi hop véi diéu kién
cUa minh.

1.2. pOI TUONG VA NOI DUNG NGHIEN CUU MON KINH DOANH QUOC TE
1.2.1 Pdi tuong nghién ctiu

Kinh doanh quOc t€ 1a mdn khoa hoc nghién c(tu toan b6 cac hoat déng giao dich, kinh
doanh dugc ti€n hanh gilta cdc quOc gia nham dép Ung cac nhu cdu va muc tiéu cla céc doanh
nghiép, ca nhan va cac t6 chlc kinh t&, xa h0i . Nhu vay, d6i tuong cla mdn hoc kinh doanh
quc t€ 1a xem xét, phan tich va danh gia cac hoat ddng kinh doanh dién ra gilfa cic nudc ma
hoat dOng nay c6 nhi€u di€m khac biét v3i cac hoat dOng kinh doanh ndi dia.
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Viéc tién hanh kinh doanh quOc t€ chinh 1a viéc thuc hién cac hoat dOng kinh t& nhu
xudt nhap khau hang héa, dich vu, cic hoat dOng dau tu, ... va su diéu chinh cac hoat ddng
d6 cho phit hop v@i su thay doi thudng xuyén cla mdi truOng kinh doanh, cUa thi truOng thé
gidi. Chinh vi vdy, c6 th€ coi hoat ddng kinh doanh quéc t€ vUa la mOt hoat ddng khoa hoc,
dong thoi vira 1a m&t nghé thuat.

Su thanh cong nhiéu hay it trong hoat ddng kinh doanh quOc té€ cla cac doanh nhan phu
thudc rat 16n vao nhén thic va hi€u biét cla ho vé céc linh vuc khoa hoc khac nhau, vao méi
truOng va chi€n lugc kinh doanh cla doanh nghiép trong khu vuc va trong nén kinh té thé
gidi néi chung. Chinh vi vay, kinh doanh quOc t€ 13 mOt mén khoa hoc can thié€t cho moi
ngudi, trudc hét l1a cho nhiing ai hoat dOng trong linh vuc kinh doanh quéc té. N6 trang bi
nhlmg ki€n thuc co ban dé hi€u dugc nhling hinh thic hoat dOng kinh doanh ch( yéu dang
dién ra trén pham vi th€ giGi va anh hudng cla né d6i véi hoat ddng va két qua kinh doanh
cUa cac doanh nghiép & tUng qudc gia khi hoa nhap vao mdi trudng kinh doanh quoc t€.

M&n hoc kinh doanh quéc t& nham gép phén trang bi nhiing ki€n thic va phuong phép
tU duy mdi cho céc can bd hoat dOng trén linh vuc kinh t€ quOc t&€, dac biét 1a nhiing nha kinh
doanh d€ c6 thé dua ra dugc nhiing quyét dinh tac nghiép hgp 1y nham tdi da héa 10i nhuén,
st dung va phat huy t0i Uu cac 10i thé vé& ngudn nhan luc ciing nhu thda man cac yéu cau khac
trong quan hé kinh t€ qulc t€.

1.2.2. NQi dung nghién cttu
Bai gidng mén hoc “Kinh doanh qudc t€” dé cap tGi nhiing van dé chl yéu sau:

- Khéi quat vé kinh doanh quéc t€ vGi cac nOi dung nhu khéi niém kinh doanh quic
t€, tai sao cac doanh nghiép lai tham gia vao hoat déng kinh doanh qulc t&, c4c chl thé cla
hoat dOng kinh doanh qudc t&, va cac hinh th'c kinh doanh qudc t€ chu yéu.

- Mbi truOng kinh doanh qudc gia: Gidi thiéu nhiing thanh t6 chl yéu thudc moi
trudng kinh doanh cla quOc gia — noi cac hoat dong kinh doanh qudc t€ dién ra nhu moi
truOng vin héa, méi trudng chinh tri - phap 1y, méi truOng kinh t€ va méi truOng canh tranh.

- Céc dinh ché quOc t€: Hoat dOng kinh doanh quOc t€ cla cac doanh nghiép khong
thé€ tach roi vGi cac qui dinh, thda thudn clla mOt sO dinh ché qudc té. Do dé, bai gidng ciing
dé cap téi mot sO dinh ché kinh t&, tai chinh qudc té chU yéu nhu WTO, EU, IME, WB,
ASEAN.

- C3 s& ly thuyét vé dau tu truc ti€p nudc ngoai va thuong mai quic té: Gidi thiéu
mOt sO quan niém cla cac hoc gid vé ngudn gbc cla dau tu truc ti€p nudc ngoai va thuong
mai quOc t€. POng thoi, tém lUgc cac cong cyU chl yéu ma chinh phu c6 thé s& dung d€ can
thiép vao hoat ddng dau tu va thuong mai quoc té.

- Hé thOng tai chinh - tién t& qulc té: Khéi quat vé thi trudng vOn qulc t€ va thi
truOng ngoai hoi. Bén canh dé, ty gia hoi dodi - yéu t6 anh hudng nhiéu dén hoat dOng kinh
doanh qudc t€ ciing s& dugc phan tich.
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- Chién lugc va cdu tric t6 chlc kinh doanh quéc té: Phan tich cac cd hdi kinh
doanh quOc t€, cic budc hoach dinh va thuc hién chién lugc kinh doanh quéc t€; dong thoi
bai gidng sé khéi quat mot sO loai hinh 0 cdu t6 chlic qulc té.

- Céc hinh thlc thdm nhap thi truOng thé gidi: Gidi thi€u mot s hinh thlc thim
nhap thi truOng thé gidi nhu xudt khdu, hgp déng va dau tu, kinh doanh dién tr.

CAU HOI ON TAP

1. Kinh doanh quéc t€ 1a gi? Phan biét gi(ta kinh doanh quOc t€ va kinh doanh ndi dia?
LAy 3 vi du vé cc giao dich kinh doanh quéc t€?

2. Trinh bay va gidi thich mOt sO 1y do ma c4c cong ty l1ai tham gia vao cac hoat ddng
kinh doanh quéc t&€? Cho vi vu minh hoa?

3. C6 nhiing loai hinh cong ty ndo tham gia vao cac hoat dOng kinh doanh quéc t€? Gidi
thich tai sao cac cong ty 16n thudng xuyén dugc nhac dén trong cac ban tin vé kinh doanh
qulc té?

4. Hay cho biét céc hinh thic kinh doanh quOc t€ chU yéu?

5. Trinh bay d6i tuong va ndi dung clla mén hoc kinh doanh quéc té.
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Chuong 2
MOI TRUONG KINH DOANH QUOC GIA

MOt trong nhiig khac biét co ban gita kinh doanh qudc t€ va kinh doanh ndi dia 1a
hoat dOng kinh doanh qudc t& dién ra gilta hai hay nhiéu quOc gia, va trong méi trudng kinh
doanh mdi va xa 1a. Mudn kinh doanh quOc t€ c6 hiéu quad, trudc hét phdi nghién cUu va danh
gid moi truOng kinh doanh cla quOc gia — noi doanh nghiép mu6n tham nhap. Do d6, chuong
nay nham gidi thiéu nhitng thanh t6 ch( y€u cla méi truOng qudc gia trong kinh doanh qudc
t€. P6 1a moi truOng vin héa, mdi trudng chinh tri - phap 1y, méi trudng kinh té& va mdi truong
canh tranh.

2.1. MOI TRUONG VAN HOA

Khi tham gia kinh doanh quéc t&, cic cong ty thudng phai déi mat véi viéc dua ra
quyét dinh c6 lién quan dén tiéu chudn héa hay thich nghi héa. Viéc nay sé€ c6 lién quan dén
vi€c di€u chinh sdn phdm va hoat dOng cUa ho cho phit hgp vGi nhiing diéu kién dia phuong.
2.1.1. Khai niém va su can thiét phadi nghién cttu vin héa dia phuong
a. Thé nao la van héa va nén van héa?

Vin héa 1a mOt pham tru ding d€ chi cac gia tri, tin nguGng, ludt 1€ va thé€ ché do moOt
nhém ngudi xac 1ap nén. Vian héa 1a blc chan dung rat phic tap cla moét dan tdc. N6 bao ham
rat nhiéu van dé nhu: chl nghia c4 nhan & MY, cii chao ¢ Nhat Ban, mdc quan 4o G Ardp-
Xatit...Cac n6i dung chinh cla bat ky nén van héa nio ciing bao gdm thdm mY, gié tri va thai
do, phong tuc va tap quén, cau tric xa hoi, ton gido, giao ti€p ca nhan, gido duc, méi trudng
vat chat va méi truOng tu nhién.

MOt nén vin héa c6 thé dé dang ti€p nhan cac ddc trung cla cac nén van héa khac.
Ngudc 1ai ciing c6 nhiing nén vin héa trong viéc thlra nhan cac ddc trung cla mOt nén vin
héa khéc 1a rat khé khin. Nguyén nhan cUa su chOng doi nay 1a do chU nghia vi chUng. Nhiing
ngudi theo chll nghia nay cho rang dan tdc ho hodc vin héa dan tdc ho 1a siéu dang hon cac
dan tOc khac hodc van hoéa dan tOc khac. Chinh vi vay ho luén xem xét nén vin héa khac theo
nhlng khia canh nhU trong nén vin héa clla ho. K&t qua 1a ho di xem thudng su khac nhau
v€ mbi trudng va con ngudi gilta cdc nén vin hoa.

Cac hoat dOng kinh doanh quOc t€ thudng bi cdn trd bdi chl nghia vi chling, chl yéu
do nhan vién cUa cong ty di cdm nhan sai 1am v€ vin héa. Nhiéu du 4n kinh doanh qudc t€ da
khong dat dugc két qud mong mudn do su' chOng d6i cla Chinh phu, ngudi lao dOng hodc
cong ludn khi cac cong ty cO thay dGi mot s6 yéu td c6 lien quan dén van héa trong nha may
hodc van phong.

Ngay nay qué trinh toan cau héa yéu cau cac nha kinh doanh phai ti€p nhan vi nhiing
nén van héa xa la so véi nhiing gi ho da quen thudc. Cu thé€ cic cong nghé mdi va cac Ung
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dung md&i cho phép nha cung cdp va ngudi mua hang coi thé gidi 1a thi truOng toan cau lién
két thudn nhat. Vi qua trinh toan cau héa dang ddy cac cong ty vao tinh trang mat doi mat véi
cac cong ty va khach hang toan cau, nén ho sé chi thué nhling nhan vién khong chiu anh hudng
cUa chU nghia vi chUng.

b. SU cén thiét phdi am hi€u vé vin héa

Qua trinh toan cau héa ddi hdi moi ngudi tham gia vao kinh doanh phdi c6 m6t mUc d6
am hi€u nhat dinh vé nén vin héa, d6 1a su hi€u biét vé mOt nén van héa cho phép con ngudi
sOng va lam viéc trong d6. Am hi€u vdn héa sé gitip cho viéc ndng cao kha ndng quan Iy nhén
cong, ti€p thi sén phdm va dam phdn J cdc nudc khdc.

TU nhiing khach hang don 1€ va doanh nhan cho dén céc tap doan kinh doanh toan cau,
hat nhan cUa hoat déng kinh doanh la con ngu0i. Khi ngudi mua va ngudi ban G khap noi trén
thé gidi gdp g& nhau, ho mang theo cic nén tang gid tri, ky vong va cac cach thlc giao ti€p
khéac nhau. Su khac nhau nay sé dan dén cac xung d6t vé van héa va do d6 gay ra nhiing cu
sOc trudc khi c6 thé thich nghi dugc véi mOt nén vin héa mdi. Hi€u nén vin héa 1a quan
trong khi cong ty kinh doanh trong nén vin héa d6. Piéu d6 cang trd nén quan trong hon khi
cong ty hoat ddng G nhi€u nén vin héa khac nhau.

2.1.2. Cac thanh t0 cla vin hoa
a. Thdm my

Th&m mY 1a nhiing gi mOt nén vin héa cho 1a dep khi xem xét dén cac khia canh nhu
nghé thudt (bao gdbm am nhac, h6i hoa, nhdy miia, kich néi va kién triic); hinh dnh thé& hién
g0i cAm qua cac bi€u hién va sy tugng trung cUa cac mau sac.

Van dé tham mY 1a quan trong khi mOt hang cé y dinh kinh doanh & m&t nén van héa
khéc. Nhi€u sai 1am c6 thé xdy ra do viéc chon cadc mau sac khong phu hgp véi quang céo,
bao bi sdn pham va tham chi cac bd quan do dong phuc lam viéc. Vi du, mau xanh 14 cay la
mau dugc Ua chulng cla dao HOi va duoc trang tri trén 14 cO cUa hau hét cac nude Hoi gido,
gOm Jordan, Pakistan va Ardp - Xétit. Do d6 bao bi sdn phdm & ddy thuOng 1a mau xanh 14 cay
dé€ chi€m 10i thé vé cdm xiic nay. Trong khi d6 d6i v6i nhiéu nudc chau A, mau xanh 14 cay
lai tugng trung cho sut 6m y&u. O chau Au, Mexico va MY, mau den 1a mau tang t6c va sdu
mudn nhung & Nhat va phan nhiéu cac nudc chau A dé 1ai 1a mau trdng. Chinh vi vy, cac
cong ty can phai nghién cu thén trong mau sac va tén goi san phdm dé€ chac chan rang né
khong ggi 1én bat ky phan Ung khong tri1 bi nao trudc.

Am nhac ciing khac sau trong vin héa va phai dugc can nhac khi st dung né lam ting
cam xtic. Am nhac cé thé dugc s dung theo nhi€u cach rat thong minh va séng tao nhung
nhi€u khi ciing c6 th€ gay kho chiu doi v4i ngudi nghe. Tuong tu vay, ki€n tric cla cac tda
nha va cac cong trinh kié€n tric khac nhau cfing can dugc nghién cUu d€ tranh nhling sai 1am
ngd ngdn vé sy tugng trung cla nhimg hinh dang va hinh thiic cu thé.

b. Gid tri va thdi d6
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* Gia tri

La nhimg gi thubc vé quan niém, niém tin va tdp quan gan vdi tinh cdm cla con
nguoi. Cac gia tri bao gdm nhling van dé nhu trung thuc, chung thUy, tU do va trach nhiém.

Céc gia tri 1a quan trong dGi v4i kinh doanh vi né anh hudng dén udc mudn vat chat
va dao dUrc nghé nghiép cla con ngudi

Chang han nhu & Singapore gia tri 1a 1am viéc tich cuc va thanh dat vé vat chét, & Hy
Lap gia tri 1a nghi ngoi va 18i s6ng vin minh. O MY gié tri 12 tU’ do c4 nhan, ngudi My c6 thé
1am theo s@ thich hodc thay di 16i séng cUa minh cho dii ¢6 phai tU bd moi cam két vdi gia
dinh, véi cdng déng. O Nhat Ban, gié trj 1a sur ddng 1ong trong nhém, moi ngudi déu tin cdy
1an nhau va ho cé quyén ¥ kién trong cac cudc thdo ludn lién quan dén cong viéc, cac nha
quan 1y va nhig ngudi cdp dudi déu mong mubn tham gia cac quyét dinh chinh thUc. Trong
khi d6 G nhi€u nén vin héa khac trén thé€ giGi hau nhu céc giao dich kinh doanh gilta cic ca
nhan déu phai dugc thanh todn bang ti€én mat, ho khong nhén séc hodc gidy bdo ddm vi
nhiig th(r 46 ho khong tin tudng rang c6 thé ki€m soat dugc.

* Thai d0

La nhiig danh gi4, tinh cAm va khuynh hudng tich cuc hay tiéu cuc cUa con ngudi doi
vGi moOt khai niém hay mOt dOi tugng nao do.

Vi du, mOt ngudi My th€ hién thai d0 n€u ho néi: “ T6i khong thich 1am viéc cho cong
ty Nhat vi tai dé t6i khong dudc ra quyét dinh mot cach ddc 1ap”. Thai dO phan 4nh céc gia tri
tiém &n. Trong truGng hop nay, thai d0 clia ngudi MY xudt phét tU su coi trong tU do c4 nhan.

Su am hi€u van héa dia phuong c6 th€ cho cac nha kinh doanh biét rd khi nao sdn
pham hodc hoat ddng xiic ti€n phadi dugc di€u chinh theo sd thich dia phuong theo cach thic
phan 4nh cac gia tri va thai dO cla ho. Trong cac khia canh quan trong cla culc sGng c6 dnh
huéng truc ti€p dén cac hoat ddng kinh doanh, con ngudi thudng cé nhling thai d0 khac nhau
ddi vGi cac van dé nhu thdi gian, cong viéc, sy thanh cong va sy thay ddi van hoa

- Thdi dd dGi vdi thoi gian

Ngu0i dan & nhiéu nudc MY- Latinh va khu vuc DPia Trung Hai thudng khéng coi
trong van dé thoi gian. Cac k& hoach cla ho déu kha linh hoat, ho thich hudng thu thdi gian
hon 1a tiéu tén né cho nhiimg ké hoach cling nhac.

Ngugc lai, d6i véi ngudi MY, thoi gian chinh 1a ngubn cla cdi quy gi4 giong nhu
nudc va than d4, nhiing th&r ma con ngudi c6 th€ s dung tot va cling c6 th€ st dung khong
tOt: “ThOi gian 1a tién bac”, “Culc doi ban chi c6 tUng ay thoi gian va ban nén s dung né
mOt cach khén ngoan”. Chinh vi thé ngudi MY ludn luén coi trong su ding gi0 va biét quy
trong thdi gian cUa ngudi khac. Tuong tu nhu vay, ngudi Nhat Ban ciing rat quy trong thoi
gian, ho ludn theo sat cac k€ hoach di dé ra va lam viéc lién tuc trong mOt khodng thoi gian
dai. Viéc chii y st dung thoi gian m6t cach hiéu qud phdn anh cac gi tri tiém an vé lam viéc
tich cuc & hai nudc ndy. Tuy nhién, ngudi Nhat va ngudi My ddi khi cling ¢ su khdc nhau
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trong cach s dung thdi gian cho cong viéc. Vi du, ngudi My gang sUc lam viéc theo hudng
18y hiéu qua cong viéc la tiéu chi hang dau, thinh thodng ho c6 thé€ ra vé sém néu ngay hom
d6 da hoan thanh nhiém vu. Thai d0 nay chiu anh hudng bdi gia tri cUa ngudi MY, ho coi
trong ning sudt va thanh qua cé nhan. O Nhat, diéu quan trong 1a luén ban ron trong con mat
clla ngudi khac ngay cd khi cong viéc d6 chang c6 gi dang phai ban ron cd. Ngudi Nhat c6
thai d0 nhu vay la do ho muOn bi€u 16 su cOng hién cla minh trudc cap trén va cc dong
nghiép. Trong truOng hgp nay, thai do truyén thu nhiing gia tri nhu sy nhat quan, 1ong trung
thuc, sy hoa thuan trong nhom.
- Thdi d6 dbi véi céng viéc va su thanh cong

Trong khi mOt sO nén vin héa thé hién dao ly lam viéc tich cuc thi mot s6 khac lai
nhan manh su can bang gilta cong viéc va hoat dOng thu gidn. Ngudi dan & phia Nam nudc
Phap hay néi: “ching ta lam viéc d€ séng”, trong khi ngu0i MY lai néi: “s6ng d€ lam viéc”.
Ho cho rang cong viéc la phuong tién d€ dat dugc muc dich. Trong khi d6, ngudi MY 1ai néi
rang cong viéc, ban than né da 1a muc dich réi. Khong gi ngac nhién khi 16i séng cUa dan
mién Nam nud@c Phap c6 nhip dd chdm. Muc dich cUa ho la kiém tién d€ hudng thu. Trong
thuc t€ cac doanh nghi€p G day da phdi déng cUa trong sult thang 8 khi cong nhan cUa ho di
nghi dai ngay trong khodng th0i gian nay (thudng di ra nudc ngoai).

C6 nhi€éu ngudi cho rang cong viéc 1a mot théi quen, néu nhu thi€u né ho sé cdm thdy
khé chiu. Theo quan di€m cla nhiing ngudi nay cong viéc d6i vdi ho khéng nam ngoai muc
dich trénh sy chan chuOng trong nhan rdi, ho khéng mong udc tdi sy thanh cong trong cong
vi€c ma chi mong mudn cé mOt cong viéc nao d6 dé lam.

Nguoc 1ai, c6 nhiing ngudi mong mubn, ham hé lam viéc 1a d€ nham dat dugc mot
su' thanh cong nao d6, udc vong tdi su thanh cong 1a kich thich 1am viéc 16n nhat déi véi ho.
Nhimg nguoi nay thudng it n6 luc néu nhu ho biét rang mot trong hai kha ning thanh céng
hay that bai 1a chdc chan. D€ kich thich ho lam viéc thi kha ning thanh cong cUa cong viéc
phai 1a khéng chdc chan. Chang ai dai gi chay dua v6i mdt con ngUa, nhung ciing khong ai
tOn thoi gian d€ chay dua véi mOt con rua.

Nhu cau canh tranh toan cau 1a su dnh huéng vin héa manh mé dén thai d0 doi vdi
cong vi€c. Vi duy, ngudi chau Au khong lua chon phat tri€n cong nghé vi tinh theo nhu cach
ma cac cong ty My da lam va ciing khong c6 bat ky su ho tro nao tU cac khu vuc cong cOng
nham khuyén khich mét hé théng mang toan cau (Internet) nhu 3 My. Trong khodng hon 10
nim trd lai day, 35% tién dau tu cla MY danh cho cong nghé, & Anh con sd ndy chi chiém
16%. Riéng nim 1996, cic nha dau tu My di ddu tu 2,3 ty USD vao cong nghé méi. O Anh
con sO nay chi 1a 1,1 ty USD. Ngudi Anh va cic hing chau Au di bat ddu nhan ra rang thi
trudng toan cau yéu cau ho phai lién két trén mang Internet, lién két v§i cac lién minh & chau
A va chau MY. Do d6 cac hang tu badn lién doanh & chau Au dang ting manh v&i s6 1ugng vOn
khong 10.
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CuOi cling, thai d0 d6i vGi cong viéc ciing chiu su' taic ddng cla qua trinh chuyén doi
sang nén kinh t€ thi trudng tu do. Cong nhan & cac quOc gia nay khdng con thda mén véi cach
san xudt sdn pham theo co ché cii va mudn hoan thién bang cong viéc cla chinh ho. M6t
cuOc 18y ¥ ki€n cac k¥ su' va c(f nhan tuong lai & Bong Au cho thdy 65% muon cic nha quan
ly ch@p nhan c4c y tudng cla ho dé xudt ra. Nhiéu sinh vién ciing mudn cac nha qudn ly phai
c6 kY ning trong cong vi€c cla ho, 37% mudn c4c nha qudn ly c6 kinh nghiém déng tin cdy va
34% muOn cac nha quan 1y c6 quyét dinh hop ly.

c. Tap qudn va phong tuc

Khi ti€én hanh kinh doanh & mét nén vin héa khac, diéu quan trong doi v4i moi doanh
nhan 1a phai hi€u phong tuc, t&p quan clia ngudi dan noi d6. O mUc t8i thiéu, hidu phong tuc
tap quan sé gitip nha qudn 1y trénh dugc cac sai 1dam ngd ngdn hodc gy nén su chéng doi tUr
nh{fng ngu0i khac. N€u ban c6 ki€n thltc sdu hon thi sé€ c¢6 co hdi nang cao kha ning giao tiép
trong cac nén van hoéa khéac, ban san pham hiéu qua hon va quan ly dudgc cac hoat dOng quoc
t€. Chiing ta hdy tim hi€u su khac biét quan trong v€ phong tuUc, tap quén trén thé gidi.

* Tap quéan

Cac cach cu x(, néi nang va an mac thich hgp trong mot nén van héa dugc goi 1a tap
quan. Trong nén van héa Ardp tU Trung Dong dén Tay Bac Phi, ban khong dugc chia tay ra
khi chiao m&i mOt ngudi nhiéu tudi hon ngoai trlr ngUdi nay dua tay ra trudc. Néu ngudi tré
hon dua tay ra truGc, d6 1a mOt cach cu xU khong thich hgp. Thém vao dé, vi van héa Arap
xem tay trai 1a “ban tay khong trong sach” nén néu dung ban tay nay d€ rét tra va phuc vu com
nudc thi bi coi 1a cach cu xU khong lich su.

K&t hgp ban bac cong vi€c kinh doanh trong bita an 1a thong 1€ binh thudng & My. Tuy
nhién, & Mexico thi d6 1ai 1a diéu khong tOt ngoai trif ngudi sé tai néu van dé trudc, va culc
thuong thdo kinh doanh s& bat d&u lai khi ubng ca phé hodc rugu. 3 MY, nang cOc chic
mUng c6 xu hudng rat tu nhién va tUng ngudi thuong chic nhau véi tdm trang vui vé&, nhung
mOt su nang cOc tuong tU nhu vay & Mexico s€ bi phan d6i vi theo ho day 1a hanh dOng ham
chta ddy cdm xtc nén khong thé€ thuc hién mOt cach qua tu nhién va dé dai nhu vay dudgc.

* Phong tuUc

Khi théi quen hodc cach cu xU trong nhiig trudng hop cu thé dugc truyén ba qua
nhiéu thé hé, né trd thanh phong tuc. Phong tuc khac tap quan & chd né xac dinh nhiing théi
quen va hanh vi hgp 1y trong nhiing trudng hop cu thé. Chia sudt &n trong sult thang &n chay
Ramadan cUa ngu0i dao HOi, t6 chirc nhiing bita tiéc cho thanh nién nam nit dén tubi 20 &
Nhét 1a nhlng phong tuc. C6 hai loai phong tuc khac nhau dé 1a phong tuc phd thong va phong
tuc dan gian.

Phong tuc ddn gian thuOng la cach cu xUr bat dau tU nhiéu thé hé trudc, da tao thanh
thong 1é trong mOt nhém ngudi déng nhat. Viéc ddi khian x€p & ngudi dao HOi ¢ Nam A va
nghé thuat mda bung & Thd Nhi Ky 1a phong tuc dan gian.
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Phong tuc phd théng 1a cach cu x(f chung cUa nhém khéng dOng nhat hodc nhiéu
nhém. Phong tuc phG thong cé thé ton tai trong mOt nén vin héa hodc hai hay nhiéu nén vin
héa ciing mét liic. Tang hoa trong ngay sinh nhat, mac quan Jean blue hay choi Gén 1a phong
tuc pho thong. Nhiéu phong tuc dan gian dugc ma rOng do su truyén b vin héa tlr ving nay
dén c4c viing khac da phat tri€n thanh nhi{tng phong tuc phG thong.

d. C4u triic xd hoi

Cau triic xa hdi th€ hién cdu tao nén tang cla mOt nén vin héa, bao gbm cac nhém xa
hOi, cac thé ché&, hé thOng dia vi xa hoi, m&i quan hé gilta cac dia vi ndy va qud trinh qua do
cac nguon luc xa hdi dugc phan bé.

Cau tric xa hi c6 dnh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh tU viéc 1ua chon mat
hang san xudt dén viéc chon cc phuong thlc quang céo va chi phi kinh doanh & m6t nudc.
Ba y€u t0 quan trong cUa cdu triic xa hdi dung d€ phan biét cac nén vin héa 1a: Cac nhém xa
hoi, dia vi xa hOi va tinh linh hoat cUa xa hoi.

* Cac nhom x3 hoi

Con ngUudi trong tat cd cac nén van héa ty hdi hop véi nhau thanh cadc nhém xa hoi rat
da dang. Nhiing tap hop do hai hay nhiéu nguoi xac dinh nén va c6 dnh hudng qua lai véi
nguoi khéc. Cac nhém xa hdi dong gop vao viéc xéc dinh tUng cd nhan va hinh anh cla ban
than ho. Hai nhém déng vai tro dac biét quan trong trong viéc dnh hudng dén cac hoat déng
kinh doanh & moi noi la gia dinh va gidi tinh.

+ Gia dinh c6 hai loai gia dinh khac nhau:

- Gia dinh cd nhdn: Hinh thanh trén co s& cac mOi quan hé gan giii nhat clla mo6t con
ngudi gom cha, me, anh chi em. Khai niém gia dinh ndy ch( y€u xudt hién & Australia,
Canada, MY va cac nudc chau Au.

- Gia dinh md réng: Hinh thanh trén c0 s& m& rOng gia dinh hat nhan, trong d6 sé bao
gbm ca ong, ba, o, di, chu, bac, chau chat va ngudi than thich nhu con dau, con ré. Nhém xa
hoi ndy 1a quan trong doi v4i nhiéu nudc & chau A, Trung Pong, Bac Phi va My- Latinh.

Trong nhiing nén vin héa ma & d6 nhém gia dinh mé réng déng vai tro quan trong thi
cac nha quan ly va nhan vién thudng cO tim viéc lam trong cdng ty cho nhitng ngudi ho hang.
Thoéng 1€ nay c6 th€ 1a mot thach thic d6i vGi cong tdc quan 1y ngudn nhan luc cla cic cong
ty Tay Au.

+ Gidi tinh: Gidi tinh dugc nhan biét qua cac hanh vi va thai d0 vé mat xa héi dé cap
dén van dé 1a nam hay nit, chang han nhu phong cich dn mac va sd thich lao déng.

Mac du nhiéu quéc gia di c6 tién bd trong viéc binh dang gidi tinh & noi lam viéc,
nhung ciing c6 nhi€u nudc khong dat dugc su cdi thién nao vé van dé nay. Vi du, cic quic
gia hoat d0ng theo Luat dao HOi van con phan biét nam va nif trong cac truOng trung hoc, dai
hoc va cac hoat dOng xa hoi, nghiém cdm phu nit trong nhiing nghé chuyén mén cu thé. Thinh
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thodng phu n{f dugc phép day nghé nhung chi trong nhiing 18p hoc danh cho phu nit. Béi khi
ho c6 thé trd thanh béc si nhung ciing chi chdm séc cho bénh nhan n{r.
* Pia vi x4 hOi

MOt khia canh quan trong khac cUa cdu triic xa hoi 1a cach thlic mOt nén vin héa phan
chia dan sO dua theo dia vi xa h0i (theo nhiing vi tri trong cdu triic). C6 nén van héa chi c6 mot
sO it dia vi xa hOi, nhlig cfing c6 nén vin héa c6 nhiéu dia vi xa h6i. Qua trinh x€p th(rty con
nguoi theo cac tang 18p xa hoi va giai cap dugc goi 1a phan tang xa hoi. Tu cach thanh vién
cUa moi tang 18p sé dat cac ca nhan theo mOt loai “thang bac xa hdi” ¢6 xu hudng duge duy
tri VUOt qua cac nén vin héa.

Dia vi xa hdi thudng dugc xac dinh bdi mOt hay nhiéu yéu td nam trong 3 y€u t0 sau:
Tinh ké thifa gia dinh, thu nhap va nghé nghiép. O hdu hét cac xa hoi, nhiing tang 16p xa hoi
cao nhat thudng do nhling ngudi c6 uy thé, quan chlic chinh phU, doanh nhén kinh doanh hang
dau nam gilr. Cac nha khoa hoc, bac si va nhiéu gidi khac c6 trinh d6 dai hoc chiém th( béc
trung binh trong xa hdi. DuGi cc tang 16p d6, lao dOng c6 gido duc trung hoc va dao tao nghé
cho céc nghé nghi€p chan tay va vin phong. Mac du th( bac xa hoi 1a 6n dinh nhung moi
ngUdi cé th€ phan dau dé€ cai thién dia vi cla minh.
* Tinh linh hoat cUa xa hdi

DGi véi moOt s6 nén van héa, phan dau 1én tang 16p xa hoi cao hon la dé dang, nhung
ngugc lai, 3 mot s6 nén vin héa khac, di€u nay rat khé khin hodc thdm chi 1a khong thé.
Tinh linh hoat cUa xa hoi 1a su dé dang doi vGi cac ca nhan c6 thé di chuyén 1én hay xudng
trong th( bac xa hdi clla mOt nén vin héa. Boi véi hau hét dan tOc trén th€ gidi ngay nay,
mOt trong hai hé thGng quyét dinh tinh linh hoat cla xa hi la: hé théng dang cap xa héi va
hé thdng giai cap xa hoi.

- Hé théng dang cdp

Hé th6ng dang cap la mét hé thdng vé phan tang xa hoi, trong d6 con ngudi dugc
sinh ra @ mOt th( bac xa hoi hay dang cdp xa hdi, khong c6 cd hoi di chuyén sang dang cap
khac. An PO 1a vi du dién hinh vé vin héa déng cap. Mi quan hé xa héi it xdy ra gilia cic
dang cdp va cudi xin khong thudc ciing dang cap 1a diéu cam ki. Nhiéu co hoi vé viéce lam
va thing ti€n bi tU chdi trong hé thOng, nhig nghé nghi€p nhat dinh bi han ché déi vdi
thanh vién trong moi dang c&p. Vi thé c6 nhiéu xung dot ca nhan 1a tat yéu, mot thanh vién &
dang cap thap khong th€ giam sat mOt ai d6 & dang cap cao hon. Hé thOng dang cap nay
buOc céc cong ty phuong Tay ra nhiing quyét dinh dao ly nghiém ngdt khi tham gia hoat dOng
& thi trudng An DO. Vi du, viéc quyét dinh liéu ho nén diéu chinh chinh séch ngudn nhan luc
dia phuong hay nhap khdu lao dOng tUr nudc chu nha.

Mac di thé ché x3 hoi An DO chinh thlic cdm su phan biét d&ng cép, nhung anh
hudng cla né van t6n tai. Tuy nhién, su thay d6i dang dién ra vGi nhip d khlng khiép & An
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PO va khi ti€n trinh toan cau héa dua ra nhiing gia tri md&i, khong con nghi ngd gi nlia, hé
thdng xa hOi d6 sé phai thich nghi.
- Hé théng giai cép

M6t hé thong phan tang xa hoi trong d6 khd ning ca nhan va hanh dOng ca nhan quyét
dinh dia vi xa hoi va tinh linh hoat cUa x4 h0i dugc goi 1a hé thOng giai cdp. Pay 1a hinh thic
thong dung trong phan tang xa hoi trén th€ giGi ngay nay. Y thlc vé giai cdp cla ngudi dan
trong mOt xa h0i c6 anh huéng manh mé dén tinh linh hoat clla xa hdi d6. Cac nén van héa c6
y thltc phan tang cao thudng it linh hoat hon va né phai trdi qua méau thuan giai cdp cao hon.
Vi du, @ cac nudc Tay Au, cac gia dinh giau c6 duy tri quyén luc trong nhi€u thé hé bang viéc
han ché tinh linh hoat cUa xa hoi. K&t qua 13, ho phai d6i méat véi mau thudn giai cap, diéu
thudng xuyén th€ hién trong mau thudn quan 1y — lao dOng va do d6 tang chi phi cho hoat
dOng kinh doanh. Ngdy nay bai cong va gy thiét hai vé tai sdn 1a hién tugng rat thong thudng
khi cac cong ty chau Au thong bao déng clra nha may hay cat gidm nhan cong.

Ngugc lai, § mUc y thlc giai cap thap hon sé khuyén khich tinh linh hoat xa hdi va it
c6 mau thudn. Phan 16n cac cong dan MY cling chung niém tin rang lam viéc tich cuc c6 thé
cdi thién cac tiu chudn séng va dia vi xa hOi cla ho. HO cho rang cac dia vi xd hoi cao hon
gan vai thu nhap cao hon va sung tic hon, it xem xét d€n ngubn gOc gia dinh. Giau c6 vé mat
vat chat 1a quan trong vi n khang dinh hay cai thién dia vi xa h6i. Khi moi ngudi cdm thay
vi tri x4 hOi cao hon trong tam tay ho, ho sé c6 xu hudng bdc 16 su hop tac nhiéu hon & noi
lam viéc.

e. Ton gido

Tén gido c6 th€ dugc dinh nghia nhu 1a mot hé théng cac tin nguGng va nghi thlc lién
quan t&i yé€u tO tinh than cla con ngudi. Nhiing gia tri nhan pham va nhiing di€u cam ky
thudng xudt phat tU tin ngudng ton gido. Cac ton gido khac nhau c6 quan diém khéac nhau vé
vi€c lam, ti€t kiém va hang héa. Tim hi€u van dé nay sé gitp chiing ta biét dugc tai sao cac
cong ty & mOt s6 nén vin héa nay cé tinh canh tranh hon cac cong ty G nhiing nén van hoa
khéc. N6 ciing gitip chiing ta biét dugc tai sao mot s6 nudc 1ai phat trién chdm hon cac nudc
khéc. Hi€u ton gido anh hudng nhu thé nao dén tap quan kinh doanh 1a ddc biét quan trong &
cac nudc c6 chinh phu thudc ton gido.

Tén gido khong gidi han theo bién gidi qudc gia va né c6 thé ton tai G nhiéu viing khac
nhau trén thé€ gidi dong thoi cling mOt lic. Cac ton gido khac nhau c6 th€ théng tri trong nhiéu
viing khac nhau & cac quéc gia don 1é. Quan hé gilta ton gido va xa hoi 1a phlc tap, nhay cdm
va sau sac. MOt sO céc ton gido chinh nhu: Thién chiia gido, Hoi gido, Hindu gido, Phét gido,
Khéng gido, Do Théi gido, va Shinto gido.

g. Giao tiép cd nhdn

Con ngudi trong mOi nén vin héa c6 mot hé théng giao ti€p d€ truyén dat y nghi, tinh

cdm, kién thlc, thong tin qua 13i néi, hanh ddng va ch(r viét. Hiéu ngén ng{F thong thudng cla
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mOt nén vin héa cho phép chiing ta bi€t dugc tai sao ngudi dan noi dé lai suy nghi va hanh
dong nhu vay. Hi€u cac hinh thc ngén ng(r khac nhau (ngoai ngén ng(r théng thudng) cla
mO&t nén vin héa gitip ching ta trdnh dua ra nhiing thong tin gy ngudng nging hodc ngd
ngan.

* Ngon ng(r thong thudng

Ngon ng(r thong thuOng 1a mot b phan trong hé thOng truyén dat théng tin cla mot
nén vin héa dugc thé hién théng qua 10i néi hodc chlr viét. Su khac nhau dé thdy nhat khi
ching ta dén mot qubc gia khéac 1a ngén nglt théng thudng. Chiing ta s& phai 1ang nghe va
tham gia vao cac cudc dam thoai, doc cac van bdn lién quan d€ tim dudng. Chi cé th€ hiéu
thuc sy mOt nén vin héa khi bié€t ngdn nglt cUa nén vin héa d6, do vay ngon ng(r 1a quan
trong doi vdi tat ca cac hoat dOng kinh doanh qulc té.

MOi mOt dan tbc c6 mOt ngdn nglt dac trung rieng cla ho. Vi duy, dan s6 Malaysia gom
c6 ngudi Ma Lai (60%), Trung Qudc (30%) va An DO (10%). Tiéng M4 Lai 1a ngdn ngir qudc
gia chinh th(c nhung tUng dan tOc lai ¢6 ngdn ng(r cUa riéng ho va ti€p tuc duy tri truyén
théng cla dan tOc d6. K&t qua la doi khi xdy ra nhitng xung dot vé mat sac tdc gilta cdc nhém
sOng trén dat nuGc nay. Lién hiép Anh gbm Anh, Bac Ai-len, Scotland va X(r Wales — M0i
dan tOc c6 ngdn ng(r riéng va truy€n thong riéng, nguodi Scotland dang doi dbc 1ap, ngdn ng
ban x( Ai-len (Gaelic) dang c6 xu hudng quay trd lai phat thanh trén truyén hinh cla Ai-len va
& cac truoOng hoc.

* Ngon ng(r chung (ngdn nglt quOc té)

Ngon ng(t chung 1a ngdn ng(r th 3 hodc 1a ngdn ng(r lién két dugc hai bén cling nhau
hi€u ma c3 hai bén nay déu néi nhlimg th( ngén ng(t ban dia khac nhau. Mac du chi 5% dan s
th€ gidi noi ti€ng Anh nhu 1a ngdn nglt th(r nhat, nhung dé 1a ngdn ng(r chung phé bién nhat
trong kinh doanh quOc t€, theo sau la ti€ng Phap va Tay Ban Nha. Tiéng thé ng(r Quang Pong
cla Trung Qubc dugc si dung & Hong Kong, tiéng Quan Thoai duoc st dung & Pai Loan,
cac viing & Trung QuOc ciing c6 nhiing ngdn ng(r chung khéc nhau tlty theo s thich cUa tUng
viing. Méc dit ngdn nglt chinh thic cla An D6 a tiéng Hindi, nhung ngdn ng( chung cla né 1a
ti€ng Anh vi nudc nay trudc day 1a thudc dia cla Anh.

Vi hoat ddng & nhiéu quoc gia, mOi nudc c6 ngdn nglt riéng, nén cac cong ty da qubc
gia phai chon m6t ngon nglt chung théng nhéat ding cho giao ti€p trong ndi bd. Chang han
nhU cong ty Sony va cong ty Matshushita cUa Nhat ciing dung ti€ng Anh cho tat cd cac thu tir
va giao dich ndi bd. Viéc dich diing tat ca théng tin 1a hét sUc quan trong trong kinh doanh
quoc té.

Thong thao ngdn ng(r 1a van dé quan trong dbi vdi cac nha quan 1y khong phai 1a dan
bdn x( trong vi€éc qudn ly trang thiét bj sdn xudt va gidm sat cong nhan dia phuong. Theo
Hiép dinh Thuong mai tu do Bac MY, cac cong ty MY ti€p tuc m& rong hoat d0ng G Mexico.
Cong nhan Mexico thich thu gian va khong muén rac roi trong cong viéc, m6t nha quan ly My
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da nham khi cho rang méi truGng lam viéc nhu trong nha may cUa 6ng ta 1a kha thodi mai, hdu
qud 1a cong nhan cla 6ng ta da bai cong d€ phan doi diéu kién lam viéc hién tai. Van dé nay
nam G chO boi cdnh vin héa khac nhau. Cac cong nhan Mexico da khong thodi mai va cé nhiéu
16i phan nan vé€ noi lam viéc. Trong truOng hop nay, ho két ludn rang nha qudn 1y doanh
nghiép biét nhung khong quan tdm dén 10i phan nan cUa ho vi anh ta khéng c6 bat c( chd y
nao dén yéu cau cla cong nhan vé di€u kién lam viéc. Thuc t€ 1a nha quan ly khéng hiéu
dugc hét nhiing gi cong nhan Mexico da phan nan do anh ta khong théng thao ngén ng(r.

* Ngon ng(r cU chi

Su truyén tin qua &m hiéu khong am thanh, bao gOm diéu b0 tay chan, thé hién nét
mat, anh mat trong pham vi cd nhan dugc coi 1a ngdn ng(f c( chi. Gibng nhu ngdn ngF thong
thudng, truyén tin theo ngdén nglt cl chi sé bao gbm ca thong tin 1an tinh cdm va nhiéu diéu
khac clla mOt nén vin héa ndy v4i mOt nén vin héa khac.

Phan 16n ngon ng(r cU chi 1a rat tinh t€ va thudng phai mat thoi gian d€ hiéu y nghia
cUa né. Nhiing diéu b0 c0 th€ thudng truyén tai nhi€u nghia khac nhau trong nhitng nén vin
héa khac nhau. Vi dy, &m hiéu ngén cdi 1a thd bi & Italia va Hy Lap nhung c6 nghia “mQi th(
dugc day” hodc tham chi 1a “tuyét v0i” & My.

h. Gido duc
* Trinh d0 gido duc

Cac quOc gia c6 chuong trinh gido duc co ban tot thudng 1a noi hdp dan déi vdi cac
nganh cong nghi€p cé thu nhap cao. Nhi€u qulc gia dau tu vao dao tao cong nhan thudng thu
lai dugc su gia ting ning sudt va ting thu nhap. MOt thuc t€ hién nhién 1a cac quoc gia v6i
luc Iuong lao dOng dugc gido duc tot, c6 kY ning sé thu hit cac cong viéc c6 thu nhap cao,
cac quic gia cé gido duc thap thu hiit cac viéc 1am c6 thu nhap thap. Qua viéc dau tu vao gido
duc, mOt qudc gia c6 th€ thu hit (thdm chi ¢ th€ tao ra) nhung loai nganh cong nghiép c6
thu nhap cao thuOng goi 1a cac nganh céng nghiép cé “nhiéu chat xam”

Cac nén kinh t€ cong nghiép mdéi G chau A c6 dugc su phat trién kinh t€ nhanh chéng
1a nhO vao hé thdng gido duc cé chat lugng. Hong Kong, Han Qulc, Singapore va Dai Loan
tap trung vao dao tao toan & cap cd s& va trung hoc. Gido duc dai hoc tap trung vao cac khoa
hoc khé va muc dich dao tao nhi€u kY su, nha khoa hoc va nha quan ly.

* Hi€n tugng “chdy mau chat xam”

Chat lugng gido duc clla mOt quOc gia dnh hudng dén phat trién kinh t€, ngugc lai
mUc d6 va nhip d6 phat trién kinh t€ ciing anh hudng dén hé th6ng gido duc. Chdy méu chat
xam 13 viéc ra di cUa nhiing ngudi cé trinh d6 gido duc cao tU mOt ngh€ nghiép, mOt khu vuc
hay mOt quOc gia nay dén mot nghé nghiép, moét khu vuc hay mét qudc gia khac. N6 sé&
chuyén giao bi quyét tir mOt nghé nay sang mOt nghé khéc vi con ngudi cé thé€ ap dung gido
duc va kY ning dé€ thay dGi nghé nghi€p. Trung Qudc cé truyén thOng hoc tap va nghién clu
trong cac khoa hoc co ban va toan. Nhung dGi mdi kinh t€ da cudn hiit cac gido su dang lam
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viéc tai cac truOng dai hoc cé thu nhép thap chuyén sang lam viéc cho cac cong ty tu nhan
hodc th&dm chi bat dau ty kinh doanh. MOt bao cdo gan day cho thdy hon 50% trong s6 nhiing
nguoi roi bé cac vi tri & trudng dai hoc tiéu chudn Bac Kinh 1a ¢6 dia vi cao trong xa hoi.
Diéu d6 that dé hiu vi trong khi cac gido su & Trung Quoc chi kiém dugc mlc 400 té (50
USD)/thang thi cac cong ty da quOc gia trong linh vuc tu nhan da trd cho thu ky 3.000 té (375
USD)/thang, tr@ 1y quan tri bi€t song ng(r 16.000 té& (2.000 USD)/thang.

i. Moi truOng tU nhién va vin héa vat chat

* Moi truGng tU nhién

Madc du van héa bi anh hudng béi méi truGng tu nhién, nhung di€u dé khong dugc xac
dinh mOt cach truc ti€p. Hai khia canh cla méi truOng tu nhién (khi hdu va dia hinh) c¢6 nh
huéng dén vin hoa clla mot dan tdc.

- Dia hinh: Tt ca cac dac di€m tu nhién tao nén ddc trung bé mat cla khu vuc dia ly
cau thanh dia hinh. M6t s6 dac di€m b& mat nhU cic con séng c6 th€ c6 tau bé qua lai va
dong bang c6 diéu kién dé dang cho di lai va lién hé vdi cac noi khac. Ngugce l1ai ving ndi
trai dai va song ho 16n c6 th€ gidm sy lién lac va thay dGi vin héa. Cac nén van héa tap trung
0 vung niii khé vugt qua hodc bién ho 16n sé c6 it khd ning ti€p nhan nhiing nét dac sac van
héa cUa cac nén vin héa khéc.

Dia hinh c6 thé anh hudng dén nhu cau sdn phdm cla khach hang. Vi du, c6 it nhu
cau vé xe gas clla hang Honda @ c4c viing doi ndi vi ddng co cla n6 qua yéu. Nhung & dé lai
1a tOt hon d6i vGi viéc ban xe motd c6 dOng co 16n hon dé€ chay G dia hinh x&u, cd dOng va
ti€t kiém nhién liéu. Khong khi loang hon & nhiimg viing cao hon c¢6 thé ciing yéu cau can cai
ti€n thi€t k& bQ ché hoa khi cho cic xe tai ding xing c6 cong sudt khde hon.

Dia hinh c6 th€ dnh hudng 16n dén giao ti€p c4 nhan trong mOt nén van héa. Vi du, 2/3
lanh thG Trung QuOc nam trong dia hinh doi nii (gém ca day nii Himalaya & nam T4y Tang)
va cac sa mac Gobi rOng 18n. Cac nhém dan tdc sOng G thung liing nii trén thuc t€ van gilt106i
sOng va s dung ngdn ng(r rieng clUa ho. Mac du tiéng thG nglt Quan Thoai da dugc phé
chudn 1a ngdén nglt quOc gia nhi€u nam trudc day nhung céc ving nii, sa mac va dong bang
rOng 16n cla Trung Qubc van han ché st dung va phat trién loai ngén ng(r ndy trong giao
ti€p ca nhan.

- Khi hau: Piéu kién thoi ti€t & mo6t khu vuc dia Iy dugc goi 1a khi hau. Khi hau anh
hudng dén dia diém con ngudi cU trd va hé théng phan phoi. O Australia, diéu kién khi hu
kho va néng dugc budc ngudi dan phai cu trii & nhiing khu vuc gan bo bién. K&t qua la nudc
3 b0 bi€n van c6 thé st dung d€ phan phoi dén cac thanh phé xa vi van chuyén nudc it tén
kém hon van chuyén dat.

+ Khi hdu @nh hudng dén 16i sOng va céng viéc: Khi hdu déng vai trd quan trong doi
v6i théi quen trong cudc séng va cong viéc. O nhiéu quéc gia Nam Au, Bac Phi va Trung
Péng trong mua heé (thang 7 va thang 8) sUc néng clla mat trdi ting manh vao dau gid chiéu,
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do d6 ngudi dan thudng nghi lam viéc sau trua 1 hodc 2 ti€ng. Trong thdi gian ndy moi nguoi
c6 th€ nghi ngoi hodc lam nhimg viéc 1t vat nhu di mua sam, sau d6 trd 1ai lam viéc dén 7
hodc 8 gid t0i. Cac cong ty kinh doanh trong nh(ing ving nay phai thich nghi. Chang han nhu
phai di€u chinh k€& hoach san xudt trong nhiing giai doan may méc nhan rbi. K& hoach giao
hang va nhan hang phai lui lai vao budi chiéu t6i tao diéu kién cho giao hang thudn tién trong
nhing gio lam vi€c mudn.

+ Khi hdu dnh hudng dén tdp qudn: Khi hau ciing anh hudng dén cac tap quan nhu
mdc quan 4o va ding thUc in. Vi du, ngudi dan & nhiing khu vuc nhiét ddi thudng mac it
quén 40 va quan 4o thudng rOng rai vi khi hdu & nhiing noi nay 1a 4m va 8m uét. O cac ving
sa mac Trung Péng va Bac Phi, ngudi dan thudng mdc quan 4o réng, 4o choang dai d€ bao
vé khdi anh nang chéi chang va cét bay.

Tap quan an ubng cla mOt nén vin héa c6 1€ bi dnh hudng nhi€u do mdi trudng tu
nhién hon cac khia canh khéc cla vin héa. Nhung & day, tin nguGng c6 th€ c6 dnh hudng chu
y€u dén viéc an kiéng. Thit 1gn 1a ngudn thic &n nhiéu protein & Trung Qudc, chau Au va cac
quOc ddo Thai Binh Duong. Tuy nhién & Trung Pong né dugc coi 1a khong sach sé va bi cam
ca trong dao Do Thai va dao HOi. An kiéng c6 th€ bat ngubn tU nhimg yéu t6 mdi trudng.
Nhi€éu hang héa 1a dat dé d6i vGi viéc nudi trOng va san xudt vi cac di€u kién ty nhién 1a
khong phu hgp. Tuy nhién, do m&t s& ngudi da hoang phi cac ngubn tai nguyén luong thuc dé
nudi 1gn, cho nén viéc cam doén &n thit 1on da trd thanh nét van héa va da tao thanh nh{imng bai
thuyé€t gido tin nguGng cla dao Do Thai va dao HOi.

* Vin héa vat chat

Tat ca cac cong nghé 4p dung trong mOt nén vin héa d€ san xudt hang héa va cung
cap dich vu dugc goi la van héa vat chat. Vin héa véat chat thudng ding d€ danh gia ti€n b0
cong nghé cla cic thi trudng hay nén cong nghiép clla mét qubc gia. N6i chung, cic hing
tham gia vao thi trudng m&i theo mOt trong hai di€u kién sau: (1) Nhu cau vé nhimg sén
phdm cUa ho da phat trién, hodc (2) Thi truOng c6 dU stc hd trg cho cac hoat dOng san xuat
cUa né. Vi du, cac cong ty khong tap trung dé€n nudc Myanmar & Pong Nam A vi su phat trién
kinh t€ dudi mOt chinh phU quan ddi ha khac da bi han ché& bdi mot loat cac van dé chinh tri
va xa hoi.

Nhiing thay d&i trong van héa vat chat thudng gay nén su thay d6i trong nhi€u khia
canh khéc v€ vin héa cla con ngudi. Nigeria 1a mOt quOc gia dong dan nhat chau Phi véi hon
105 tri€u dan. Tuy nhién, quOc gia nay chi c6 4 duGng dién thoai cho 1000 dan. Céng ty DSC
clla My gan day da théng bao k& hoach cung cap dién thoai khong day c0 dinh phuc vu hau
hét cac khu vuc & Nigieria gdbm c6 nh{ing thanh ph6 Lagos, Abuya, Kano, Wam va hai cang
Harcourt. Chau Phi dang ti€p tuc cdi thién nén vin héa vian minh cUa né théng qua cdc chudng
trinh phét trién kinh t&€, do d6 m&t nén vin héa tiéu dung sé bat dau bén ré.

Vin héa vat chat thudng bdc 10 su phat trién khong dong déu gilta cac vung dia ly, cac
thi trudng va céc nganh cong nghiép cla mét qubc gia. Vi du, nhiéu tién trinh kinh t€ gan day
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cUa Trung QuOc dang dién ra & cac thanh phd cang nhu Thugng Hai. Thugng Hai 1au nay
déng mOt vai tro quan trong trong thuong mai qudc t€ cla Trung Qudc vi vi tri chién lugc cla
n6 va la cang bi€n bac nhat & khu vuc bién phia déng Trung Qudc. Mdc du chi chiém 1%
tOng dan s6, nhung Thuong Hai déng gop 4,3% gia tri trong tOng san luong cla Trung Qulc,
gOm 12% sdn xudt cong nghi€p va 11% doanh thu dich vu tai chinh.

Tuong tu nhu vay, Biang COc, thU d6 cUa Thai Lan chi c6 16% dan sO qubc gia nhung
chi€m khodng 40% san lugng kinh t€ cla Thai Lan. Trong khi d6 cdc ving phia bac van la
nong thén, dong rudng, ring va doi ni.

2.1.3. Phan loai cac nén van hoa

C6 hai cach dugc chdp nhan rOng rii d€ nghién c(tu sy khac nhau vé€ van héa: Phuong
phap Kluckhohn-Strodtbeck va phuong phap Hofstede. Phuong phap Kluckhohn-Strodtbeck
nghién cUu su' khac nhau vé€ van héa theo 6 tidu chi, nhu vé viéc chi y t&i cac sukién qua kh(r
hodc tuong lai, niém tin vao trach nhiém c4 nhan va nhém d6i véi phic 10i clla m6i ngudi. ..
Phuong phap Hofstede nghién c(fu sy khac biét van héa theo 4 tiéu chi, nhu chU nghia ca nhan
doi nghich véi chU nghia tap thé€, khodng cach quyén luc.... Ngoai ra, con c6 phuong phap
két hop gilta hai phuong phap nay. Chiing ta hiy xem xét chi ti€t tUng phuong phap thong qua
cac tiéu muc sau.

a. Phuong phdp Kluckhohn-Strodtbeck

Phuong phap Kluckhohn-Strodtbeck nghién c(tu mOt nén vén héa cu thé bang viéc dua
ra cic cau hoi sau:

1. Liéu méi truGng di€u khi€n con ngudi hay con ngudi di€u khi€n méi truGng hay con
ngudi chi 1a mOt bd phan cUa thién nhién?

2. Con ngudi chii ¥ dén cac su kién cla quéa kh(r, hién tai hay nhiing y dinh tuong lai
trong cac hanh ddng cla ho?

3. Khéng nén tin tudng con ngudi, can phai quan 1y ho hay tin tudng ho va d€ ho tu' do
hanh ddng?

4. Liéu con ngudi c6 khao khét thanh dat trong cudc sdng, c6 cudc sdng vo tu hay culc
sOng ton gi4o?

5. Con ngUudi cé tin rang ca nhan hodc nhém phai cé trach nhiém d6i véi phic 10i tlng
nguoi khéng?

6. Con ngudi thich hoat ddng trong linh vuc cong cOng hay linh vyc tu nhan?

Cac tiéu chi vé van héa Nhat: Qua viéc trd 10i ting cau hoi trong 6 cau hoi trén,

chiing ta 4p dung khai quat phuong phap Kluckhohn-Strodtbeck cho nén van héa Nhat:

(1) Nguoi Nhét tin vao su can bang nhay cdm gilta con ngudi véi méi trudng va can
phdi duy tri su can bang nay. Gid dinh c6 mot sai s6t khong dugc phat hién trong 1 sdn phdm
cUa cong ty 1am hai cac khach hang st dung chiing. Trong nhiéu qudc gia, v&i tu cach ca nhan,
gia dinh cac nan nhan sé c6 nhiing hanh ddng chOng doi cac nha san xudt. Chuyén nay hiém
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khi xdy ra & Nhat Ban, vi vin héa Nhat khong cdm nhan rang cac ca nhan cé khd ning ki€ém
soat mOi tinh hu6ng- cic su vu xdy ra. Cac nan nhan Nhét Ban s& nhan dugc su xin 16i chan
thanh sau sdc, mOt 10i h'ta né sé khong xdy ra nita, va mOt khodn boi thudng thiét hai nho
lien quan.

(2) Vén héa Nhét chu trong dén tuong lai. Cac nha thuong thuyét My thuOng tiét 10
thong tin v& cuong vi clia ho cho cac dbi tdic Nhat Ban. Ho c6 xu hudng lam diu khi cubc dam
phén khong dat dugc su tién tri€n. Mat khac, cac nha thuong thuyét Nhat Ban chi tim dén
cac muc tiéu dai han, 1¢i dung nhitng mong mu6n cUla ddi tic My d€ nam dudc ca hoi

(3) Vin héa Nhét xem con ngu0i la hoan toan ddng tin cdy. Ty 1€ pham t0i 1a kha thap,
trén cac duong pho cla cac thanh ph6 16n an toan vao ca ban dém.

(4) Ngudi Nhét luén tan tuy hoan thanh cong viéc — cho du khéng can thiét cho ban
than ho, nhung can thiét cho 6ng chl va nha méy cUa ho.

(5) Vian héa Nhdt chu y dén trdach nhiém cd nhédn d6i véi nhém va trdch nhiém nhém
doi vOi cd nhan.

(6) Nén vin héa ctia Nhdt c6 xu hudng hubng tGi tdp thé: Ban s€ thuOng thdy cac
nha qudn ly hang dau lam trung tdm cUa cic nhém, m& clfa van phong cong khai bang viéc dat
cac ban 1am viéc trudc mat rat nhi€u céng nhan. So sanh vGi nhi€u nha diéu hanh phuong Tay
thudng ngOi trong cac vin phong G bén ngoai trong cac blrc tudng & cac quic gia chU nha.

b. Phuong phdp Hofstede

Phuong phap Hofstede da dugc phat trién tU viéc nghién c(tu nhan su’ clla mOt cong ty
c6 chi nhanh & nhiéu quOc gia trén thé gidi. Hon 110.000 ngudi 1am viéc trong cac chi nhanh
cUa IBM G 40 nudc trd 10i 32 muc trong bang cau hoi. Dya vao cac tra 10i d6 nha tdm ly hoc
Pan Mach Geert Hofstede phét trién thanh 4 tidu chi d€ xac dinh c4c nén vin héa:

1. Chd nghia cd nhdn dbi nghich v&i chd nghia tdp thé: Xac dinh liéu trong m6t nén
véan héa ca nhan hay nhém c6 trach nhiém d6i véi phiic 1gi cUa mOi thanh vién. Nhiing nha kinh
doanh theo vin héa chU nghia c4 nhan gan trach nhiém vé cac quyét dinh sai cho c4 nhan.
Trong nén vin héa tap thé, 16i do quyét dinh sai dugc chia sé gilra cac thanh vién nhom.

2. Khodng cdch quyén luc: Miéu td mUc d0 cUa su bat binh dang gilta con ngudi & cac
nghé nghiép khac nhau. Trong nén vin héa c6 khodng cach quyén luc 16n, cc nha lanh dao va
cac nha gidm sét thich c6 su thUra nhan dac biét va nhi€u dac quyén. Trong nhiing nén vin héa
c6 khodng cach quyén luc it, uy tin va cac phan thudng la cong bang hon cho cac nha chic
trach va cac nhan vién x&p th(r bac trong cong ty.

3. Trdnh né su'khéng chdc chdn: Xéc dinh su’ san sang cla mOt nén vin héa chdp nhan
nhiing gi khéng chac chan trong tuong lai. Cac nén vin héa tranh né sy khéng chac chan sé
c6 su thay dGi cong nhan thap, nhi€u quy dinh chuén tac nham quy dinh hanh vi cla cong
nhan va c6 nhi€u khé khin khi thuc thi sy thay d6i. Cac tG chlc trong nén vin héa chdp nhan
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rUi ro ti€p nhan nhi€u tap quén tU cac nén van héa khac nhung chdp nhén c6 su thay d6i nhan
cong 16n.

4. SO lugng dbi nghich vdi chdt lugng cudc séng: Cac nén vin héa chii y dén sO lugng
cla cubc s6ng nham vao hoan thién nhitng y€u t6 nhu séc manh, phiic 1¢i va dia vi xa hoi.
Cac nén vin héa chi trong dén chat lugng cuOc sOng néi chung c6 nhiéu kiu s6ng thu gian
hon, cong ngudi lién quan nhi€u hon dén quan hé tinh cdm va phiic 1¢i chung cUa nhiing
ngudi khéc.

c. Két hop hai phuong phdp trén

Néu két hgp 2 phuong phép cla Kluckhohn-Strodtbeck va Hofstede, ching ta c6 thé
nhan bié€t qua 10 tiéu chi vin héa dnh hudng t6i cac quyét dinh qudn ly, bao gom viéc thiét
1ap cac chuong trinh dao tao nhan cong, nhiig hé thGng thudng, phat va cac cach ti€p can
thuyén chuy€n nhén su trong cong ty. MUQi tiéu chi nay ciing cho chiing ta cc cach gidi quyét
rat hay vé cac cach thlc trong dé con ngudi lien hé vdi ngudi khac va trong dé cac nén van
héa thi€t 1ap th€ ché kinh doanh cla ho. Bay gi® chiing ta 4p dung cac cach thlc ndy d€ xem
cac nén van héa khac nhau nhu thé nao theo mot trong cac tiéu chi quan trong — d6 1a nhan
manh vao trach nhiém c4 nhan v6i trach nhiém nhém.

* Nén vin héa dinh hudng theo c4 nhan

MOt nén van hoéa trong d6 mbi ca nhan c6 xu hudng chiu trach nhiém cho su sung tiic
cUa anh ta hay cd ta dugc goi la van hoa dinh hudng theo ca nhan. Hinh thUc van hda nay
thudng thdy & Uc, Canada, TAy Ban Nha, Anh va MYy. Con ngudi dugc tu do chi tdm vao cac
muc tiéu ca nhan nhung phai c6 trach nhiém vé nhiing hanh déng cla ho. Tré em dugc gido
duc ddc 1ap va tu tin khi con bé. Gia trj clla cac nén vin héa dé 1a lam viéc tich cuc, n6 luc
ban than va chii trong vao chl nghia cd nhan nham thiic ddy viéc chap nhéan rUi ro, ma chinh
di€u d6 khuyén khich su sang tao va cai tién. Su chii trong vao chl nghia ca nhan dan dén
mUc do thay d6i noi lam viéc cao. Pi€u nay la mOt can nhac rét quan trong. Néu mot nha
quan ly then ch6t ndm gilt cac thong tin c6 gid tri di 1am viéc cho mOt d6i thU canh tranh,
ngUdi chu cii cla anh ta c6 th€ mat tinh canh tranh chi qua m6t dém.

Trong nén vin héa ch(l nghia c4 nhan, déi khi khé phét trién m&t méi trudng lam viéc
hgp tac hodc “tinh than dong d6i” gilta nhiing ngudi lao ddng. Con ngudi da quen sy thUa
nhan ca nhan c¢6 hudng lién ddi tGi cac trach nhi€m ca nhan hon 1a cho hoat déng rdng rii cUa
cong ty. Cac cong ty trong nén van hoéa dinh hudng theo ca nhan c6 th€ thay khé tin vao su hop
tac gilta cac bén. Cac d0i tac rat c6 thé sé rit lui khdi sy hgp tac khi cac muc tidu cla ho dugc
thda man.

* Nén vin héa dinh huéng theo nhém

MOt nén van héa trong d6 mOt nhém cling chung chia sé€ trach nhiém vé su sung tiic
cUa moi thanh vién duoc goi 1a nén vdin héa dinh htréng theo nhém. Con ngudi lam viéc vi tap
th€ nhiéu hon cac muc tiéu ca nhan va c6 trach nhiém trong nhém ddi vGi cac hanh dong cla
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ho. Toan thé cac thé ché xa hdi, chinh tri, kinh t€ va ludt phap phan anh vai tro chl yéu cla
nhém. Muc tiéu duy tri su hai hda nhém dugc minh ching tot nhat thdng qua cau tric gia dinh.

Nhét Ban 1a m6t nén vin héa khuynh hudng nhém c6 dién. Tré em Nhat hoc vé tam
quan trong cUa nhém tU rat sGm qua sy déng gop dé€ gilt gin nhimg trudng hoc cla ho. Hoc
sinh cting chung trach nhiém nhu lau san nha, lau cUa s&, lau bang den va x€p lai ban ghé. HO
thuc hién céc théi quen hoc dugc & trudng ciing nhu nhiing noi 1am viéc cla nguoi 16n, noi
quan ly va lao dong lam viéc v&i nhau vi muc dich coéng ty. Cac nha quan ly Nhat Ban ra
quy€t dinh chi sau khi xem xét y ki€n cUa tat cd cac nhan vién cap dudi. Nguoi mua nguyén
vat liéu, kY su, nha thi€t k&, nhan vién ki€m tra v€ sinh san nha & nha mdy va nhan vién xtic
ti€n thi truOng hgp tac trong tUng giai doan dé€ phat tri€n sdn pham.

Su tin tuéng gilta nha quadn 1y va cong nhan tU 1au da 1a m6t dau hiéu xac nhan tiéu
chudn cUa cac t6 chc Nhat Ban. Theo truyén thOng trudc day, khi cong nhan cdp dudi hira
lam viéc tich cuc va trung thuc, cdc nha qudn 1y cao cap sé cam két ddm bdo viéc lam. Tuy
nhién, hién tai mUc d6 ting trudng chdm cla nén kinh t€ Nhat sé khé khin d6i vGi van dé
bdo ddm viéc 1am. Sau Chién tranh thé gidi 1an th( IT dén tan nam 1973, ting trudng kinh t&
hang nim cUa Nhat 1a 9%/nam, tU 1973 dén 1990 tut xudng 4% va gilt & mUc 2% tUr 1990 dén
1996. D€ duy tri tinh canh tranh quéc t€, cic hang cla Nhat da phai cat gidm chi phi 1uong
nhan cong bang viéc cat b6t mot sO viéc lam va chuyén san xudt sang cac nudc cé chi phi
luong thap nhu Trung Qulc va Viét Nam. Cling nhu truyén thOng ndy, bdo ddm viéc lam va
niém tin cho rang cac 6ng chl nudc ngoai cung cap it sy On dinh viéc 1am hon da thay d6i,
ngdy cang nhi€u céng nhan Nhat tim viéc 1am & cac cong ty nudc ngoai. HO dang nhan thay
rang nhi€u hang nudc ngoai trd ludng t6t hon va thang tién nhanh hon.

2.2. MOI TRUONG CHINH TRI VA LUAT PHAP

Chinh tri va luat phap vOn di 1a nhi{ing yéu t0 khong thé€ tach roi hoat dOng kinh doanh.
D6 1a nhiig y€u t6 thuQc kién triic thugng tang xa hoi, tao 1ap nhimg khudn khd chung cho
cac hoat dOng kinh doanh dién ra binh thudng. Nhung ngudc 1ai trong kinh doanh, néu nam
bat dugc nhimg yéu t0 trén thi su ddm bao cho thanh cong sé 1a rat 16n. Pac biét trong hoat
dong kinh doanh qudc t&€, noi ma moi trudng phap ludt va chinh tri da dang va phUc tap hon
rat nhi€u thi viéc nghién c(tu yé€u t0 chinh tri va luat phap 1a rat can thiét.

2.2.1. Cac hé thdng chinh tri trén thé gi6i
a. Khdi niém vé hé théng chinh tri

Hé thOng chinh tri bao gdbm nh{ing cdu tric, cdc qua trinh va nhiing hoat ddng ma dua
vao d6 cac dan tdc cé quyén tu quyét. Chang han hé théng chinh tri & Nhat Ban c6 dac trung
1a th( tudng dugc bau cr bdi Qubc hdi va Chinh phl dugc diéu hanh bdi ndi cac bao gbm
cac BO trudng. Qudc hdi bao gbm hai ha nghi vién va ha nghi vién dugc ban hanh cac dao
luat. Nhiing dao luat nay khong nhiing chi 4p dung cho céng dan Nhat Ban ma con anh huéng
dén hoat dong cla cac cong ty G day.
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* Van héa va chinh tri

Chinh tri va vin héa c6 lién quan chat ché véi nhau. Hé théng chinh tri clla m6t nude
bat ngudn tU chinh lich s va vin héa nudc d6. Cac yéu td chang han nhu dan s6, cu tric dd
tuBi, chlng tdc, thu nhap binh quan dau ngudi ciing dnh hudng dén ddc trung chinh tri mot
dat nudc.

* SU tham gia vao chinh tri

Hé thong chinh tri dugc dac trung bdi nhiing ngudi tham gia va mUc dd ma ho tham
gia vao d6. Su tham gia nay dugc th€ hién bdang quan di€m ca nhan, théng qua bau cl va
thong qua sy Ung hQ hay phan ddi v4i mét chinh thé.

Su tham gia c6 th& & pham vi hep hodc pham vi rdng. G pham vi rdng c6 nghia 1a moi
ngudi déu tham gia vao hé thOng chinh tri hodc c6 gang lam dugc nhiing di€u tuong tu.
Chang han nhiing c6ng dan 16n tudi & My déu c6 quyén tham gia vao hé théng chinh trji. Néi
chung, moi ngudi déu c6 quyén ddng tinh hay phdn bac hoat dong cla Qudc héi hodc Chinh
phUl. Tham gia & pham vi hep c6 nghia 1a chi c6 mét s6 it ngudi tham gia, chang han & Co-
0ét, viéc tham gia vao hé thdng chinh tri dugc gidi han & nhiing cong dan di ching minh
dugc xuat x( clia ho.

b. Phdn loai hé thOng chinh tri

Hé théng chinh tri trén thé giGi bao gdm 3 hé y thlc chinh tri co ban. M6i y thlic hé
chinh tri c6 nhitng dac thu riéng va c6 nhimg quan diém nhat dinh déi v4i xa hoi va cac hoat
dOng kinh té.

MOt thai cUc 1a chud nghia vé chinh phu: Theo thai cuc ndy chi c6 cac ca nhan va cac
nhém ngudi ki€m soét toan b hoat déng chinh tri ca mét dan tdc. N6 cho rang sy ton tai
cUa Chinh phu 1a khong can thiét vi 1am tOn hai dén tu' do ca nhan.

MOt thai cuc khac 1a ché dd chuyén ché: Cho rang moi hoat ddng trong cudc sGng cla
con ngUdi phai dugc ki€m soat c6 hiéu qua bdi mot hé théng chinh tri clla mOt qudc gia.
Ché d6 chuyén ché khong quan tdm dén tu do c4 nhan. Thuc t€, moi ngudi thudng quan tim
dén anh hudng cla hé thong chinh tri d€n d0i sOng cUa chinh ngudi dan. Céc thé ché nhu
gia dinh, t6n gido, doanh nghi€p va ngudi lao dOng, tat cd déu quan tdm dén mUc dd 1€ thube
vao hé théng chinh tri.

O thai cuc khac 1a hé théng chinh tri da nguyén: C& nhan va céc t8 chiic x3 hoi déu
déng vai trd quan trong trong hoat ddng chinh tri qudc gia. MOi m&t nhém bao gbm nh(mg
nguoi v4i su khac nhau vé mau da, dan tQc, tang 18p, 16i sdng. ho tham gia vao chinh tri véi
muc dich chia s quyén luc véi nhém ngudi khéc.

* Ché do dan chl

Ché d6 dan chU 1a mét hé thong chinh tri ma & d6 nhiing ngudi dUng dau chinh phu

dugc bau c truc ti€p béi ngudi dan hodc nhing dai c( tri. Nén tang cUa ch€ dd dan chl
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dugc bat ngubn tU ngudi Hy Lap c6 dai. Ngudi Hy Lap cO gang dat dugc nén dan chu
thuan tdy, & d6 moi ngudi dan dudc tu do va tich cuc tham gia vao chinh tri

Do c6 mdt sO ngudi hodc khdng cé thdi gian hodc khéng c¢6 nhu cau tham gia vao
chinh tri cho nén dan chU “thudn tdy” chi 1a Iy tudng. V&i nhling cdn trd nhu dan sé qué dong,
su' xa cach vé khéng gian ciing nhu thoi gian ma kha nang tham gia cUa ngudi dan vao chinh tri
bi han ché. Tuong tu, bau cUr truc ti€p thudng dan dén bat dong quan diém ca nhan, va kha
ning c6 mot chinh sach hoa hgp trong mOt nén dan chU thuan tdy 1a khong th€ xay ra.

Vi nhiéu ly do thuc t€ ma nhiéu qulc gia da 1ua chon mOt nén dan chU dai nghi, c6
nghia 1a nh{ing cong dan giGi thiéu nhimg c4 nhan dai dién cho ho d€ th€ hién nhiing quan
di€m chinh tri cfing nhu nh{ing nhu cau vé chinh tri cUa ho. Nhiing dai c( tri nay gitip qudn ly
ngudi dan va théng qua phap ludt. Néu moi ngudi tin nhiém ho, thi c6 th€ bau ho trong
nhiém ky ti€p theo va n€u khdng dugc tin nhiém thi ho phai roi khdi dién dan chinh tri.

Tat ca nhiing nén dan chu dai nghi thda man 5 quyén tu quyét:

*  Quyén phdt ngén: Trong hau hét nén dan chu, quyén tu do ngdn ludn cho phép
ngUdi ta c6 quyén bay td quan di€ém mot cach tu do va khong so bi trlmg phat.

B&u cU theo nhiém ky: MOi ngudi bau ra phuc vu trong mOt thdi gian nhat dinh.

*  Quyén cda cdc dan tdc thi€u s6: Nén dan chl c6 gang duy tri hoa binh gilia cac
nhém ngudi khac nhau vé vin héa, ton gido va mau da.

*  Quyén s0 hitu va quyén cong dan: Quyén cong dan bao gOm quyén tu do ngén ludn,
quyén tu do chinh tri, quyén dugc doi x( cong bang. Quyén s hitu 1a nhiing dac quyén va
trach nhi€ém vé tai san (nha clra, 6 to, kinh doanh...)

*  Quyén tu quyét: La mOt quyén cUa Chinh phU thuc thi nhiing dao luat di dugc
théng qua. Nhiing ngudi 1am chinh tri, c6 xu hudng thuc hién nhiing quyét dinh theo quan
di€m chinh tri cUa ho hon 1a nhimg quyét dinh c6 tinh chat dai dién cho dan chiing. Rd rang,
né mau thudn vdi muc dich cla nén dan cha.

Vi cac nguyén tac bi chia nhd, cac nudc hinh thanh nén dan chd dai nghi v6i nhiing
dac trung riéng. Vi du nhu & Anh Qudc 1a nén dan chl nghi vién, quéc gia ndy dugc phan
chia theo dia ly, va ngu0i dan trong mOi ving bau ra chinh dang ch( khong phai bau ra cac
Ung vién. Pang chién thang trong cudc bau c(r 1ap phap chua c6 quyén di€u hanh d&t nudc.
Ngoai ra, mOt dang phai chiém da s6 tuyét dbi: c6 nghia 1a s& ngudi dai dién cho mo6t dang
dugc bau c(r phai 16n hon s6 ngudi dai dién cla tat cd cac dang phai khac.

Néu mOt dang c6 sO dai c( tri 1én nhat nhung van chua chiém da s0 tuyét doi, thi n6
phai két hop véi mét hodc nhiéu dang phai khac thanh mOt lién minh cdm quyén. Trong chinh
phU lién minh, ddng phai chinh tri manh nhat chia s& quyén luc va trach nhiém véi cac dang
phai khac. Chinh phU lién minh thudng dugc thanh 18p & Italia, Israel va & Ha Lan. O nhiing
nudc ndy, mOt dang 16n cling khé chi€m dugc da sO tuy€t doi.
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MO0t s6 qudc gia c6 su khac nhau vé phan chia quyén luc. G mot s6 nudc 6 nén dan
chl, mOt ddng duy nhat di€u hanh chinh phu trong mot thdi gian dai. Chang han nhu Mexico,
DPang cich mang thé ché di€u hanh dat nudc subt tUr ndm 1929. Tai Nhat Ban, Pang dan chu
tU do (thuc t€ 1a Pang bao thU) lién tuc diéu hanh dat nudc tU ndm 1950.

* Ch€ do6 chuyén ché

Trong ché d0 chuyén ché, c4 nhan thOng tri xa h0i ma khong can su Ung ho cla dan
chting. Chinh phU ki€m soat moi hoat dOng trong cudc sOng cla dan chiing va nhiing ngudi
dlmg dau ché do loai trlr moi quan di€m doi 1ap. Trong thuc t€, ché dd quan chU va ché db
chuyén ché c6 sy d6i 1ap 1an nhau. Ché€ d0 phat xit dudi thoi Hit-le 1a vi du trong lich s(f ché
d0 chuyén ché.

Ngoai ra, c6 mOt su khac biét khac vGi ché d0 dan chl, ché dd chuyén ché tap trung
quyén luc vao gidi 1am chinh tri. Cling gidng nhu nén quan chU “thudn tiy” 1a khéng c6 mot
ch€ d6 chuyén ché hoan hdo. Khong c6 mdt ché dbc chuyén ché nao 1ai c6 thé loai bo tat ca
nh{ng thé luc doéi 1ap.

Chinh quyén cUa ché dd chuyén ché c6 xu hudng chia thanh 3 diém:

« C6 quyén luc thong qua dp dat. MOt ca nhan hodc moOt t6 chlc tao dung hé théng
chinh tri ma khong can sy chdp thudn tuyét doi clla ngudi dan. Vi vy, nhiing ngudi tham gia
vao ché d0 chuyén ché khéng dugc rOng rai. Nhiing ngudi lanh dao gianh va gilt duoc quyén
luc 12 nhd vao quan dOi hodc gian 1an trong bau cU. Trong m&t sO trudng hop, ban dau ho c6
quyén Iuc mOt cach hop phap nhung sau dé ho duy tri quyén luc sau khi hét nhiém ky.

 Thiéu su' dam bdo tlr hién phdp. HO han ché€, lam dung hodc loai bd ngay 1ap tUc
nh{ing dinh ch€ quyén tu do ngdn ludn, bau c( dinh ky, quyén sé hltu, quyén dugc ddm bao
cUa cong dan va quyén cUa cac dan tOc thi€u s0.

 Su tham gia han ché. Nhiing ngu0i 1am chinh tri dugc gidi han hodc trong nhiing
dang hodc thong qua 4p dat. Trong hau hét cac trudng hop, su tham gia vao chinh tri bi cdm
mOt cdch hoan toan va nhiing ngudi dang ky tham gia chinh tri bi budc tdi mOt cach nghiém
trong

Khi cac nha lanh dao ton gido dong thdi 1a nha lanh dao chinh trj thi hé théng chinh tri
nudc dé dugc goi 1a chinh tri than quyén. Céac b0 ludt va cc quy dinh déu dua trén niém tin
vao t6n gido. MOt hé thOng chinh tri dugc diéu hanh dudi cac nha lanh dao tén gido trong ché
d0 chuyén ché dugc goi 1a “ché dd chuyén ché than quyén”.

c. ChUc ndng cla hé thOng chinh trj

Chinh vai tro cUa phap luat va chinh tri & cac nudc da lam gidm rui ro trong kinh doanh
quOc té. Trong chuong ndy chiing ta phan biét su khac nhau co bdn gilta cac hé thong chinh tri
va phap ludt cla cac nudc trén th€ gidi. Chiing ta ciing 1am rd van dé dang tranh ludn l1a phap
ludt va chinh tri dnh hudng thé nao dén hoat dOng kinh doanh qudc t€.
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MOt hé théng chinh tri 6n dinh 1a sy ddm bdo an toan vé xa hodi, vé tinh mang va tai
san cho cac doanh nhan. Piéu nay c6 y nghia cuc ky to 1én dén tam ly va xu hudng kinh doanh
cUa cac doanh nghiép va doanh nhan. Chi c6 trén co s@ m&t hé thdng chinh tri lanh manh va
cong bang thi cac hoat dOng kinh doanh mdi thuc sy minh bach va dem lai hiéu qua kinh té
x4 hoéi cao. Piéu ndy ciing kéo theo hang loat cidc van dé thuan 10i vé thu hit cac nguon luc
trong va ngoai nuGc dG vao kinh doanh, gép phan tao ddng luc cho ting trudng kinh t€ va tao
ra ty sudt 1gi tUrc cao cho cc nha dau tu.

MO6i hé thOng chinh tri déu di kém véi mo6t nén tang ludt phap phu hop véi xu hudng
chinh tri cUa né. Do vay, hé thdng chinh tri luén dugc coi 1a ngudi tao 1ap cac “san choi” cho
cac hoat dOng kinh t€. MOt hé thOng chinh tri ti€n b, nhat thiét phai 1a mOt hé thdng chinh
tri tao ra dudc mot san choi binh dang, an toan va minh bach cho cic hoat déng kinh té. C6
nhu vay, hoat ddng kinh t& d6 mdéi dem lai 10i ich vat chat cho dai b0 phan nhan dan lao
dOng. Mat khac, mOt hé thOng chinh tri ti€n b, con th€ hién mUc dd an toan vé€ tai san cho
cac nha dau tu nudc ngoai. Pi€u nay dOng nghia véi viéc tao 1ap nhiing co s3 cin ban cho
thu hit ngudn vOn cla cac nha dau tu nudc ngoai vao phat trién kinh té.

d. RUi ro chinh tri

Tat ca céac cong ty thuc hién kinh doanh vuot ra khéi pham vi moét quéc gia déu phdi
doi mat v4i rUi ro chinh tri- cy thé sy thay dGi vé chinh tri 6 dnh hudng xau dén cong viéc
kinh doanh. RUi ro chinh tri anh huéng dén nhi€u nudc khac nhau theo nhiéu cach khac nhau.
N6 c6 thé de doa dén thi trudng xudt khau, diéu kién sdn xudt hodc gy khoé khin cho nha
dau tu chuy€n 10i nhudn vé trong nudc.

RUi ro chinh tri phét sinh 14 do nh{ing nguyén nhan sau:

- Sulanh dao cla chinh tri yéu kém;
- Chinh quyén bi thay d&i thudng xuyén;
- Sudinh liu d€n chinh tri cUa cac nha lanh dao tén gido va quan doi;
- Hé théng chinh tri khéng On dinh;
- Nhimg vu xung d6t vé chling tdc, ton gido va cac dan tOc thi€u s0;
- Sulién két kém chat ché gilta cac qudc gia.

* Phan loai rui ro chinh tri

RUi ro chinh tri c6 th€ dugc th€ hién dudi nhi€u hinh thlic khac nhau. Trudc hét theo
cac doanh nghiép, ruUi ro chinh tri dugc chia 1am hai loai:

+ RUi ro vi mé de doa dén tat cd cac doanh nghi€p khdng trir mOt nganh nao. RUi ro vi
m6 dnh hudng dén hau hét cic cong ty — ca doanh nghiép trong va ngoai nudc.
+ RUi ro vi mé tac dOng dén nhiing cong ty thudc mot nganh nao dé
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Chiing ta c6 th€ xac dinh it nhdt ndm hdu qud ma rUi ro chinh tri gay ra: Xung dot va
bao luc; Khiing bo va bat céc; Chi€ém doat tai sdn; Sy thay dbi cac chinh sach; Nhiing yéu
cau cUa dia phuong. Bay gid ching ta nghién c(u chi tiét tUng truGng hop:

- Xung dét va bao luc

Th{r nhat, xung dOt dia phudng c6 thé gy can trd manh mé dén dau tu cla cic cong
ty quOc t€. Bao luc lam suy y€u kha ning sdn xudt va phan phéi sdn phdm, gy kho khan cho
viéc nhan nguyén liéu va thiét bi gay can trd viéc tuyén dung nhiing nhan cong gidi. Xung
dot no ra cling de doa cd tai san (vdn phong, nha mdy va thiét bi sdn xudt) va culc séng cUa
nhan cong. Xung dOt xay ra do nhi€u nguyén nhan, trudc hét né bat ngudn tU su 0dn gidn va
bat déng hudng vé chinh phU cla ho. Khi ma nhiing gidi phap hoa binh gilta ngudi dan va
chinh phu that bai, xung dot d€ thay dGi ngudi lanh dao xdy ra.

Th(r hai, xung d0t dién ra do tranh ch&p lanh thG gilta cic qulc gia

Th(r ba, chién tranh xdy ra gi(ta c4c dan tOc, chUng tOc va ton gido. Ngoai su tranh chap
& Pakixtan, xung ddt con thudng xuyén xdy ra gilta dao Héi va dao Hindu & ngay tai An DO.
Vi céc cong ty hoat ddng & An D, nhiing rli ro ton gido s& 1am gidn doan cong viéc kinh
doanh.

- Khuing bé va bat céc

Bat céc va nhiimg cudc khling b6 khéc 1a phuong tién d€ cac thé luc khang dinh vi thé
chinh tri. Khlng b6 c6 muc dich tao ra sy lo sg va ép budc su thay ddi thong qua viéc gy ra
nh{ing céi chét va tan pha tai sdn moét cach bat ngd va khong ludng trudc dugc. Khing bo
thudng do cac t0 chlic nhd gy ra nham théa man vi thé chinh tri va xa hdi. Nhing cubc
khUng bd nhu vay thudng dugc su Ung hd clla mot ty 1€ dan chiing, nhung khong phai 1a tat
ca.

Bat c6c thudng dugc si dung nham tai tro tai chinh cho cac hoat dOng khlng bé. Cac
hang kinh doanh nudc ngoai 16n 1a muc tiéu chinh bdi vi nhiing ngudi 1am viéc & day kha
“ndng tii” va c6 thé trd nhimg khodn chudc kha hdu hinh. Khi nhiing dai dién chinh cla cong
ty dugc b6 nhiém sang lam viéc & nhitng nudc c6 nhiéu vu bat céc, ho nén dén lam viéc mot
cach 1ang 1&, chi nén gdp moOt sO quan chlic chl chét dia phuong nham muc dich bdo vé an
ninh cho ho va khi tr@ vé nudc ciing nén nhanh chéng, lang 1€.

- Chiém doat tai san

D6i khi mOt s6 chinh quyén chi€m doat tai sdn cla cac cong ty trén lanh thG cla ho.
Su chi€m doat dién ra dudi 3 hinh thlc: Tich thi, xung cong va quéc hitu héa.

Tich thu: La viéc chuyén tai sdn cUa cong ty vao tay chinh phU ma khong c6 su' dén b
nao cd. Thong thudng khong c6 cO sG phép ly yéu cau dén bu hodc hoan trd 1ai tai san.

Xung céng: La vi€c chuyén tai sdn cUa tU nhan vao tay chinh phU nhung dugc dén bu

Ngay nay, cac chinh phU it st dung dén gidi phép tich thu hodc xung céng. Tai sao?
B&i vi mOt 1& anh hudng dén dau tu trong tuong lai. Cac cong ty di dau tu thi lo s mat tai
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san va né ciing ngan can cac cong ty mdi bat dau dau tu vao dia phuong néu viéc tich thu xay
ra.

Qudc hiru héa: Qubc hitu héa phd bi€n hon xung cong va tich thu. Trong khi xung céng
&p dung doi véi mOt hodc mot sO cong ty nho trong mOt nganh, thi quOc hitu héa dién ra d6i
vGi toan bd nganh. Qubc h(tu héa 1a viéc Chinh phl dUng ra ddm nhiém ca mOt nganh.

Nhitng nganh dugc chon d€ quéc hitu héa 1a nhiig nganh c6 lién quan dén an ninh
qudc gia va nhiing nganh tao ra nhiéu cla cdi. Nhiing ndm 70, Chi-1é quéc hiiu héa nganh
cong nghiép khai thac dong va ho thanh toan cho cic cong ty nudc ngoai tham gia vao nganh
ndy theo gié thi trudng. Qudc hitu héa duoc cdc chinh phd dp dung vi 4 Iy do sau:

(1) Chinh phQ phdi qudc h{tu héa nhiing nganh ma ho cho rang cac coéng ty nudc ngoai
chuyén 10i nhudn tGi dau tu & nhitng nudc khac c6 ty 1& thué€ thap. Qudc hliu hoa trao cho
chinh phU quyén ki€m soét ludng tién tao ra bGi nganh nay.

(2) Chinh ph0 tién hanh quéc hitu héa mOt nganh bdi vi tu tudng lanh dao. Vi du, mot
dang lanh dao cho rang cé thé bao vé dugc mdt nganh thong qua tro gitip cla chinh phd. B6
la quan di€ém cla ddng Lao d6ng Anh Qudc ap dung trong sult thoi ky Chién tranh thé gidi
thr 11

(3) Quoc hitu héa ddi khi 1a cong cu chinh tri. Nha nudc hira 1a s& dam bdo viéc lam néu
dugc quoc hitu héa.

(4) Qudc hltu héa c6 1€ 1a gidi phap tro gitp nhiing ngdnh ma cac cong ty tu nhan khong
muOn hodc khong c6 khd ning dau tu, chang han nhu dau tu vao nhiing nganh cong cOng.
Chinh phU thudng ki€m soat nganh cong cOng va tai trg hoat ddng cho cac nganh nay tu thué.

Qudc hitu héa ciing c6 sy khac nhau gilta cic quOc gia. Trong khi céc chinh phU Cuba,
Bac Tri€u Tién ki€m soat moi nganh, thi MY va Canada chi ki€m soat mOt sO nganh. Cac nuGc
khac nhu Phép, Braxin, Mexico, Ban Lan va An DO ¢ gang lam can bang gilia s& hilu nha
nudc va s& hitu tu nhan.

- Sw thay d6i cdc chinh sdch

Su thay d6i chinh sach cUa chinh phU ciing c6 th€ 1a do nguyén nhan mat On dinh x4
ho6i hodc 1a do c6 su tham gia cUa cac chinh ddng mdi.

- Nhing yéu cdu cta dia phuong

Luat ma khuyén khich c4c nha san xudt trong nudc cung cap mot sO 1ugng hang hda
va dich vU nao dé goi 1a bdo hd cla dia phuong. Ché dd bdo h0 yéu cau cac cong ty s dung
nguOn nguyén liéu san cé cla dia phuong, mua moét phan tUr nha cung cap dia phuong hodc
thué mot s6 lugng nhan cong nhat dinh nao dé & dia phuong. HO ciing yéu cau chinh phU phai
dadm bdo mot sO van dé 1a cic cong ty qudc t& phai tuyén truy€n rong rai cac hoat dong kinh
doanh cUa cac cong ty d6 tai dia phuong hodc ho yéu cau chinh phU lam gidm that nghiép &
mOt khu vuc hodc & pham vi ca quoc gia. HO ciing gitip chinh phU ki€m soét cac cong ty nuGc
ngoai ma khong can phai dung dén cac bién phap cuc doan nhu tich thu hodc xung cong.
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Cac yéu cau cUa dia phuong c6 thé gy bat 10i su ton tai cla cac hang trong dai han.
DPac biét, ho c6 thé gay ra hai di€ém bat 10i d6i vdi cac cong ty hoat ddng vuot ra ngoai pham
vi m6t qudc gia bat c liic ndo:

1. Yéu cau phdi tuyén dung nhiing nhan céng dia phuong cla ho c6 thé 1am cho céc
cong ty nay thi€u nhing ngudi 1am viéc c6 du trinh d
2. Yéu cau cac cong ty st dung toan bd hodc mbt phan nguyén, nhién vat liéu cla dia

phuong dan dén chi phi sdn xudt cao, chat lugng gidm siit hodc ca hai.
* Qudn ly rdi ro chinh tri

Bén canh ki€m soét va du doan nhiing kha ning thay dGi chinh tri, cic cong ty quic té
phdi 6 gang quan 1y dugc rui ro chinh tri ma nhig rli ro nay de doa dén hoat ddng hién tai
cling nhu tuong lai. C6 ndm phuong phap qudn 1y rUi ro chinh tri d6 1a: né tranh, thich nghi,
phu thuQc, thu nhap théng tin va nhimg chinh sach cla dia phuong.

- Né tranh

Né tranh don gidn 1a han ché€ dau tu vao nhiing nudc thi€u co héi dau tu. Khi ma rdi
ro c6 th€ ki€m soat dugc va thi trudng dia phuong bi xdo trOn, cac nha qudn 1y tim cach khéc
dé gidi quyét rUi ro chinh tri.

- Thich nghi

Thich nghi c6 nghia 1a két hop chat ché rui ro véi chién lugc kinh doanh, thudng dugc
gilip d& cla cac quan chlc dia phuong. Cac cong ty thu nhan rui ro qua ndm chién lugc: vOn
tin dung va vOn c0 phan cUa dia phuong, dinh vi, trg gitp phét tri€n, cOng tac va bao hi€m.

Vén tin dung va vOn ¢ phan 0 dia phuong. VOn tin dung va vén ¢ phan trong do
phai k€ dén tai trg cho cac hoat dOng kinh doanh & dia phuong bang su trg gitp cla cac hang
dia phuong, cong doan, cac dinh ché tai chinh va chinh phU. Su trg gitip cla cac t0 chlc duoc
thudn 1¢i v&i diéu kién phai ddm bdo 1a cac thé luc chinh tri khong lam gidn doan céc hoat
dOng trén. N€u 1a hoat dOng gép vOn, cic doi tac chdp nhan dudgc 1di suat. Néu la nhiing
khodn cho vay, ho nhan dugc lai suat. RUi ro dugc gidm xudng bdi vi cac doi tic G dia
phuong nhan dugc 10i ich.

Chién Iugc dinh vi: Dinh vi doi hoi nhiing hoat dOng trg gitip, d6 1a su pha trén san
phdm hodc m6t sO yéu td kinh doanh khéac- thdm chi cac cong ty chi rd ra- d€ phu hop véi
ki€u thdm mY va vin hoa.

Tro gitip phdt trién. Trg gidp phat trién cho phép cac cong ty nudc ngoai trg gitip cac
cong ty trong nudc hodc khu vuc trong phét tri€n mang 1udi thong tin va giao théng, cdi thién
chat lugng cubc sOng & dia phuong. B3i vi ltic ndy cac cong ty va qubc gia d6 trd thanh d6i
tdc cUa nhau va cd hai bén cling ¢6 10i.

Mlrc trg gitip c6 su thay ddi sdu sdc. DOi vdi cac du 4n nho, cic cong ty xay dung nha
cho ngudi lao dOng. BOi vdi cac du &n 18n, cac hang c6 th€ chi ra hang triéu do-la d€ xay dung
truOng hoc, bénh vién va nang cap co sd ha tang.
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Su cOng tdc: MOt phudng thiic ngay cang phé bién trong quan 1y rUi ro, su hgp tac c6
th€ 1a phuong thic t0i Uu trong k& hoach phat trién cong ty, né l1a phuong thic d€ chia sé rui
ro.

B&o hiém: Cac cong ty mua bdo hi€m dé€ chOng 1ai rli ro chinh tri tiém an. C6 mbt sO
chinh sach bdo vé cac cong ty khi ma chinh quyén dia phuong han ché viéc chuyén tién tir
trong nudc ra ngoai nudc. C6 nhiing hinh thlc khac han ch€ méat mat do bao 1uc, chién tranh,
kh(ing b6,

- Duy tri mtrc dé phu thudc

Thong thudng, mOt cong ty duy tri su' phu thudc s& tai vao hoat ddng cUa no. Cong ty
phai ti€p cén theo ba hudng d€ gidi quy€t van dé nay:

1. Gidi thich cho ngudi dan va cac quan chlc dia phuong tam quan trong cla ho doi
vGi phat trién kinh t€ va nang cao chat lugng cudc sOng. Hay néi cach khac, ho minh ching
dugc dia phuong dugc 10i ich qua hoat ddng clla cong ty nudc ngoai.

2. Céc cong ty nudc ngoai cO gang sU dung nguyén vat liéu, cong nghé va mot phan
nguon luc san c6 cla dia phuong. Ho cO gang thuyét phuc bat by mot su chiém doat tai san
nao cling gay ra khé khan trong kinh doanh.

3. Néu cong ty dU manh va du 16n, né c6 thé nhan dugc toan bO quyén ki€m soat kénh
phan phdi & dia phuong. Néu né bi de doa, né cé thé tir chGi cung cdp cho ngudi tiéu ding dia
phuong va ngudi mua 13 cac cong ty dia phuong.

C6 mOt ngu ¥ mang tinh chat dao dlc cla van dé duy tri s phu thudc. Thi¥ nhét, cong
ty khéng phat tri€n nhan cong dia phuong. Nhiing doanh nghiép vUa va nho gdp nhi€u khé
khin do sy hién dién cla c4c doanh nghiép nudc ngoai hiing manh. Th{ hai, cic cong ty quOc
t€ pha v& nhi€u khu vuc kinh t€ bang viéc tur chdi st dung cac yéu td sdn xudt do khu vuc
nay cung cap. Th( ba, cac cong ty nay tU chGi cung cap sdn pham cho dia phuong. Thuc té
nay c6 anh hudng xau dén phiic 1gi va an toan cUa ngudi dan dia phuong, dac biét nhiing sdn
pham nay c6 tdm quan trong d6i vdi sUc khde va an ninh.

- Thu thap théng tin

Cac hang kinh doanh quOc t€ phai kiém soat dugc tham chi cd gang du doan trudc
nh{ing su kién chinh tri de doa hoat dOng hién tai va thu nhap trong tuong lai. C6 hai ngubn
d{r liéu can thi€t cho viéc du bao rli ro chinh tri chinh xac:

(1) Céng ty yéu cau ngudi lao dOng danh gid mUc do rui ro chinh tri. Nhiing cong nhan
c6 thoi gian 1am viéc ¢ mOt nudc du lau d€ hi€u duoc van héa va chinh tri & day, ciing chinh
vi vay, day la nguOn thong tin déng tin cdy.

(2) MOt cong ty ciing c6 th€ thu thap thong tin tU nhiing hdng chuyén cung cap nhlmg
dich vu vé rUi ro chinh tri. D6 1a cic ngan hang, chuyén gia phan tich chinh tri, cic an phdm
mdi xudt ban va cac dich vu danh gia rQi ro. Tat ca nhiig du doan rUi ro ndy déu s dung
cac tiéu thlrc va phuong phap khac nhau. Nhi€u hang dua ra cic bao cao rUi ro chinh tri chi tiét
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k€ ca mUc d6 va ngubn goc rui ro cho mOi quic gia. BAi vi dich vu nay khéa dat dd, cho nén
cac doanh nghiép va cong ty nhd thuOng quan tdm nhiing ngudn thong tin mién phi san co,
déang chd y 1a ngudn tU chinh phd.

- Nhiing chinh sdch cUa dia phurong

Cac nha quan ly c6 thé€ phai xem xét dén nhiing ludt 1& va quy dinh 4p dung trong kinh
doanh & mOi quOc gia. Hon nita, phap luét & nhiéu quoc gia rat dé thay d6i va luat mdi ra doi
ti€p tuc tdc dOng dén doanh nghiép. PE nhitng anh hudng cla dia phuong c6 1¢i cho ho, cac
nha quan 1y dé nghi nhitng dinh huéng thay d6i c6 anh hudng tich cuc tGi ho

Su tranh thu dnh hudng chinh tri d dia phuong, 1uén lién quan dén nh{ing nha lam lut
va cac chinh tri gia, anh hudng nay hodc truc ti€p hodc thdng qua hau trudng. Tac dOng G hau
trudng 1a chinh sach phdn anh dugc quan di€ém cUa cong ty vé chinh tri. Nh{ig nha van dong
gdp cac quan chlc dia phuong va cO gang gay tac ddng dén nhiing van d€ lién quan dén cong
ty cUa ho. HQO md td nhiing 10i ich ma cong ty mang 1ai cho dia phuong, méi trudng tu nhién,
co s& ha tang va nguOn nhan luc. Muc dich cui ciing cUa ho 1a nhan dugc sy Ung hd cla
luat phap.

Tham nhiing: HG6i 10 1a mOt phuong phép chiém dugc cdm tinh tU giGi chinh tri. Doi
khi né la phuong tién d€ ki€ém dugc nhitng hop déng khac nhau va ti€p cén dugc nhimg thi
trudng nhat dinh. Vat hoi 16 c6 th€ 1a “bat ky cai gi c6 gid”, c6 th€ 1a tién, nhiing mén qua va
nh(ing hinh th{fc khac.

Ciing gi6ng nhu yé€u tO vin héa va chinh tri, tham nhiing phG bién tUf nudc nay sang
nud@c khac. Tham nhiing gy tac dOng xau dén xa héi va kinh doanh vi nhiéu 1y do. Pau tién
tham nhiing dan dén lang phi cac ngubn luc, cé thé€ lam t6n hai dén nén kinh t&, bép méo cac
chinh séch cong cOng va c6 thé€ pha vG tinh nghiém minh cUa cd mot hé thong.

2.2.2. Hé thdng ludt phap

Hé théng ludt phap cla mét nudc bao gdm céc quy tac va cac diéu ludt, n6 bao gbm
cd qué trinh ban hanh va thuc thi phap luat va nhiing cdch ma theo do toa 4n chiu trdch nhiém
vé viéc thuc thi phap luat cla ho.

a. Cdc hé théng luét phdp trén thé gioi
* Thong luat

Luat phG thong bat ngubn tir Anh Qudc vao thé ky th&t XVII va né dugc cong nhan &
nhi€u quOc gia trén thé gidi. Hé thOng luat phap dua trén nhiimg yéu td lich s cUa ludt phap,
dua vao d6 ma toa an ti€n hanh x(f Iy nhiing tinh hu6ng cu th€. M6t hé théng thong luét phdn
&nh 3 nhan t0:

- Nhan t0 truyén thOng: La lich st phap luat clla mOt qudc gia.

- Céc tién 1é: Cac quy udc c6 tinh chat bat budc xudt hién trudc khi cé toa an.

- Cach s dung: La nhiing cdch ma theo d6 luat phap dugc ap dung cho mot tinh hudng
cu thé.
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Thong luat: Toa an gidi quy€t mot truOng hop ndo d6 thong qua viéc 1am séng td cac
yéu t0 lich st tién 1é va cach st dung. Tuy nhién, moi b luét dugc van dung khac nhau doi
chiit trong m&i tinh hulng.

Hop dong kinh doanh 1a thda thuén mang tinh chat phép 1y gilta hai bén, c6 xu hudng
dai dong bdi vi ho phai quan tdm dén ludt phéap sé gidi quyét nhu thé nao trong trudng hgp c6
tranh chdp. Cac cong ty phdi xac dinh th0i gian 1 rang trong hop dong, va phai cam két tar
mOt khodn ti€n 16n d€ nhan dugc su tu van phép ludt. Xét vé mat tich cuc, thudng ludt kha
linh hoat. Thay vi 4p dung cUng nhac trong moi tinh hung, b luét nay x( 1y trong nhiing
trudng hgp va tinh hudng cu thé. Thong luat duoc ap dung tai Uc, Anh, Canada, New zealand,
MY va mOt phan Chau A va Au.

* Luat dan su

Ludt dan su xudt hién & Rome vao thé ky XV trudc cong nguyén, né 1a bO ludt ra doi
va thong dung nhat trén thé€ gidi. Ludt dan sy dua trén cac quy dinh chudn tac bang vin ban.
Luat dan su it c6 su d6i 1ap nhu thong luat béi vi né khong can gidi thich cac diéu luat theo
lich st hinh thanh, tién 1€ va cach s dung. BGi vi, tat ca cac luat dugc hé thOng héa va sic
tich, cho nén cac hgp dOng can lam rd cac ham y trong hgp dOng. Tat cd cac quyén 10i va trach
nhiém déu truc ti€p th€ hién trong hop dOng. Bén canh dé, chi phi vé thdi gian va tién bac it
tOn kém hon, nhung ludt dan su c6 xu hudng bd qua nhiimg tinh huéng don 1&. Luat dugc ap
dung tai Cuba, Puerto Rico, Quebec va tat cad cac nudc trung va Nam Phi.

* Ludt mang tinh chat ton gido

Luét dua trén nén tang ton gido duoc goi la ludt than quyén. C6 3 ludt than quyén nbi
1én d6 1a Luat Dao HOi, dao Hin-du, luat Do Théi.

Cac hang hoat d0ng & nhiing nudc tOn tai luat than quyén phdi nhay cdm vdi ni€m tin
va vin héa dia phuong. HQO nén danh gia hét cac hoat dOng sdn xudt, kinh doanh bao goém
nh{mg thong 1€ va chinh sach dau tu € dam bao phu hop vdi khéng chi phap ludt ma con ton
gido va van hoa dia phuong.

Nhin chung, ludt lién quan dén chat luong sdn phdm, trach nhiém véi san pham va 6
nhiém moi trudng, dGi xU vGi cong nhan dugc 4p dung manh mé & nhiing nudc Chau Phi,
Chau A, Chau MYy Latinh. MOt sO cong ty quOc t€ 10i dung nhimg chudn muc khac nhau &
nh{ng nudc khac nhau. Thi du: ho sdn xudt sdn phdm bi cdm & mot nuGc nhung 1ai ban san
phdm d6 sang nudc khac. Vi vy, su khac nhau cUa luat phap 1am ndy sinh van dé dao duc
trong nhitng thuong gia kinh doanh quOc té.
b.Cdc van dé phdp luét toan cadu

* Tiéu chuan hoa

B&i vi hé théng 1a khac nhau & mOi nudc cho nén cac cong ty thudng thué cac chuyén
gia phap ludt & nhiing nudc ma ho kinh doanh. Bi€u nay c6 th€ 1am ting chi phi. Nhung c
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mOt diéu thuén 10i, hé théng ludt phap gilta cac nudc déu c6 chudn muc chung, tuy nhién,
chu@n muc d6 khéng phdi hoan toan dong nhat.

Mac di hé thOng luat phap qudc t& khong dugc rd rang nhung budc dau da c6 nhiing
di€ém chung. Luat quéc t€ dnh hudng dén nhi€u khu vuc, bao gom quyén sG hitu tri tué, ludt
chOGng dOc quyén, thué€, luat phan x tranh chdp hop déng va nhiing van dé thuong mai néi
chung. Bén canh d6, nhiéu t6 chlic quic t€ khuyén khich 4p dung cac chudn muc. Trong sO
cac t0 chlrc Lién Hiép Qulc, t0 chlic hop tac va phét trién kinh t€ (OECD), TG chlc vé su
thOng nhat cla céc ludt tu nhan cla Rome dd dua ra cac quyét dinh cho kinh doanh quéc té.
DE thdo g8 céc rao cdm cho cac cong ty hoat dOng trén thi trudOng Tay Au, Lién hiép Chau Au
cling tiéu chudn héa hé théng ludt phap cla cac nudc trong hiép hoi.

* Quyén s8 h{tu tri tué

Tai sdn 1a két qud do hoat dOng tri tué clla con ngUdi va nhiing ngubn luc dé goi la tai
san tri tué. N6 bao gOm: ti€u thuy€t, phdn mém may tinh, cac ban thiét k€ vé may méc va cac
bi quyét nhu cong thlic 1am nudc gidi khat clla hdng Coca-cola. Xét v€ mat k¥ thudt, n6 1a két
qud cla sdn pham cong nghiép (hodc 1a phat minh sang ch€ hodc 1a nhan hiéu ding ky) hodc
bdn quyén va van dé han ché dbc quyén.

Nhiéu dao luat bdo v€ quyén tai sdn- né chling nhan vé ngubn gdc va bat ky mot thu
nhadp nao dudc tao ra. Gidng nhu cac tai san khéc, tri tué cing dugc mua ban, cap gidy phép
nham thu dugc phi va cac quyén khéc.

Quyén s4 hitu tri tué c6 thé chia thanh quyén sd hitu cong nghiép va ban quyén tac

2

gia.

Quyén sd hitu céng nghiép: bao gdbm bang sang ché&, nhan hiéu ding ky, thudng 1a tai
san c6 gia tri nhat cla cong ty. Luat bdo v& quyén s h(tu cong nghiép d€ thudng cho nhimg
hoat ddng sang tao va nhiing phat minh. Muc dich cUa dao ludt bang sdng ché Lién bang My
1a khuy€n khich moi ngudi phéat minh sang ch& va 4p dung vao culc sOng. Tuong tu, ludt
nhan hiéu ding ky khuyén khich cac nha sdn xudt dau tu vao nhiing sdn pham va ddm bdo
vGi ngudi tiéu ding rang ho nhan dugc nhitng sdn phdm giong nhau tU mOt nha cung cap.

Bang phdt minh sdng ché: Bang phat minh sang ché 1a gidy cap cho ngudi phat minh
hoac 1a qué trinh ngdn chan nhlngngudi khac lam, s dung, ban nhling phit minh da dugc
dang ky nay. Bang phat minh sang ché yéu cau nhiimg phat minh phai ddm bao yéu t6 mdi,
kha dung.

Nhan hiéu ding ky: 1a nhiing tU hodc céc bi€u tugng d€ phan biét cac sdn phdm va
nha san xudt ra né. Loi ich cUa khach hang 1a ho hi€u ra dugc chat luong san phdm ma ho
mua la cUa cac hang nGi ti€ng.

Ban quyén tac gid: Trao cho quyén s h{tu c6 quyén tu do xudt ban hodc quyén quyét
dinh v€ sdn phdm cUa minh. Ban quyén tc gid con cho biét rd thoi gian va tén ngudi s& hiiu.
MOt ngudi s3 hitu c6 nhitng quyén sau:
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- Quyén dugc tai xuat ban.

- Quyén dugc nhén sdn phdm mdi tir ban quyén.

- Quyén dugc ban va phan phoi cac ban sao chép.

- Quyén dinh doat sdn pham tU ban quyén.

- Quyén cong bd ban quyén ra céng chiing.

* S ddm bdo va trach nhiém d6i v4i sédn phdm

Hau hét cac quoc gia déu c6 dao ludt bdo vé& san pham, ludt nay dua ra cac tiéu chuan
&p dung cho cac nha sdn xudt. Trach nhiém d6i v4i san phdm yéu cdu cac nha sdn xudt,
nguoi ban va nhlig do6i tugng khac, gdm ca nhan vién cong ty phdi cé tréch nhiém doi véi
nhlmg thiét hai, thuong tich hodc chét chéc do cac sdn phdm khuyét tat gay ra. TOn that c6
th€ phai dugc boi thudng bang tién thong qua bd ludt dan sy va tién phat, hodc cé thé bj
phat ti theo luat hinh su. Nhiing hoa gidi phdi dugc thuc hién thudng xuyén trudc khi vu
viéc dugc dua ra toa an.

* Thué

Chinh phU c4c nudc diung thu nhdp tUr thu€ doanh thu cho nhiéu muc dich. Tién thué&
dugc ding dé€ trd luong, xay dung quan ddi, di€u hoa thu nhdp tU ngudi giau sang ngudi
nghéo. Chinh phU cfing danh thué truc thu, con goi 1a thué tiéu diing cho hai muc dich:

- N6 gitip cho viéc chi trd cho nhitng hdu qua cla viéc tiéu ding mOt san pham.

- Lam cho hang héa nhép khdu dat hon.

Thué tiéu ding dugc danh trén cac hang héa nhu rugu va thube 14 d€ diéu tri nhimg
bénh tat sinh ra tU nhiing sdn phdm nay. Tuong tu, thué danh trén xang dau d€ xay dung va
s(fa ch(fa cau cOng va dudng xa. Thué€ danh trén nhiing mat hang nhap kh&u lam cho nhiing
hang hoéa dia phuong cé 10i th€ hon vé mat gia cd. Xét vé ty 1€ khéac, cac nudc c6 ty 1é thué
sudt khac nhau tinh trén thu nhap.

* Pao luat chOng dOc quyén

Cac dao luat nham chOng cac cong ty &n dinh gid cd, chi€ém linh thi trudng va tan
dung nhimg 10i thé do dOc quyén goi 1a dao luat chong ddc quyén. Nhiing dao ludt ndy cd
gang cung cap cho khach hang nhiing sdn phdm da dang & mUc gia hop ly.

Cac cong ty bi ché tai béi luat chOng dOc quyén cho rang ho bi mat 1gi thé do phai
chia sé thi phan v&i cac d6i thU canh tranh trong nudc. Vi vay, nhiing hang hoat dong &
nhiing nudc c6 dao ludt chdng ddc quyén thudng dugc mién thué trong mét s6 giao dich
quoc t€. M6t s6 ti€u thuong cho rang ho c6 thé€ c6 diéu kién canh tranh t6t hon déi véi cac
cong ty quOc t€ 16n néu khong vi pham ludt chéng ddc quyén.

2.2.3. Nhiing tac dOng clla hé théng chinh tri va ludt phap qudc t&€ dén kinh doanh
a. Hoat d0éng kinh doanh trong nhitng nudc c6 ché do dan chu
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Cac quOc gia c6 ché dO dan chU duy tri méi truOng kinh doanh 6n dinh thong qua cac
dao luat bdo vé& quyén s hitu ca nhan. V& mat ly thuyé&t, nganh thuong mai thinh vuong khi
khu vUc tu nhan dugc dbc 1ap s& hltu cong ty cla minh trong kinh doanh. Mdc du véi yéu to
ch€ d6 dan chl, quyén tai san va thi trung tu do dudng nhu khuyén khich phat trién kinh té
nhung thuc t€ khong hoan toan dién ra nhu vay.

b. Thuc hién kinh doanh trong cdc nudc c6 ché db chuyén ché

Xét v€ mat tich cuc, cac cong ty qudc té€ khdng can quan tdm vi tri chinh tri trong hoat
dong clia ho. V& mat trai clla nd, ho can phai hoi 10 vdi cac quan chlc chinh phU. TU choi
lam nhiing viéc d6 c6 th€ dan dén mat thi trudng hodc thdm chi mét co hdi dau tu.

Trong nhi€u trudng hop, kinh doanh & nhitng nudc c6 ché d6 chuyén ché cé mUc d6
rUi ro cao. Nhiéu khia canh cUa luét kinh doanh lién quan dén tranh ch&p hop dong. O nhiing
nuGc nhu MY rat chi tiét trong nhling di€u khodn lién quan dén tranh ch@p. Trong hau hét cac
nudc c6 ché dd chuyén ché€, nhiing di€u ludt nhu vay khong rd rang hodc khong cé va cac
quan chUrc trong chinh phU chi thay dGi cac di€u ludt khi nao ho thdy can thiét.

Cac cong ty hoat ddng trong nhiing qudc gia chuyén ché dbi khi bi chi trich vi thiéu
long trac &n doi véi nhiing ngudi bi t6n thuong do chinh sach chinh tri 4p dat. Ho phai quyét
dinh phai ching ti€p tuc dau tu vao nhitng nudc c6 ché dd chuyén ché- mat di nhiing co hoi
10i nhudn tiém ning hodc dau tu vao nhiing cong trinh céng cOng dang bi tan pha. Van dé kha
phUc tap. PE tao ra moi truOng kinh doanh 6n dinh, mOt sO qudc gia da xay dung dugc su hoa
hop tU nhiéu phia, théng qua cac hiép udc- 1a su dan x€p cla nhiéu dan tbc, moi dan tdc thda
thudn trung thanh véi nhitng diéu khodn cla hiép udc, tham chi khi ¢6 xung dot xdy ra.

2.3. MOI TRUONG KINH TE
2.3.1. Cac hé thdng kinh té

Hé thong kinh t€ cla m6t quOc gia bao gbm cO cdu va qua trinh ma dua vao dé qulc
gia phan b6 c4c ngudn luc va thuc hién cac hoat ddng kinh t€, thuong mai cUa minh.

Nguoi ta thudng chia hé théng kinh t€ 1am ba loai: Tu ban chU nghia (kinh t€ thi
truOng — van héa dinh hudéng ca nhan); xa h0i chl nghia (kinh t€ ké hoach héa tap trung - vin
héa dinh huéng tap thé€); va kinh t& hon hgp. Trén thuc t€ khdng c6 mOt quic gia nao thuén
tdy theo hai thai cuc hodc kinh t€ thi tru0ng hodc kinh t€ k€& hoach héa tap trung ma déu c6
su' pha trOn gilfa hai nhém nay. Tuy nhién mo&i qudc gia s& cé thién hudng vé mot trong hai
loai hé thOng kinh t€ néu trén.

Viéc phan chia hé thdng kinh t€ thudng dua trén hai tiéu chi: cach thUc s& hliu (cong
cOng hay tuU nhan), cach thlic phan b va ki€m soét cac nguon luc (kinh té€ thi truGng hay kinh
t€ ménh 1€nh).

Trong nén kinh t€ thi trudng, cic ngudn tai nguyén dugc phan phdi va quan ly bdi
khach hang. O ddy, c6 hai ch( th€ déng vai trd rdt quan trong la cé nhan va doanh nghiép,
trong d6 ca nhan s@ hitu cc ngudn luc va sdn xudt sdn pham. Sy bién dOng cla gia cd, sO

41



lugng, cung cau cac ngudn tai nguyén va sdn pham anh hudéng truc ti€p dén co cdu thi
truong. Thuc t€ chi ra rang kinh t€ thi truOng thanh cong & hdu hét cac nude cong nghiép,
dac biét 1a My. Tuy nhién khong th€ c6 mét nén kinh t€ thi trudng thuan tdy.

Trong nén kinh t& chi huy (ménh 1&nh) tap trung, chinh phl 1a ngudi truc ti€p diéu
phOi cac hoat dOng cla cac khu vuc kinh t& khac nhau. Chinh phU xac dinh cdc muc tiéu san
xudt kinh doanh, khOi lugng sdn pham, dich vy, gia c3, ... Vi vay, su phan Ung va thich nghi
cUa céc doanh nghiép kinh doanh qudc t€ ¢ méi truOng nay thudng khé khan, doi hoi phai tinh
toan va can nhac d€ dua ra nhitng quyét dinh lua chon mot cach than trong nham dé phong va
tranh nhmg rUi ro khong dang co.

Trong nén kinh t€ hon hop, tlc 1a nén kinh t€ van hanh theo nén kinh t€ thi trudng c6
sU can thiép cla chinh phU v&i mUc d0 khac nhau. Xu huéng chung 1a chinh phU nén can thiép
c6 mUc dd gidi han vao kinh t€ thi trudng. Chinh phU can thiép vao nén kinh t€ theo hai cach:
(1) s hitu truc tiép, (2) tdc dOng vao viéc hinh thanh va dua ra cac quyét dinh quan ly. Su can
thiép cla chinh phU nhiéu hay it vao nén kinh t€ da tao ra nhiimg thudn 10i, khé khin, va co
hOi kinh doanh khac nhau cho cac doanh nghiép. Di€u d6 doi hdi doanh nghiép phdi sém phat
hién ra nhiing c0 hOi hodc thach thlfc mdi trong kinh doanh dé€ tUr d6 c6 su di€u chinh cac hoat
dong cho thich Ung, tranh nhiing ddo 16n 16n trong quén trinh van hanh, duy tri va dat nhiing
muc dich da dinh trong kinh doanh.

2.3.2. Su phat tri€n cUla cac quoc gia
a. Cdc chi tiéu do 1trdng trinh dJ phdt trién kinh t€ cla cdc qubc gia

- GNP (t6ng san pham qudc dan) 1a tOng gia tri hang hoéa va dich vu do mOt qudc tao ra
trong thoi ky 1 nam.

- GDP (t6ng san pham qudc ndi): La gia tri hang héa va dich vu dugc sdn xudt trong
pham vi 1anh thG cla 1 qudc gia trong thdi ky 1 ndm.

- Thu nhap binh quan trén dau ngudi: GDP/ngudi, GNP/nguoi

- Ngang gia sUc mua (PPP): SUc mua Ia gia tri hang héa va dich vu cé th€ mua dugc
bang mOt don vi dong ndi té. Ngang gid sUc mua phan anh kha ning tuong quan gilta cac
dong tién cla hai qubc gia trong vi€éc mua cting mOt 6 hang héa tai chinh hai nudc nay.

- Chi s0 phat trién con ngudi (HDI): ChU y€u dua trén 3 tiéu chi 1a tuGi tho, gido duc
va thu nhap. Chi tiéu ndy khong nhan manh vao van dé tai chinh ma nhan manh vao khia canh
con ngudi cla phéat trién kinh té.

b. Phan loai cdc quéc gia theo cdp d6 phdt trién

Thong thudng cac quOc gia dugc phan thanh ba loai: Cac quOc gia phaét trién, cac quic
gia dang phat tri€n va nh{ing nudc cong nghiép madi. Su phan loai nay dua trén mot sO chi tidu
nhu GNP/ngudi, ty 1€ dan cu 1am néng nghiép, ty trong sdn pham cong nghiép xudt khdu
trong tOng san pham xudt khau, co cdu kinh t&, v.v. Tuy nhién, khéng c6 mdt ranh gidi rd rang
trong viéc phan loai cac quoc gia.
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2.4.  MOI TRUONG CANH TRANH

MO6i doanh nghi€p, moi nganh kinh doanh hoat d0ng trong méi trudng va di€u kién canh
tranh khéng giGng nhau va méi trudng nay ludn thay dbi khi chuyén tU nudc ndy sang nudc
khac. Khi hoat dOng kinh doanh & nudc ngoai, mOt s6 doanh nghiép c6 kha ning nam bat
nhanh co hoi va bién thdi co thudn 10i thanh thang 10i. Tuy nhién ciing c6 khong it doanh
nghiép ludn gap phdi nhiing khé khan va rui ro cao vi phdi duong dau v6i nhling cong ty
quOc té€ c6 nhi€u 10i thé va tiém niang hon.

Trong bOi cdnh hGi nhap kinh t&€ qudc t€ hién nay, cic doanh nghiép bubc phai duong
dau vGi nhi€u d6i thU canh tranh mGi. Theo Michael Porter, doanh nghi€p can quan tdm t&i 5
sUfc manh bén ngoai. Pi€u nay dugc mo ta cu thé théng qua cac ti€u muc dudi day.

2.4.1. Nguy c0O thay thé (Threat of Substitutes)

Trong mé hinh cUa Porter, thudt ng(t “sdn phdm thay thé” 1a dé cap dén sdn phdm
thuOc cac nganh sdn xudt khéac. Theo céc nha kinh t€, nguy c0 thay thé xudt hién khi nhu cau
v€ mOt san phdm bi dnh hudng bdi su thay dGi gia cad cla mét hang hoa thay thé. D6 co gian
cUa cau theo giad cla mOt sdn phdm chiu tdc ddng cla sy thay dGi gia & hang héa thay thé.
Cang c6 nhi€u hang héa thay thé thi cau sdn pham cang c6 d6 co gian cao (c6 nghia 1a chi mot
su thay d6i nho trong gia san pham ciing dan dén su thay d6i 16n trong 1uong cdu san pham)
vi llic nady ngudi mua cé nhi€u sy lua chon hon. Vi vay, su tOn tai clla cac hang hoéa thay thé
lam han ché khd ning ting gia cUa doanh nghiép trong m&t nganh san xudt nhat dinh.

Su canh tranh gy ra bi nguy cd thay thé ndy thudng dén tU cac sdn pham bén ngoai
nganh. Gia cUa cac lon dung nuGc bang nhém bi canh tranh béi gia cUa cac loai bao bi khac
nhu chai thUy tinh, hOp thép va hOp nhua. Ngay nay, gia cUa cac 10p xe m&i khong dat dén
mUc ngudi ta phdi vé lai 16p xe cii d€ ding. Nhung trong nganh van tai, 10p mdi rat dat trong
khi 10p bi hdng rat nhanh, vi vy nganh va 10p xe tdi van con phat trién dugc. Con trong
nganh sdn xudt ta so sinh, t vai 1a mOt mat hang thay th€ va vi vay, gia cUa td vai dat gidi
han cho gia cUa ta gidy.

Madc du nguy cG v€ hang thay thé thuGng anh hudng dén nganh, théng qua sy canh
tranh gia cd, nhung ngudi ta con quan tdm dén cac khia canh khac khi ddnh gia vé mai nguy
cO nay. Hay xem xét kha ning thay th€ cUa céc loai truyén hinh: tram truyén hinh dia phuong
truy€n dén ti vi tUng nha nhd tin hiéu v tuy€n, nhung dich vu nay c6 thé bi thay thé€ béi dich
vu truy€n hinh cap, v& tinh hay truyén hinh bang dudng dién thoai. Cac cong nghé mdi va co
cau thay dbi cla cic phuong tién gidi tri cling gép phan tao nén su canh tranh gilla cac
phuong tién gidi tri c6 kha ning thay thé 1an nhau nay, trf nh{ing viing xa x6i, noi truy€n hinh
cap kho c6 th€ canh tranh ch6ng lai truyén hinh mién phi qua dng-ten vdi rat it chuong trinh
gidi trf d€ phuc vu khéch hang.

2.4.2. Strc manh cua khach hang (Buyer Power)
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SUc manh khach hang 1a anh hudng cla khach hang doi véi moOt nganh sdn xudt nao
d6. Nhin chung, khi sUc manh khach hang 16n, thi méi quan hé gi(ta khach hang v&i nganh san
xudt s€& gan v&i cdi ma cac nha kinh t€ goi 1a ddc quyén mua — tUc 1a thi trudng c6 nhi€u nha
cung cap nhung chi c6 mOt ngudi mua. Trong di€u kién thi truOng nhu vay, khach hang c6
kha ning ap dat gid. N€u khach hang manh, ho cé th€ bulc gia hang phai gidm xulng, khién
ty 1& 10i nhudn cUa nganh gidm. C6 rat it hién tuong d6c quyén mua trén thuc t& nhung van
thudng tOn tai mOi quan hé khéng can bang gilta mo6t nganh sdn xudt va ngudi mua. Khach
hang c6 stc manh 16n khi:

+ Khach hang c6 tinh tap trung cao, tUc la c6 it khach hang chi€ém mot thi phan 16n.

+ Khach hang mua mOt lugng 16n sdn pham san xudt ra trong boi canh kénh phan phoi
hodc sdn pham da dugc chudn héa. Vi du thi trudng ban 1é rOng 16n cla cac hang Circui City
va Sear gitip cho ho nam dugc quyén luc tuong doi d€ ap dat gia ca véi cac nha sdn xuét do
gia dung.

+ Khach hang c6 kha ning sat nhap hay thdm chi 1a mua hang sdn xudt. Vi du dién
hinh 14 c4c nha sdn xudt 6 t6 1én rat c6 th€ mua hang san xudt 10p xe.

2.4.3. Stitc manh cla nha cung cap (Supplier Power)

SUrc manh cla nha cung cap thé€ hién kha niang quyét dinh cac diéu kién giao dich cla
ho d6i vGi doanh nghiép. Nhiing nha cung cép y€u thé c6 thé€ phai chap nhan cac diéu khodn
ma doanh nghiép dua ra, nhO dé doanh nghi€p gidm dugc chi phi va ting 10i nhuan trong san
xudt. Ngugc lai, nhiing nha cung cép 16n c6 thé gy slc ép dbi vGi nganh san xudt bang
nhiéu cach, chang han dat gia ban nguyén liéu cao d€ san sé phan 10i nhudn cla nganh. Mot
sO y€u t6 quyét dinh stfc manh cla nha cung cap la:

+ MUc d6 tap trung cUa cac nha cung cdp: SUc manh cla nha cung cap sé rat 1én, néu
mUc do tap trung cUa ho cao. N€u nha cung cap cla m&t doanh nghiép phai canh tranh véi
nhiéu nha cung cap khac, thi c6 kha ning 1a ho s& phai chap nhan nhiing diéu khodn bat 10i
hon, vi doanh nghiép cé thé nhanh chéng chuyén sang dat hang cla nha cung cap khac, do do,
nha cung cap budc phai chdp nhan tinh trang bi ép gid. SUc manh nha cung cap ting 1én, néu
mUc d0 tap trung trong linh vuc cung cap cao.

+ MUc d6 chuén héa cla dau vao: Viéc dau vao dugc chudn héa ciing lam ting tinh
canh tranh gilfa cic nha cung cép va do vay lam gidm sUc manh cUa ho, chang han nhu méi
quan hé gi(ta cdc nha sdn xudt 10p (nha cung cap) v&i cac nha san xudt xe hoi.

+ Chi phi thay d6i nha cung cdp: Chi phi ndy cang cao thi doanh nghiép sé cang phai
chiu nhiéu diéu khodn bat 10i ma nha cung cép dat ra, vi viéc chuyén tlr nha cung cdp nay
sang nha cung cap khac sé budc doanh nghiép sdn xudt phai chiu cac chi phi khéng 16. Moi
quan hé gi(ta Microsoft (vGi vai trd nha cung cap) vGi cac nha san xudt may vi tinh thé hién rd
diéu nay.
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+ Nguy c0 ting cudng hop nhét gilta nha cung cdp va don vi sdn xudt, chang han nhu
hang san xudt dO udng mua cac tiém rugu, hay hing Baxter International — nha san xudt cac
thi€t bi y t€ — mua lai nha phan ph&i American Hospital Supply. Kha ning ndy cang cao thi sUc
manh cUa nha cung cap cang 16n.

+ SUc manh cla doanh nghiép thu mua: Trong giao dich thuong mai, séic manh cUa
khach hang duong nhién sé lam gidm sUc manh cUa nha cung cdp. SUc manh nay dugc thé
hién rd mOt khi khach hang tdy chay khong mua sdn pham.

2.4.4. Ap luc canh tranh tir d6i th( ti€m &n

Theo M-Porter, doi thU ti€m &n 1a cac doanh nghiép hién chuUa c6 mat trén trong nganh
nhung cé th€ anh hudng tGi nganh trong tuong lai. B6i thU tiém &n nhiéu hay it, ap luc cla
ho t&i nganh manh hay yéu sé phu thudc vao cac yéu t6 nhu: SUc hdp dan cla nganh (ty sudt
10i nhudn, sO lugng doanh nghiép trong nganh, v.v.), nhiing rdo cdn gia nhap nganh (trinh do
ky thudt, vOn, hé thong phan phoi, thuong hiéu, ..), va cdc nguOn luc ddc thu nhu nguyén vat
liéu bi ki€m soat, bang phat minh sang ché&, su bdo hd cla chinh phu, v.v
2.4.5. Ap luc canh tranh ndi bd nganh

Cac doanh nghiép dang kinh doanh trong nganh sé canh tranh truc ti€p vdi nhau tao ra
sUc ép trd lai 1én nganh tao nén mOt cudng d6 canh tranh. Trong m&t nganh, cc y€u tO sau sé&
lam gia tdng sUc ép canh tranh 1én cac doi thu:

+ Tinh trang nganh: Nhu cau, d0 tOc d0 ting trudng, sO lugng dOi thu canh tranh, ...

+ C4au triic cUa nganh: Nganh tap trung hay phan tan (Nganh phan tdn 1a nganh c6 rét
nhiéu doanh nghi€p canh tranh v&i nhau nhung khdng c6 doanh nghi€p nao c6 du khd nang chi
phOi céc doanh nghiép con 1ai, con nganh tap trung 1a nganh chi c6 mot hodc mot vai doanh
nghi€p nam gilt vai trd chi phdi)

+ Cac rao cdn rit lui: Gidng nhu cac rao cdn gia nhap nganh, rao cdn rit lui 1a cac yéu to
khién cho viéc riit lui khdi nganh cla doanh nghiép trd nén khé khin
2.5. PHAN TiCH TAC PONG cUA MOI TRUONG QUOC GIA TRONG KINH DOANH
QuOC TE
2.5.1. Muc tiéu cUa vi€c phan tich méi trudng quoc gia trong kinh doanh qudc té

Muc tiéu cUa phan tich méi truOng kinh doanh 14 phadi tim ra va xac dinh chinh xéc céc
nhan t0 c¢0 ban c6 anh hudng dén hoat dOng kinh doanh qudc t€ cud cong ty. Céc nhan t6 nay
ciing luon bi€n d6i. Do d6, diéu quan trong la phdi ndm va du doan dugc xu hudng vén dong
cUa chiing, d€ tir d6 dua ra chi€n Iugc hdi nhép thich Ung, tao diéu kién cho hoat dOng kinh
doanh dat hiéu qud cao. Viéc phan tich kinh doanh phdi ddm bdo céac yéu t6 cG bdn sau day:

Th(r nhét, phan tich méi truGng phai chi ra dugc nhiig co héi kinh doanh cho cong ty
trong vi€c xam nhap thi trudng, kinh doanh sdn phdm, dich vu, dau tu.

Thr hai, viéc phan tich phdi tinh dén nhiing m&i de doa, thach thUc clia mdi trudng doi
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vGi cong ty, d€ tir d6 gitip cong ty ti€n hanh nhiing hoat d0ng thich Ung nham chdp thdi co
dat két qua 16n.

Th(r ba, phdi nam dugc kha ning ndi tai cla cong ty, n€u khong danh giad diing kha
nang ma dua ra muc dich qua cao, chac chan sé& khé thanh cong, thdm chi that bai. Viéc danh
gia tiém niang cla cong ty dUgc xem xét trén cac mat: kha ning v€ vOn; tiém ning vé cong
nghé; v€ ning luc quan ly; phan phoi, chat luong san phdm, mau ma...

Nhu vay, su phan tich méi truOng kinh doanh quéc t€ nham gitip cho cong ty thich Ung
va thich nghi trong cac hoat ddng kinh doanh, gidm thach thUc va ting thoi cO kinh doanh, gia
tang k€t qua va han ché rui ro.

2.5.2. Yéu cau cUa viéc phan tich méi trudng qudc gia kinh doanh quéc té

D€ dat dugc thanh cong khi tham gia vao kinh doanh qudc t&€, doanh nghiép phai ludn
di€u chinh c4c hoat ddng cla minh cho phit hop véi cac yéu cau va co hdi ¢ nudc ngoai. Biéu
d6 c6 nghia la doanh nghiép khéng thé can thiép vao méi truOng d€ 1am thay ddi né, trai lai
doanh nghiép phai tu diéu chinh cho phi hop v6i méi trudng mdi. O day cic phuong thic
kinh doanh hoan toan m&i mé.

V€ c0 ban, doanh nghiép phai chap nhan méi trudng nudc ngodi, néu nhu mudn tham
gia vao hoat dbng kinh doanh & d6. Tuy nhién, can phai tim hi€u viéc chdp nhan méi trudng
bén ngoai trong kinh doanh khéng c6 nghia 1a doanh nghiép hoan toan thu ddng v&i né. Tréi lai,
tuy theo hién trang cUa tUng mdi trudng, doanh nghiép tim ra céch thlc héi nhap thich Ung,
nham tao thoi cd m&i cho hoat ddng kinh doanh cud doanh nghiép, cho phép doanh nghiép
dugc thuc hién nhitng hinh th(c kinh doanh ndo, hinh thic nao 1a ch( y€u, hinh th{tc nao dugc
thuc hién...

DE thuc hién cac hoat ddng kinh doanh c6 hiéu qua trong méi trudng c6 hé thdng kinh
t€, chinh tri, ludt phap, van hoa... khac nhau, trudc hét cac doanh nghiép phai dua ra nhiing 10i
gidi thich h{tu hi€u cho c4c van dé co ban dudi day:

(1) O cac qubc gia ma cac cong ty sé hoat ddng kinh doanh, co c&u chinh tri c6 déc
di€m gi, dnh hudng cla né tdi hoat ddng clia doanh nghiép ra sao?

(2) Quoc gia d6 (nudc s& tai) hoat ddng theo hé thong kinh t€ nao?

(3) Nganh cong nghiép cla nudc sé tai thubc khu vuc tu nhan hay cong cOng?

(4) Néu nganh cong nghiép dé thudc khu vuc cong cOng thi chinh phU cé cho phép canh
tranh & khu vuc dé khong? Hodc néu c6 & khu vuc tu nhan thi xu hudng cé chuyén sang khu
vuc cong cOng khong?

(5) Chinh phU s& tai c6 cho phép nudc ngoai tham gia canh tranh hay két hgp véi doanh
nghi€p nha nuGc hodc tu nhan khong?

(6) Nha nu@c diéu hanh quan 1y cac doanh nghi€p tu nhan nhu thé nao?

(7) Cac doanh nghi€p tu nhan phai déng gép bao nhiéu cho chinh phU d€ thuc hién cac
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muc tiéu, nhi€ém vu kinh t& chung.

Viéc trd 10i cac van dé trén khong don gidn ma kha phuc tap vi su bién dGi cla hé
thOng chinh tri, kinh t€, phap luat... ddc biét trong bOi cdnh hién nay, tinh hinh kinh t& chinh
tri trén thé gidi dang c6 nhiéu bién dOng. Tuy thudc vao muc dich va hoat ddng kinh doanh cu
thé clla minh ma cong ty lua chon moi trudng kinh doanh cho phu hgp. Dua vao két qua
nghién cUtu méi trudng kinh doanh qudc t€, cong ty phai xac dinh dugc nén kinh doanh & nudc
nao, hinh thic kinh doanh nao la chd yéu.

- Néu la hoat dOng xuat nhdp khau thi mat hang kinh doanh 1a mat hang gi, quy cach,
chat lugng, pham chat, nhan hiéu, bao bi... nhu thé nao.

- Néu 1a hoat dOng kinh doanh dau tu thi loai hinh nao 1a thich hgp, ngudn von du kién
1 bao nhiéuy, 1y & dau.

Trén cO sG két qud cla viéc nghién c(u, phan tich méi trudng kinh doanh, cho phép cac
nha quan ly xdy dung cac chi€n lugc kinh doanh quéc té: Chién lugc xudt nhap kh&u hang
ho4, dich vu, chién lugc dau tu qulc t&, chién lugc tai chinh, chién lugc chuyén giao cong
nghé, chién Iugc con ngudi, chién 1ugc canh tranh... Cac chién lugc ndy dugc thuc hién cé
hiéu qud dén mUc ndo, di€u ndy hoan toan phu thulc vao khd ning thich Ung va Ung x( linh
hoat cla cdng ty cho phit hgp véi su thay d6i clla méi trudng kinh doanh.

Mubn vay, can danh gia chinh x4c va phat hién kip th0i cac co hoi kinh doanh & nudc
ngoai, thuc hién cac hgp dong kinh doanh da dang; 1ua chon thi trudng muc tiéu c6 hiéu qua;
linh hoat thich (ng vGi nhiimg thay d6i cé tinh chat toan cau.

CAU HOI ON TAP

1. Van héa la gi? Tai sao phdi nghién clu vin héa? Cac nén van héa thi€u sO c6 dnh
hudng gi téi hinh tuong vin héa clla mot quc gia?

2. Nhimg thanh t6 cla vin héa? LAy vi du minh chlng cho su anh hudng cUa chiing
dén cac hoat dOng kinh doanh quoc t&?

3. Phan loai c4c nén vin héa?

4. Tai sao gido duc con ngu0i & mOt nudc quan trong cho ca cac cong ty ban xU va
cac cong ty nudc ngoai dang hoat ddng & nudc d6?

5. Hé thOng chinh tri 1a gi? Gidi thich quan hé gi(ta “hé thOng chinh tri” va “vin héa”?

6. Phan loai hé thOng chinh tri? Trinh bay su khac nhau gi(ta cac loai hé thOng chinh
tri d6 va gidi thich su dnh hudng cUa chiing dén hoat dOng kinh doanh quoc t&?

7. RUi ro chinh tri 1a gi? Trinh bay 5 loai rUi ro chinh tri va gidi thich tdc dOng dén
hoat dOng kinh doanh qudc t€ nhu thé nao?

8. Trinh by cdc phuong phap ma nha quan tri st dung d€ quan tri rli ro chinh tri?

47



9. Cac loai hé thOng phap ludt chU yéu? Phan biét su khac nhau gilta chiing va cho vi
du vé mobi loai?

10. Nhimg tac déng chU yé€u cla hé théng chinh tri va luat phap qudc té dén kinh
doanh?

11. Trinh bay cac chi tiéu do 1uOng trinh d6 phat tri€n kinh t€ cUa cac qudc gia?

12. Phan tich c4c &p luc canh tranh trong moi nganh san xudt kinh doanh

13. Trinh bay muc tiéu va yéu cau cUa viéc phan tich méi trudng qudc gia trong kinh
doanh quOc t&?
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Chuong 3
CAC PINH CHE KINH TE, TAI CHINH TRONG KINH DOANH QUOC TE

Cung v&i xu thé toan cau hod va hGi nhap qudc t&, nhiéu tG chlc kinh té, tai chinh quoc
t€ c6 tinh khu vUc va toan cau dugc hinh thanh va khéng nglng phat trién nhu WTO, APEC,
EU, IMF, WB, ASEAN, NAFTA. P4y la cac t0 chUc gdbm nhiéu qulc gia thanh vién dugc hinh
thanh nham ting cuOng phdi hgp va di€u chinh 10i ich gilta cdc bén tham gia, gidm bét sy
khéc biét vé diéu kién phat trién gilra cac bén va thiic ddy cac quan hé kinih t€ qulc t€ trong
khu vuc thuong mai va dau tu, v.v. Nhiing t6 chlc néi trén c6 nhiing taic dOng khong nho tbi
hoat dbng kinh doanh quOc t€ cla cic quc gia trong nén kinh t€ toan cau. Hoat dOng kinh
doanh quéc t€ cla cac doanh nghiép khéng thé tach roi véi cac qui dinh, thoa thudn cla cac
dinh ché quéc t€ do.

Do d6, chuong nay nham gidi thiéu cho hoc vién mét s6 dinh ché kinh t€, tai chinh qubc
t€ dién hinh nhu WTO, EU, ASEAN, IMF, va WB. V&i mo0i dinh ché, cac ndi dung chinh
dugc trinh bay bao gbm qud trinh hinh thanh va phat tri€n, nguyén tac hoat d0ng, va chinh sach
thuong mai.

3.1 TO CHUC THUONG MAI QUOC TE (WTO)
3.1.1. Su hinh thanh va phat tri€n

WTO la chit viét tat cUa TG chltc Thuong mai Thé giGi (World Trade Organization) -
t6 chlic quic té duy nhat dua ra nhiing nguyén tac thuong mai gilta cic quoc gia trén thé
gidi. Trong tdm cla WTO chinh 13 céc hiép dinh da va dang dugc cic nudc dam phan va ky
két.

TG chlic Thuong mai Thé giGi thanh 18p ngay 01-01-1995 véi tu cach 1a thé ché phép
ly diéu ti€t cac mOi quan hé kinh t€ - thuong mai quéc té mang tinh toan cau. WTO ra doi
trén co s& ké thlra tat cd cac nguyén tac, luat 1€ cla t0 chlc tién than da tOn tai gan 50 ndm
trudc d6 1a Hiép dinh chung vé Thué quan va Thuong mai (GATT).

Cac quy dinh cla GATT (gOm 38 diéu va 9 phu luc) dugc stra d6i cho phu hop véi
diéu kién méi cla thuong mai qulc t€, nhung vé€ cO ban cic nguyén tac van duoc gilr
nguyén. Trong vong dam phén Urugoay, ngoai thuong mai hang héa, mét s linh vuc méi
dugc dua vao: Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS) va Quyén sé h{iu tri tué lién
quan dén thudng mai (TRIPS). Cac thda thuén nay duoc ap dung theo nguyén tac tu do héa
thuong mai clla WTO, mac dit ¢6 mOt sO ngoai 1€. Ngoai céc quy dinh chung, cac thda thudn
ciing bao gOm cam két cat gidm thué€ va cac rao cdn thuong mai d6i vGi hang héa cla cac
nudc va cam két nang cao kha ning ti€p can thi trudng d6i véi linh vuc dich vu. Vong
Urugoay ciing dat dugc mot co ché gidi quyét tranh chdp cho phép moi quan hé trong thuong
mai quoc t€ dugc gidi quyét mOt cach cong bang hon, han ché rat nhiéu nhiing hanh d6ng
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don phuong, ddc doan cla cic nudc 16n va nang cao hiéu qud hoat dOng cla hé thOng
thuong mai da phuong.
3.1.2. Muc tiéu cia WTO
PE ti€p tuc thuc hién muc tiéu chung cla GATT trudc day, WTO da xac dinh ba muc
tiéu cy thé€ 1a: (1) thic ddy tdng trudng thuong mai hang héa va dich vu trén thé gidi, (2) gidi
quyét cac bat dong, tranh chdp thuong mai gilta cac nudc thanh vién trong khudn khd cla hé
thOng thuong mai da phuong, va (3) nang cao mUc sOng, tao cong dn viéc 1am cho ngudi dan
cac nudc thanh vién.
3.1.3. CO cau t& chitc cia WTO
C0 cu clla WTO gOm ba cap
(1) Cac cO quan lanh dao chinh tri va c6 quyén ra quyét dinh bao gdbm HGi nghi BO
truéng, Pai hdi ddng WTO, CO quan gidi quyét tranh chap va CO quan kiém diém chinh sach
thuong mai;
(2) Céc cO quan thUa hanh va gidm sat viéc thuc hién cac hi€p dinh thuong mai da
phuong, bao gdbm HOi dong GATT, HOi dOng GATS va HOi dong TRIPS;
(3) Cubi cling 1a cc cO quan thyc hién chlic ning hanh chinh - thu ky 1a Téng Gidm
doc va Ban Thu ky WTO.
3.1.4. Chirc ning clla WTO
WTO c6 céc chlc ndng cO ban sau:
- Quan ly cac hiép dinh thuong mai thuc hé théng thuong mai WTO,
- La dién dan dam phan thuong mai,
- Gidi quyét cac tranh chap thuong mai,
- Gidm st cac chinh sach thuong mai cUa qudc gia thanh vién,
- Tro gitip vé mat kY thudt va dao tao cho cac nudc dang phat trién, va
- HOp tac vGi cac t6 chlc quOc té khac.
3.1.5. Nhiing nguyén tac co ban cia WTO
Cac hiép dinh cla TG chlic Thuong mai Thé gidi (WTO) rat nhi€u va phic tap bao
gbm ca noéng nghi€p, dét may, ngan hang, vién thong, nong nghiép va ca thuc pham... Tuy
nhién, xuyén sult cac hiép dinh nay la nhiing nguyén tac, va chiing dudgc coi 1a nén tang cla
hé théng thuong mai da phuong.
+ Khong phan biét dbi xut
Nguyén tac "T6i hué quoc" (MFN): Néu mét nudc danh cho mét nude thanh vién mot
sur d6i xUr Uu dai nao dé, thi nudc nay ciing sé phai danh sy uu dai dé cho tat cd cac nudc
thanh vién khac. Tuy nhién, van c6 mOt s6 ngoai 1& trong nguyén tac nay. Chang han, cac
nudc c6 thé€ thiét 1ap mot hiép dinh thuong mai tu do 4p dung d6i vGi nhimg hang hoa giao
dich trong mOt nhém quOc gia, phan biét v4i hang tUr bén ngoai nhém.
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Nguyén tac "P6i x(f quc gia" (NT): Hang héa nhdp khau, dich vu va quyén s& h(u tri
tu€ nudc ngoai phai dugc doi x khong kém phan thuan 10i hon so vdi hang héa ciing loai
trong nudc.

+ Thuong mai ngay cang dugc tu' do hon théng qua dam phdn: Céac hang rao cdn trd
thuong mai dan dan dugc loai bo, cho phép cac nha san xudt hoach dinh chién lugc kinh
doanh dai han c6 thdi gian di€u chinh, nang cao slc canh tranh hodc chuyén déi ca cdu. MUc
dd cat gidm cac hang rao bao hd dugc thoa thudn théng qua cic cuc dam phan song phuong
va da phuong. Dén nay di c6 8 vong dam phan k& tUr khi GATT dugc hinh thanh vao ndm
1947.

+ D€ dur dodn: Dbi khi cam két khong ting mOt cach tuy tién cac hang rao thuong mai
(thu€ quan va phi thué quan khéac) dem lai sy an tdm rat 16n cho cac nha dau tu. Vi su Gn
dinh, dé du doén, thi viéc dau tu sé dugc khuyén khich, viéc lam s& dugc tao ra nhi€u hon
va khach hang s& dugc hudng 10i tU sU canh tranh lanh manh trén thi truGng. Hé théng
thuong mai da phuong 1a m6t no luc 16n cla cac chinh phl d€ tao ra mOt méi trudng thuong
mai On dinh va cé th€ du doan.

Hé thOng thuong mai nay ciing cO gang cai thién kha ning dé du doan va su 6n dinh
theo nhiig cach khac. M6t trong nhiig cach 1am phG bién 1a ngin chadn viéc s dung han
ngach va cac bién phép khac cla cic nudc han ché s6 lugng hang nhdp kh&u. Bén canh do,
WTO ciing gitip cac nguyén tac thuong mai cla cac nudc trd nén rd rang va minh bach hon.
Rt nhi€u hi€p dinh clla WTO yéu cau chinh phU cac nu@c thanh vién phdi cong khai chinh
sach.

+ Tao ra méi trudng canh tranh ngdy cang binh ddng: WTO dbi khi dugc miéu td nhu
1a mOt hé thOng "thuong mai tu do", tuy nhién di€u dé khong hoan toan chinh xac. Hé théng
nay van cho phép c6 su ton tai cla thu€ quan va, trong mOt s trudng hop nhat dinh, van cho
phép c6 céc bién phap bdo hd. Nhu vay, néi mot cach chinh xac hon thi WTO dem lai mOt sut
canh tranh lanh manh va céng bang hon.

WTO ciing c6 th€ han ché tac dOng tiéu cuc cla cac bién phap canh tranh khong binh
dang nhu ban pha gia, trg cap hay danh cac dac quyén cho mét s& doanh nghiép nhéat dinh.

+ Danh cho cdc thanh vién dang phdt trién mét s6 uu ddi:. Cac uu dai nay dugc thé
hién théng qua vi€c cho phép céc thanh vién dang phat trién mot sO quyén va khong phai thuc
hién mot s6 quyén va khong phai thuc hién mOt sO nghia vu hay thoi gian qua d6 dai hon dé
diéu chinh chinh sach.

Qua cac vong dam phén, 1gi ich cla cac quOc gia, dac biét 1a cic nudc dang phat trién
da tang 1én kha nhiéu. Sau vong dam phéan Uruguay, cac nudc gidu trong WTO da cam két sé
rOng m@ hon nita d6i v6i hang hoa xudt khau tUr nhiing nudc kém phat trién va trg gidp ky
thudt cho cac nudc nay. Gan day, nhiing nudc phat trién da bat dau cho phép nhdp khau tu
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do, khong thué€, khong han ngach d6i véi tat cd nhiing sdn pham tU hau hét qubc gia kém
phat trién trong WTO.

3.2.  LIEN MINH CHAU AU (EU)

3.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Lién minh chau Au c6é qua trinh hinh va phat trién lau dai tir hop tac kinh t€ trong cac
linh vuc than va thép. Thang 5/1950 Ngoai trudng Phap Robert Suman di dua ra dé nghi dat
toan b0 viéc san xudt than, thép clia PUc va Phap dudi moét cG quan quyén luc t6i cao chung,
trong mo&t t& chlic mG cho cac nudc Chau Au tham gia. D€ nghi ndy dugc cac qubc gia U,
Y, Bi, Ha Lan, Luych-Xam-Bua huGng Ung. Ngay 18/4/1951, COng dbng than - thép chau Au
(ECSC) ra d0i, danh dau giai doan dau cUa tién trinh lién két Chau Au. Céc giai doan lién két
ti€p theo cla qua trinh lién két d6 la: COng dong Nang luong Nguyén t(r Chau Au (1955);
Cbng dong Kinh t€ Chau Au (1957); COng déng Chau Au (1967); va culi cung la Lién minh
Chau Au (1993)

Lién minh Chau Au (EU) 1a m6t lién minh kinh t€ chinh tri. Trudc thang 5/2004, EU bao
gbm 15 qudc gia thanh vién. Vao thang 5/2004 EU két nap thém 10 qudc gia mdi bao gbm
COng hoa Séc, Estonia, Hungary, Slovakia, Litva, Malta, Ba Lan, Latvia, Sip va Slovenia. Thang
1/2007, EU c6 thém 2 thanh vién m@i la Rumani va Bungari.

Lién minh chau Au dugc tao dung trén co s& ba yéu t6 chinh la:

+ Lién minh kinh t€ va tién té& (Economic anhd Moneytary Union - EMU)

+ M rOng hop tac chinh tri thanh hoach dinh va thuc hién chinh sach doi ngoai va an
ninh chung

+ Hop tac chat ché hon vé linh vuc tu phap va ndi vu.

Khia canh quan trong nhat cUa qué trinh hgp nhét (cUa cac nudc EC trude day) c6 anh
hudng 16n tGi thuong mai 1a sy hai hoa cac quy tac & cac nude thanh vién EU. Do su hop
nhat cho phép di chuyén ty do cac lubng vOn, hang ho4, dich vu va con ngudi nén bién gidi
gita cac quOc gia thanh vién dd dugc xoa bo. Hang hod dugc san xudt hodc nhap khdu vao
mOt qubc gia thanh vién ciing c6 th€ dugc chuyén sang cac quOc gia thanh vién khac ma khong
bi han ché. Tién dé cho su di chuyén tu do nay la su thGng nhat cac quy tac va quy dinh phap
ly lién quan dé€n nhimg mat hang dugc san xudt ndi dia hodc nhép khau. Tuy nhién, mac du
da 1a mot lien minh nhung khong phai tat cd cac quy dinh phap 1y déu da hai hoa. Cong tac hai
hoa hién dang dugc thuc hién trong nhitng linh vuc nhu 6 nhiém moi trudng, y t&, an toan
chat lugng va gido duc.

3.2.2. Chinh sach thuong mai clla EU

Nét dac trung trong chinh sich thuong mai clUa EU la bdo hd nong nghiép, bdo vé moi
truong va bdo vé slc khoé ngudi tiéu ding. EU trg cap sdn xudt ndng nghiép trong khdi,
dong thoi danh thué cao va ap dung han ngach doi v4i moOt sO néng sdn nhap khdu nhu gao,
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duong, chudi, san lat, v.v. Cac yéu cau vé€ xudt xU, tiéu chudn vé sinh an toan thuc pham ludn
dugc thuc hién nghiém ngat.

Bén canh cam két v4i cac nudc thanh vien WTO, EU ky nhiéu hiép dinh thuong mai va
cac hiép dinh uu dai khu vuc va song phuong, va danh ch€ d0 MEN toan phan cho sdn phdm
nhap khau tir Oxtraylia, Canada, Pai Loan, HOng Koéng, Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc,
Niu Dilan, Singapo, Hoa Ky va cac hiép dinh nganh hang song phuong khéc.

Bén canh cic cam két m& cUa thi truOng trong khuén khd WTO vE néng nghiép, EU duy
tri han ngach ap dung thu€ quan doi v4i mOt s6 san pham, gidm dan tri gid va sO lugng cac
san pham dugc trg cap xudt khdu. Trong moOt sO linh vuc dich vy, EU da c6 cam két cu thé
thuc hién theo lich trinh chung cla GATs, k€ ca linh vuc vién thong cd ban, tai chinh va dich
vU nghe nhin.

EU ap dung Hé thOng Uu dai thué quan ph& cap (GSP) danh cho 143 qulc gia va 36 ving
lanh th6, trong d6 cac nudc cham phét tri€n nhat dugc uu dai nhiéu hon theo sang kién “Moi
san pham trlr vii khi - EBA”,

EU 4p dung nhi€u bién phap tac dOng truc ti€p dén nhap kh&u vao lanh thé minh nhu
thU tuc hai quan, quy tac xudt x(, thué quan, thu€ gian ti€p, gidy phép, bién phap tu vé, quy
tac va tiéu chudn chat lugng hang hod, chGng ban pha gia...

Tat cd cac nudc thanh vién EU phdi 4p dung chinh sach ngoai thuong chung doi véi
ngoai khoi. Uy ban Chau Au la ngudi dai dién duy nhat cho Lién minh trong dam phén, ky cac
hiép dinh thuong mai va dan x&p tranh chap trong linh vuc nay.

Chinh s4ch ngoai thuong cla EU gOm chinh sach thuong mai tu tri va chinh sach thuong
mai dua trén co s& Hiép dinh duoc xay dung dua trén cac nguyén tac khong phan biét déi x U,
minh bach, c6 di c6 1ai va canh tranh cong bang. Cac bién phap dudgc ap dung phd bién trong
chinh sach nay 1a thu€ quan, han ngach, hang rao ky thudt, chdng ban phé gia va trg cap xuat
khau.

EU dang thuc hién chuong trinh m& réng hang hod dudi hinh thlc ddy manh tu do hoa
thuong mai (gidm dan thu€ quan danh vao hang hod xudt nhap khau va tién tdi xod bd han
ngach, GSP). Cac nudc thanh vién EU 4p dung mOt biéu thué quan chung d6i v4i hang hoa
xudt nhdp khdu. POi véi hang nhap khau, mUc thué trung binh ddnh vao hang néng san la
18%, hang cong nghiép la 2%.

M6t sO quy dinh hai quan déi vGi cac hoat dOng xudt nhap khau.

- Tu do luu théng: Hang hod nhdp khéu vao EU dugc tu do luu thong trén lanh thG cac
nud@c thanh vién EU nhu hang ho4 dugc sdn xudt tai EU sau khi déng cac khodn thué€ nhap
khau quy dinh.

- Gia cong tai EU: Cho phép hang ban thanh phdm hodc nguyén liéu thé duoc nhép vao
EU d€ gia cong va dugc cac nha sdn xudt cUa EU tai xuat khau trong EU ma c4c nha sdn xudt
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khong can phai np thué€ hdi quan va VAT d0i vdi hang hoa dé. C6 hai cach lién quan dén
thu€ 1a mién thué€ hodc déng thué trudc va dugc hoan thué.

- Gia cong dudi su quan ly cUa hai quan: Nghia 1a hang hoa dugc gia cong phdi chiu mUc
thué thap hon trudc khi dua vao tu do Iuu théng (vi du cac vat liéu nhua PVC chiu mUc thué
8,3% c6 th€ gia cong thanh phim v4i mUc thué chi 2,7%). MUc thu€ nhap khdu chénh 1éch sé
danh cho viéc bdo tOn hodc thém mdi cac hoat dOng gia cong tai cOng dOng.

- Kho hdi quan: Kho hai quan cho phép doanh nghiép gi(r hang nhap khau tai cOng dong
va lua chon thdi gian déng thué hodc tai xuat hang hoa.

Khoi lugng cong vi€c va gia cong cho phép d6i véi hang hoa luu kho hai quan duoc
khOng ché trong pham vi bdo quan hang hod. Tuy nhién ciing c6 th€ tién hanh gia cong d€ ban
vao cOng dong hodc gia cong dudi sy ki€m soét cla hai quan tai kho hai quan.

- Khu vuc tu do: Khu vuc tu do 1a khu vuc dac biét trén lanh thG hai quan EU. Hang hoa
trong khu vuc nay dugc mién thué nhép khau, thué VAT va cac loai thué nhép khau khéc.
Hang hoa nhap khdu dudc luu tai khu vuc ndy dugc coi 1a chua nhép khau vao cOng dong,
hang hod cla cOng dOng luu tai day dudgc coi 1a da xuat khau.

PGi v6i hang nhap khau, khu vuc tu do dugc ding nhu 1a noi luu kho doi véi hang hoa
khong c6 ngudn gdc cOng déng cho dén khi hang hod ndy dugc dua vao tu do 1uu thong.

- Tam nhdp: Tam nhap la hang hoé c6 thé dugc s dung tai cOng déng ma khong phai
nOp thué€ nhdp khau va thué VAT theo mOt sO di€u kién nhat dinh va phai tai xuat theo ding
tinh trang ma hang héa dugc nhap vao.

D0i vdi loai ndy, EU cho phép s dung ké khai bang 10i (nghia 1a trd 10i hai quan nhu
trudng hgp doi v4i hanh 1y xach tay). Tuy nhién, hdi quan c6 th€ yéu cau liét ké danh sach
hang hoa d€ bd sung cho viéc khai bang 10i.

- Hang qué cdnh: Luat hai quan EU cho phép hang hod duoc qua canh qua lanh thd hai
quan EU néu dép Ung céc quy dinh v€ thU tuc qua cdnh (GOm cac bdo lanh riéng; cic phuong
tién van chuy€n; cac ban khai theo quy dinh; hoan thanh cac thU tuc tai hdi quan xudt phat,
trén duOng va tai di€m dén; cac thU tuc ki€m soét hang xudt canh.)

33. HIEP HOI CAC QUOC GIA PONG NAM A (ASEAN)
3.3.1 Su hinh thanh va phat tri€n

Hiép hoi cac Qudc gia Pong Nam A (ti€ng Anh 1a Association of Southeast Asia Nations,
viét tat 1a ASEAN) 1a m6t lién minh chinh tri, kinh t&, vin héa va xa hoi cUa cac quOc gia trong
khu vuc Béng Nam A. TG chlc ndy dugc thanh 1ap ngay 8 thang 8 nim 1967 vGi nam thanh
vién dau tién 1a Thai Lan, Indonesia, Malaysia, Singapore, va Philippines, d€ t0 rd tinh doan két
gilta cac nudc trong cung khu vuc v4i nhau, dong thoi hgp tac chong tinh trang bao ddng va
bat 6n tai nhitg nudc thanh vién. Sau HOi nghi Bali ndam 1976, t6 chlic nay bat ddu chuong
trinh cOng tac kinh t&€, nhung cac hgp tac bi that bai vao gi(ta thap nién 1980. Hop tac kinh t€
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chi thanh cong lai khi Thai Lan dé nghi khu vuc thuong mai tu do nim 1991. Hang ndm, cac
nudc thanh vién déu luan phién t0 chlc cac cubc hdi hop chinh thiic d€ trao dGi hop tac. Pén
nay, ASEAN gOm 10 thanh vién (Pong Timo chua két nap).

Ngay 28 thang 7 ndm 1995, Viét Nam tr@ thanh thanh vién th( bdy. Lao va Myanmar
gia nhap hai ndm sau (ngay 23 thang 7 ndm 1997). Campuchia di du’ dinh gia nhap cing Lao va
Myanmar, nhung bi tri hodn vi cudc tranh gianh chinh tri ni b0. Nudc nay sau do gia nhap
ngay 30 thang 4 nam 1999, sau khi da Gn dinh chinh phd.

Trong thap nién1990, khOi c6 su gia ting cd v€ sO thanh vién cling nhu khuynh huéng
ti€p tuc hdi nhap. Nam 1990, Malaysia dé nghi thanh 1dp mOt Dién dan Kinh t€ Dong A gbm
cac thanh vién hién tai cla ASEAN va COng hoa Nhan dan Trung Hoa, Nhat Ban va Han
Qulc, v&i muc tidu can bang sy gia ting dnh hudng cla Hoa Ky tai TG chlc Hop tac Kinh té
Chau A Thai Binh Duong (APEC) ciing nhU tai ving chau A nhu mot tOng thé. Tuy nhién, dé
xudt nay da that bai bdi né gdp su phdn d6i manh mé tir Nhat Ban va Hoa Ky. Du vay, cac
quOc gia thanh vién ti€p tuc lam viéc d€ hOi nhap sau hon. Nam 1992, k€ hoach Biéu thué uu
dai c6 hiéu luc chung (CEPT) dudc ky két, xac dinh thdi gian bi€u cho viéc tlng budc huy bo
cac khodn thué nham muc tiéu ting cuOng 10i thé canh tranh cla ving. Diéu ludt nay hoat
dong nhu mot khudn khé cho Khu vuc Tu do Thuong mai ASEAN. Sau cudc Khung hodng
Tai chinh Péng A ndm 1997, mOt su khoi phuc 1ai dé nghi clla Malaysia duoc dua ra tai
Chiang Mai, dugc goi 1a Sang ki€n Chiang Mai, kéu goi su hdi nhap tdt hon nita gilta cac nén
kinh t€ cla ASEAN ciing nhu cac quOc gia ASEAN COng Ba (Trung Qudc, Nhat Ban, va Han
Qudc).

Bén canh viéc cai thién nén kinh t& clla mOi qudc gia thanh vién, khai ciing tap trung
vao hoa binh va su' 6n dinh cUa khu vuc. Ngay 15 thang 12 ndm 1995, Hi€p udc Pong Nam A
khong Vii khi Hat nhan da dugc ky két véi muc tiéu bién Pong Nam A trd thanh ving khong
vii khi hat nhan. Sang Thé ky 21, cic van dé dugc chuyén sang khuynh hudng moi truOng
hon. T6 chlc nay bat ddu dam phan cac thod thuén vé méi truong: Thod thudn vé 6 nhiém
khéi bui xuyén bién gidi ASEAN (ndm 2002), Tuyén bO Cebu v€ An ninh Ning luong Pong A,
v.v. Thay d6i khi hdu ciing 1a v&n dé dugc quan tdm hién nay.

Nam 2007, ASEAN ky niém 1an th( 40 ngay khdi dau, va 30 ndm quan hé ngoai giao
vGi Hoa Ky. Ngay 26 thang 8 nim 2007, ASEAN néi rang cac muc tiéu cUa ho 1a hoan thanh
moOi thod thudn tu do thudng mai clla T chlc nay vGi Trung Quic, Nhat Ban, Han Qudc, An
D0, Australia vd New Zealand vao nim 2013, cling vGi viéc thanh 1ap Cng dong Kinh té
ASEAN vao nam 2015. Thang 11 nadm 2007, cic thanh vién ASEAN da ky Hién chuong
ASEAN - mOt diéu ludt quan Iy moi quan hé bén trong cac thanh vién ASEAN va bién
ASEAN thanh mét thuc thé ludt phap qulc té. Cung trong ndm dy (ngay 15 thang 1 nim
2007), Tuyén b6 Cebu vé An ninh Ning lugng Dong A clla ASEAN va cac thanh vién khac cUa
EAS (Australia, Trung Qudc, An D6, Nhat Ban, New Zealand, Han Qudc) khuyén khich an
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ninh nang lugng bang cach tai trg von cho cac nghién c(tu v€ nang lugng thay thé cho cac loai
nhién li€u quy udc.

Ngay 27 thang 2 nam 2009 m&t Thod thuan Tu do Thuong mai gilta 10 quOc gia thanh
vién khdi ASEAN va New Zealand cling d0i téc than can cUa Hiép hoi 14 Australia da dugc ky
két, udc tinh rang Thod thudn Ty do Thudng mai nay s€ lam ting GDP cUa 12 quOc gia lén
thém hon US$48 ty trong giai doan 2000-2020.

3.3.2. Muc tiéu

Tuyén bd Bing COc ngly 8/8/1967 néu ra 7 muc tiéu 1am co s& cho viéc t6 chlc va
hoat déng cUa cic quc gia trong khdi ASEAN.

- Thic ddy ting trudng kinh té&, ti€n bO xa hdi va phét tri€n vin héa trong khu vuc

- Thiic ddy hoa binh va 6n dinh trong khu vuc bang viéc tén trong cong ly va nguyén
tac ludt phap trong quan hé gilta cic qudc gia trong khu vuc va tuan thU cac nguyén tac cla
Hién chuong Lién hop qubc

- Thic ddy su hop tac tich cuc va trg gitp 1an nhau trong cac van dé clng quan tim
trén cac linh vuc kinh t€, xa hi, vin héa, khoa hoc kY thudt va hanh chinh

- TrQ gitip 1an nhau dudi cac hinh thlc dao tao va cung cdp cac phuong tién nghién clu
trong céc linh vUc gido duc, chuyén mén, kY thudt va hanh chinh

- COng tac c6 hiéu quad hon d€ sU dung t6t hon nén noéng nghi€p va céc nganh cong
nghi€p cUa nhau, m& rOng quan hé budn ban, cdi thién phuong tién giao thong lién lac va
nang cao mUc sGng cho nhan dan trong Hiép hoi

- Thiic d8y vi€c nghién c(tu vé€ Pong nam 4

- Duy tri su hgp tac chat ché trén ¢ sé cing c6 10i véi cac td chlc quoc va tG chlc khu
vuc c6 ton chi va muc dich tuong déng, va tim ki€m gidi phap nam dat dugc su hgp tac chat
ché hon gilta cac t0 chic nay.

3.3.3. Cac nguyén tac hoat ddng

Trong Hi€p udc than thién va hop tdc & Pong Nam A ky tai Bali nim 1976, cic nguyén
tac bao gom:
* C4c nguyén tac chung

- Cuing t6n trong ddc 1ap chU quyén, binh dang toan ven lanh thé va ban sac dan tdc
cUa tat cd cac dan tOc

- Quyén clla moi quOc gia dugc lanh dao hoat ddng cla dan tOc minh ma khong c6 su
can thiép, 1at dG hodc cuGng ép cla bén ngoai

- Khong can thiép vao cong viéc cla nhau

- Gidi quyét bat dong hodc tranh chdp bang cac bién phap hoa binh

- Khong de doa hoac st dung vii luc

- Hop tac v6i nhau mOt cach co hi€u qua
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* Cac nguyén tac diéu phoi

- Nhat tri

- Binh dang

- Nguyén tac 6-X: Theo d6 hai hay mOt s6 qudc gia thanh vién c6 thé€ xiic tién thuc
hién cac du an dugc thuc hién trong khudn khé hiép hdi néu cac qubc gia con lai chua san
sang tham gia, khong can phai dgi tat cd mdi ciing thuc hién
* C4c nguyén tac khac

-Co di co lai

- Khong d6i dau

- Théan thién

- Khong tuyén truyén t0 cdo lan nhau qua béo chi

- Gi(r gin doan két trong hié€p hoi

- Gilt gin ban sac chung cUa hiép hoi
3.3.4. CO ché hop tac kinh té

* Cac thOa thudn uu dai thuong mai (PTA): Hiép dinh vé céac thda thudn uu dai thuong
mai do cic b0 trudng Ngoai giao ASEAN ky tai Manila ngdy 2/1977. Theo thda thudn ndy, cc
qudc gia thanh vién danh cho nhau nhiing Uu dai vé thué quan.

 Khu vuc mau dich tu do (AFTA): Tai cudc gap thugng dinh 1an th( tu tai Singapo thang
01 nam 1992, nguyén thU cac nudc ASEAN da cung ky thoa uGc AFTA théng qua k& hoach
CEFT.

Muc tiéu cO ban clla AFTA: Tién hanh tu do héa thuong mai trong n0i b0 ASEAN
bang cach loai bd cac hang rao thué€ quan va phi thué€ quan; ti€n hanh thu hiit cdc nha dau tu
nudc ngoai vao thi trudng khu vuc bang cch tao dung mdt khai thi truGng thOng nhat.

CO ché hoat dOng clla AFTA: AFTA/ASEAN sé thanh hién thuc théng qua viéc thuc
hién ké hoach Uu dii Thué€ quan c6 Hi€u luc chung (CEPT), can d0i va hai hoa cac loai tiéu
chuan gilta cac nuGc ASEAN, cong nhén chéo qua 1ai vé ki€m tra va chling nhan hang héa.
Ngoai ra, AFTA ciing s€ hinh thanh nhG d& b rao cdn cho dau tu nudc ngoai, viéc tham khdo
y ki€n & cép kinh t€ vi mé gilta cic nuGc ASEAN. Bén canh d6, AFTA con doi hdi cac thanh
vién phai canh tranh lanh manh vi nhau va thiic ddy, khuyén khich viéc chung vén 1ap cong
ty lién doanh. Tuy nhién, trong s6 cic cO ché trén, k€ hoach CEPT la quan trong nhat va theo
d6, cac nudc thanh vién sé gidm thu€ doi vdi cac sdn phdm cé xudt x(r tir ASEAN xudng con
tUr 0% dén 5% vao ndm 2003.

 Chuong trinh hop tac céng nghi€p (AICO): Hiép dinh AICO dudgc ky vao thang 4/1996
tai Singapo.
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- Muc dich: Tang cuOng hop tac trén linh vuc cong nghiép, thiic ddy dau tu truc tiép
trong va ngoai ASEAN, khuyén khich chuyén giao céng nghé, tao di€u kién cho cic doanh
nghiép c6 co hdi ti€p can ché tao sdn phdm cong nghi€p trén co sG cing c6 10i.

- NOi dung chinh: Bat ky m0t chuong trinh nao trong ASEAN muo0n lién két ché tao
san pham cong nghi€p v&i nhau, c6 dU diéu kién tham gia nhu qui dinh sé& dugc hudng thué
sudt thap (0-5%) doi vdi tat ca san phdm dau ra va dau vao.

+ Khu vuc dau tu ASEAN (AIA): Hiép dinh khung vé Khu vuc dau tu ASEAN dugc ky
ngay 10/1998, theo d6 cac nuGc ASEAN da cong b0 danh muc céc nganh trong linh vuc sdn
xudt, ché tao, néng-lam-ngu nghiép, khai khoang, dich vu m& clta cho c4c nha dau tu véi
nh{ing ché€ dd uu dai cao, cam két danh doOi xU quOc gia cho cc nha dau tw ASEAN vao 2010
va c4c nha dau tu khong phdi ASEAN vao 2020. TU ndm 1999, cic thanh vién ASEAN da dOng
¥ mOt 10 trinh tu do héa dau tu nhu sau: (1) vao ndm 2020 doi vGi Brunei, Indénéxia, Malaixia,
Théi Lan, Philipin va Singapo, (2) vao ndm 2015 déi véi Viét Nam, Campuchia va Lao, (3) vao
2020 doi véi Myanma.

« COng dong kinh t€ ASEAN (AEC): Ngay 10/2003 cac nguyén thU quOc gia ASEAN tham
du hOi nghi cap cao tai Bali di ky Hiép udc Bali IT vé viéc hinh thanh COng dOng ASEAN.
Cong dong nay dugc tao dung trén 3 tru cOt: an ninh va chinh tri, kinh t&, va van héa xa hoi.
Muc tiéu 1a tao 1ap 1 thi trudGng chung ma & d6 cac san phdm hang héa, dich vu, von va lao
dOng c6 tay nghé dugc phép di chuyén tu do trén toan lanh thd ving.

3.4 NGAN HANG THE GIOI (WB)
3.4.1. Su hinh thanh

Nhém Ngan hang Thé gidi (ti€ng Anh: World Bank Group, thudng dugc goi tat la
Ngan hang Thé giGi va dugc viét tat 1a WB) 1a mOt t6 chlic tai chinh da phuong cé muc dich
trung tam 14 thiic ddy phat tri€n kinh t€ va xa hdi ¢ cdc nudc dang phét trién bang cich nang
cao ning sudt lao dOng & cac nudc nay.

Nhém Ngan hang Thé gidi bao gdm nam t6 chUic tai chinh thanh vién - d6 1a Ngan hang
Qudc t€ Téi thi€t va Phét trién, HOi Phat tri€n QuOc t&€, Cong ty Tai chinh Qudc t€, Trung tim
Qudc té Gidi quy€ét Mau thuan Pau tu, va Co quan Bam bdo Pa phuong.

+ Ngan hang Qudc t€ Tai thi€t va Phat tri€n (IBRD) dugc chinh thlc thanh 1ap ngay
27/12/1945 véi trach nhiém chinh 1a c8p tai chinh cho cac nudc Tay Au d€ ho tai thiét kinh té
sau Chién tranh thé€ giGi II va sau nay la cho phat trién kinh t€ & cac nudc nghéo. Sau khi cac
nudGc nay khdi phuc dugc nén kinh t&€, IBRD cdp tai chinh cho cac nudc dang phat trién khong
ngheo.

+ HOi Phét trién Qulc té (IDA) dudc thanh 1&p nam 1960, chuyén cap tai chinh cho cac
nudc nghéo.

+ Cong ty Tai chinh Qudc t& (IFC) dugc thanh 1ap ndm 1956, chuyén thic ddy dau tu
tU nhan & cac nudc nghéo.
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+ Trung tdm QuOc t€ Gidi quyét Mau thuan Pau tu (ICSID) thanh 1&p vao nam 1966
nhu' mét dién dan phan xU hodc trung gian hoa gidi cac mau thuan gilta nha dau tu nudc ngoai
v6i nude nhan dau tu.

+ CO quan B3o lanh Pau tu Pa phuong (MIGA) thanh 1&p nim 1988 nham thiic ddy
FDI vao cac nudc dang phat trién.

3.4.2. Chuc ning, nhiém vu

Churc nang clla WB dugc phan cong cho cac td chifc thanh vién thuc hién.

IBRD va IDA di vay (phat hanh trdi phi€u) va cho cic nudc thanh vién vay lai (hién
WB ¢6 186 nudc thanh vién). Khong phadi nudc thanh vién nao cling dugc vay tu WB. C4 nhan
va cong ty khong dugc WB cho vay. Chinh phu cUa nhiing nuGc dang phat tri€n nhung cé thu
nhdp quéc dan trén dau ngudi trén 1305 USD/ndm dugc vay cla IBRD. Céc khodn vay ndy c6
14i sudt chi cao hon 14i sudt ma WB da di vay mOt chiit. Chinh phU cUa cac nuGc nghéo, cé thu
nhap qudc dan trén dau ngudi dudi 1305 USD/nam (trong thuc t€ 1a dudi 805USD/ndm) dugc
vay cUa IDA. Cac khodn vay sé€ khong doi 1di sudt va c6 thoi han 1én tGi 35-40 nam.

Trong hai thap ky dau k€ tur khi dugc thanh 1&p, IBRD da danh hon 2/3 t6ng gia tri cac
khodn cho vay clla minh cho c4c du 4n phat tri€n ning lugng va giao théng van tai.

Trong hai thap nién 1960 va 1970, cic du an phat tri€n cO sG ha tang van quan trong
nhat, song hoat ddng clia IBRD va IDA da rat da dang, tUr ho trg gido duc, v t€, dinh dudng,
k€ hoach hdéa gia dinh, d€n hO tro phét tri€n nong thén va ho trg doanh nghiép nho. Cac hoat
dOng cla IBRD va IDA déu truc tiép lién quan dén gitip d& ngudi nghéo va mang hinh thUc
ho trg tai chinh 1an kY thudt.

TU thap nién 1980, ngoai dau tu vao vOn vat chat va vOn con ngudi, IBRD va IDA bat
dau cho vay dé€ cai cich cd cdu kinh t& va di€u chinh chinh sach & cic nuGc dang phat trién.

Phan Ung nhay bén va chi trong x6a nghéo 1a cdc muc tiéu hién nay cla IBRD va IDA.

IFC cho cic dy 4n tu nhan @ cac nudc dang phét trién vay theo gia thi truGng nhung 1a
vay dai han hodc cap vOn cho ho. Su tham gia clia IFC nhu mOt sU bdo ddm doi véi cac nha
dau tu khac quan tdm t&i du 4n va khuy€n khich ho dau tu vao du &n.

MIGA cung cap nhiing bdo ddm trudc cac rUi ro chinh tri (rUi ro phi thuong mai) dé
cac nha dau tu nudc ngoai yén tdm dau tu truc ti€p vao cac nudc dang phét trién
35.  QUY TIEN TE QUOC TE (IMF)

QuY tién té qulc té (ti€ng Anh: International Monetary Fund, viét tat IMF) 1a mot t6
chlic quoc t€ giam sat hé thOng tai chinh todn cdu bang theo ddi ty gid h6i dodi va can can
thanh toan, cing nhu hd trg kY thudt va gitip d tai chinh khi c¢6 yéu cau. Tru s& chinh cla
IMF dat & Washington, D.C., thU d6 cUa Hoa Ky.

3.5.1. T6ng quan vé IMF
CuOi chién tranh th€ gidi th(r hai, cic nudc ddng minh bat dau nghién clu viéc trg gitp
cac nudc phuc hoi kinh t€ sau chi€n tranh, 44 nudc (trong dé cé Lién xd cii) da tham dy Hoi
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nghi tai chinh va tién t& cla HOi qudc lién td chlfc tai Bretton Woods (MY) tUr 1-22/7/1944 d€
soan thdo diéu 1& Quy Tién t€ Quoc t€ (IMF).

Ngiy 27/12/1945, diéu 1& thanh 1&p IMF da dudc 29 nudc ky két. Ngay 1/3/1947 IMF
bat dau hoat dOng va ti€n hanh cho vay khodn dau tién ngay 8/5/1947.

Tong s6 nuGc hdi vién cla IMF 1a 184 nudc (s6 liéu ndm 2004), COng hoa Pong Timor
1a nuGc méi dugc chdp nhan 1a thanh vién cla IME.

Ton chi hoat dOng: Thiic day su hgp tac tién té€ qudc t€; tao di€u kién thudn 10i cho
viéc m3 rOng va ting trudng thuong mai qudc t€ mot cach can doi; ting cudng On dinh ty
gia; h6 trg cho viéc thanh 14p hé th6ng thanh todn da phuong; cho cac nude hoi vién tam thoi
st dung cac ngudn vOn chung cla Quy véi nhitng ddm bao thich hop; va it ngan thoi gian va
gidm bdt mUc d6 mat can bang trong can can thanh toan quéc té€ cla cac nudc hoi vién.

Ngubn vOn cla IMF: chl yé€u la vOn c6 phan cUa cac nudc thanh vién va tich luy cUa
IMF. Ban dau, mUc c0 phan déng gép phu thudc vao ty trong kim ngach xudt nhap khéu cla
nud@c d6 so vGi kim ngach xudt nhdp khdu cla thé gidi. Ngoai ra, trong truOng hop can thiét,
IMF ciing c6 th€ vay vOn trén thi truOng tai chinh qubc t€ d€ phuc vu cho cac hoat dong cla
minh. Dén ngay 31/8/2004, tGng vOn cG phan clia IMF 1a 311 ty USD.

3.5.2. Cac th€ thirc cho vay
* C4c thé thlrc cho vay thong thuOng

- Cho vay du phong (SBA): Bugc khéi xudng tir ndam 1952 nham ho trg cho cac qulc gia
gdp khoé khin tam thdi v€ can can thanh toan va la thé thlc dugc s(f dung nhi€u nhat. Thong
thudng thi thoi han cla thé thiic nay 1a 12-18 thang. Viéc trd ng dugc thuc hién tlr 24 — 4
nam tinh tU sau dgt rit vOn, trlr khi dugc gia han va trd ng theo quy.

- Cho vay md réng (EFF): Bugc khdi xudng tUr nim 1974 nham ho trg cac quc gia xUr
ly nhitng khé khin dai han trong can can thanh toan bat ngubn tUr cd cdu nén kinh té. Thoi
han trd ng cla khodn vay nay khé dai, tr 4,5 - 7 ndm, d0 d€ cac hanh dbng cdi cach dugc
thuc thi va phat huy hiéu qud. Cac qulc gia vay EFF can ap dung mOt chuong trinh 3 nim c6
lich trinh di€u chinh cO cdu va du kién cac chinh sach chi tiét hang ndm cho nidm ti€p theo.
Viéc trd ng dugc thuc hién theo ban nién.

- Cho vay b0 sung du trir (SRF): Bugc khdi xudng ti nim 1997 nham ho tro tai chinh
cho nhiing khé khin ddc biét vé can can thanh toan bat ngudn tlr sy khlng hodng va d6 v&
long tin cUa thi trudng dan dén nhiing nhu cau vén ngan han quy md 16n. P& dugc vay theo
th€ thlrc ndy doi hdi qudc gia di vay phai c6 cac chinh sach diéu chinh manh mé. Thé thic
nay khéng c6 han mUc ma dua trén nhu cau tai trg, kha niang trd no va mUc d® manh mé cUa
chuong trinh diéu chinh cla nudc di vay. Thoi han hoan trd 1a 2-2,5 nim va viéc trd ng dugc
thuc hién theo ban nién.

- Cho vay bu dap thét thu xudt khdu (CFF): Bugc khdi xudng vao nhiing nim 1960 dé
ho trg cadc nuGc hoi vién bi that thu xudt khdu tam thoi hodc phai ting chi phi nhép khau
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luong thuc qua mUc do bién dOng gid hang hod trén thé gidi. Trd no dugc thuc hién tu 3,25
dén 5 ndm theo quy.
* Cac th€ thUc cho vay uu dai va cac thé thlrc dac biét

- Thé€ thiic ting trudng va xod déi giam nghéo (PRGF): Day la thé€ thltc dugc xay dung
ndm 1999 thay thé cho thé thlc ESAF trudc diy. Thé thiic cho vay Uu dii nay danh cho cac
nudc nghéo va hudng nhiéu hon tdi ngudi nghéo va ting trudng. Cac chuong trinh dugc ho
trg bdi thé thlic PRGF phdi xudt phét tir Vin ban Chién lugc gidm nghéo (PRSP) cla ban
than qudc gia d6. Do cac chi tiéu va diéu kién chinh sach clla chuong trinh nay déu xudt phét
tlr PRSP nén so v3i cac thé thirc khac, PRGF c6 su tham gia rOng rai hon cUa ngudi dan va
tang cuOng quyén lam chld cla nudc hdi vién va chuong trinh duoc hé trg bGi PRGF phan
anh nh(ig Uu tién v€ ting trudng va gidm nghéo cla qudc gia, dOng thGi quan tdm nhiéu hon
dén cac tac dOng cUa chinh sach kinh t&€ vi mé chU chot d6i vdi xa hdi va d6i vi nghéo déi.
Han mUc cho vay 1a 140% so vGi ¢G phan cUa nudc hoi vién tai Quy, mot s6 trudng hop
ngoai 1& 1a 185%. Lai sudt 1a 0,5%/nam. Thoi han hoan trd 1a 5,5 — 10 ndm va trd ng theo ban
niéen.

- Tro gitip khdn cdp (EA): IMF thuc hién trg gitip kh&n cép cho cac nudc hdi vién gap
khé khin v€ cén can thanh toan phat sinh do thién tai bat ngG hodc do xung dot vii trang. Hinh
thlc trg gitip ndy dugc thuc hién dudi hinh thlc gidi ngan nhanh va thuOng khong qua 25%
c6 phéan va véi mOt mUc phi nhat dinh. Trg gitip nhu vay khong doi hdi cac chi tiéu thuc hién
hodc phan chia giai doan gidi ngan, nhung doi hoi nudc hoi vien phai ph6i hop véi IMF dé
tim gidi phap xU 1y cac khé khin vé can can thanh toan. Riéng d6i véi cac nudc duoc nhan trg
gitip khan cap dé tai tro khé khin vé€ can can thanh toan do xung dét vii trang, chinh phU cén
néu rd du dinh sém chuyén sang mot trong nhiing th€ thic khac cla IMF nhu cho vay du
phong, cho vay m& rOng hodc ting truéng va xoa d6i giam nghéo. Thoi han hoan trd 1a 3,25 -
5 ndm va tra theo quy.

- Thé thlrc gidm no theo Sdng kién danh cho cdc nudc nghéo mdc ng ndng né (Sdng
kién HIPC): La mOt phuong phap t6ng hgp dugc IMF va WB khéi xuGng vao nam 1996 nham
gidm ng cho cic nudc nghéo mac ng nang né dang theo dubi cdc chuong trinh cai cach va
di€u chinh do IMF va WB ho0 trg. Muc dich cUa sang ki€n nay 1a ddm bdo khong mOt nudc
nghéo nao phdi chiu ganh ndng ng nan khong th€ ganh nGi. Sang ki€n nay dugc phoi hgp
thuc hién béi cOng dong tai chinh quoc t€, k€ ca cac chinh phu va t6 chlc da phuong, dé
gidm ng nuGc ngoai cho cac nudc nghéo mac ng ndng né nhét xudng mOt mUc cé thé chiu
dung dugc, déng thoi nham muc dich ting cudng moi lién két gilta gidm nog, xoa déi gidm
nghéo va chinh sach xa hdi. € dugc nhan trg gitp theo Sang kién HIPC, mOt nudc can dap
(g 3 di€u kién sau: (i) C6 ganh ndng ng nan khong thé€ chiu dung dudc; (ii) C6 qua trinh cai
cach va céc chinh sach lanh manh theo cic chuong trinh dugc IMF va WB ho trg; va (iii) ba
xdy dung Vin bdn Chién lugc Xo4 déi Gidm nghéo (PRSP) véi su tham gia rong rai cla
ngudi dan.
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CAU HOI ON TAP

1. Phan tich qua trinh hinh thanh, vai tro, va nguyén tac cla T6 chlc Thuong mai Thé
gidgi?
2. Trinh bay qua trinh ra ddi va chinh sach thuong mai cla EU.

3. Phan tich cac nguyén tac hoat déng va cd ché hop tac kinh té cla ASEAN. Tim hiéu
vé ké hoach CEPT.

4. Phan tich vai trd cla IMF va WB doi v&i hoat dOng kinh doanh quOc t&?
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Chuong 4
CO SO LY THUYET VE PAU TU VA THUONG MAI QUOC TE

Chuong nay nham cung cap cho hoc vién nhiing 1y thuyét co ban vé dau tu va thuong
mai qudc t€. Phan th( nhat gidi thiéu vé dau tu qubc t€ thong qua cc ndi dung nhu khai
niém va cac hinh thc dau tu qulc t€, vai tro cla dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI), xu
hudng van dOng cla dong vOn FDI trén th€ gidi hién nay, 1y thuyét vé FDI va su can thiép
cUa chinh ph( d0i v6i FDI. Phan th(r hai tap trung nghién clfu thuong mai quic t€ véi cac noi
dung tuong ty. P6 1a khai niém va vai tro cla thuong mai quéc t€, mbt s 1y thuyét vé
thuong mai quoc t&€, va céc rao can doi vdi thuong mai quoc té

4.1. AU TU QUOC TE
4.1.1 Téng quan vé dau tu quéc té
a. Khdi niém va cdc hinh thirc ddu tu quéc té

Pau tu quoc t€ 1a qué trinh kinh t€ trong d6 cdc nha dau tu nudc ngoai dua vOn hodc
cac hinh thirc gia tri vao nudc ti€p nhan dau tu dé thuc hién cac hoat ddng san xuat, kinh
doanh hang héa va dich vu nham thu 1gi nhudn hodc d€ dat dugc muc tiéu kinh t€ - xa hoi
nhat dinh.

Ban chat cla dau tu nudc ngoai 1a xudt khdu tu ban, hinh thlc cao hon cla xudt
kh&u hang héa. Xudt khdu tu ban 1a qué trinh thuc hién gié tri thdng du & nudc ngoai con
xudt khau hang héa 1a qua trinh thuc hién gia tri thang du & trong nudc.

Pdu tu truc tiép nubc ngodi (FDI) 1a hoat ddng dau tu do cac t6 chlc kinh t& hodc ca
nhan nudc ngoai tu minh hay két hgp vdi cac t6 chiic khac b vOn vao mot dbi tugng nhat
dinh, truc ti€p quan ly va diéu hanh d€ thu 10i trong kinh doanh. Hoat dbng dau tu truc tiép
nudc ngoai thudng dugc ti€n hanh théng qua cac dur 4n — goi 1a du &4n dau tu truc tiép nudc
ngoai.

Pdu tu gidn tiép 1a hinh thlc dau tu vOn qulc t€ quan trong, trong dé chU dau tu nudc
ngoai dau tu bang hinh thirc mua c6 phan cla cac cong ty nudc s& tai (3 mlc khOng ché nhat
dinh) d€ thu 10i nhudn ma khong tham gia di€u hanh truc ti€p doi tugng ma ho bd vOn dau tu.
Pay 1a mOt hinh thiic cla dau tu quic t&€ ma quyén sG h{tu tach rdi quyén s dung doi véi tai
san dau tu. Pac diém cUa loai dau tu nay la pham vi dau tu c6 gidi han {ChG dau tu chi
quy€t dinh mua c6 phan cla cac doanh nghiép cé 13i va cé trién vong trong tuong lai. SO
lugng cG phan bi khong ché & mUc d nhat dinh d€ khong c6 c6 phan nao chi phdi doanh
nghiép (tU 10 - 25% vOn phap dinh)}. POng thoi, chl dau tu khong tham gia di€u hanh, nudc
nhan dau tu c6 quyén chl ddng hoan toan trong san xudt va kinh doanh. ChU dau tu thu 10i
nhudn qua li sudt cG phi€u khong cO dinh phu thudc két qua kinh doanh.
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Tin dung thuong mai: La hinh th(c dau tu dudi dang cho vay vOn va thu 10i qua 1ai
sudt tién vay. Hinh thlc nay c6 ddc di€m la ngan hang cung cdp vOn tuy khong tham gia vao
hoat ddng cla doanh nghi€p nhung trudc khi cho vay phadi nghién cUu tinh kha thi cUa du an
dau tu, c6 yéu cau vé bdo lanh hodc thé chap cac khodn cho vay d€ gidm ruUi ro.

b. Nguyén nhan chinh cda viéc tdng trudng dau tu’ qulc té

Xu hudng toan cau hod, khu vuc ho4, thic ddy manh mé qua trinh tu do ho4 thuong
mai va dau tu. Qua trinh qudc t& hoa nén kinh té th& gidi hinh thanh thi trudng toan cau. Qua
trinh phan céng chuyén mén héa trén quy mo quéc t€ dan dén sy phu thudc 18n nhau gilia cic
nén kinh t€ dan tdc. Cac nudc phét tri€n kinh t€ thi trudng thuc hién chinh sich m& clra
(phan 16n gia nhap WTO) va chap nhan xu hudng tu do ho4 thuong mai va dau tu. Ngubn
vOn dau tu quOc t€ - hang hoa dac biét - sé tuan theo quy luat cUa thi trudng chdy tU noi thira
vOn tGi noi thi€u von.

Su phét tri€n nhanh chéng cUa cach mang khoa hoc kY thudt, cdch mang cong nghé va
thong tin da thic day viéc d6i méi cd cdu kinh t€ cla cac nudc, tao nén su dich chuyén vén
gi(fa cic quOc gia. Cach mang khoa hoc ky thudt rit ngan thoi gian tUr khi nghién cGu sdn
phdm dan dén thdi gian sdn xudt, vong d0i sdn pham ngan, hang ho4 da dang va phong ph.
Van dé nghién c(u, phat trién, d6i mdi thi€t bj c6 y nghia séng con, dan dén hai xu hudng
chinh:

Th(r nhét: V&i nhiing nganh khoa hoc, cong nghé c6 nhu cau vOn 1én, mot sO it cac tap
doan tu ban 16n hon lién két, hgp tac dau tu thay vi canh tranh d€ cung chi€m linh vi tri d0c
ton trén thi truOng

Th(r hai: Chuyén dich dau tu sang nudc khac dbi vGi cdc sdn phdm di 3o hoa, can
nhi€u nhan luc lao ddng hodc giy 6 nhiém méi trudng. Hai xu hudng trén dién ra theo mo
hinh “dan s€u bay”.

Cach mang thong tin gitip cac nha dau tu x( 1y nhanh cac tinh hulng, dua ra cac quyét
dinh dau tu kip thoi tao diéu kién cho viéc ting quy mé luan chuyén vOn. Su thay ddi cac yéu
t0 san xudt kinh doanh & cac nudc s@ hitu vOn tao nén “luc ddy” véi cac nha dau tu quoc té.
Nguyén nhan la do trinh d0 phét trién kinh t€ cao cUa cong nghiép phat trién dan dén hién
tugng “thUra tuong doi” vOn. Chi phi tién ludng ting, tai nguyén gidm dan dén chi phi khai
thac tang.

D6 chinh 1a nguyén nhén co bdn, tao dOng 1uc thiic ddy c4c nha dau tu tim ki€m cQ hoi
dau tu - gidm chi phi sdn xudt, kéo dai tudi tho cla cic sdn phdm & cac thj trudng tiém nang
mai. Nhu cau v6n d€ phat tri€n cac nudc cong nghi€p hod cla cac nudc dang phaét trién ciing
tao ra sUc hiit d6i v&i cac nha dau tu. Phia cdc nudc tu ban phat tri€n coi cac nudc dang phét
trién 1a thi trudng tiém ning dé€ tiéu thu sdn pham. Su thinh vuong cla cac nudc dang phat
trién tao di€u kién mad rOng thi trudng tiéu thu sdn pham.

4.1.2. Vai tro clla dau tu truc ti€p nudc ngoai
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a. Vai tro cla dau tu quéc t€ dbi véi nudc chd dau tu

Trong xu thé€ toan cau hod va hdi nhap, vai tro cUa dau tu qubc t€ ngay cang quan trong
khong nhiing d6i véi cac nudc dang phat tri€n ma ngay cd cac nudc tu ban phat trién, vai tro
cla dau tu quOc té ciing hét sltc quan trong.

Pa s6 nudc chl dau tu 1a nudc cong nghi€p phat trién, ty sudt 10i nhudn dang c6 xu
hudng gidm xubng, kém theo hién tugng thita tuong doi vOn. Bang hinh thiic dau tu quoc
t€, chl dau tu mong mubn gidm chi phi sdn xudt, ha gia thanh sdn phdm nham ting thu 10i
nhudn. Pau tu qudc té khac phuc dugc tinh trang ldo hod san phdm. Théng qua dau tu qudc
t€, chl dau tu di chuyén sdn pham cong nghiép nhu may mdc, thié€t bi... dang & tinh trang ldo
hoé sang cac nudc dang phat trién - cac nudc nhén dau tu. Mat khac, ddu tu quoc t€ con gitip
chU dau tu xay dung thi truOng cung cap nguyén liéu 6n dinh v&i gia phdi ching bang cach
khai thac nguyén liéu doi dao tai cdc nudc nhan dau tu, giip cac nudc chl dau tu banh
trudng sc manh vé kinh t€ va nang cao uy tin chinh tri trén trudng quoc té.

b. Vai tro cUa dau tu quéc t€ dbi vGi nubc nhén dau tu

* POi v0i cac nudc phat trién

Th( nhat: Pau tu quoc t€ gidi quyét nhiing van dé khé khin vé kinh t€ - xa héi nhu
khé khin vé vOn, that nghiép, lam phat.

Th{ hai: Pau tu qubc t€ doi vdi cac nudc nhan dau tu con cé y nghia rat quan trong 3
ch0 né clru nguy cho cac xi nghiép c6 nguy co bi pha sdn do cac chl dau tu nudc ngoai mua
lai nh{ng xi nghiép do.

Th(r ba: Pau tu nudc ngoai gitip cac nudc nhan dau tu ting thu ngan sach dudi cac hinh
thUc thué.

Th{ tu: Tao mdi trudng canh tranh d€ thiic ddy su phat trién kinh t€ va thuong mai,
gilp cac nha doanh nghiép trong nudc hoc tap kinh nghi€ém nudc ngoai.

* POi vbi cac nudc cham va dang phét trién

Th( nhat: Pau tu quoc t€ gidi quyét van dé thi€u vOn dé€ thuc hién cong cudc hién
dai hoé va cong nghiép hoa dat nudc. Do thi€u vOn, nén viéc tich luy nbi bd thap, tU d6 han
ché€ quy mé dau tu va d6i mdi kY thudt mat can dbi trong xudt nhap khadu, can can thanh toan
thi€u hut. Nhu vay thu hiit von dau tu gidi quyét khé khin vé tich luy von. Viéc trd ng nudc
ngoai c6 th€ 1ay tU ngudn thu cla cong ty lién doanh (trd ng ODA). C6 vén méi c6 thé€ khai
thac tOt tiém ning cla dat nudc.

Th(r hai: Ti€p thu dugc cong nghé tién ti€n, kinh nghiém quan ly va chuyén giao cong
nghé.

Khi dau tu vao mOt nudc nao dé, chl dau tu khong chi chuyén vao nudc d6 von bang
tién ma con chuyén ca vOn hién vat nhu may moc, thiét bi, nguyén vat liéu (hay con goi la
cong nghé€ cling) va vOn vo hinh nhu chuyén gia k¥ thudt - cong nghé, tri thlc khoa hoc, bi
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quy€t quan 1y, nang luc ti€p can thi trudng (hay con goi 1a cong nghé mém). Thong qua hoat
dOng dau tu truc ti€p nudc ngodi, qua trinh chuyén giao cong nghé dugc thuc hién nhanh
chéng va thudn tién cho cd bén dau tu ciing nhu bén nhan dau tu.

Th(r ba: Thic ddy ting trudng kinh t€. Tranh thl vOn va kY thudt cla nudc ngoai, cac
nuGc dang phat tri€én mubn s dung né d€ thuc hién muc tiéu quan trong hang dau la day
manh ting trudng kinh t€. DAy ciing 1a di€ém nit d€ cac nudc dang phat trién thoat ra khoi cai
vong ludn quan cla sy déi nghéo. Thuc tién va kinh nghiém cUa nhi€éu nudc cho thdy quéc
gia ndo thuc hién chi€n lugc kinh t€ md& clra v&i bén ngoai, tranh thU va phat huy tic dung cla
cac nhan tO bén ngoai, bi€n né thanh cic nhan td bén trong thi quOc gia dé tao ra dugc tOc dO
tang truéng kinh t€ cao hon céc qudc gia khéc.

Th(r tu: Hinh thanh c4c nganh san xuat mdéi phit hgp, dua nén kinh t& tham gia vao phan
cong lao ddng qudc t€ mot cach 6 10i nhat.

4.1.3. Nhiing nhan t6 anh huéng t6i thu hiat FDI va xu huéng van ddng cla dong von
FDI trén th€ gidi hién nay
a. Cdc nhdn t6 @nh hudng tGi viéc thu hiit FDI

Quaé trinh thu hit von dau tu nudc ngoai chiu dnh hudng cla rat nhi€u yéu t6 véi mUc
dd &nh hudng rat khac nhau tiy theo tUng nudc va tUng giai doan khac nhau. Tuy nhién, ciing
c6 mOt sO yé€u td c6 th€ dugc coi 1a quan trong d6i vdi tat cd cadc nudc va G moi giai doan
khéc nhau, d6 1a: Su 6n dinh chinh tri, cdc chinh sach phat trién kinh t&, hé thong luat phap vé
dau tu, trinh dO phat tri€n kinh t€, quy mé6 va mUc cau thi trudng, .....
b. Nhing xu hudng vén dbng clia dong vén FDI trén th€ giGi hién nay

Th{r nhét, dong vOn FDI trén thé gidi ngdy mot gia ting va chiu su chi ph6i chll yéu cla
cac nudc cong nghiép phat tri€n

Cac dong vOn dau tu tap trung vao mot sO it nudc. Chi tinh riéng 10 qubc gia thu hiit
vOn FDI 16n nhat da chiém t&i 2/3 vén FDI. Trong khi 100 nudc nhan dau tu it nhat chi
chi€m c6 1% vOn FDI thé gidi. Dong dau tu 1an nhau gita cac nudc phat trién 1a xu hudng
van dOng chi dao cla dau tu qubc t€ va 1a nhan t6 chinh thic ddy qua trinh toan cau hoa.
Tinh dén ndm 1998, ngudn vOn FDI tUr 39.000 cong ty me dau tu qua 270.000 chi nhanh &
nudc ngoai di dat mUc 2.700 ty USD, gép phan tao ra 6% GDP cUa thé gidi.

Th(r hai, dau tu ra nudc ngoai dudi hinh thlrc hgp nhat hodc mua lai cac chi nhanh cong
ty & nudc ngoai (Cross border M & A) da bung nG trong nhling ndm gan day, trd thanh chién
lugce hop tac phét trién chinh cla cac cong ty xuyén quOc gia (TNC).

Th(r ba, c6 su thay dGi sau sac trong linh vuc dau tu trén thé gidi

Muc tiéu chU yé€u cla cac chl dau tu 13 1gi nhudn. Do d6, ddng cO truyén thOng cla
FDI nhitng ndm dau thap ky 60 la chay theo lao dOng ré d€ thu 1¢i nhudn va nhimg nganh
san xudt truyén thOng thu hit nhi€u lao dOng va khai khoang ché& bién nong san cUa cong
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nghiép ché tao.

Tuy nhién, d6i v6i cac nudc dang phat tri€én, dau vao linh vuc sdn xudt vat chat van la
linh vuc ch( yéu, chiém tdi 70% tGng vOn FDI mdc du ty trong cUa né cé xu hudng gidm
dan.

Th(r tu, cac nuGc MY, Anh, Blc, Phap, Nhat Ban chi phoi dong van dOng chinh cUa
vOn FDI (vao, ra) trén thé gidi.

Trong nlta dau thap ky 80, My va Anh 1a hai quOc gia dUng dau th€ gidi trong xuat
kh&u vOn FDI. TU nam 1986 dén dau nhiing ndm 90, Nhat Ban la nudc dlng dau trong xudt
kh&u vOn véi mUc ky luc 1a 45 ty USD riéng trong ndm 1991, nhung quy mé xudt khau v6n
FDI gidm dan trong nhling ndm gan day, chi & m{c mOt nlta ndm 1991. TU nadm 1992 trd lai
day, MY gia ting nhanh trong viéc xudt khdu FDI ra nudc ngoai va trd thanh nudc dlng dau
th€ gidi trong xuadt khdu va nhap khau von FDI.

Nhét Ban nhiing nim gén day dlng vi tri th( tu trong cac nudc xudt khdu FDI véi quy
mé binh quan khodng 25 ty USD/ndm. Pau tu clla Nhat ch( yéu hudng vao My, Péng va
DPong Nam chau A.

DPac biét, d€ ting cudng 10i thé canh tranh qudc t€, cc chi nhanh “Thé hé hai” & nudc
ngoai cla Nhat Ban da xuat hién. Hién nay c6 47% chi nhanh Nhat & HOng Koéng, 43% chi
nhanh Nhat & Xin-ga-po da thanh 1ap cac chi nhanh & nudc ngoai.

Th{ ndm, cac tap doan xuyén qulc gia (TNC) déng vai tro rat quan trong trong dau tu
truc ti€p ra nudc ngoai va dang ddy manh qud trinh dau tu ra nudc ngoai.

Hién nay, cdc TNC dang chi phdi, ki€m soat phan 16n sdn xudt, kinh doanh trén thé
gidi. Khi nghién clu 100 TNC 16n nhat trén thé gidi ma tat cd déu thulc céc nudc cong
nghiép phét trién c6 th€ thdy cac TNC nay chi€m tGi mOt phén ba toan bd ngudn von FDI
cUa thé gidi va tOng tai sdn & nudc ngoai cla ching 1én t&i 1400 ty USD; st dung tdi 72
triéu lao dOng, trong d6 lao dOng & nudc ngoai 1a 12 triéu, chiém t6i 16%. Trong sO d6, MY
c6 tdi 32 TNC hoat dOng trong cac linh vuc quan trong nhu dau khi, hod chat, sat thép, dién
t(r, thi€t bi dién, 6 t6, may bay, dugc pham, dich vu &n ubng...

Th(r sdu, dong vOn FDI d6 vao cac nudc dang phat trién dang gia ting manh mé, dac
biét 1a cac nudc dang phat trién & chau A.

Ngubn vOn FDI vao cac nudc dang phat tri€n gia tang cd vé quy mé 1an toc d6 dan dén
ty trong thu hiit vén FDI cUa cdc nuéc nay ting nhanh. TU ndm 1990 tré lai day, cac nudc
dang phat tri€én thu hit t&i mOt phan ba tong s6 vOn FDI thé€ gidi, riéng nam 1994 chiém tGi
37%. Tuy nhién, vOn FDI phan b0 rat khong dong déu gilta cac nudc dang phat trién, ma chu
y€u tap trung vao mot s nudc va khu vuc. Chi tinh riéng 10 nudc va nén kinh t€ thudc céc
nén kinh t€ dang phat tri€n da thu hit tir 60 dén 80% t6ng ngudn von FDI d6 vao cac nude
dang phat trién lién tuc tU thap ky 80 trd lai day. Piéu dé ching td, von FDI chu yéu tap
trung vao nh{ing nén kinh t€ ning ddng, cé nhip ting trudng cao, 6n dinh, c6 mdi trudng dau
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tu thudn 10i, hdp dan, hlta hen 10i nhudn cao.
4.1.4. MOt s0 1y thuy€t vé dau tu truc ti€p nudc ngoai
a. Ly thuyét vé chu ky sOng ctia sén phdm

Ly thuyét nady dugc xay dung trén cO s@ ly thuyét chi ky sOng cUa sdn phdm. Ly
thuyé&t vong d0i chu ky cUa sdn phdm cho phép gidi thich tai sao cac nha san xudt lai chuyén
hudng hoat dong tUr xudt khdu sdn pham sang thuc hién FDI. Trong giai doan dau cac doanh
nghi€p dat dugc 1gi thé dbc quyén xudt khdu nhung dén giai doan ti€p theo khi sdn phdm
phét tri€én va bdo hoa thi ap luc gidm chi phi va ha gia thanh khién cac cong ty sé nghi dén
vi€c dau tu sdn xuat & mot quOc gia khac c6 chi phi sdn xuat thap hon d€ ha gia thanh va md
rOng thi trudng.

b. Ly thuyét vé quyén luc thj trudng

Ly thuyé€t nay cho rang: FDI tOn tai nhiing hanh vi dac biét clla d0c quyén nhém trén
pham vi quéc té nhu phan Ung clia dOc quyén nhém, hiéu qud kinh t€ bén trong do quy mé
san xudt, va sy liéen két dau tu nudc ngoai theo chiéu doc. Tat cd nhling hanh vi ndy déu
nham han ché€ canh tranh, md rOng thi trudng va ngin can khong cho déi thu khac thim nhép
vao nganh céng nghiép va thi rudng cla ching.

Theo ly thuyé&t nay, cac cong ty thuc hién FDI vi mét s0 1y do.

- Ngu0n cung cap nguyén liéu ngdy cang khan hiém

- Théng qua lién két FDI doc céc cong ty dOc quyén nhém cé thé thiét 1ap hang rao
ngin can khong cho cac cong ty khéc ti€p can tdi ngubn nguyén li€u cUa chiing.

- FDI theo chiéu doc con c6 nhiing 10i thé vé chi phi théng qua viéc cdi tién kY thuat
bang cach phéi hgp san xudt va chuyén giao san pham gilta cac cong doan khac nhau cla qua
trinh sdn xuat.

c. Ly thuyét tinh khong hoan hdo cUa thj trudng

Thi trudng hoan hdo la thi trudng c6 khd ning dép Ung day dU va thudn 10i nhu cau
cUa nguoi tiéu dung & mUc gia thap nhat c6 thé€ va nhimg dich vu t6i uu nhat. Nhung trén
thuc té€ thi trudng hoan hdo hau nhu khong tOn tai do nhi€u yéu td, chiing ngin can qua trinh
hoat ddng hi€u qua cUa céc nganh cong nghiép.

Nhiing yé€u t0 ngin can qué trinh hoat dOng hi€u qud cla cic nganh cong nghiép goi
1a nhimg yé€u t6 khong hoan hdo cla thi truGng.

Ly thuyét vé tinh khong hoan hdo cUa thi truOng cho rang mot khi trén thi truOng xuat
hién cac y€u t0 khong hoan hdo lam cho hoat ddng kinh doanh kém hiéu qua di thi cac cong
ty sé thuc thi ddu tu truc ti€p nudc ngoai nham kich thich hoat déng kinh doanh va vuot qua
cac yéu t0 khong hoan hdo dé. C6 hai loai y€u t0 khong hoan hdo cUa thi trudng chu yéu, d6
1a cac rao can thuong mai va kién thlrc dac biét.

+ Céc rao can thuong mai: MOt dang khong hoan hdo cUa thi truOng trong kinh doanh
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qubc t€ 1a rao can doi vGi thuong mai quic té€ nhu viéc danh thué nhap kh&u hay han
ngach.

+ Kién thlc ddc biét: Kién thlc dac biét ciing dudc coi 1a mot dang khong hoan hdo
cUa thi truGng. Nhimng ki€n th(c nay tao nén khd ning canh tranh khac thuong clla mOt cong
ty so vGi cac cong ty khac. Nhimg ki€n th(rc nay cé thé 1a chuyén mén kY thudt cla cac ky
su hay 1a kha ning ti€p thi ddc biét cla nha qudn ly.... MOt khi nhimg kié€n thUc chi 1a
chuyén mén kY thudt, cac cong ty c6 th€ don gidn ban nhiing kién thUc nay véi mot gid nhat
dinh cho cac céng ty nudc ngoai mudn sdn xudt ra cac sdn pham tuong tu hodc giéng hét.
Nhung khi nhitng ki€n thlc dac biét clla mOt cong ty nam trong ban than con ngudi thi gidi
phap duy nhat d€ s dung cac cd hoi thi truGng tai nudc ngoai 1a thuc hién FDI.

d. Ly thuyét triét chung

Ly thuyét nay cho rang cac cong ty sé thuc hién dau tu truc ti€p nudc ngoai khi héi tu
du ba 1gi thé, dé la:

+ Lgi thé vé dia diém: Uu thé€ c6 dugc do viéc tién hanh mOt hoat dOng kinh doanh
tai mOt dia di€m nhat dinh v&i nhiing ddc thu riéng (tai nguyén thién nhién, lao dOng hay mot
10i thé nao do)

+ Loi thé vé s& h{tu: Uu thé cho mOt cong ty c6 co hdi tham gia s& h{tu mot sO tai sdn
dac biét nhat dinh nhu nhan hiéu sadn phdm, bang sang ché,....

+ Loi thé ndi héa: U'u thé c6 dugc do viéc ndi héa hoat ddng san xuat thay vi chuyén
n6 dén mot thi trudng khac kém hiéu qud hon.

4.1.5. SU can thi€p cla chinh phti d6i v6i FDI
a. Nguyén nhén can thiép cla cdc qudc gia nhdn dau tu

FDI 1a mOt bd phan kinh t€ d6i ngoai, né chi€ém mot vai trd ngdy cang quan trong doi
vGi su phat tri€n cla mbi quc gia. Vi vay, bat ky mot quic gia nao ciing phai can thiép vao
dong van dOng cla FDI sao cho phit hgp vGi chién lugc phat tri€n kinh t€ chung cla nudc do.
C6 rat nhi€u nguyén nhan doi hoi chinh phU phai can thiép vao dau tu truc ti€p nudc ngoai.
Hai nguyén nhan gidi thich tai sao chinh phU cac quOc gia lai can thiép d6i véi FDI, d6 1a can
can thanh toan va huy dong cac ngudn luc cting nhiing 10i ich tU bén ngoai.

Can can thanh toan quéc t€ chiu sy chi phoi bdi xuat nhap khdu va EDI cUa ban than
nudGc dé véi thé gidi bén ngoai. Rat nhi€u chinh phu coi vi€c can thiép d6i véi FDI nhu la
mOt phuong thic hitu hiéu nham diéu chinh va ki€m soét can can thanh toan.

Th(r nhét, khi dong vOn FDI chdy vao dudc ghi nhu nhiig mUc ting thém cUa can can
thanh toan nén cac quOc gia da c6 th€ tao da gia ting can can thanh toan tir luong FDI chuyén
vao dau tién.

Th(r hai, mOt s6 du 4n FDI san xudt thay thé hang nhap khau, nén v6 hinh dung c6 thé
gitip cho viéc gidm nhap khdu va nhu vy ting can can thanh toan.
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Th( ba, khd ning xudt khau sdn cla cac du an sdn xudt mdi ciing gy anh hudng tich
cUc doi vdi can can thanh toén.

Bén canh nguyén nhan lién quan t&i can can thanh to4n, cac chinh phU ciing thuOng c6
nhifng can thiép doi véi FDI nham muc dich huy ddng cac ngudn luc ciing nhu nhimg 10i ich
nhu cong nghé, kY ning quan 1y va lao déng. Pau tu vao cong nghé nham muc dich ting ning
luc sdn xudt hay ting kha ning canh tranh clla mOt qubc gia. Vi 1y do dé, cdc qudc gia nhan
dau tu tim moi bién phap khuyén khich nhap khdu céng nghé, sau d6 c6 gdng thu nap va phat
trién nhiing ki€n thrc cong nghé cla riéng minh.

b. Nguyén nhén can thiép cla cdc qubc gia di ddu tu

Cac quéc gia di dau tu ciing thudng tim cach khuyén khich hay han ché dong vén FDI
d6 ra do nhi€u nguyén nhan khac nhau. Trong thoi gian gan day, xudt hién mot xu hudng
chung dang lo ngai cla cic quOc gia dau tU ra ngdy cang gidm béi vi ho dat muc dich trd
thanh nhiing quOc gia cong nghiép hiing manh va thinh vugng. Péi v6i nhiing qulc gia nay,
vi€c di chuyén tu do FDI mang lai nhiing tac dOng riéng d6i v&i nén kinh té€ quic dan, khong
gibng nhu nhimg tic dbng doi vdi cac quic gia dang phat tri€n hodc nhiing thi trudng madi
ndi ti€p nhan FDIL. Théng thudng, nhitng nguyén nhan chinh dan tGi viéc han ché dong FDI
chdy ra ngoai 1a:

- Viéc dau tu cho qudc gia khac sé€ dan tGi chdy mau cac ngudn luc cla qubc gia di dau
tu. BGi vay cac nguOn luc dugc tap trung s dung cho phét trién va ting truGng kinh t€ tai
chinh quOc sé ngdy cang it di.

- Viéc chdy ra cla dong vOn FDI c¢6 th€ lam anh hudng nghiém trong t&i can can thanh
toan cUa quOc gia di dau vi 18y mat thi trudng cUa xudt khau.

- Viéc lam nay do FDI tao ra G cac nudc s4 tai co thé thay th€ viéc 1am tai chinh qulc.
Day 1a mot van dé kha nhay cdm doi véi qubc gia di dau tu. Viéc chuyén co s& sdn xudt
sang mOt quOc gia c6 mUc luong ré hon sé€ gay anh hudng manh mé dén tinh hinh 1am viéc
tai mOt sO khu vuc trong nudc.

c. Cdc cong cu va chinh sdch cua chinh phu
* POi v4i nudc nhan dau tu
- Cac bién phap han ché FDI:
+ S@ htu: Cam, hodc chi thuc hién & mdt s6 nganh nhat dinh, khong s& hltu qua 50%
c6 phan
+ Yéu cu vé ndi dung hoat dOng: Ty 1& ndi dia hoa, ty 1& xudt khau, bat budc
chuyén giao céng nghé
- Cac bién phap khuyén khich FDI
+ U'u dai tai chinh: Gidm thué sudt hay mién thué€ thu nhap trong mot thdi gian
+ Clng cO co sé ha tang
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* POi véi nudce di dau tu
- Cac bién phap han ché FDI
+ Ap dung mUc thué€ sudt danh vao thu nhdp tai nudc ngoai cla cac cong ty cao
hon mUc thué sudt danh vao thu nhap trong nudc
+ X phat (cdm) cac cong ty dau tu vao mOt sO quic gia cu thé
- C4c bién phap khuyén khich FDI
+ Bao hi€ém rUi ro
+ Cho vay vOn hodc bdo lanh
+ Mién thué€ cho cong ty quOc t€ di chiu thu€ 10i nhudn thu dudcj tai nudc
ngoai hay dua ra nh(ing uu dai thué dac biét.
+ Gay ap luc chinh trj v&i cac qudc gia khac nham budc nhitng qudc gia dy ndi
10ng nhiig han ché vé dau tu
4.2. THUONG MAI QUOC TE
4.2.1. Khai ni€m va vai tro clla thuong mai qudc té
a. Khdi niém

Thuong mai quoc t€ 1a hoat ddng mua ban hodc trao d6i hang hoa va dich vu vugt qua
bién gidi cla cac qudc gia. Cac doanh nghié€p kinh doanh thuong mai quéc té€ phai hoat ddng
trong moi trudng c6 tinh quéc t€ va phdi thudng xuyén doi phé véi nhiing tic ddng cUa moi
trudng nay.

Viéc ti€n hanh cac hoat ddng thuong mai quic t€ sé tuy thulc vao cac muc tiéu cla
cOng ty va cac phuong tién ma cong ty 1ua chon thuc hién.

b. Vai tro cUa kinh doanh thuong mai quéc t€
* POi v&i doanh nghiép

Thuong mai qudc t€ 1a mOt bO phan cla nén kinh t€ lién quan dén qud trinh trao doi
hang hod va dich vu vdi cac nudc khac, cho nén trudc hét né thuc hién muc tiéu 10i nhudn
cUa doanh nghi€p.Thong qua thuong mai qudc t&€, cac doanh nghiép c6 thé€ ting hiéu qua san
xudt kinh doanh, mé& rOng quy md va da dang hoa cac hoat dng kinh doanh nham tao cho
doanh nghi€p dat dugc su ting trudng bén viing.

Kinh doanh thuong mai quoc t€ nang cao vi thé cla doanh nghiép, tao th€ va luc cho
doanh nghiép khéng nhiing & thi truOng qulc t€, ma cd thi trudng trong nudc thong qua viéc
mua bén hang hod & thi trudng trong va ngoai nudc, ciing nhu viéc mad rong céc quan hé ban
hang. Ngoai ra, kinh doanh thuong mai qufc té cé vai tro di€u tiét, hudng dan san xudt kinh
doanh cUa doanh nghiép.

* POi v6i nén kinh t€ qulc dan
Kinh doanh thuong mai quoc t€ phuc vu dac luc cho cong cudc d6i mai kinh té€ thong
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qua viéc s dung tOt hon nguOn vOn lao dOng va tai nguyén cUa dat nudc, ting gia tri ngdy
cong lao dOng, ting thu nhap quoc dan, ting hiéu qua sdn xudt, tao vOn va kY thuat bén ngoai
cho nén san xudt trong nudc kich thich su phat tri€n cla luc lugng sdn xudt, 1am ndy sinh cac
nhu cau tiém tang cUa ngudi tiéu diing, v.v. Kinh doanh thuong mai quOc t& con gbép phan ma
rOng cac quan hé kinh té€ dbi ngoai, nang cao vi thé va uy tin cla Viét Nam trén truGng quic
té.

4.2.2. Cac ly thuy@t vé thuong mai quoc té

a. Ly thuyét trong thuong

- Coi trong xudt nhap khdu. Nhiing ngudi theo quan di€m nay cho rang dé la con
dudng mang lai su phon thinh cho mOt quéc gia, tuy nhién can phai xuat siéu, nghia 1a xudt
kh&u phai 16n hon nhap khau.

- Vang bac bi coi trong qua mUc.

- Ly thuyét trong thuong da biét danh gia v€ vai tro cUa thuong mai qudc té

- C6 sU can thiép sau cUa chinh phU vao cac hoat dOng thuong mai qudc té

- Coi viéc budn ban v8i nudc ngoai khong phia 1a ¢6 10i cho ca 2 bén ma chi ¢6 10i cho
bén béan (xudt siéu)

b. Quan di€m vé Ioi thé tuyét d6i (Adam Smith)
* Quan di€m co ban

Theo 1y thuy€t nay thi cic quOc gia nén chuyén mén hod sdn xudt va xudt khau nhiing
mat hang nao ma né c6 1gi thé tuyét d6i. Nho vao su xudt khdu nay, quic gia d6 sé nhap
kh&u nh{tng mat hang ma né khéng c6 10i thé tuyét doi.

Lgi thé tuyét d6i cla mOt quic gia v€ mbt mat hang nao dé dugc do 1udGng bang ning
suat lao dOng d€ san xudt ra mat hang d6 so v4i qubc gia con lai. MOt mat hang cla mot
qudc gia ndo d6 dudc coi 1a c6 10i thé tuyét d0i néu nhu ning sudt lao dOng d€ san xudt ra
mat hang d6 1a cao hon so v&i qudc gia con lai (hay néi cach khac thdi gian lao ddng hao phi
dé€ san xudt ra mat hang do 1a nhé nhat). Ly thuyét vé 10i thé tuyét d6i dugc dé ra theo gid
dinh chi c6 mOt yéu t0 sdn xudt duy nhat dé 1a lao dOng.

* M6 hinh thuong mai dua trén 1y thuy€t 10i thé tuyét doi

Gia st 1 gi® lao dOng G MY san xudt dugc 6 mét vai, 1 gi0 lao ddng & Viét Nam chi
san xudt dugc 1 mét vai. Trong khi d6 1 gid lao dOng & MY thi chi sdn xudt dugc 4 kg luong
thuc, con & Viét Nam thi sdn xudt dugc Skg luong thuc. Cac s6 liéu dugc biu thi nhu sau:

Bang 4.1: M6 hinh ly thuy@t 10i thé tuyét doi

San phdm DVT Viét Nam My
Vai mét/giQ 1 6
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Luong thuc kg/gi0 5 4

Né&u theo quy ludt 10i thé tuyét doi (so sanh cuing 1 sdn phdm vé nang sudt lao ddng G 2
qudc gia My va Viét Nam) thi MY c6 ning sudt lao dOng cao hon v€ sdn xuat vai so vGi Viét
Nam va ngudc lai Viét Nam c6 ning sudt lao dOng cao hon v€ san xudt luong thuc so véi
MY. Do dé, MY sé tap trung sdn xuat vai d€ dem trao dGi 1dy luong thuc cla Viét Nam (xudt
kh&u vai va nhap khau luong thuc). Con Viét Nam s€ tap trung sdn xudt luong thuc va xudt
khau d€ nhép khau vai.

Néu My dGi 6 mét vai 1dy 6 kg luong thuc clla Viét Nam thi My dugc 1gi 2kg luong
thuc vi n€u 1 gid san xudt trong nudc thi My chi san xuat dugc 4kg luong thuc ma thoi. Nhu
vay, My sé c¢6 10i 2:4=1/2 gi0 lao dOng.

Viét nam sdn xudt 1 gi® chi dugc 1mét vai, v4i 6m vai trao dGi dugc Viét Nam phai
mat 6 gio dong ho. Gia st Viét Nam tap trung 6 gid dé vao san xuat luong thuc sé dugc 30
kg luong thuc (6 gi0 x 5kg/giG). Mang 6kg dem trao d6i 1dy 6 mét vai, con lai 24kg. Nhu vay,
Viét Nam sé tiét kiém dugc 5 gi0 laodOng (24kg : Skg/h). Qua vi du trén ta thay thuc t€ 1a
Viét Nam c6 1gi nhi€u hon so véi My. Tuy nhién diéu ndy khéng quan trong, ma quan trong
hon 13 cd hai bén déu c6 1gi khi chuyén mén hoa sdn xudt nhiing sdn phdm ma ho c6 1gi thé
so sanh va mang di trao doi.

Mac du ly thuy€t 1gi thé tuyét d6i c6 nhi€u han ché - vi du nhu né khéng gidi thich
dugc co s3 cla thuong mai quic t€ gilta nhiing nudc da phat trién va dang phat tri€n (vi ning
sudt lao dOng cla cac nuGc da phét trién thudng cao hon cdc nuGc dang phét trién cho nén
khong c6 co s cho thuong mai qudc t€ gilra cac qubc gia nay) nhung né van c6 mot y nghia
trong thuc ti€n. Cu thé: (i) Néu mot qudc gia c6 10i thé tuyét dbi trong viéc san xudt mOt
mat hang nao dé thi né s€ c6 mot tiém ning chuyén mén hoé va xudt khdu mat hang do;(ii)
N€u mOt qulc gia c6 10i thé tuyét doi cho nhi€u mat hang thi né cang c6 nhi€u tiém ning
trong vi€c ddy manh xudt khau; (iii) Trong pham vi m&t qubc gia 10i ich tir thuong mai qubc
t€ khong phai lic nao ciing phan phdi céng bang cho moi thanh vién & nhiing nganh nghé va
linh vuc khac nhau (xudt khdu — thay th€é nhdp kh&u) do d6 Nha nudc chi c6 thé bu dap cho
b6 phan thiét thoi thdng qua chinh sach thué.

c. Ly thuyét 10i thé so sdnh (Ricardo)

Theo Ricardo, m0t quOc gia nao d6 du khong c6 1gi thé tuyét dGi vé cd hai mat hang so
vGi qubc gia con lai thi van tbn tai co sd cho thuong mai quoc té&, tic 1a ca hai qudc gia nay
van c6 1gi tir thuong mai quoc t€. CO sG cho thuong mai qulc té trong truGng hgp nay xudt
phét tUr 10i thé tuong doi.

Loi thé tuong doi clla mOt qudc gia vé mOt mat hang nao dé dudc ly gidi mOt cach rd
rét nhat néu ching ta dung khai niém vé chi phi cd hdi d€ sdn xuat ra mat hang d6. Chi phi
cd hbi d€ sdn xudt ra mOt don vi hang hoa nao d6 dugc do ludng bang s6 lugng don vi hang
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hoé con 1ai ma chiing ta phdi hy sinh khi st dung ngu6n luc (& day la lao dOng) d€ san xuat
mat hang ma chiing ta dang xem xét. Nhu vay mot qubc gia s€ c6 10i thé tuong doi vé mot
mat hang ndo dé n€u nhu chi phi co hdi d€ san xudt ra mat hang d6 thi thap hon so v4i qudc
gia con lai; lic d6 quOc gia nay s€ chuyén mon hod mat hang ma né c6 1gi thé tuong doi.

Ta xem xét mOt md hinh thuong mai quoc t€ gidn don trong d6 chi c6 hai quic gia A
vaB; c6 hai hang hoa X va Y. Ning sudt lao ddng nam tai tUng qudc gia trong viéc sdn xuat
hai mat hang ndy dugc cho béi bang 4.2.

Né€u theo ly thuyét 10i thé tuyét dGi clla Adam Smith thi s& khéng c6 c0 s& cho thuOng
mai qubc t€ vi quOc gia B c6 10i thé tuyét dbi trong viéc sdn xudt cd hai mat hang. Nhung
theo ly thuy€t 10i thé tuong ddi ta thdy chi phi co hdi d€ sdn xudt ra mat hang X tai quoc gia
A sé€ 13 100 / 50 = 2 (Pi€u nay c6 nghia 1a d€ sdn xuat thém moOt don vi hang X, qudc gia A
phdi hy sinh hai don vi hang Y). Trong khi d6, chi phi co hdi d€ sdn xudt mOt don vi hang X
tai quOc gia B chi la: 250 / 200 = 1,25 ( Di€u nay c6 nghia 1a d€ sdn xudt ra mOt don vi hang
X, qubc gia B chi hy sinh 1,25 don vi hang Y). Do chi phi co h6i d€ sdn xuat ra m6t don vi
hang X tai quc gia B nhé hon qudc gia A cho nén quéc gia B c6 10i thé tuong ddi trong viéc
san xudt ra mat hang X.

Bang 4.2: M6 hinh ly thuyét 10i thé tuyét doi

Hang X Hang Y
Qulc gia A 50 100
QuOlc gia B 200 250

Bang 1ap ludn tuong tu nhu trén ta thdy chi phi co hdi d€ san xudt ra mot don vi hang
Y tai qudc gia A nhd hon qudc gia B (0,5 so vGi 0,8) cho nén qudc gia A sé& c6 10i thé tuong
doi trong vi€c sdn xudt ra hang Y.

Vi két qua néu trén ta c6 thé két ludn quoc gia A c6 th€ chuyén mon hoa san xudt va
xudt khdu mat hang Y, trong khi d6 quéc gia B c6 th€ chuyén mon hoa sdn xudt va xudt khauu
hang X. C3 hai quOc gia nay déu c6 10i tUr thuong mai qudc t€ néu nhu ty gia trao d6i qudc té
nam trong khodng 1.25 — 2.00 ( ty gia nay néi lén mOt don vi hang Y c6 th€ d6i dugc bao
nhiéu don vi hang X) hodc nam trong khodng 0.5 — 0.8 ( néu ty gi nay néi lén mot don vi
hang X c6 thé d6i dugc bao nhiéu Y).

d. Ly thuyét vé sur doi dao cla cdc nhdn t0 sdn xudt (Ly thuyét Heckscher-Ohlin-Samuelson)

Theo 1y thuyét nay cc sdn pham sdn xudt ra trong nén kinh t€ thé gidi dugc phan ra
thanh hai loai: sdn phdm tham dung vé lao dOng va sdn pham tham dung vé vOn; dong thoi
cac qudc gia cling dugc chia thanh hai nhém: cac qubc gia dOi dao vé vOn va qubc gia d6i dao
vé lao dong. O cic qudc gia dbi dao vé lao ddng thi chi phi vé nhan cong sé& thdp cho nén
nh{mg sdn phdm tham dung vé lao dbng s€ c6 gia phi thdp va nhu vy qulc gia dé sé& c6 10i
thé canh tranh vé mat hang nay. Tuong tU nhu vay, cac quOc gia di dao vé vOn sé c6 1gi thé
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canh tranh trong viéc san xuat nhiing mat hang thim dung v€& vOn. Néi khai quat, cac quOc gia
sé thuc hién chuyén mén héa san xudt va xudt khdu nhiing mat hang s dung nhiéu yéu t0
san xudt dOi dao, va nhap khau nhiing mat hang doi hoi s& dung nhi€u nguon luc khan hiém
cUa cac quOc gia dé.

Mac du c6 tinh logic cao nhung Iy thuy€t nay lai khong dugc cac cong trinh nghién clu
vé thuong mai gilta cac quOc gia xac nhan. Céng trinh nghién cu c6 qui md 16n dau tién
nham ki€m ching ly thuy€t dugc nha kinh t& MY Leontief thuc hién vao dau nhiig nam 50.
Leontief mu6n xac nhan rang phai ching nudc MY - nudc dbi dao vé von xudt khau nhiing
mat hang s& dung nhiéu vOn va nhap khdu nhiing mat hang s dung nhiéu lao déng. Ngudc
lai v6i du doan cUa ly thuyét vé su dbi dao cUa céc nhan t6 sdn xudt, cac tinh toan cUa dng
cho thdy cac mat hang xudt khdu cla MY lai c6 ham lugng lao dOng cao hon so véi cac mat
hang nhép khdu. Mau thudn nay tUr d6 dudc goi 1a nghich 1y Leontief.

e. Ly thuyét vé chu ky séng quoc té cla sdn phdm

Ly thuyét nay dugc dé ra bGi Vernon va né dé cap dén cac giai doan phat trién cud
nh{ng san phdm mdi. Nhitng sdn pham nhu vay dau tién dugc san xudt tai cong ty me, sau
d6 dugc sdn xudt tai nhlig chi nhdnh & nudc ngoai, va cudi cling dugc sdn xudt tai nhiing
noi ma gia phi ré nhat (thudng tai cac nudc dang phat trién). Ly thuyét nay da gidi thich dugc
hién tugng vi sao mdt qudc gia ban dau 1a mot nudc sdn xudt va xudt khdu mot sdn phdm
nao dé nhung sau nay né tr& thanh mot nuGc nhap kh&u chinh sdn phdm dé. Ly thuyét vé chu
ky s6ng qudc té cla sdn pham tap trung vao van dé mad rOng thi trudng va viéc cai tién ky
thuat; hai van dé nay thudng khong dugc nhan manh trong ly thuyét 10i thé tuong doi. N6 da
nhan manh vao hai van dé: (i) Ky thudt 1a mét yéu td quyét dinh trong viéc hinh thanh va
phét tri€n sdn phdm mai; (ii) Quy mé va cau tric cla thi trudng quyét dinh chiéu hudng
thuong mai quoc té.

Cac giai doan phat trién cUa ddi sOng sdn pham qulc té:

+ Giai doan san phdm mdi: Trong giai doan nay nhu cau s€ phat sinh tai quic gia dé
xudt ra sdn pham mai, dd co dan cla nhu cau theo gia cd thi rat thap (hau nhu khong co dan),
10i nhudn rdt cao, va cong ty san xudt loai sdn phdm nay dang trong qué trinh tim ki€m khéch
hang md&i. Khi san xudt ngay cang gia ting lén so v4i nhu cdu thi qua trinh xudt kh&u sé bat
dau.

+ Giai doan sdn pham bdo hoa: Su gia ting trong san xudt dugc ddm bdo bang viéc
gia ting xudt khau. POng thdi trong giai doan nay cac cong ty canh tranh G cic qulc gia di
phét tri€én sé gidi thiéu va phat trién nhling san pham thay thé cho san phdm méi ndy. Piéu
nay s€ lam cho su' canh tranh trén thi truOng & cac quOc gia da phat trién ngay cang gay gat va
thi trudng tai nhling ndi nay c6 xu hudng bao hod. Do dé chién lugc cla nhiing cong ty sdn
xudt sdn phdm mdi nay sé chuyén hudng tU ma rdng thi trudng tai cac nudc da phét trién
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sang chién lugc bao vé thi phan. Ngoai ra chién lugc hudng vé céc thi truGng mdi tai cac
nud@c dang phat trién ciing dugc ddy manh.

+ Giai doan san pham da dugc tiéu chudn hoa: Khi sdn phdm da duoc tiéu chuén hoa,
k¥ thudt sdn xudt bat dau pho bién rong rii va d€ s dung, vi€c san xudt nhiing sdn pham
nay bat dau chuyén sang nhiing noi c6 th€ san xudt v4i gia phi thap, va gia cd gi0 day dang la
mOt nhan t6 quan trong quy€t dinh 10i thé canh tranh.

4.2.3. Cac rao can doi véi thuong mai qudc té
a. Ly do thiét 14p rao can

MOt trong nhimng 1y do phG bi€n nhat cho viéc thiét 1&p nhiing rdo can thuong mai
quOc té chinh 1a viéc khuyén khich san xuat ndi dia, day 1a chién lugc dugc nhiéu nudc Nam
MY thuc hién. MOt ly do khac chinh 1a khuyé&n khich xudt khdu va gitip cho c4c nha sdn xudt
trong nu@c chi€m linh thi trudng th€ gidi bang cach ap dung nhiing hinh thlic nhu hoan thué,
cung cap nhiing khodn tin dung 1i sudt thap cho cac cong ty nOi dia. Nhat Ban va mot sO
nuGc Bong Nam A thudng 4p dung chién 1ugc nay. Nhin chung nhling muc tiéu phé bién cla
vi€c thiét 1ap cac rdo can thuong mai quOc t€ thudng la:

(1) Bdo vé cong an viéc 1lam cho lao déng trong nuéc khéi su canh tranh cla nudc
ngoai

(2) Khuyén khich sdn xudt trong nudc dé€ thay thé cho nhap khdu

(3) Bdo vé nhling nganh cong nghié€p non ré

(4) Gidm b6t su 1€ thubc vao nhiing nha cung Ung nudc ngoai

(5) Khuyén khich dau tu cla nha dau tu ban x(r va dau tu truc ti€p clia nudc ngoai

(6) Gidm b6t su tham thut trong cén can thanh to4n

(7) Khuyén khich hoa d0ng xuat khau

(8) Ngan chan céc cong ty nudc ngoai ban pha gia

(9) Thuc hién cic muc tiéu chinh tri chdng han tUr ch6i thuong mai quéc t€ vdi cac
qudc gia thi hanh chl nghia phan biét chlng tdc
b. Cdc rao can thuong mai quéc té thong thudng

* Rao can thué gquan

Nham han ché hang héa nudc ngoai xdm nhap vao quéc gia cla minh, chinh pht cla
nudc d6 thudng ding rao can thué€ quan d€ bdo hd cho hang héa sdn xudat trong nuGc. Thong
thudng cac quoc gia thuOng 4p dung hai loai thu€ quan: thué€ quan tuyét doi va thué quan
tuong doi. Theo hinh thic thué€ quan tuyét d6i nha nudc sé xac dinh mot mUc thué tuyét doi
cho mOi don vi hang héa nhép kh&u; ngugc 1ai vdi hinh thiic thué quan tuong doi, nha nudc
s€ xac dinh mOt thué suat tinh trén gia hang héa nhap khau.

76



Nghién c(u tdic déng cla viéc bdo hd thuong mai quoc t€ bang thué€ quan, ngudi ta
th8y rang nhd vao viéc danh thué€ gia ca hang héa nhap khau sé trd nén cao hon, do d6 cac
nha sdn xudt trong nudc c6 th€ gia ting dugc sdn lugng & mUc gid dé so vGi trudng hop tu
do thuong mai, nha nudc sé c6 mOt ngudn thu dudi hinh thc doanh thu thué€ nhdp khau, tuy
nhién ngudi tiéu dung gi0 ddy bi mat mét phic 1gi vi ho phai trd mot gid cao hon cho hang héa
tiéu dung so v&i truOng hgp tu do thuong mai.

* Rao cdn phi thué quan
v' Han ngach nhap khau

Han ngach nhdp khdu 1a mot hinh thirc gidi han vé s6 luong hang héa dugc nhap
kh&u vao mOt qudc gia. Theo hinh thic nay, Nha nudc sé dinh ra mOt san lugng t0i da dugc
phép nhép khdu vao nuGc minh. Néu han ngach duoc an dinh bang khong, nhu trudng hgp
cla xi ga Cuba khi nhdp vao Hoa Ky, thi ngudi ta sé goi trudng hop d6 1a cdm van thuong
mai. Trong moét s6 truOng hop quotas dugc thiét 1ap theo mOt ty 1€ phan tram so vdi thi phan.
Vi du Nha nudc Canada cho phép cac ngan hang nuéc ngoai chi€m gilt khong quéa 16 % khodn
ky g@i trong ngan hang Canada; va COng dbng kinh t€ Chau Au gioi han lugng nhap khau xe
hoi tUr Nhat Ban 1a 10% thi phan cla EC.

Téac déng cUa han ngach c6 thé dugc xem nhu tuong tu v4i trudng hop rao can thué
quan: n6 ciing ddy gia ca hang héa 1én cao do su kh6ng ch€ vé mat san lugng nham han ché
ngudn cung. Tuy nhién, né phat huy tinh chat rdo cdn manh hon so véi thu€ quan. That vay,
nha xudt khdu nudc ngoai c6 thé vugt qua rao can thué quan bang gidi phép tin dung thuong
mai, qua d6 ddy manh luong hang héa nhap khdu vao mOt quOc gia cao hon so vdi mUc
khong ché cla nha nudc bang cong cu thu€ quan; nhung trong trudng hop han ngach thi ho
khong thé€ lam dugc diéu nay, do d6 cong cu han ngach phat huy tac dung rdo cdn hliu hiéu
hon thué€ quan.

v Tu nguyén han ché xuat khau

Theo hinh thic ndy mOt qubc gia dang bi tham thut trong can can thuong mai quoc té
sé dé nghi qudc gia dang c6 thang du trong can can thuong mai song phuong véi né chl dOng
cat gidm lugng xudt khdu. Bang cach nay quoc gia d6 c6 thé khdi phuc 1ai sy mat can doi
trong can can thuong mai quoc t€. L& dudng nhién dé€ c6 thé thuc hién diéu nay, qudc gia bi
tham thyt trong cén can thuong mai quOc t€ phai gay nhiling ap luc 1én quOc gia dang c6 thang
du; cac ap luc nay c6 thé€ 1a su' de doa sé gia ting rao can thu€ quan hay han ngach lén hang
hoé xudt khau t&r quic gia dang c6 thang du. Hinh thlic ndy thudng dugc Hoa Ky s dung
trong mOi quan hé thuong mai vGi Nhat Ban, cu thé 1a viéc thic ép Nhat Ban phai cat gidm
lugng thép xudt khdu sang Hoa Ky trong giai doan 1981-1985.

v' Céc rao can vé hanh chinh

Cac rao can phi thué quan dang ndy thudng 1a cic quy dinh, ludt 1&, cc thU tuc hanh

chinh dugc dé ra nham ngin can, han ché qua trinh mua hang cla nudc ngoai. Mot sO vi du
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cUa nh{ng rao cdn nay nhu: (i) Viéc tri hoan qua trinh nhap khau bang cach thiét 1ap m6t quy
trinh nhap khau khat khe; (ii) Thiét 1dp nhlmg tiéu chudn chat luong riéng nham loai trir
nhiing nha sdn xudt nuGc ngoai ban hang vao qudc gia do; (iii) Thuc hién chinh sdch mua hang
n0i dia. Thuc chat cla nhiing rao can nay la viéc han ché& nhép kh&u va bdo vé san xuat n6i
dia.
v’ Céc gidi han vé tai chinh

C6 rat nhi€u hinh thlc gidi han vé tai chinh. M6t trong nhimg hinh thUc do 1a viéc
ki€m soat ngoai h6i nham gidi han su dich chuyén cla dong ngoai té. Vi du nhu nhiéu nudc
Chau MY la tinh cho phép cac nha xudt khdu dGi USD 1ay ndi té va ngugc lai, nhung ho lai
gidi han cac nha nhap khdu mua USD d€ nhdp khau hang hoa. MOt hinh thic gidi han tai
chinh khac dé 1a ho sé ki€m soat lugng ngoai té dugc mang ra khoi qudc gia. MOt hinh thic
n(ta d6 1a ho sé thiét 1ap ty gia hoi doai cO dinh rat thudn 1¢i cho ndi té. Vi du mbt USD c6
thé d6i 18y mOt luong ndi té theo ty 1€ 1:1, trong khi d6 n€u khdng c6 chinh sach kiém soat
ngoai hoi ty 1€ trao dGi sé 1a 1:4. Tuy nhién diéu nay sé& dan dén viéc hinh thanh thi trudng
chg den va loai rao can nay thudng bi phé phan bdi Quy Tién Té qulc té

v' Trg@ cap cho nha sdn xudt trong nuéc

Theo hinh thUic nay, chinh ph( sé tién hanh trg cap cho nhiing nha sdn xuat cac loai
hang héa thay th€ nhdp khau & trong nudc. Viéc trg cap c6 thé 1a trg cap truc tiép cho cac
nha san xuat & nhimg nganh nghé dugc bdo ho hay thong qua viéc cung cap cac dich vu cong
cOng thi€t yéu cho cac nha san xudt nay v4i moOt gia ré. MOt vi du tiéu bi€u cho hinh thlc nay
d6 1a viéc trg cap cho nganh néng nghiép tai thi trudng clla COng dong chung Chau Au (EC),
tuy nhién viéc trg cap nay da bi chinh phl Hoa Ky phdn d6i manh mé&, va Hoa Ky da gay ap
luc d€ bubc EC phdi x6a bo trg cdp nay trong thap nién 1990.

CAU HOI ON TAP

Pau tU quOc t€ va cac nhan t0 anh hudng dén dau tu quoc té.

Trinh bay mOt s0 ly thuyét vé dau tu truc ti€p nudc ngoai?

Giai thich su can thié€p cUa chinh phU doi v4i FDI?

Thuong mai quOc t€ 1 gi? N6 mang lai nhing 10i ich gi cho cac quOc gia?
Trinh bay céc 1y thuyét vé thuong mai quOc t€? Néu han ché cla chiing?

A A

6. Ly do ma cac quOc gia thuc hién rdo can thuong mai qudc té 1a gi? Céc rao can
thuong mai quoc t€ thong thudng?
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Chuong 5
THI TRUONG TAI CHINH CHO CAC HOAT PONG KINH DOANH QUOC TE

Hé thOng tai chinh - tién t& quOc t€ 1a mOt b0 phan quan trong trong kinh doanh qudc
t€. Muc dich cUa chuong ndy 1a gidi thich hoat ddng cUa hé thong nay va tac dOng cUa né téi
cac giao dich kinh doanh qudc t€. Phan dau cUa chuodng gidi thiéu nhiig van dé chung vé thi
trudng tai chinh, ti€p theo 1a gitip hoc vién hi€u rd hon vé hai bd phan cdu thanh quan trong
cUa thi truOng tai chinh 1a thi trudng vOn quOc t€ va thi truOng tién té quoc té. Phan thrturla
phan tich tac dOng cUa ty gia hoi dodi tGi hoat ddng kinh doanh, nhiing yéu t6 chU yéu quy
dinh ty gia hOi doai va du bao ty gia héi doai. Culi cling 1a phan trinh bay khai quat vé hoat
dOng cla cac hé thOng tién té€ quoc té.

5.1. NHUNG VAN DE CHUNG VE THI TRUONG TAI CHINH
5.1.1 Thi truOng tai chinh va chlrc ning cUa thi trudng tai chinh
a. Khdi niém
Thi truOng tai chinh 1a noi gap g& gilta cung va cau vé von. Chuc ning co ban cla thi
trudng tai chinh 1a chuyén v6n tir noi thira von dén nhling noi thiéu von, tir nhiing linh vuc
kinh doanh kém hiéu qud sang nhiing linh vuc kinh doanh c6 hiéu qud kinh t€ cao hon.
Chu thé c6 nhu cau cho vay vOn va chU th€ cho vay vOn cé thé 1a cac ca nhan, t6 chic
va chinh phu.
Cac nguOn vOn dugc van dOng qua hai kénh d6 1a kénh truc ti€p (khdng qua trung gian)
va kénh gian ti€p (c6 trung gian).
b. ChUc ndng
- Dinh gia cho céc tai san tai chinh
- Tao tinh thanh khodn cho céc tai san tai chinh
- Gidm thi€u chi phi tim ki€m thong tin
5.1.2. Phan loai thi truGng tai chinh
Tuy theo muc dich va yéu cau cla viéc phan tich va nghién c(u thi truOng tai chinh ma
c6 th€ phan loai thj trudng tai chinh ma c6 th€ phan loai theo cac tiéu chi khac nhau.
Cdn cU vao pham vi giao dich thi phan ra thanh:
- Thi tru0ng tai chinh quoc gia
- Thi truGng tai chinh qudc té
Cdn cUr vao cdch thirc huy ddng vén
- Thi truOng nQ
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- Thi truGng c6 phi€u
Cdn cUr vao viéc mua — bdn chlng khodn 1an dau
- Thi truOng s cap
- Thi truGng th( cap
Cdn clr vao thoi gian ludn chuyén vén
- Thj truOng tién té
- Thi truGng vOn
5.2 THI TRUONG VON QUOC TE
5.2.1. Khai niém va vai tro cla thi trudng von quoc té
a. Khdi niém

Thi trudng vOn quoc t€ 1a mOt mang 1udi bao gOm céac ca nhan, cic cong ty, cac thé
ché tai chinh va cac chinh phu ti€n hanh dau tu hay vay ti€n vuot qua céc bién giGi qulc gia.

Thi truGng vOn qudc t€ bao gdbm nhiing san giao dich chinh thlUc va mang 1uéi giao
dich dién tUr.

b. Vai tro cUa thj trudng vén qulc té

- Gia ting nguon cung Ung tién té cho nhiing ngudi di vay: Thi truong vn quoc té la
chi€c cau noi gilta nhitng ngudi di vay va nhiing ngudi cho vay trén thi trudng vOn qudc gia
khéc nhau. Néu mot cong ty khong th€ huy ddng duoc vOn tU nhitng ngudi dau tu trong nudc
thi van c6 th€ huy dOng vOn tU cac nha dau tU nudc ngoai thong qua thi trudng vOn quoc té.
biéu nay dac biét quan trong doi v&i cac nha dau tu & nhitng qulc gia, noi ma thi trudng tai
chinh con rat nhd bé hodc dang trong giai doan hinh thanh.

- Gidm chi phi d0i v&i nhiing ngudi di vay. Khi mUc cung tién duoc md rong thi chi
phi vay mugc sé gidm di. Ciing giong nhu gi4 cd cla hang héa, “gid” cla vOn cung dugc xac
dinh béi tuong quan gilta cung va cau. N€u mUc cung tién ting Ién thi gia vOn (ldi suat) sé&
gidm xulng. Khi dé nhiing du 4n dau tu dugc danh gia 1a khong kha thi vi mUc sinh 10i thap
lai thanh nhiing du &n cé th€ thuc hién dugc vi chi phi st dung vOn gidm di.

- Gidm rUi ro doi vdi ngudi cho vay: thi trudng tai chinh quic t€ gia ting cic co hoi
cho vay va tUr d6 gidm rUi ro doi v&i ngudi cho vay thé€ hién qua 2 giac d0 sau:

Th( nhat cc nha dau tu c6 nhi€u co hoi luc chon hon va nhu vay sé gidm bét rui ro
dau tu nhd phan tan ngudn vOn cla minh.

Th( hai, dau tu vao cc chlng khoén qudc té€ gitip gidm bét rli ro d6i véi ngudi dau
tU vi gia cd cla cac chlng khoan d6 bi€n ddng mOt cach dOc 1ap véi nhau.

5.2.2. Cac nhan t0 thiic dﬁy su phat tri€n cla thi trudng von quoc té
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Trén thuc t€ khi tim hi€u vé sy phét trién cUa thi truGng vOn qudc t€ chiing ta sé dua ra
duoc nhi€u nhan td dé€ thic ddy su phat trién d6, tuy nhién chiing ta c6 th€ dua ra dugc 3 nhan t0
chinh.

Th{r nhét la cong nghé théng tin: Thong tin 1a yéu t0 sOng con d6i véi bat ki thi truGng
vOn nao. Nhifng nha du tu can nam nhlmg thong tin vé nhling co hdi dau tuw mGi va mic d6
rUi ro tuong Ung. nhiig khodn dau tu 16n vao linh vuc céng nghé théng tn trong hai thap ki
qua da 1am gidm déang k€& chi phi cd v€ thdi gian va tién bac, dbi vGi cac nha giao dich toan
cau. Nhiing ngudi dau tu va nhlig ngudi di vay hién c6 th€ phan Ung hét sUic nhanh chéng
doi véi nhiing thong tin s6t déo trén thi truOng vOn quoc té.

Th(r hai la viéc d& bO cdc bién phdp kiém sodt: Viéc thuc hién phi di€u ti€t hoéa cac
thi trudng vOn qubc gia 1a nguyén nhan chl yéu dan tdi sy md rong thi trudng vOn qudc té.
Su can thi€t phai thuc hién phi di€u ti€t héa trd thanh nhu cau cap thiét khi thi trudng vOn bi
ki€m soat chat ché bdi cac quoc gia 16n phdi d6i mat voi su canh tranh gay gat tU phia cac thi
truOng vOn it bi diéu tiét hon & cac quOc gia nhd. Viéc phi diéu tiét héa sé& 1am ting tinh canh
tranh, gidm chi phi doi vGi céc giao dich tai chnhs vd m& cUa nhiéu thi trudng von qulc gia
doi véi hoat ddng dau tu va vay mudc trén pham vi toan cau.

Thir ba la su ra dOi cUa cdc céng cu tai chinh m&i: Su canh tranh ngdy cang gay gat
trong linh vuc tai chinh da dan t&i su ra doi cUa cac cong cu tai chinh méi. K&t qua 1a dién ra
qua trinh chUng khodn héa, trong d6 cac tai sdn chinh khé mua ban dugc chuyén thanh nh(img
cong cu tai chinh hay chimg khoan c6 tinh thanh khodn cao hon va c6 thé chuyén nhugng va
trao dGi tran thi truOng.

Qua trinh quOc t€ héa linh vuc tai chinh dan tGi su hinh thanh céc trung tdm tai chinh
qudc t€ va khu vUc c6 vai tro thiic ddy cac giao dich tai chinh qudc t€ va hoat dOng kinh doanh
quOc té. trong s6 d6 phdi k€ dén 3 trung tdm tai chinh quan trong bac nhat thé gidi 1a Luan
bon, New York va Tokyo.

5.2.3 Cac bO phén cau thanh thi truéng vén quoc té
a. Thi trudng trdi phiéu quéc té

Thi truOng trai phi€u quoc t€ 1a ndi thuc hién cac giao dich mua — ban trai phi€u vuot
qua cac bién gi6i quOc gia. Nhitng chl th€ thuc hién viéc phat hanh va ban trai phi€u la cac
cong ty, chinh phU va cac t6 chlic khac. Nhiing ngu0i mua chU yéu 1a cac ngan hang cac quy
md 16n va vUa, cac quy huu tri va quy tuong ho. chinh phu ciing tham gia mua trai phiéu quéc
t€ khi ¢6 nguon du tr(f tdi chinh du thira.

b, Thi trudng ¢ phiéu quéc té€

Thi trudng cG phi€u qudc t€ bao gdm tat cd cac cG phi€u dugc mua va ban ngoai
pham vi quOc gia phat hanh. Cac cong ty va chinh phU thudng xuyén ban c6 phiéu trén thi
trudng cO phi€u quoc t€. Nhiig ngudi mua la cac cong ty, cac ngan hang, cac quy tuong ho,
quy huu tri va cac ca nhan.
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5.3. THI TRUONG NGOAI HOI
5.3.1.Khai ni€ém va chtic nang cla thi truong ngoai hoi

Thi truOng ngoai hoi 1a noi dién ra viéc mua ban cac dong tién va 1a noi gia ca cla cac
dong tién dugc xac dinh.

Ty gid hOi doai 1a mUc ty gid ma theo d6 mOt dOng tién dugc trao dGi véi mot dOng
tién khac.

VE thuc chat thi thi truOng ngoai hdi khong phai 1a ngudn cung cap vOn cho cic cong
ty va cac chU thé€ khac ma vai trd cla né 1a phuc vu cho cac hoat ddng tai chinh cUa cac cong
ty néi riéng va cac giao dich quc t& néi chung.

Céac nha dau tu tham gia vao thi truOng ngoai hdi vi mobt s6 1y do sau:

- Chuyén ddi tién té: Cac cong ty thudng c6 nhu cau chuyén dbi dOng tién nay sang
dong tién khac d€ phuc vu cho cac hoat dOng xudt nhap khau va dau tu.

- Bdo hiém rdi ro héi dodi: Viéc ap dung nhiing giao dich nham ngin nglra that thoat
vOn do bi€én dOng ty gia bat 10i gy ra goi 1a bién phap bao hi€m rui ro héi doéi. Cac cong ty
qubc té thudng st dung bién phap nay nham gidm bét rUi ro phat sinh khi thuc hién chuyén
giao ngudn vOn trén pham vi quOc t€ hodc khi thuc hién thanh toadn hodc nhan thanh toan c6
ky han trong cac hgp dong xudt nhap khau.

- Buén bdn ngoai té: La viéc thuc hién cac giao dich mua va ban dOng thoi mOt dong
tién nao d6 trén cac thi trudng khac nhau nham muc dich thu 10i nhudn. Co s& dé€ thuc hién
nghiép vu ndy 1a c6 su chénh 1éch vé ty gia gilta cac thi truOng ngoai h6i va mUc chénh 1&ch
d6 @l 16n d€ bu dap chi phi giao dich va thu dugc 1¢i nhuén.

- P&u co tién: Pau co tién té 1a viéc mua hodc ban cac dbng tién duy tinh rang gia tri
cUa chiing sé thay ddi va dem 1ai 10i nhudn. su bién dOng v€ gié tri cla mOt dOng tién c6 thé
xay ra tUc thoi hodc trong mot khodn thdi gian dai. Ngudi kinh doanh ngoai h6i c6 thé dat
cugc rang gia cla mOt dOng tién nao d6 s€ ting 1én hay gidm xudng trong tuong lai tUr d6 sé&
c6 quyét dinh mua hay ban déng tién dé.

5.3.2. Pac di€m cUa thi trudng ngoai hoi

Thi trudng ngoai hoi vé thuc chat 1a mOt mang 1udi dién t noi lién cic trung tam tai
chinh chU chét cla thé giGi véi nhau. V& phan minh, m0i trung tdm nay lai 1a m6t mang ludi
gOm cé4c nha kinh doanh ngoai t&, cic ngan hang va cac cong ty dau tu. Thi truOng ngoai hoi
tdng trudng nhanh chéng va chl yéu tap trung vao mot sO trung tdm budn ban va mot vai dong
tién chl yéu

Quy mé cUa thi trudng ngoai héi: Thuong mai quoc t€ dugc coi la yéu t0 thic day su
phat trién cUa thi truOng ngoai héi, nhung tdc do ting trudng cla né van chdm hon nhiéu so
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v0i tOc dd ting trudng cUa thi trudng ngoai hdi. Vi vay, ngoai thuong mai quéc t€ van con
c6 c6 nhiing y€u t6 khac thic ddy su phét trién cla thi trudng ngoai h6i; trong s6 d6 phai ké
dén hai y€u t0 1a ti€n b0 cong nghé va phi di€u ti€t héa thi truGng tai chinh.

Cdc trung tam giao dich

Hién nay cac trung tdm giao dich ngdy cang ching t® va phat huy dugc vai tro quan
trong cUa né trén thi truGng ngoai hoi. Céc trung tdm giao dich 16n phai k€ dén London,
Newyork, Tokyo. 3 trung tdm nay & 3 vi tri v6i 3 mui giO khac nhau trén thé€ gidi nén ta dé
nhan thdy su van dOng lién tuc cUa thi truGng tai chinh thé gidi mot cach hé théng.

Cdc dong ti€én quan trong

Mac du Anh 1a dia di€m chinh d6i vGi hoat ddng mua béan ngoai h6i, nhung dong db la
Mi méi 1a dOng tién thOng tri trén thi trudng ngoai hoi. Do dugc s dung hét slc rOng rai
trong thuong mai thé gidi nén dong P6 la My dugc coi 1a dOng tién chu chuyén - POng tién
st dung nhu mOt cong cu trung gian d€ chuyén d6i gilta hai déng tién khac.

Ly do ma dbng d6 la MY tr& thanh ddng ti€én chu chuyén vi hai ly do;

Th( nhat, vi MY 1a nudc c6 quy mé thuong mai 16n nhat thé giGi nén c6 nhi€u ngan
hang va cong ty c6 th€ dé dang chuyén ddi sang cac dOng tién khac.

Th( hai, k€ tUr sau chi€n tranh thé€ gidi th( hai, hdu hét cac dong ti€én khac trén thé
gi6i déu dugc gdn mot cach gian ti€p voi ddng do la bai vi day 1a d6ng tién 6n dinh nhat.

C4u triic cUa thi trudng ngoai hoi

C6 ba b0 phan cau thanh nén thj trudng ngoai h6i 1a thi truOng lién ngan hang, s& giao
dich ngoai h0i va thi trung giao dich phi tap trung.

- Thi truOng lién ngdn hang 1a thi trudng trong d6 cac ngan hang 16n trén thé gidi trao
doi cac dOng tién theo ty gia giao ngay va ty gia c6 ky han. Thi tru0ng lién ngan hang 1a trung
tdm cUa thi truOng ngoai hoi. Phan 16n giao dich mua bén tién té dugc thuc hién trén thi
trudng nay.

Thi trudng lién ngan hang khong cé dia di€ém cu th€ ma la m6t mang 1udi thong tin
lién lac lién ngan hang ndi mang dién t& v4i nhau va lién két ngan hang vdi nhiing ngudi moi
gidi ngoai hoi.

- SO giao dich 1a nGi chuyén ti€n hanh cac giao dich ngoai hoi giao sau va quyén chon
ngoai hOi. Viéc mua béan tién té trén cac sG giao dich nay phdi théng qua cic nha méi gidi
chlmg khoén, nhilng ngudi tao di€u kién cho cic giao dich van hanh tOt hon bang cach
chuyén giao va thuc hién cac dat hang cUa khéach hang. Céc giao dich trén s3 giao dich ngoai
hoi thudng c6 quy mé nhd hon rat nhiéu so véi cac giao dich trén thi trudng lién ngan hang va
quy mé d6 ciing khac nhau tity theo loai tién té.

- Thi trudng phi tdp trung (OTC) 1a thi trudng noi tham gia mua ban thang véi nhau
thong qua mang mady tinh toan cau. Tat cd cic giao dich ngoai h6i déu c6 thé€ dién ra trén thi
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trudng OTC. Nhing chU thé€ tham gia vao thi truOng nay la cac t6 chic tai chinh 16n va cac
ngan hang dau tu.
5.3.3. Hoat dOng cUa thi truong ngoai hoi
Do ngoai hoi c6 vai tro quan trong doi v4i hoat ddng thuong mai va dau tu nén nhiing
nha kinh doanh phai hi€u dugc cach thic yét gia cac dOng tién trén thi truGng ngoai hoi, con
nhiing nha qudn tri thi phdi nam bat duoc nhimg céng cu tai chinh cé thé dugce s dung dé€
bdo vé& 10i nhudn thu dugc tU cac hoat dOng kinh doanh qudc té.
* Y&t gid cdc dbng tién: Nhu da dé cap G trén, ty gia 1a gia ca cla mot dong tién dugc biéu
thi théng qua mo6t dong tién khac. Cach biéu thi ty gia cUa cac dOng tién dudgc goi la yét ty
gia. Co hai dOng ti€én tham gia vao yét ty gia 1a dOng tién yét gia va dong ti€n dinh gia.
Vidu: 1 USD =19.070 VND hoac USD/VND = 19.070
Khi d6 USD la dong ti€n yét gid va VND la dong tién dinh gid
Xét trén goc d0 mOt quOc gia thi ngudi ta c6 thé st dung 2 phuong phap yét gia, dé 1a
yét gia truc ti€p va yét gia gian ti€p
Yét gia truc ti€p 1a phuong phap ma gi4 cd clla mOt dOng ngoai té 1a dOng tién yét gia
va n0i t€ 1a dong dinh gia.
Yét gia gian ti€p la phuong phap ma gia cd cla clla mOtdon vi n0i té 1a dOng yét gia
va ngoai t€ 1a dong dinh gia.
Vi du: VGi Viét Nam thi:
Yét gia truc ti€p 1 USD = 19.070 VND
Yét gi gian tiép 1 VND = 1/19.070 USD
C6 th€ nhén thay la khi st dung mot trong 2 cach yét gia thi c6 th€ dé dang tim dugc
cach yét gia kia theo cac cong thirc:
Yét gia truc ti€p = 1/Y&ét gia gian ti€p
Y&t gia gian ti€p = 1/Y &t gia truc ti€p
GiGi doanh nhan va nhiing ngudi kinh doanh ngoai hoi rat quan tam theo ddi ty gia hoi
doai, bdi vi su bi€n dong gia tri cUa cac dOng ti€n c6 thé tac dOng tich cuc hodc tiéu cuc dén
cac giao dich quOc té.
* RUi ro ty gid hay con goi 1a rUi ro h6i dodi 1a rui ro gan lién véi nhiing bién ddng bat 10i
cUa ty gia hoi doai. P& c6 sach lugc véi rUi ro nay, cac nha quan tri phai tinh toan dugc ty 1&
thay dGi ty gia trong mOt quing thdi gian nhat dinh.
Né€u goi E,1a ty gia vao dau giai doan va E, 1 ty gi vao culi giai doan, khi d6 bién
dOng cla ty gia (gia tri cUa dOng yét gid) phai dugc tinh bang cong thic:
Ty 1& thay dGi (%) = (E. — E,)/ E,
Vi du: Ngay 1/2/2010 ty gia cla VND so v&i USD 1a 1 USD = 18.150 VND
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Pén ngay 1/4/2010 ty gia nay la 1 USD = 19.070 VND
Ta c6 thé tinh Ty 1é thay d6i = (19070-18150)/18150 = 5,07%
Nhu vay VND gidm 5,07% so vGi USD
* Ty gid mua vdo va bdn ra
Céac ngan hang thudng dua ra 3 mUc ty gia doi vdi cac khach hang clia minh.
+ Ty gia mua la ty ty gia ma theo d6 ngan hang yét gi san sang mua vao dong tién yét gia.
Trong d6, cac ngan hang niém yét ty gia mua chuy€n khodn va ty gid mua tién mat.
+ Ty gia ban 1a ty gia ma theo d6 ngan hang yét gia san sang ban ra dng tién yét gia
Bdang 5.1 minh hoa mOt vi du vé ty gid mua vao va ban ra cla Ngan hang Thuong mai C6
phan Ngoai thuong Viét Nam tai thoi di€m 1/4/2010.
Bang 5.1 Ty gia cac ngoai té clla Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam

Ma NT Tén ngoai té Mua tién mat| Mua chuyén khodn Bén
AUD AUST.DOLLAR 17,285.51 17,389.85 17,645.93
CAD CANADIAN DOLLAR 18,550.21 18,718.68 18,956.38
CHF SWISS FRANCE 17,911.85 18,038.12 18,303.75
DKK DANISH KRONE - 3,442.51 3,507.20
EUR EURO 25,620.28 25,697.37 26,023.69
GBP BRITISH POUND 28,690.45 28,892.70 29,259.59
HKD HONGKONG DOLLAR 2,426.88 2,443.99 2,475.02
INR INDIAN RUPEE - 416.39 434.53
JPY JAPANESE YEN 200.84 202.87 205.86
KRW SOUTH KOREAN WON - 15.36 18.83
KWD KUWAITI DINAR - 65,536.93 67,036.21
MYR MALAYSIAN RINGGIT - 5,814.86 5,924.14
NOK NORWEGIAN KRONER - 3,192.70 3,252.70
RUB RUSSIAN RUBLE - 589.77 722.72
SEK SWEDISH KRONA - 2,629.67 2,679.09
SGD SINGAPORE DOLLAR 13,485.75 13,580.82 13,753.28
THB THAI BAHT 578.47 578.47 603.66
USD US DOLLAR 19,070.00 19,070.00 19,100.0

Nguon: Vietcombank 1/4/2010
* Ty gid giao ngay va thi truOng giao ngay
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Ty gia hoi doi sUt dung trong céac giao dich, theo d6 cac dong tién dugc chuyén giao
cho cc bén mua ban trong pham vi hai ngay 1am viéc trén thi truOng dugc goi 1a ty gia giao
ngay (spot rate). Cac giao dich mua ban ngoai h0i trén cO sG ty gid giao ngay dugc thuc hién
trén thi truGng giao ngay (spot market). Viéc mua ban hai dong ti€n dugc thuc hién trén cac tai
khodn khac nhau tai ngan hang. C3 hai dong tién déu & dang tién gli ngan hang va dudc
chuyén tU tai khodn clla ngudi ban sang tai khodn cUa ngudi mua théng qua 1énh chuyén tién.
* Ty gid ky han va thj trtOng ky han

Ty gia ky han (forward rate hodc future rate) 1a ty gia hOi dodi theo d6 hai bén tham gia
giao dich thda thudn trao d6i cc dOng tién v&i nhau vao mot thoi di€ém xac dinh trong tUong
lai.

Thi trudng ky han (forward market) 1a thj truGng, noi dién ra cac giao dich dua trén ty
gi4 ky han
* Cdc hop dbng hodn doi, quyén chon va giao sau

Cung v3i cac hgp dong ky han con ¢6 3 cong cu hoi doai duge st dung trén thj truOng
ky han 1a hgp dong hoan ddi, quyén chon va giao sau. DAy 1a cong cU tai chinh ddc biét c6 tén
g0i 1a cong cu phdi sinh — 12 nhiing cong cu bat nguln tU cac cong cu tai chinh khac

Hodn doi tién té (curency swap) la viéc mua va ban dong thdi mOt dong tién vao hai
thdi di€m khac nhau. Dang hoan d6i phé bién nhat 1a hodn dbi giao ngay-ky han — hgp dong
mua ban cling mét sO lugng nhat dinh dOng ti€n nao dé, trong d6 c6 mOt giao dich dugc thuc
hién trén c0 s& giao ngay con giao dich kia trén cd s& ky han.

Quyén chon tién té (curency option) 1a quyén mua hodc ban mét dong ti€n nao dé tai
ty gia c6 dinh da thda thudn trudc trong mot khodng thdi gian nhat dinh.

Khéc v&i hgp dong ky han — 1a hgp dong khi dén han thi cac bén tham gia phdi chép
nhan va thuc hién thanh toan con d6i véi hgp déng quyén chon thi khong nhat thiét phai thuc
hién khi d4o han.

Hop dbng quyén chon bao gOm quyén chon mua va quyén chon ban.

Hop dbng giao sau (future contract) ciing giOng nhu hgp déng ky han 1a hgp déng mua
ban mot lugng tién té nhat dinh tai mot thoi di€m xéac dinh trong tuong lai véi ty gia dugc an
dinh vao thoi di€m ky két hgp dong.

5.4. TY GIA HOI POAI
5.4.1. Tac dOng cUa ty gia hdi doai t6i hoat ddng kinh doanh

Trén thuc t&€, bién dOng ty gid héi doai c6 tdc dOng thudng xuyén dén hoat déng cla
cac cong ty trong nudc va qudc t€, ma cu thé 1a téi cac quyét dinh vé san lugng, marketing va
tai chinh cUa chiing. Cac cong ty déu mong muln ty gia 6n dinh va c6 thé du doan dugc.
a. Cdc quyét dinh vé marketing
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Xét dudi giac dO marketing thi ty gid hOi doéi c6 th€ anh hudng dén mUc cau d6i véi
cac san pham cla mot cong ty & trong nuGc va ngoai nudc. Khi dong tién cla mOt nude yéu
di (gia tri thap tuong d6i v4i dong tién clia nudc khac), gia hang héa xudt khdu cla hang héa
nudc d6 trén thi truOng thé gidi gidm va gia cUa hang nhdp khau tang. Di€u nay tao diéu
kién thudn 10i cho c4c cong ty trong nudc gianh thi phan tUr cic doi th( canh tranh cé mUc gia
cao hon.

Can c6 su phan biét cla su gidm gia dong tién so v&i viéc phé gia dong tién. Pha gia
xdy ra khi chinh phU chinh th(c quy dinh lugng ndi té tuong duong véi mOt don vi ngoai té
tang 1én. Xét v€ bdn chat viéc mat gia cung c6 hién tugng nhu vay nhung mat gid khong phai
do chinh phU quy dinh ma do tac déng béi cac yéu t6 khac trén thi truOng.

Trén thuc t€, chinh phu c6 th€ phé gid dong tién d€ tao 1¢i thé€ canh tranh cho cac cong
ty n0i dia trudc cac dOi thU canh tranh tUr cdc nudc khéc, ngodi ra phé gia con lam ting xudt
kh&u cla quOc gia d€ khac phuc tinh trang tham hut thuong mai. Tuy nhién khong nén lam
dung viéc pha gid dOng tién vi vi€c nay sé€ lam gidm sUc mua cla ngudi dan.

b. Cdc quyét dinh vé sdn xuét

Bién dOng vé ty gia c6 thé anh hudng t6i cac quyét dinh vé€ sdn xudt. Chang han,
mOt nha sdn xudt ¢ nudc cé cho phi sdn xudt va tién luong cao c¢6 th€ mong muln ti€n hanh
san xudt 6 nuGc c6 dong ti€n dang bi mat gia vi chi phi dau vao sé gidm di. Thém vao d6
hang héa dugc sdn xuat ra @ day s€ ré hon tuong doi trén thi truOng thé gidi.

c. Cdc quyét dinh vé tdi chinh

Ty gia hoi doai c6 thé€ tdc ddng dén cac quy dinh vE€ tai chinh, ch( yéu lién quan dén
mOt s6 linh vuc nhu ngubn cung cap tai chinh, viéc chuyén tién gilta cac qubc gia va viéc
cong bo cac két qud tai chinh. Khi tim ki€ém ngubn vOn, cic cong ty mong muln vay tién &
nhiing noi c6 mUc 1ai sudt thap nhat. Tuy nhién, can luu y 1a mUc chénh 1&ch 14i sudt thudng
dugc san bang trén thi trudng tién té théng qua bi€én dOng ty gid hoi doai.

Khi di chuyén vOn tai chinh gilta cic quOc gia, mOt cong ty s& mubn d6i dOng tién
ban té thanh déng tién cla nudc minh khi ty gid héi doai & mUc thudn 10i nhat nham muc
dich t0i da hoéa 10i nhudn. Tuy nhién, nhitng nuGc c6 dong tién yéu hon thudng thuc hién
ki€m soat tién t& va do d6 gay kho khan cho cac cong ty da qubc gia trong viéc diéu tiét dong
van dong cUa vOn mOt cach tOi uu.

5.4.2. DU béo ty gia hoi doai

Trudc khi thuc hién bat ky hoat ddng kinh doanh qulc t€ nao cac nha qudn tri can
phdi xem xét dnh hudng cla tac dOng ty gid hoi dodi ti cac két qua tai chinh. DE lam dugc
diéu d6 can phdi c6 nhiing du doéan chinh xac vé ty gid. C6 hai cich ti€p can trong viéc du
bao vé ty gia hoi doai dua trén cac mUc ty gid ngoai hoi ky han - d6 1a quan diém vé thi
truong hi€u qua va thi rudng khong hiéu qua.
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a. Quan di€m thj truOng hiéu qua

MOt van dé gay nhi€u tranh cii 1a liéu thi truOng c6 hiéu qud hay khong c6 hiéu qua
trong viéc du doan ty gia. MOt thi truong 1a hiéu qud néu gia cUa cac cong cu tai chinh phdn
&nh nhanh chéng théng tin ma céc nha kinh doanh tién té c6 th€ ti€p can. Do vay, quan diém
thi trudng hiéu qud cho rang gia ca cla cac cong cu tai chinh phan anh tat ca nhling thong tin
san co tai bat ky thoi di€m nao. N€u ap dung quan di€m nay vao ty gid hoi dodi thi c6 thé két
ludn rang ty gia ky han 1a du bao chinh x4c nhat vé ty gia h6i dodi trong tuong lai. Néu quan
di€m nay dugc chdp nhén thi cic cong ty sé tOon kém thoi gian va tién bac dé€ thu thap va
nghién c(tu nhiing théng tin dUgc coi 1a c6 tdc dOng chi phoi tdi ty gid h6i doai tuong lai. Tuy
nhién, do ludn c6 sy sai 1éch gilra ty gid ky han va ty gia thuc t€ nén cac cong ty phdi tim ki€m
thém nhUng kY thuat du bao chinh x4c hon.

b. Quan di€m thi trudng khéng hiéu qud

Quan di€m thi trudng khong hiéu qua cho rang gia cd cla cac cong cu tai chinh khong
phan anh duoc tat cd cac thong tin cong khai san cé. Nhimg ngudi Ung hd quan diém nay cho
rang cac cong ty cé th€ nghién c(ru thém nhiéu thong tin méi d€ clng c6 du doan. Tuy nhién,
chi phi cUa viéc tim ki€m thém nhiéu thong tin khong dugc vuot qua nhiing 10i ich ma théng
tin d6 mang lai.

V€ ban chat thi quan diém nay t& ra xac dang trong truOng hgp ton tai nhiig théng tin
bi mat c6 dnh hudng dén ty gia hoi doéi. Gid s& mOt nha kinh doanh tién té nao d6 c6 dugc
ddc quyén ti€p can nhiing thong tin lién quan dén thay déi trong chinh sach kinh t€ cla qubc
gia, va nhiing thay dGi d6 dugc dugc coi 1a c6 tac ddng dén ty gid hoi dodi. Tuy nhién, do
khong dugc phé bién trén thi truGng nén cac thong tin d6 khong dugc phdn anh trong cac mUc
ty gia ky han. Khi d6 nha kinh doanh tién té chac chan s& hudng 10i tir viéc gilr kin va khai
thac nhig théng tin bi mat do.

c. Cdc cbng cU du bdo ty gid

* Phan tich co bdn: Phan tich co bdn st dung cac m6 hinh thong ké trén c0 s& cac chi
sO kinh t€ co badn d€ du doén ty gia. Cac md hinh ndy thudng kha phUc tap, véi nhiéu bién s
phan 4nh céc chi s6 kinh t€ khac nhau. Céc bién s kinh t€é dugc s dung trong cdc md hinh
ndy bao gdm cac y€u td nhu lam phat, 1di sudt, mUc cung ti€n, thué€ sudt, chi tiéu cUa chinh
phU. Nhiing mé hinh nay cfing thuOng tinh dén tinh trang cén can thanh ton cla quéc gia va
can thiép cUa chinh phu vao thi trudng ngoai hoi.

* Phan tich kY thuat: MOt phuong phap khac d€ du doén ty gia 1a phan tich kY thudt —
mOt cong cu s dung dén cac bi€u db bi€u thi xu hudng bi€n dOng ty gia trong qua kh(r va
cac nhan t0 khac d€ du doan bi€n ddng ty gi4 trong tuong lai. Cac nha du bao kY thudt cho
rang néu ty gia hién tai phan anh tat ca cac su kién trén thj trudng, thi khi d6 véi nhiimg diéu
kién tuong tu trong tuong lai, ty gid sé van dOng theo cach thuc gidng nhu ty gia hién tai.
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Trong nhiéu trudng hop, cd hai cong cu dudc két hop véi nhau nham gitip dua ra dudc
nhling du bao t6t nhat.

Tuy nhién, can hi€u rang du viéc du bao c6 dudc chuén bi c8n than dén dau di nira thi
d6 van chi 1a mét sy phéng doan. Qua trinh du béo bao gbm viéc du doan vé thoi diém, chiéu
hudng va quy mé bi€n dOng cUa ty gia h6i dodi, trong d6 du doan vé quy md bién dOng la
diéu tiét stc kho khan. C6 nhiu yéu t6 c6 thé 1am sai 1éch cac du bdo, chang han nhu viéc
déanh gi4 sai vé tam quan trong cUa cac su kién kinh t€, qua nhan manh mét sé thong tin trong
khi 1ai b6 qua nhiing thong tin khéc, ...

CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay khai ni€ém va chltc ning cUa thi tr'Ong tai chinh?
2. Trinh bay khai niém va vai trd cUa thi trudng vOn quic t€? Cac b phan céu thanh thi
truOng von quoc t&?
3. Néu cac nhan t0 thic su phat tri€n cUa thi truOng vOn quOc t&?
Khéi niém va dac di€m cUa thi truOng ngoai h6i?
Ly do cac nha dau tu tham gia vao thi trudng ngoai hoi 1a gi?
Trinh bay c4c hoat dOng cUa thi truOng ngoai hi?

A

Cac yé€u t0 dnh hudng dén ty gia hdi dodi?
8. Ty gi4 hdi dodi quan trong nhu thé nao doOi vGi quyét dinh cla nha qudn ly? Cho vi du
minh hoa?
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Chuong 6
CHIEN LUQC VA CAU TRUC TO CHUC KINH DOANH QUOC TE

Chuong nay nham gidi thiéu cho hoc vién phuong phap hoach dinh chién lugc kinh
doanh qudc t€ va Iua chon cO cdu t6 chlic kinh doanh quéc t€. Vi vy, n0i dung th(rnhat cla
chuong tim hi€u vé cach th(c phan tich cac co hoi kinh doanh & nudc ngoai. NOi dung th(r hai
gitip cho ngudi hoc hi€u rd hon vé chién luge kinh doanh va viéc 1ua chon chién luoc kinh
doanh cUa cac cong ty qudc t€. Ti€p theo, chiing ta nghién cltu cac loai cdu tric t& chUlic khac
nhau ma cac cong ty quOc t€ si dung d€ quan 1y va chi dao céc giao dich kinh doanh toan cau.

6.1. PHAN TiCH CAC CO HOI KINH DOANH QUOC TE
6.1.1. Lua chon thi trudng qudc té d€ kinh doanh

Hai v@n dé quan trong nhat d6i v&i cac nha kinh doanh quéc t€ khi lua chon thi truOng
nudc ngoai, do la:

Th( nhét, gilr cho chi phi nghién cltu cang thap cang tot

Th( hai, phan tich kY thi truOng tiém ning d€ 1ua chon cac cd hoi kinh doanh quéc té.

D€ dat dugc dong thdi ca hai muc tiéu trén, cdc gidm dOc phdi s dung phuong phép
“lura chon thi truOng thich hgp” bao gdm 3 budc sau:

Budc 1: Xdc dinh co hoi kinh doanh

Cac cong ty tham gia vao thi trudng quoc t€ do nhi€u nguyén nhan khac nhau, c6 thé
nham ma réng thi trudng tiéu thu, ting doanh thu hodc 1a ti€p can cac ngudn luc mdi. Vi thé
budc dau tién cla qud trinh 1ua chon thi trudng nudc ngoai 1a danh gia nhu cau thi trudng dé.

Tuong tu, budc dau tién khi 1ua chon dia diém d€ thuc hién san xudt, d€ nghién clu
va phat trién hodc mot s6 hoat ddng khéac 1a khai thac su san c6 cUa cac nguln luc cén thiét
cho hoat dOng do.

Bu@c 2: Phén tich méi trudng kinh doanh qudc gia

Trén thuc t€, moi trudng kinh doanh & cac qubc gia ludn khac nhau. Piéu nay doi hoi
cac nha kinh doanh phai can nhac khi quyét dinh nén kinh doanh & thi truOng nao 1a dua trén
cac thong tin vé€ tUng thi trudng d6. Cac nhan t0 nay c6 thé la:

- C4c nhan t0 vin héa

- Cac yéu tO chinh tri va luat phap bao gdm cac quy dinh cla chinh phU, hé thdng hanh
chinh va su’ 6n dinh vé chinh trj

- Cac y€u t0 kinh té, tai chinh
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Buéc 3: Bdnh gid, lua chon thi trudng va dia di€ém kinh doanh

+ Dénh gia thi truOng va dia di€m kinh doanh

+ Danh gia thi trudng ti€m ning

Khi danh gia thj truOng tiém ning can phdi can nhac mét s6 nhan td sau

v" Quy mb thi truOng

TOc d6 tang truGng thi trudng
SUc manh thi trudng
Khd ning tiéu dung thi truOng
CoO s4 ha tang thuong mai
MUrc d0 tu' do cUa nén kinh té
Bao ho thi truOng
v" RUi ro quoc gia

RS RS

« Danh gia dia di€ém tiém ning

Trong budc nay, cac nha kinh doanh phdi can nhac chat lugng cac ngudn luc ma cong
ty s€ st dung. POi v4i nhi€u cong ty, di€u quan trong nhat 1a nguén nhan luc, gbm ca luc
lugng lao dOng 1a cong nhan va nha quan ly. Mot sO thi trudng do du thUa lao dOng hay thi€u
lao d&ng c6 k¥ ning nén tién cong thdp; cong nhan cé th€ khong dugc dao tao hodc dao tao
khong bai ban v&€ mOt cong viéc cu thé€ nao dé. Trong trudng hop ndy, cong ty l1ai phai tinh
dén chi phi dao tao lai. Ngoai ra cong ty ciing s€ phai tinh dén viéc s dung lao dOng dia
phuong hay lao dOng chinh quOc vi sé€ lién quan dén chi phi dao tao va chi phi sinh hoat.

« Lua chon thi truOng va dia di€m kinh doanh

Nhiém vu cUa giai doan ndy 1a chon ra thi tru0ng va dia di€m c6 tinh kha thi nhat
trong sO thi trudng va dia di€ém da 1ua chon & trén. PE dua ra quy€t dinh chudn xac nhét, cac
nha qudn Iy mu6n khdo sét thuc t€ cac dia di€m da so chon va xem xét cac dO6i thU canh tranh
d€ lam can cU cho viéc luc chon.
6.1.2. Thuc hién cac nghién cttu ve thi trudng qudc té
a. Vai tro cUa viéc thuc hién cdc nghién clru quéc té

Do canh tranh quOc t€ ngay cang cao, bulc cac cong ty phai thuc hién cac nghién clu
c6 chat lugng truGe khi quyét dinh Iua chon kinh doanh & thi truGng nao. Cac cong ty dang
tim ki€m nh(ing thong tin gitip ho hi€u hon vé khach hang, v& méi trudng kinh doanh & nudc
ngoai. Nghién c(tu thi truOng 1a qud trinh thu thép va x(rly cac thong tin nhdm gitip cac cac nha
kinh doanh ra cic quyét dinh. Ching ta dinh nghia nghién cUu thi trudng & day dé€ ap dung
trong viéc danh gia thi trudng va dia diém kinh doanh. Nghién c(u thi trudng quéc t€, ngoai
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vi€c cung cap cac thong tin vé méi trudng kinh doanh qudc gia, né con cung cap cho cic nha
kinh doanh c4c thong tin v& quy mé thi truOng, hanh vi ngudi tiéu ding, hé thGng phan phoi, ...

Thuc hién nghién c(tu thi trOng nudc ngoai gitip cac nha kinh doanh trong vi€éc hoach
dinh chién lugc marketing va hiéu ré hon vé sd thich, thai d0 cUa ngudi tiu dung. Ngoai ra,
nghién c(tu thi truGng con cho phép cac cong ty nam dugc cac thong tin vé tién cong, lao dOng,
v.v. trudc khi quyét dinh gia nhap thi trudng nao d6. Hon nlfa, né cung cap cho cac nha kinh
doanh cac thong tin d€ du’ doan van dbng cla thi trudng, su thay dGi cUa cac quy dinh hién tai
va cac dOi thU canh tranh ti€m tang.

b. Nguln thong tin trong nghién clu thj trudng qudc té

- NguOn thong tin th( cdp: La nhlmg thong tin dd dugc cong b6 nhu tin tlc va tai liéu
thuong mai, tap chi, sach bao, v.v.

Cac nguOn cung cap thong tin nay c6 thé la:

v' Cac t0 chltc quoc té

v' Céc t6 chlc thudc chinh phu

v' Céc hiép h0i thuong mai va cong nghiép
v' Céc t6 chirc dich vu

v’ Internet va cac trang website

- Ngu0n thong tin s cdp: La nhiing théng tin ma viéc thu thdp va phan tich céc thong
tin ban dau va ap dung két qua vao nghién c(ru hién tai. Loai nghién c(tu nay gitp cho bé sung
nh{ng thong tin th(* cdp. Tuy nhién viéc thu thdp nhimg théng tin ndy thudng dat hon so véi
thong tin th(r cap.

6.1.3. Danh gia du an FDI
a. Pdnh gid cda cdc chu dau tur
v Phan tich tai chinh cUa du 4n FDI

DPE thuc hién mét du an 16n doi héi phadi dau tu mét luong vOn 16n, hdu hét cac nha
quan sat cho rang muc dich cUa cac cong ty 1a tao ra cang nhi€u tién cang tot. Nhu vay sé rat
quan trong né€u c4c nha kinh doanh danh gi4 day du cac anh hudng cUa du 4n FDI d6i véi tinh
hinh tai chinh cUa cong ty.

DPE danh gia tinh hiéu qua cla cac du an FDI, ngudi ta thudng can c(f vao cac chi tiéu
nhu thoi gian hoan vOn, gié tri hién tai thuan (gié tri hom nay cUa tién do du an tao ra trong
tuong lai trir di vOn dau tu ban dau), ty suat hoan vOn n0i bd va ty sudt dau tu (gia tri hién
tai trén vOn dau tu ban dau)

v' Phan tich rUi ro cUa du 4n FDI
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MO6i co hoi kinh doanh déu ch(ra dung mUrc d0 rui ro nhat dinh. M(c do rdi ro nay phu
thudc vao cac dac thit cla cac quOc gia, nganh, va loai du dn. Van dé 1a nhiing 10i ich tai chinh
do du 4n tao ra phdi bu ddp dugc nhiing t6n that do cac rui ro dé giy ra.

Su bat 6n chinh trj trong nuGc va mOi quan hé khong t6t véi cac quc gia khac c6 thé
lam ting thém mUc d0 rui ro cla du an trén thi truOng, tOn tai rdi ro kinh t€ va tai chinh khi
thuc hién kinh doanh quOc t&, chinh phU cé th€ dinh chi viéc chuyén dGi tién t€ gilta hai
nudc do thi€u ngoai té manh. Vi vay, cac nha kinh doanh phdi du doén tat cd nhiing rui ro c6
th€ xdy ra dOi véi du an FDI.

b. Pdnh gid du dn FDI cta qudc gia

Cac qubc gia st dung nhiéu tiéu thirc d€ danh gia tinh kha thi cla cac du an FDI.
Trong khi c4c cong ty tim ki€m cac du an cho ho gid tri hién tai thuan 16n nhat, nhung chinh
phu lai quan tdm d€n dnh hudng cla du 4n doi véi toan xa hdi. Qubc gia khong chi quan tdm
dén 10i ich tai chinh do du 4n tao ra ma con quan tdm dén dnh hudng cla du 4n dé nhu gidi
quy€t viéc l1am, ting ning sudt lao déng, moi trudng, an toan xd hoi, can can thanh toan quéc
t€. Pay la nhiing y€u t6 quan trong nhat ma chinh phl cac qulc gia xem xét khi danh gia tinh
kha thi clla c4c du an.

6.2. CHIEN LUOC KINH DOANH QUOC TE
6.2.1 Khai ni€ém va vai tré clia chi€n lugc
a. Khdi niém

Chién lugc (strategy) la thuat ng(r dugc st dung dau tién trong linh vuc quan su.
Trong linh vUc quan sy, thudt ng(t chién lugc thudng dugc st dung dé€ chi cac k& hoach 16n,
dai han dugc dua ra trén cd sO tin chac rang cai gi d6i phuong c6 thé lam va céi gi d6i
phuong khong thé€ lam. Trong cdc mon khoa hoc qudn tri hién nay con tOn tai nhi€u khai niém
khac nhau vé chién lugc. Chang han:

- Chién lugc 1a mOt chuong trinh hanh dOng tOng quat, dai han, hudng hoat ddng cla
toan cong ty vao viéc thuc hién va dat dugc cac muc tiéu da xac dinh.

- Chién lugc 1a hé thOng cac hoat dOng da du kién (1ap k& hoach) va dugc cac nha
quan 1y thuc hién nham gidp cong ty dat dugc cac muc tidu da xac dinh.

Trong y nghia d6, chi€n lugc thudng dugc st dung phG bién dé chi:

+ Céc chuong trinh hanh dOng tOng quét va viéc trién khai cac nguon luc quan trong dé
dat dugc cac muc tiéu toan di€n, hodc la:

+ Chuong trinh cac muc tiéu clla mOt t6 chlic va nhiing thay d6i cla né, cac ngudn luc da
dugc st dung d€ dat dugc cac muc tiéu nay, cac chinh sach diéu hanh viéc thu thép, s dung
va b trf cac nguon luc ndy; hodc la:
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+ Xéc dinh cadc muc tiéu dai han co ban cla mdt cong ty (t6 chiic) va 1ua chon cac dudng
16i hoat dbng va phan b6 cac ngudn luc can thi€t d€ dat dugc cac muc tiéu nay.

Chién Iugc quéc t€ la mét b4 phén trong chién lUoc kinh doanh va phdt trién cla
cong ty, né bao goém cdc muc tiéu dai han ma céng ty can phdi dat dugc thong qua cdc hoat
ddng kinh doanh quOc t€, cdc chinh sdch va cdc gidi phdp 16n nham dua hoat déng quic té
hién tai cta cong ty phdt trién 1én mOt trang thdi m&i cao hon vé chét.

Diéu quan trong d€ hinh thanh mot chién lugc tét 1a xac dinh r6 rang cac muc tiéu can
dat dugc cUa cong ty va du ki€n trudc xem cong ty sé€ dat dugc cac muc tiéu ndy nhu thé
nao. Piéu d6 doi hdi cong ty phai ti€én hanh phan tich cic khd ning va thé manh cUa chinh né
dé€ xac dinh cai ma cong ty c6 th€ 1am t6t hon doi thU canh tranh. Mat khac doi hdi cong ty
phai danh gid méi trudng kinh doanh quOc gia va mdi truGng toan cau.

b. Vai tro clia chién lugc

- MOt chién lugce dudgc xac dinh rd rang giip cong ty canh tranh c¢6 hi€u qua trén cc thi
trudng quoc t€ ma dang canh tranh ngdy cang gay gat.

- Chién lugc gitip cong ty c6 th€ phdi hgp cac bO phan va cac phong ban khac nhau cUa
cong ty d€ dat dudc cac muc tieu mOt cach tOt nhat.

- MOt chién lugc rd rang va thich hgp c6 thé hudng céng ty vao cac hoat dOng ma cac
cong ty hoat ddng tOt nhat va vao cdc nganh ma cong ty phit hop nhat.

- MOt chién lugc thich hgp c6 thé gitip cong ty va qudc gia cai thién cin ban tinh hinh vi
th€ hién tai cla minh.

- MOt chién lugc rd rang va thich hgp cé tac dung dinh hudng cho hoat dOng dai han
cUa cong ty va la co sG vimg chac d€ tri€n khai cac hoat dOng tac nghiép.

- MOt chién lugc rd rang va thich hop cho phép cac nha qudn 1y nhan biét va tan dung
cac co hoi kinh doanh, két hop dugc cic ¢d gang cUa ca nhan véi cac no luc chung cUa tap
th€, cho phép phan phoi thdi gian va cdc nguln tai nguyén cho cac cd héi mot cach hop 1y,
gidm thi€u thoi gian cho viéc di€u chinh lai cic quy€t dinh sai sét va cho phép ra cac quyét
dinh ho tro t6t hon cho cac muc tiéu duoc thiét 1ap.

6.2.2. Qua trinh hinh thanh chién luoc

Qua trinh hinh thanh chién lugc dugc chia 1am 3 giai doan c6 quan hé chat ché vdi
nhau.
Giai doan 1: Xdc dinh st mé&nh va muc tiéu cta coéng ty

NOi dung cUa bdn tuyén bé nhiém vu cla mot cong ty kinh doanh qudc té€ phu thudce
vao loai hinh kinh doanh ma cong ty tham gia, nhing ngudi cé lién quan ma céng ty thuong
xuyén phai c6 gang lam hai long va cd cac nhiém vu kinh doanh quan trong nhéat d€ dat dugc
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cac muc tiéu cUa cong ty. Va do vay, ban tuyén bo nhiém vu ciing thudng lam rd van dé hoat
dOng cUa cong ty c6 anh hudng nhu thé nao dén nhiing ngudi cé lién quan. D6 1a tat ca
nhlimg doi tugng chiu dnh hudng tir hoat ddng cUa cong ty, tUr nha cung cap dén cac c§ dong
va nhitng ngudi tiéu ding san phdm cla cong ty. C6 nhling ban tuyén b6 nhiém vu chi tap
trung vao 10i ich clla ngudi tidu ding nhu “La m&t cong ty chim s6c mat toan cau, ching tdi
sé gilip ngudi tiéu dung nhin, xem va cdm nhan t&t hon théng qua céc cong nghé va nhiing
thiét k€ dugc phat minh ra” (Coéng ty chim séc mat toan cau Bausch& Lamb), nhung ciing c6
bdn tuyén bo nhiém vu c6 ndi dung rOng hon, bao ham tat cd nhiing ngudi c6 lién quan nhu
“Nhiém vu cUa ching t6i 1a dua trén truyén thOng vé chat luong va gia tri cla sdn phdm cUa
minh d€ cung cdp cac nhan hiéu, sdn phdm, nang cao tiém luc tai chinh va cai tién quan ly
nham dép Ung cac 10i ich cUa cic c6 dong , ngudi tidu ding, cong nhan, khach hang, nha cung
cap va cOng dong noi chiing t6i hoat ddng” (Cong ty Cadbury Schweppers - chuyén kinh doanh
do udng va do ngot trén 200 qudc gia).

Cac nha quan ly phai luén xac dinh nhitng muc tiéu ma ho muén dat dugc trén thi
trudng toan cau. Nhiig muc tiéu ndy thudng 1a mot hé thGng bao gdm nhiéu muc tiéu cé
mUc d0 chi tiét khac nhau va hgp thanh mét hé thOng ma cac nha quan tri goi 1a “cay muc
tiéu”. Trong d6, cac cap cao nhat cla cong ty thuOng c6 cac muc tidu chung nhat, téng quat
nhat. Con cac cap thdp hon thi thudng xac dinh nhiing muc tiéu cu th€ hon, va nhiéu khi
nhiing muc tiéu nay dugc cu th€ héa bang nhiimg con s6. Tham chi, cdc muc tiéu sé tr& nén
chinh xac hon tai cac cap, cac phong ban.

Giai doan 2: Xdc dinh kha ndng vurot trdi (unique abilities of companies) va hoat déng tao
ra gid tri (value creating activities).
Th(r nhdt: Phdn tich céng ty (nganh nghé cla cong ty)

Phan tich cong ty 1a mOt cong vi€c can thiét d€ hinh thanh chién lugc. Muc tiéu cUa
phan tich cong ty 1a d€ xéac dinh khd nang vuot trdi va hoat d0ng tao ra gia tri cUa cong ty.

* Kha ndng vuot trdi cla cong ty

Mac du cac cong ty quOc t€ 1én thuOng tham gia kinh doanh trén nhi€u nganh, nhiéu
linh vuc, song rat nhi€u cac cong ty c6 th€ ti€n hanh mOt hay vai hoat dOng hodc linh vuc t6t
hon tat cd céc doi thU canh tranh cla né 1a khad nidng vuot trdi cla cong ty. Hay néi cach khac,
kha ning vuot tr0i 1a kha nang dac biét clla mot cong ty ma dbi thU canh tranh rat kho bat
chudc hodc theo kip. Thi du: Toyota c6 khd ning vugt trdi trong sdn xudt 6 td vi ho c6 kha
nang san xudt 6 to chat lugng cao, thiét k€ dep vdi chi phi van chuyén thdp hon bat c( cong
ty nao trén thé gidi. POi vdi cac cong ty c6 nhiing kY ning dac biét thi viéc md rong ra toan
cau 1a cach khai thac t6t nhat hoat déng tao ra cc gia tri tiém nang cla cic kY ning va san
phdm ma ho dua ra bang cach Ung dung chiing trong mot thi truGng réng 16m.
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Trong mOt cong ty bat ky, cac nha quan 1y thudng 1ua chon céc chién lugc phi hop
vGi cd 2 van dé: thé manh (kha ndng vugt trdi) cla cong ty va cac di€u kién thi truOng ma
cong ty dang hoat ddng. Cac cong ty c6 th€ ting 10i nhudn bang 2 céch:

- Tang thém gia tri cho sdn phdm va nho d6, ngudi tiéu dung cé thé trd cho sdn phdm dé
mUfc gid cao hon cac sdn phdm cung loai cla cac d6i thU canh tranh.

- Gidm chi phi cUa hoat dOng tao ra gi4 tri (nhu gidm chi phi sdn xudt). Cong ty ting gia
tri cho m&t sdn phdm d6, hodc ting dich vu cung cép cho ngudi tiu dung. Piéu d6 ciing c6
nghia 1a cong ty da lam khac biét héa sdn pham cla minh so v&i cac san pham cling loai cUa
doi th( canh tranh.

DE xac dinh cac hoat dOng tao ra gia tri cho ngudi tiéu ding cla cong ty, cac nha quan
ly thuOng st dung cong cu “phan tich chudi gia tri” (Xem hinh 6.1)

Phan tich chui gia tri chia cac hoat dbng cUa cong ty thanh cac hoat déng chl yéu va
cac hoat ddng ho trg. M6i hoat ddng chl yéu va hod trg 1a mot ngubn tao nén nhimg diém
manh va diém yé€u cla cong ty. Cac nha quan ly thudng xac dinh xem moi hoat ddng nay lam
tdng hay gidm gia tri doi v&i ngudi tidu ding va dua nhiing danh gid ndy vao qué trinh hinh
thanh chién lugc.

CO sG ha tang cla cong ty

Quan 1y ngudn nhan luc

Phat trién cong nghé

Mua sam (Procurement)

Chu0i cung Ung San xudt | Chubiddura | Marketing | Cac hoat
dau vao (Operation) | (Outbound | vabén hang | ddng dich
(Inbound logistics) logistics) vu

Hinh 6.1. Cau thanh chu®i gia tri cla cong ty

Cac hoat d6ng chl yéu trong chubi bao gdm céac hoat ddng cung cap dau vao, cac hoat
dOng dau ra, sdn xudt (hay van hanh), marketing va ban hang, va dich vu khach hang. Khi phan
tich cac hoat dOng chU y€u, cac nha quan 1y thuOng tim ki€m cac linh vuc hodc cac hoat dOng
ma & d6 cong ty c6 th€ lam ting gia tri cung cap cho ngudi tiéu dung. Thi du: cac nha quan ly
c6 th€ ki€m tra qud trinh sdn xudt, phan tich chiing va tim ra phuong phap san xuadt mdi cho
phép gidm chi phi sdn xudt, nang cao chat lugng san phdm va do d6 lam cho qua trinh san
xudt trd nén c6 hiéu qud cao hon. Sy thda man cla ngudi tiéu ding c6 thé dugc ting thém
ngO viéc cdi tién cong tac cung cdp dau vao va cong tac phuc vU ma rit ngdn thoi gian dua
sdn pham dén ngudi mua hodc cung cdp cac dich vu khach hang tOt hon. Cac cong ty ciing c6
thé€ ha thap chi phi bang viéc 4p dung tu ddng héa manh hon qua trinh sdn xudt.
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Cac hoat dOng ho trg trong chudi gi tri bao gdm cO sG ha tang cla cong ty, quan ly
nguOn nhan luc, phét trién cong nghé, va nhiing n6 luc mua sam. Cac hoat dOng nay s€ gitip
cho cong ty thuc hién cac hoat ddng chl y&u moOt cach hoan hdo. Viéc ddm bdo chat lugng
san pham c6 th€ lam ting hiéu qud cla hoat ddng sdn xudt, marketing, ban hang, va cac dich
vU sau ban hang cUla cong ty. Viéc mua sam c6 anh hudng dén viéc phét hién cac nguyén liéu
thd hodc cc sdn phdm trung gian chat lugng cao, ré va ddm bdo cung cap kip thdi cho c0 sG
san xudt. Cudi ciing, mOt cd s& ha tang tOt khong chi cdi tién dugc hé thOng lién lac n6i bo
ma con ho trg cho vin héa t6 chlc va cac hoat ddng chll yéu cla cong ty.

Vi vay, viéc phan tich cong ty theo chi€u sau gan lién v&i qué trinh hinh thanh chién
lugc gitip cho cdc nha quan 1y phat hién ra cac khd nang vuot trQi cUa cong ty, khd ndng va
cac hoat dOng tao ra gia tri d0i v&i ngudi tiéu dung. Tuy nhién, mo6t cong ty khong thé xac
dinh khd ning vuot trdi trong mOt khong gian tach biét v4i moi trudng ma né hoat dong. Vi
vay, can phai phan tich méi trudng kinh doanh noi cong ty dang hoat dOng.

Th(r hai: Phdn tich méi truOng kinh doanh qulc gia va toan cau

Nhu chiing ta da bi€t, méi truOng kinh doanh bén ngoai bao gom tat ca cac y€u td bén
ngoai cong ty c6 th€ anh hudng dén viéc van hanh hoat déng cUa cong ty nhu van héa, chinh
tri, ludt phéap va kinh t&, t6 chlrc cong doan, nguoi tiéu ding va cac t0 chlc tai chinh.

Su khac biét gilta cac quOc gia vé ngdn ngll, tin nguGng, phong tuc, truyén thOng va
khi hdu 1am cho viéc hinh thanh chién lugc trd nén phic tap. Thi du, su khac biét vé ngdn
nglt c6 th€ 1am gia ting chi phi sdn xudt va quan ly. POi khi qua trinh sdn xuat phdi dugc
diéu chinh cho thich hgp v&i ngudn cung vé lao dOng & dia phuong, véi phong tuc, v4i truyén
thOng va tdp quan cUa tUng ving. Déi khi cidc hoat dOng marketing c6 th€é dua dén nhlig sai
1am dat gia néu ching khong tinh dén su khac biét v€ vin hod. Thi du, c6 mot cong ty, trong
mOt 1an da quyét dinh ban cac bot giat 3 Nhat Ban nhung lai khong diéu chinh kich thudc
cUa hdp bOt gidt ban ra. Cong ty da chi hang triéu USD d€ xay dung marketing chi tiét va bj
sOc khi thu dugc két qua ban hang dang that vong. Pang 1€ 1a cong ty phdi déng bOt gidt trong
nh{ng chi€c hdp nhd hon khi ban trén thi truGng Nhat, bdi vi ngudi tiéu dung Nhat hay di bo
tUr clfa hang vé nha va ho c6 nhimg ch0 cat tr(r 6 rat hep trong cac khu chung cu.

Su khac biét vé hé théng chinh tri va luat phap ciing 1am cho cac chién lugc quoc té
tré nén phuc tap. Ludt phap va chinh tri thuOng rat khac nhau & céc thi truOng muc tiéu nén
cac cong ty phai thué cac nha tu van bén ngoai hudng dan ho vé hé théng phap luét clia nude
d6. Hi€u biét nay rat quan trong doi v4i cac cong ty qudc t€, bdi vi viéc phé chudn cla chinh
phU cac nudc G tai ludn ludn 1a can thiét cho cac quy€t dinh dau tu truc tiép.
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Cu0i cung, hé thong kinh té€ & cac qulc gia khac nhau ciing 1am phic tap thém viéc
hinh thanh chi€én lugc. Cac quan di€m tiéu cuc cla ngudi dan dia phuong vé dnh hudng cla
dau tu truc ti€o c6 thé gay ra su bat 6n vé chinh tri.

Giai doan 3: Hinh thanh cdc chién luoc

Qua céc phan tich & giai doan 2, chiing ta thdy dugc nhiing di€m manh va nhiimg kha
ning dac biét clia cong ty qudc t€ cing vdi cc y€u tO moi trudng ma & d6 cong ty dang tién
hanh hoat d6ng kinh doanh. Nhiing hi€u biét d6 cUa céng ty c6 mOt vai tro cuc ky to 16n trong
vi€c lua chon loai chi€n luQc ma cong ty ap dung.

6.2.3. Cac loai chién luoc qudc té

Cac cong ty st dung 4 chién lugc co ban d€ canh tranh trong moi trudng quoc té:
chién lugc qubc té (international strategy), chién lugc da nOi dia (multidomestic strategy),
chién lugc toan cau (global stategy) va chién lugc da qubc gia (transnational strategy). MOi
mOt chi€n lugc déu c6 nhitng Uu va nhuge diém. MOi mét chién lugc sé cé mbt su thich
nghi khac nhau doi v3i cac muc tiéu gidm chi phi va dap Ung dia phuong.

a. Chién luoc quéc t€ (International strategy)

Cac cong ty theo duli chién lugc qubc t€ sé cd gang tao ra gia tri bang cach dua cac
k¥ ning gia tri va cdc sdn phdm dén thi truOng nuGc ngoai, n0i ma cac nha canh tranh ban dia
thi€u nhiing k¥ ning va san phdm ndy. Hau hét cac cong ty qudc té tao ra gia tri bang cach
dua cac san pham khéac biét da phat trién tai thj trudng ndi dia ra thi trudng quoc té. HO
hudng vé chlc ning tap trung phat tri€n san phdm tai n0i dia (thi du: R&D). Tuy nhién, ho
dong thoi cling hudng vé viéc thiét 1ap chlic ning san xudt va marketing cho méi mot thi
trudng chinh ma ho kinh doanh. Nhung trong khi ho c6 thé ddm nhan chién lugc san xudt
san pham theo yéu cau dia phuong va chién lugc marketing thi khuynh huéng nay van bi han
ché. Cu0i cling, ddi v&i hdu hét cc cong ty quc t€, cic cO quan dau ndo sé duy tri su’ quan
ly khé chat ché d6i v6i chién lugc marketing va chi€n lugc san pham.

Cac cong ty theo dudi chién lugc qubc té€ nhu McDonald’s, IBM, Kellogg, Procter&
Gamble, Walmart va Microsoft.

MOt chién lugc quOc té€ sé& c6 ¥ nghia n€u cong ty c6 mOt nang luc gid tri cOt 16i ma
cac nha canh tranh ban dia thi€u, va néu céng ty d6i mat v4i mot sl ép yéu cla cic yéu cau
dia phuong va sy cat gidm chi phi. Trong nhiig truOng hgp nay thi chién lugc quoc té 1a cé
10i nhat. Tuy nhién, khi ma sUc ép vé cac yéu cau dia phuong tang, cac cong ty theo dubi chinh
sach nay sé mat di 1gi thé d6i vGi nhig cong ty ma viéc t6 chlic nhdn manh vao viéc cung
cap san pham theo yéu cau cla khach hang va chién lugc marketing cho cac diéu kién noi
dia. BGi vi su gia ting gap doi cla céc thi€t bj san xudt, cac cong ty theo dubi chién lugc qubc
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t€ sé trd nén yéu kém hon do sy gia ting chi phi t& chlic. Di€u nay lam cho chién lugc nay trd
nén khong thich dang cho c4c nganh cong nghiép sdn xudt ngi ma ap luc chi phi rat 1én.
b. Chién lugc da ndi dia (Multidomestic strategy)

Cac cong ty theo duGi chién lugc da ndi dia s& dinh hudng ban than hudng vé viéc
dat dugc su dap Ung nli dia 16n nhat. Céac cong ty da nOi dia sé phuc vu theo yéu cau cla
khach hang cho cd sdn phdm ma ho cung cdp va chién lugc marketing clia ho phai thich nghi
vGi cac di€u kién qulc gia khac nhau. HO ciing hudng dén viéc thiét 1ap mOt tap hop hoan
chinh cla cac hoat dbng tao ra gia tri, bao gbm sdn xudt, marketing va R& D tai moi thi
truOng ma ho kinh doanh. K&t qua 13, ho thudng bi that bai bédi viéc tao ra 1gi ich kinh t& cla
dudng cong kinh nghiém va tinh 10i ich cUa dia di€m. Theo d6, mOt vai cong ty da ndi dia c6
nh{ing cdu triic chi phi kha cao.

MOt chién lugc da ndi dia sé cé y nghia nhat khi ma c6 nhiéu sUc ép vé su dap Ung
ndi dia va it strc ép vé viéc cat gidm chi phi. Cau tric chi phi cao két hop vdi su gia ting gap
3 lan thi€t bi sdn xudt da lam cho chién lugc ndy khéng thich hop trong cic nganh cong
nghi€p ma sUic ép v€ chi phi 1a khac nghiét. MOt su két hop yéu kém khac véi chién 1uge nay
la mOt vai cong ty da ndi dia da phat trién trong su phan quyén cUa cac lién bang ma trong d6
moi quic gia c6 mot chifc ning phu tro trong mot 1anh tho tu tri 16n.

c. Chién lugc toan cdu (global strategy)

Cac cong ty theo dubi chi€n lugc toan cdu sé tap trung viéc gia ting 10i nhuén bang
viéc cat gidm chi phi d€ dat dugc 1gi ich kinh té& cla dudng cong kinh nghiém. HO theo dubi
chi€n lugc ha thap chi phi. S&n xudt, marketing va cac hoat ddng R&D cUa cong ty theo dubi
chi€én lugc toan cau sé tap trung vao moOt vai di€u kién thudn 1gi. Cac cong ty toan cau sé&
khong hudng dén viéc dap Ung cac yéu cau cla tUng bd phan khach hang trong viéc cung cap
san pham va chi€n Iugc marketing bdi vi chi phi cho viéc ca biét héa sdn pham cao. Thay vi
vay, cac cong ty toan cau hudng dén viéc dua ra thi trudng cac sdn pham tiéu chudn héa trén
toan cau. vi vay ho c6 thé€ thu hoach duoc t6i da 10i ich tif quy mé. HO ciing dong thdi hudng
dén viéc s dung céac 10i thé vé chi phi d€ ho trg cho viéc cong kich gia trén thi truOng thé
gidi.

Chién lugc toan cdu s€ dat y nghia cao nhat tai noi ma ap luc cao vé su cat gidm chi
phi va noi ma cic yéu cau dia phuong 1a thap nhat. Thém vao d6, nhiimg diéu kién nay lai
chi€ém uu thé trong nhiing nganh cong nghiép san xudt hang cong nghiép. Thi du, cic tiéu
chudn toan cau dat ra trong nganh cong nghiép chat ban dan, theo dé, cac cong ty nhu Intel,
Texas Instrument va Motorola déu phai theo dudi chién lugc toan cau. Tuy nhién, chién lugc
nay khong thich hgp v6i nhitng noi ma cac yéu cau dia phuong cao.

d. Chién luoc da qubc gia (transnational strateqy)
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Christopher Bartlett va Sumantra Ghoshal du doan rang trong méi truOng ngay nay, di€u
kién canh tranh la hét slic khat nghiét trong thi truOng toan cau, cac cong ty phai khai thac
tinh kinh t€ cUa dia di€m va 10i ich kinh t€ cUa duOng cong kinh nghiém, ho phai dua ra cac
thé manh canh tranh chl luc bén trong cong ty va ho ciing phdi lam tat c nhlig gi trong khi
phdi chi y dén slc ép vé su dap trd ndi dia. Ho luu y rang trong cong viéc kinh doanh da
qudc gia hién dai, su canh tranh c6t 16i khong phdi tap trung vao nudc chl nha, HQ c6 thé
phat trién trong mOt vai t6 chlc toan cau cla cong ty. Vi vay, ho duy tri luu luong cUa cac kY
nang va cac san pham dugc cung cdp khong chi bang mot cach - tUr cong ty me dén cac dai ly
nudc ngoai - nhu trong trudng hop cac cong ty theo dudi chinh sach qudc t€. Ping hon 13, 1uu
lugng nay c6 thé chay tir cac dai Iy nudc ngoai vé nudc chl nha, va tU cac dai Iy nude ngoai
dén céc dai ly nuGc ngoai - mOt qué trinh ma ho cé th€ goi 1 “global learning”.

Chién lugc da qudc gia s€ cé y nghia nhat khi cic cong ty phdi doi mat véi ap luc 16n
v€ viéc cat gidm chi phi va cac yéu cau dia phudng cao. Cac cong ty theo duGi chinh sach da
quOc gia sé cO gang d€ dat dugc ciing mot lic viéce cat gidm chi phi va cac 10i thé khéc biét.
Loi thé nay lai khong dé dang d€ theo dudi. Ap luc vé thoa man cac yéu cdu dia phuong va
cat gidm chi phi luén tao ra mau thuan cho phia céng ty - nhu vy lam sao cong ty c6 thé theo
dudi hiéu qua chién lugc da quic gia.

Chiing ta c6 th€ tém lugc cac khia canh khac nhau cUa cac chién lugc nhu bang 6.1.

Bang 6.1. Thudn 10i va kho khiin cla cac chi€n luoc

Chién lugc Thudn 10i Bat 1gi

Toan cdu | - Khai thac 1i ich kinh t€ cla | - Han ché& vé kha ning dap Ung yéu
dudng cong kinh nghiém. c8u dia phuong.
- Khai thac tinh kinh t€ cUa dia
di€m.

Quéct€ | Pua nhiing khd nang dac biét | - Han ché vé kha ning dép Ung yéu
ra thj trudng nudc ngoai. cau dia phuong.

- Khéng khai thac dugc tinh kinh té
cUa dia diém.

- That bai trong vi€c khai thac 1gi ich
kinh t€ clla dudng cong kinh nghi€m.

Pandidia |Cung cdp cic sdn pham va |- Khéng c6 khd ning khai thic tinh
chién lugc marketing phi hOp | kinh (& cla dia di€m.

3i cac yéu cau dia ph o A s e s
VOi cac yéu cau dia phuong - That bai trong vi€c khai thac 10i ich

kinh t€ clla dudng cong kinh nghiém.
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- That bai trong viéc dua nhiing khd
ning dac biét ra thi trudng quoc té.

Pa  qudc | - Khai thic dugc 16i ich kinh t€ | - Khé khin trong viéc thuc hién do céc
gia cUa dudng cong kinh nghi€ém. | y3n dé vé t8 chic.

- Khai thac tinh kinh t€ cUa dia
di€m.

- Cung cép cac san pham va
chién lugc marketing phit hop
vGi cac yéu cau dia phuong.

- Thu hoach dugc 1gi ich tU qua
trinh hoc hdi toan cau (global
learning)

6.2.4. Cac cap chi€n luoc clia cong ty
Thong thuong, chién lugc cla cong ty c6 thé dugc chia thanh 3 mUc (Hinh 6.2)

Cong ty kinh doanh da co s&

Co s6 CO s6 Co so
kinh doanh 1 kinh doanh 2 kinh doanh 3
Nghién c(u San KE€ toan Marketing NguOn
va phat tri€n xud va ban hang nhan Iuc

Hinh 6.2. Ba cap chién lugc clia cong ty

a. Chién lugc cdp cong ty

D6i vdi cac cong ty c6 nhiéu hon mOt nganh, mot linh vuc, hodc cd sd kinh doanh thi
budc dau tién phdi hinh thanh chién lugc cdp cong ty. MOt mat, di€u dé xac dinh cac thi
truOng cap qulc gia va cac nganh ma cong ty sé& hoat d0ng & d6. Mat khéc, di€u dé ciing lién
quan dén vi€c xac dinh cdc muc tiéu tOng quat cho cac cO s& kinh doanh khac nhau cUa cong ty
va xéc dinh cac con dudng, cac gidi phap 16n clla mOi cO s4 trong viéc thuc hién nhimg muc
tiéu dd x4c dinh. C6 bOn con dudng quan trong d€ hinh thanh chién lugc cap cong ty: ting
trudng, On dinh, cat gidm va két hop.
* Chién lugc tdng trudng
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Pay la chién lugc dugc phac thdo d€ tang quy mo hodc pham vi hoat ddng (hodc loai
hoat dOng) cla cong ty. Quy md 1a bé rOng, d0 16n cUa cac hoat dOng cla cong ty; pham vi 1a
cac loai hoat ddng ma cong ty thuc hién. Cac chi titu thudng s dung d€ do su ting trudng
bao gbm: khu vuc dia ly, sO cO s& kinh doanh, thi phan, doanh thu ban hang va s0 céng nhan,
s0 nganh hodc linh vuc kinh doanh...

Tang trudng ndi bO - tu ting trudng 1a chién lugc cong ty dua trén sU ting trudng
dugc tao ra tU ban than né. Cac phuong phap ting trudng khic bao gébm hop nhat va chiém
doat, lién doanh va lién minh chi€n lugc. Nhiing thU thudt ndy cé th€ s dung khi cong ty
khong mubn dau tu d€ phat tri€n cac kY nang nhat dinh trong cong ty hodc khi cac cong ty
khéac da thuc hién cai ma cac nha quan 1y c6 gang dat dugc. Cac hdi vién thuc hién chién
lugc nady bao gdm cac d6i thU canh tranh, cc nha cung Ung, khach hang. Cac cong ty thuong
lién két véi cac d6i thd canh tranh nham lam gidm b6t di mlc dO canh tranh, dd dang héa cac
loai sdn pham hodc m& rong dia ban hoat ddng. POng ca chl yéu d€ lién két véi cac nha
cung Ung 1a ting cuOng ki€m tra chat lugng, chi phi va thdi gian cung Ung.

Cong ty dang thuc hién chién lugc ting trudng toan cau la cong ty Intel. Muc tiéu cla
Intel 1a “tr& thanh nha cung Ung cac linh kién hang dau cho nganh céng nghiép vi tinh trén toan
thé gidi”. Intel sdn xudt cac linh kién vi tinh bao gdm b vi x(r 1y, b0 vi mach dién t(, bang
mach chinh, b0 nhd va phan mém. N6 cung cap cac linh kién nay cho cic nha sdn xudt trong
nganh mdy vi tinh, nganh 6 t6 va nganh dién thoai di dOng. Chién luoc ting trudng cUa Intel
tap trung khong chi vao viéc cung cap “bd x(r Iy tbc dd cao diéu khi€n may tinh ca nhan di
nOi mang va cac san pham c6 lién quan”, ma con hgp tac vGi cac nganh cong nghiép hang dau
khac d€ m@ réng cong dung cla may vi tinh ca nhan thanh mot thiét bi cUa ngudi tiéu dung va
thi€t bi lién lac trong kinh doanh, hudng vao tiéu thu cdc may tinh c nhan. Trong tdm cUa
chién lugc ting trudng cUa Intel 1 ti€ém ndng to 1én trén céc thi trudng hop nhat khong 16
nhU Trung QuOc va Brazil, va mong mudbs dugc ti€p can mang c6 xu hudng ting cUa nguoi
dan & cac nudc nay.

* Chién lugc cat giam

D06i 18p vGi chién lugc ting trudng 1a chién lugc cat gidm. D6 1a chién luge dugc
hoach dinh nham gidm bét quy mo va pham vi cac hoat dOng kinh doanh trong céng ty. Cac
cong ty thudng gidm b6t quy mé hoat ddng khi céc di€u kién kinh t€ xdu di hodc sy canh
tranh gia ting. Cac cong ty c6 th€ thuc hién chién lugc nay thdng qua viéc déng clra cac nha
may c6 cong sudt du thlra va sa thadi cong nhan. Cac cong ty ciing c6 th€ gidm quy mé hoat
d0ng cla ho thong qua viéc sa thai cdc nha qudn ly va cdc nhan vién ban hang & céc thi truOng
qudc gia khéng dat dugc muc tiéu vé doanh thu ban hang. Céng ty gidm pham vi hoat dOng
cla ho thong qua viéc ban cac cd sé kinh doanh thua 16 hodc nhiig co sd kinh doanh khong
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con lién quan truc ti€p dén cac muc tiéu tOng thé. Cac d6i th canh tranh yéu hon thudng 1ua
chon chién lugc cat gidm khi moi trudng kinh doanh quéc gia bat dau canh tranh manh mé
hon.

* Chién Iugc On dinh

Chién 1ugc ndy dugc 1ua chon nham tranh su thay dGi. Cac cong ty thudng ap dung
chién lugc nay dé€ c6 gang khong phai thuc hién chién lugc ting trudng hay chién lugc cat
gidm. Nhi€u cong ty di dap Ung dudc cdc muc tiéu dat ra va hai long véi nhiing gi da dat
dugc. Ho tin tudng rang nhiing di€ém manh cla ho da dugc khai thac triét d€ va nhiing diém
y€u cuat ho ciing dugc bdo vé can than. Céc cong ty ciing nhan thdy méi trudng kinh doanh
ma ho dnag hoat ddng khong phai 1a thdi co thuan 10i hoac de doa cic cong ty khong quan
tam dén m& réng hoat dOng tiéu thy, ting 10i nhudn, ting thi phan hay mé rOng cac co sG ban
hang, chi don gidn 14 cdc cong ty mudn duy tri vi trf hién tai cla cong ty. On dinh 1a mot chién
lugc khong may phd bién & cac cong ty hién nay. Nguyén nhan co ban nhat 1a rat it c6 dong
hai 1ong khi ban quan tri cong ty coi minh da dat dugc cac muc tiéu va nam gilt tat cd cac co
hoi.

* Chién luoc két hop

Muc tiéu cUa chi€n lugc nay 1a phéi hgp cac chién lugc ting trudng, cat gidm va 6n
dinh & tat ca cac don vi kinh doanh cUa cong ty. Thi du, mOt cong ty c6 th€ dau tu vao cic cO
sO c6 trién vong, cat gidm & cac co s& thuc hién cac muc tiéu khong duge nhu mong mudn va
On dinh cac cd s& khac. Trén thuc t€, chién lugc nay dugc nhiu cong ty 1ua chon, béi vi cac
cong ty quOc t€ hi€ém khi theo dubi cac chién lugc giéng nhau & mobi co s& kinh doanh.

b. Chién luoc c8p cO sO

Ngoai vi€c xay dung chi€n lugc cong ty tGng th€, cac nha quan 1y ciing phai hinh thanh
cac chi€én lugc cap c0 s riéng biét cho tlng cd s& kinh doanh. Van dé mau chot 1a d€ hinh
thanh mot chién lugc cdp co sG c6 hiéu qua phu thudc vao chién lugc canh tranh téng thé
trén thi truOng. MOi cd sé kinh doanh phai quyét dinh xem hodc 1a ban sdn phdm vdi gia thap
nhat trong mOt nganh hodc 1a qui tu chat lugng ddc biét vao cac sdn pham.

* Chién luoc hudng vao chi phi thdp (low-cost leadership strategy)

MOt chi€n lugc trong d6 cong ty khai thac tinh kinh t€ cUa quy mé d€ cé dugc mUc chi
phi thap nhat so v&i bat ky mot ddi thU canh tranh ndo trong nganh ma cong ty dang hoat
dong - dugc goi 1a chién lugc hudng vao chi phi thdp. Cac cong ty theo dubi chién lugc dan
dau vé chi phi thap ciing c6 gang gidm bGt cac chi phi quan 1y va chi phi cla cac hoat ddng
chU yé&u, bao gdm marketing, quang céo va phan phoi. Mdc du cat gidm chi phi 1a cong cu ma
cac cong ty thuc hién chién luge hudng vao chi phi thdp nhung cac cong ty khong thé bo qua
cac yé€u t6 canh tranh quan trong khac nhu chat lugng sdn phdm va cac dich vu khach hang.
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Cac nhan t6 nén tang cho vi tri dan dau chi phi thap c6 th€ gitp cho viéc bdo vé cong ty khoi
su' tan cong cla cac doi thu canh tranh do chi phi ban dau 16n. Tuong tu nhu vay, viéc dat
dugc vi tri dan dau chi phi thap lai phu thudc vao quy mé san xuat. Piéu dé c6 nghia la yéu
cau cong ty phai cé thi phan 16n. Mat tiéu cuc cla chi€én lugc ndy la tinh trung thanh cla
khéch hang thap, bdi vi néu tat cd nhiing van dé con lai 1a nhu nhau thi ngudi tiéu ding sé
mua san pham cUa cac nha sdn xudt nao c6 chi phi thap.

Chién lugc hudng vao chi phi thdp ddc biét thich hgp v&i nhiig sdn phdm dugc ban
vGi khoi lugng 16n va nham vao céc khach hang nhay cdm véi gid. Chién lugc nay thuong rat
pht hop v6i nhiing cong ty c6 sdn phdm dat tiéu chudn héa va chd trong marketing.

* Chién lugc khdc biét héa

Chién lugc khéac biét héa 1a chién lugc ma trong d6 cong ty thiét k€ sdn phdm dé
nguoi titu dung nhan ra sdn phdm 1a dOc déo, duy nhat trong toan nganh. NhG ngudi tiéu diing
nhan ra sdn phdm cla cong ty 1a dOc déo, duy nhat trén thi truOng nén cong ty theo duGi chién
lugc khac biét héa c6 th€ dinh gia cao hon va thu hit dugc long trung thanh cUa khach hang
16n hon cong ty dan dau chi phi thap. Chién lugc khéc biét héa cé xu hudng ddy cong ty vao
vi trf thi phan thap hon, béi vi chién lugc nay c6 thé dan dén dbc quyén hodc chi dép Ung
nhu cau cUa mOt nhém khach hang nhat dinh. Cac cong ty 4p dung loai chién lugc nay phai
tim cach lam tang thém long trung thanh cUa ngudi tiéu diung d€ bu dap van dé thi phan nho
hon, chi phi sdn xuat va ti€p thi sdn phdm dbc quyén cao hon.

- Nang cao uy tin v€ chat lugng 1a mOt cach 1am cho sdn phdm trd nén khéc biét.
- An tugng nhan hiéu ddc trung ciing 1am cho san phdm trd nén khéc biét.
- MOt yéu t0 khac biét nita 1a thi€t k€ san pham.

* Chién luoc tap trung (focus strategy)

Chién lugc tap trung 1a chién lugc ma trong dé cong ty tap trung vao phuc vuU nhu cau
cUa mOt doan thj trudng hep hodc bang viéc trd thanh ngudi dan dau chi phi thap, hodc
bang viéc lam khéac biét sdn pham hodc bang c3 hai.

Chién lugc tap trung c6 nghia 1a ki€u dang san pham va cach thlc qudng céo nham
vao nhiing ngu0i tiéu dung khong thda man vdi su 1ua chon hién c6 hoac nhiing ngudi mong
muOn c6 nhiing gi d6 khac biét
c. Chién lugc c8p chlrc ndng (department level strategies)

Céc cong ty va cac chi nhanh c6 dat dugc cac muc tiéu cUa minh hay khéng con phuy
thudc vao cac chién lugc chlc ning c6 hiéu qud hay khong. Chién lugc chlic ning la chién
lugc tap trung vao cac hoat dOng cu th€é d€ bién d6i ngudn nguyén liéu thanh sdn pham.
Viéc hinh thanh cac chi€n lugc chilfc ning dugc bat dau tU viéc phan tich cac khd niang ho trg
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cUa cong ty dén cac hoat dOng chl y€u va hoat dOng hoé trg d€ tao ra gia tri cho ngudi tiéu
dung. Cac cong ty phai hinh thanh chién lugc khai thac cac th€ manh cla cong ty d€ tao ra
nhiéu gi4 tri cho khach quan.

6.2.5. Cac nhan t6 chll yéu tac ddng dén chi€n lugc qudc t€ clia cong ty
a. SUc ép giam chi phi

Céac cong ty quOc t€ ngay cang phdi d6i mat véi sUc ép gidm chi phi trong nhiéu mat
hang va @ nhiu ndi trén thé gidi. Chinh diéu d6 da doi hdi cong ty gidm bt chi phi cUa hoat
dOng sang tao gia tri bang viéc tap trung vao viéc san xuat tiéu chudn héa & mot dia diém t6t
nhat trén th€ giGi nham dat dugc tinh kinh t€ cUa dia diém va tinh kinh t& cla duGng cong
kinh nghiém. SUc ép gidm chi phi cé thé rat 16n trong nhiig nganh san xudt ma gi4 cd 1a vii
khi canh tranh chinh. P6 thudng 1a c4c sdn phdm phuc vu cho nhu cau chung va khi s@ thich,
thi hi€u cla nguoi tiu ding & cac nudc khac nhau c6 xu hudng tuong tu nhau. Thi du:
dudng, dau, thép, mdy tinh, 10p xe 6 to...d6 1a nhig hang héa théng thuong va cé nhu cau
16n. SUrc ép gidm chi phi ciing c6 th€ rat 16n trong cac nganh ma cac déi thU canh tranh chinh
déu & mUc chi phi thap, hodc cong sudt vugt qua khd ning tiéu ding, hodc nhiing noi ma
ngUdi tieu ding cé stc manh. Nhiu nha binh ludn cho rang qua trinh ty do héa thuong mai
va dau tu quOc t€ trong nhimg thap ky gan day da tao ra nhiing diéu kién thudn 1¢i cho canh
tranh quOc t€, dong thdi tao ra stc ép 16n hon cho viéc gidm chi phi. D€ gidi quyét van dé
ndy, cac cong ty thuOng thuc hién viéc di dOi sdn xuat dén noi c6 chi phi thap va tung ra cac
san phdm duogc tiéu chudn héa toan cau d€ dat dugc 1gi ich kinh t€ clia dudng cong kinh
nghiém.

b. SUc ép tU cdc dia phuong
* Sur khdc biét vé s thich va thi hiéu tiéu diing

SUc ép 16n tlr cac dia phuong xudt hién khi s& thich va thi hi€u tiéu ding khac nhau
dang k€& gilta cac quOc gia - c6 th€ do céc 1y do lich st hodc vin héa. Trong nhiing trudng hgp
nhU vay, san phdm va/ hodc cac théng diép quang cao phdi dugc 1am theo y khach hang dé
16i cudn s thich va thi hi€u cla ngudi tieu dung dia phuong. Van dé nay thudng thic day cac
tru s3 chinh Uy quyén cho c4c cong ty con thuc hién chlc ning sdn xudt va tiép thi & cac
quOc gia khéc.

Thi du: ngudi tiéu dung Bac MY c6 nhu cdu 16n vé xe tai mini, dac biét & mién Nam
va mién Tay, cac gia dinh coi mOt chiéc xe van tai mini nhu mOt chiéc xe quan trong. Ngugc
lai, & cac quOc gia Chau Au, xe van tdi Chau Au chi dugc xem la xe chuyén dung va chl yéu
dugc cac cong ty mua nhi€u hon céc ca nhan. K&t qud 13, thong diép ti€p thi can phu hop cho
su' khac nhau tu nhién cQa nhu cdu Bac My va Chau Au.
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* Sur khdc biét vé co sd ha tang va tdp qudn truyén thOng

Ap luc tU phia c4c dia phuong ting 1én khi c6 nhiing su khac biét vé cd sG ha tang va/
hodc cac tap quan truyén thdng gilta cdc quOc gia. Trong nhiig truGng hop nhu vay, viéc
thich nghi sdn phdm d6éi v4i nhiing tap quan va co sé ha tang cla cac qubc gia khac nhau c6
thé doi hdi phai giao cac chlc ning san xudt cho cic cong ty con & nudc ngoai. Thi du: hé
th&ng dién tU tiu dung & Bac MY dua trén co s& 110 von; trong khi d6 moOt s6 nuGe Chau Au,
hé thOng 240 von 1a tiéu chudn. Do vay, cac thiét bi dién ndi dia phdi duoc thich nghi véi
nhling khac biét clla cO sG ha tang. Tap quén truyén thOng ciling thuOng khac nhau gilia cac
quOc gia. Thi du: moi ngudi 14i xe G phia bén trai dudng cUa Anh, tao ra yéu cau tay lai xe bén
phadi, nhung & nudc lang giéng Phap, moi ngudi 14i xe phia bén phai, tao ra yéu cau tay lai xe
bén trai. O to phdi dugc thich nghi d€ dap Ung su khac nhau trong tap quén truyén thOng nay.
* Su khdc biét vé kénh phdn phdi

Chién lugc ti€p thi clla mot cong ty phdi phtt hgp véi nhiing khac biét trong kénh phan
phoi gilta cac quc gia. Piéu ndy yéu cau tru sG chinh phai trao chlic ning ti€p thi cho cac
cong ty con hoat ddng & céc qubc gia khac nhau. Thi du: trong mat hang b6t giat, nam t& hop
ban 1é ki€m soat 65% thj truong PUc nhung khong moOt t6 hop nao ki€ém soat qua 2% thi
trudng nudc lang giéng Italia. Do vay, cac t6 hop ban 1€ c6 slc tiéu thu 16n ¢ DUc, nhung
tuong doi nho G Italia. Viéc gidi quyét nhiing khac biét nay yéu cau hang bt gidt s& dung
nhiéu phuong phép ti€p thi khac nhau.
* Nhirng yéu cau cUa chinh phu nudc so tai

Cac yéu cau vé kinh t€ va chinh tri dat ra bdi chinh phU nudc s6 tai c6 th€ trd thanh
sUc ép tU cac dia phuong. PoOng thdi su’ de doa cla ché d6 bdo ho, tinh than dan tdc va luat
1€ dia phuong - tat ca doi hoi cac hoat dOng sdn xudt quc t€ phai phu hgp véi dia phuong.

Tuy nhién, sUc ép tU phia céc dia phuong ham y rang cong ty khong thé dat dugc toan
b0 1gi ich tir dudng cong kinh nghi€ém va tinh kinh t€ cla dia di€m. Thi du, né khong thé phuc
vu thi truOng toan cau tU mOt dia di€ém chi phi thdp, sdn xudt mOt sdn pham tiéu chuén héa
toan cdu va ti€p thi né trén toan thé gidi d€ dat tinh kinh t€ vé chi phi cUa dudng cong kinh
nghiém. Yéu cau thich nghi sdn phdm vdi cac doi hdi cUa dia phuong c6 thé chéng 1ai chién
lugc d6. Thi du: cac hang 6 t6 nhan thay rang ngudi tiéu ding Nhat Ban, My va Chau Au yéu
cau cac loai 6 t6 khac nhau, va di€u nay doi hdi viéc sdn xudt san pham dugc thich nghi véi
cac thj truOng dia phuong. DE dap lai, cac hing nhu Honda, Ford, Toyota dang thiét 1ap cac co
sO thiét k& va sdn xudt dudi moi khu vuc nay va nho vay, ho c6 thé phuc vu tét hon cac nhu
cau dia phuong. Trong khi su thich nghi héa mang 1ai 10i ich nhung né ciing gidi han kha ning
cUa cong ty trong viéc dat dudc tinh kinh t€ cUa dudng cong kinh nghiém va dia di€m.
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Thém vao d6, sUrc ép tur phia dia phuong ham y rang cong ty khong thé chuyén giao cac
kha ning vuot trdi va cac sdn phdm dac biét cla né tUr nuGc nay sang nudc khac. Nhimg
nhugng bd thuGng dugc thuc hién theo cdc doi hdi cla dia phuong. Mac du dugc coi nhu
mOt cong ty c6 sU gia ting nhanh v& cac sdn phdm c6 sy tiéu chudn héa toan cau, Mc Donald’s
cling phdi thich nghi héa sdn phdm cla né vGi su khac biét cUa cac qudc gia v€ sd thich va thi
hi€u nhu cdi ti€n thuc don cla né cho phit hgp véi tUng dia phuong. (Thi du vé Mc Donald’s
tai Trung Quodc )

c. Cdc lua chon vé sdn xudt

Viéc van hanh sdn xudt 1a cuc ky quan trong trong viéc dat dugc cac chién lugc. Viéc
1&p k€& hoach vé tat cd cic mat cUa sdn xudt mOt cach can than s€ gitp cong ty cat gidm
dugc chi phi d€ trd thanh ngudi dan dau vé chi phi thap va thiét ké cac sdn pham mdi hodc
tao ra cac dac di€ém can thi€t d€ phuc vu cho chién lugc khac biét. Van dé dat ra la cac nha
quan tri quan tim dén nhing van d€ nao la chd yéu khi can nhac cac van dé vé san xudt cla
cac cong ty quOc t€? Ho thuOng quan tdm dén nhling van dé nhu du kié€n sdn lugng, phan bd
san xudt, lua chon dia di€ém san xudt, cach thirc t& chlc san xuat, t6 ch(c mat bang san xuat
(noi 1am viéc) va phuong phap san xuat.

* Lap k€ hoach san luong (capacity planning)

Viéc xé4c dinh khd ning d€ sdn xudt ra moOt khoi lugng sdn pham nhat dinh cla mot
cong ty d€ dap Ung nhu cau cla thi trudng dugc goi 1a ké hoach sadn luong. Cac cong ty phai
danh gia dugc nhu cdu trén toan th€ gidi vé sdn pham cla minh chinh xac dén mUc c6 thé.
Néu sdn lugng san xudt ra 16n hon nhu cau du kién cUa thi truOng thi phai thu hep quy mo
san xudt. Chang han, c6 thé cat gidm s6 cong nhan hay ca lam viéc & nhiing khu vuc nhat
dinh. Tuy nhién, cac nuGc cé cac ludt quy dinh quyén han cla 6ng chU trong viéc cat gidm lao
ddng mot cich khac nhau. Tuy tUng nudc ma cong ty c6 th€ dua ra hodc khong dua ra thong
bao trudc vé sa thdi hodc déng clra nha may. Ngudc lai, néu nhu cau thi truOng dang ting thi
cac nha quan 1y phai xac dinh co s& ndo can mé rOng san xudt hodc co s& truyén thdng can
phdi ting thém san lugng. DE khong bo 13 cac co héi ban hang tiém ning, cong ty c6 thé ky
hgp dbng vGi cac nha sdn xudt khac d€ ddm bdo phan san phdm vugt qua so vGi khd ning
hién tai cla cong ty cho dén khi xay dung xong va dua vao van hanh cac co s méi.

Lap k& hoach san lugng ciing cuc ky quan trong d6i véi cac cong ty dich vu. Chang
han, mOt tap doan khach san xdm nhap vao moOt thi trudng mdi phdi c¢6 du kién dugc sO
lugng phong ma ho nén cé. Ho phai xac dinh xem dia di€ém sé& st dung cho hoi nghi va cd
nhiing van dé tuong tu ciing nhu sO 1ugng phong hop can phai xay dung. Can phai xay dung
thém cac phong hoi thdo video néu cac cong ty ban dia yéu cau d€ gilr lién lac vdi cac hoat
dOng rdi rac & khap noi.
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* K& hoach phdn bd san xudt (facilities location planning)

Viéc dy kién khu vuc d€ dat cac cd s3 san xudt dudc goi la 1ap ké hoach phan bo
san xudt. Cac cong ty thudng c6 nhi€u khu vuc tiém ning trén thé gidi, d€ tU d6 chon mot dia
di€m cho san xudt, cho nghién c(tu, va phét trién, hodc mot vai hoat ddng khac. Cac yéu to
méi trudng c6 anh huéng dén viéc 1ap k& hoach phan b0 san xudt bao gbm: chi phi va su
san c6 vé lao ddng, quan ly, nguyén liéu, cac ban thanh phdm va ning luong. Cac yéu t6 chd
y€u khac bao gbm: su On dinh vé chinh tri, pham vi di€u chinh cUa ludt phap, bd may quan
lidu, su phat tri€n kinh t€ va vin héa dia phuong.

Gidm chi phi sdn xudt bang viéc tan dung 10i thé tién cong thap G cac nudc khac lun
ludn 1a van dé can thiét d€ gilt cho cac sdn phdm cla cong ty c6 thé canh tranh dugc vé gia.
Day 1 van dé quan trong dac biét khi chi phi vé lao dOng chi€m m&t phan 16n trong t&ng chi
phi sdn xudt. Tuy nhién, tién céng thap cla doi ngii lao ddng & mOt qudc gia ciing phai tuong
dong v4i ning suat lao dOng cla quOc gia d6. Ning sudt lao dOng c6 xu hudng thdp hon &
hau hét cac nuGc dang phat trién va & mOt vai thi trudng mdi n6i so vi cac nude dang phat
trién.

Mac dii cac cong ty dich vu phai chon dia diém & gan khach hang cla ho d€ dat doanh
nghiép thi ho van phai quan tim dén nhu cau thudng xuyén thay d6i cUa khach hang khi xac
dinh vi tri dat cdc co sG san xuat. Vi trf nay c6 thudn tién, dong thoi c6 & khu vuc budn ban
sam udt va quan trong d6i vGi khach hang khéng. Vi tri ndy rd rang 1a quan trong doi véi cac
cong ty nhu nha hang, ngan hang va rap hét. Béi v6i cac cong ty kinh doan dich vu khéc nhu
cong ty tU van hodc nhitng nganh phuc vu céng cOng thi vi tri thudn 10i 1ai it quan trong hon.

Van dé cung cap ciing rat quan trong. Boi véi bat ky mot phuong thlc van tai no,
khodng cach gilta co s& san xudt va thi truGng muc tiéu cang xa thi khach hang cang l1au nhan
dugc hang héa. BE dén bii cho sy chdm tré dé, cac nha quan ly marketing phai duy tri hang
héa luu kho nhiéu hon @ thi truOng muc tiéu lam ting chi phi luu kho va bao hi€m. Chi phi
san xudt ciing ting khi dia di€m san xudt cang cach xa thj truOng muc tiéu. Chi phi van tai la
mOt trong nhitng dOng luc thiic ddy viéc toan cau héa nganh thép. Chi phi van chuyén thép c6
thé tir 40-50 USD/ 1 tan - m&t khodn dang k€& khi gia ban thép vao khodng 400- 500 USD/ 1
tan. Bang viéc xdy dung cac nha may san xudt thép tai cdc nudc cla khach hang, cac cong ty
san xudt thép da gidm déang k€& chi phi van tai.

- Tinh kinh t€ cUa dia diém

Viéc lua chon ding cac vi tri thudn tién d€ hoat déng kinh doanh cho phép mOt cong ty
dat dugc tinh kinh t€ cla dia di€ém. D6 1a 10i ich kinh t€ dugc tao ra tU viéc dat cac hoat
dOng san xudt tai nhitng dia di€m (ving, khu vuc) tOt nhat. Tinh kinh t€ cla dia diém la két
qud cla su két hgp diing cac y€u t0 vira md ta. PE gianh dugc 10i thé vé dia diém, hodc 1a
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cac cong ty tu thuc hién nhimg hoat ddng kinh doanh & mot dia di€ém cu thé hodc gianh duoc
cac san pham hay dich vu ttr cac cong ty khac dat & dia di€m dé. Trong thuc tién, tinh kinh té
cUa dia di€m c6 thé€ 16i kéo bat ky hoat dOng kinh doanh nao ma cac cong ty lam rat t&t & mot
dia di€m khéc, bao gdm thuv hién nghién c(tu va phat trién hay cung cap cac dich vu tai chinh
hay quang céo.

Cac thi du sau ddy minh hoa mUc d0 khai thac tinh kinh t€ cUa cac dia di€ém ma céc
cong ty ti€n hanh. May bay dugc 1ap rap & Seattle vGi vO dudi duoc san xudt G Canada, nhiing
phan duéi dac biét dugc sdn xudt ¢ Trung Qudc va Italia, con cac dOng cO thi sdn xudt tai
Anh Quoc. Cudi cling, chién dich quang céo cUa cong ty dugc hinh thanh & Anh, quay phim &
Canada, 10ng tiéng G Anh va bién tap tai NewYork. Van dé€ quan trong can ghi nhd & day la
moOi mOt hoat ddng san xudt & mot dia di€ém cu th€ c6 khd ning tao ra nhi€u gia tri hon so
vGi cac dia diém khac. Nang sudt 1a y€u t6 rat quan trong (mdc du khong phai la duy nhét) dé
x4c dinh gia tri ma mét dia di€ém doéng gép thém vao mOt hoat dOng kinh t€ nhat dinh. Ning
suat & mot dia di€m chiu dnh hudng rat 16n bdi 2 ngudn luc: lao dOng va vOn. D€ khai thac
10i thé kinh t€ cUa dia di€m, cac nha quan ly can phai lam quen vdi truyén thOng va tap quan
hét stc khic nhau & cic quic gia. Chang han, su’ khac nhau vé chinh trj va phép luét c6 thé
bulc cac cong ty phai st dung cac nha dau tu bén ngoai hodc dao tao luat su tai nudc ban
dia. Su khac biét vé ngon nglt c6 th€ gay khoé khan cho viéc dich cac tai liéu quan trong. Chinh
vi vay, do6i khi mOt s6 cong ty 1ai di thué cac cong ty & mot khu vuc khac d€ thuc hién cong
viéc cla ho.

- San xudt tdp trung va san xudt phdn tdn (centralization vesus decentralization)

P6i vGi cac nha qudn tri sdn xudt thi van dé quan trong can dugc xem xét 1a nén san
xudt tap trung hay phan tan. San xudt tap trung (centralized production) cé nghia la gom cac co
sO sadn xudt vao moOt dia di€m, khu vuc. Con sdn xudt phan tan (decentralized production) c6
nghia 1 cac co & san xudt dugc dat & nhiéu dia di€m cach xa nhau, thdm chi tai moi quc gia
noi cong ty tidu thu sdn phdm s€ c6 mot ca s& sdn xudt. Pay thudng 1a cac cong ty theo dubi
chién lugc da qudc gia. Cac cong ty gom cac cO sG sdn xudt vao mOt khu vuc dé theo dudi
chién lugc chi phi thap va khai thac tinh kinh t€ cQa quy mé - 1a nhing cong ty theo dubi chién
lugc toan cau. Théng qua viéc sdn xuat mOt khoi lugng 16n cac sdn phdm gidng nhau tai mot
dia di€ém ma cong ty ti€t ki€m dugc chi phi sdn xuat trén mOt don vi san pham.

Chi phi van chuyé€n va vi tri ty nhién ciing anh hudng dén quyét dinh sdn xuat tap
trung hay phan tan. Thi du, cdc déi thU theo dudi chién Iugc chi phi thdp thudng khéng can
dat co sG san xudt gan cac thi truOng tiéu thu dé€ thay d6i sdn phdm theo sd thich cUa ngudi
tiéu ding, vi ho thudng ban cac san phdm gifng nhau trén tat cd cac thi trudng. Do vay, cac
nha sdn xudt theo duGi chi€n lugc chi phi thap thudng chon dia di€m c6 téng chi phi van tai
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va san xudt la thap nhat d€ dat doanh nghiép. Tuy nhién, cac cong ty nay ciing phai can déi
chi phi cung Ung dau vao cho qua trinh sdn xudt va chi phi dua sdn pham ra thi trudng. Do dé,
cd sG ha tang G dia phuong bao gdm su san c6 vé€ cang bién, san bay hodc cac trung tim van
tdi 1a mOt y€u td quan trong d€ xé4c dinh dia di€ém dat cac o s3 san xudt. Ngugc 1ai, cac cong
ty tiéu thu cac sdn pham khac biét héa cé th€ nhan thdy rang san xudt phan tan lai 1a mt 1uc
chon t&t hon. Théng qua c0 sG san xudt tai nhling thi truGng khac nhau ma céc cong ty duy tri
dugc moi quan hé gan giii v&i khach hang va c6 th€ phan Ung nhanh chéng véi su thay doi
trong s& thich d6i vdi ngudi tieu dung. Lién hé gan gfii v4i khach hang con gitip cong ty ting
cuong su hi€u biét vé hanh vi ngudi tiéu ding trong nén van héa dia phuong. Khi su két hop
gi(ra sur nghién c(ru phat tri€n va sdn xudt trd thanh nhu cau can thiét thi cd hai hoat ddng nay
thudng ddt ra & cting mot noi. Tuy nhién, cic cong ngh€é méi dang tao ra nhi€u quyén tu chu
hon cho cac cong ty nham tach biét riéng cac hoat ddng nay. Ngiy nay, t&c d0 truyén tin cho
phép cac cong ty ti€p nhan thong tin gilta cac cong ty 1ép vOn va tru s& chinh cla né mot cach
nhanh chong.

* Du ki€én phuong phdp san xudt

Viéc quyét dinh phuong phap ma cong ty sé si dung d€ tao ra sdn phdm dugc goi la
phuong phap sdn xudt. Nhin chung chién lugc cap co s& cla cong ty s€ quyét dinh phuong
phap san xudt cu thé dugc st dung. Chang han, cac chién lugc chi phi thdp thudng doi hoi
phai 4p dung phuong phap san xudt hang loat b3i vi cac nha san xuat mubn tiét kiém chi phi
nhG quy mo. Cong ty sdn xudt van trugt tuyét v4i khéi lugng 16n thudng sé ap dung phuong
phép sdn xudt tu ddng d€ khai thac 1gi thé clla mdy tinh. Tuy nhién, chién lugc khac biét héa
lai doi hoi cac nha san xudt cung cdp cac gia trj dac biét cho ngudi tiéu dung bang viéc ban
cho ho nhiing th(* ddc nhat nhu chat lugng siéu hang, cic ddc trung mdi hay an tuong vé
nhan hiéu dac biét.

Tinh san c6 vé lao dbng va chi phi & thi trudng dia phuong la rat quan trong doéi véi
vi€c 1ua chon phuong phép sdn xuat. Néu lao dOng & nudc sé tai la tuong doi ré thi cong ty
qudc t€ sé lua chon phuong phép st dung nhi€u lao dOng hon va it tu dOng hon trong cac
phuong phép san xudt. Tuy nhién, vi€éc dé con phu thudc vao cac sdn phdm cu thé. Ciing can
luu ¥ rang mUc tién cong phai phit hop vGi quan hé cung cdu vé lao ddng va ning sudt lao
d0ng cla cong nhan dia phuong.

MOt van dé quan trong khac can dugc xem xét trong 1ap ké hoach chién lugc 1a quyét
dinh xem phuong phép sdn xudt Iua chon sé& dugc tiéu chudn héa cho moi thi trudng hay cé
diéu chinh d€ san xudt ra cac sdn pham dap Ung cac thi trudng khac nhau. Chang han, chién
luge hudng vao chi phi thap thudng doi hdi sdn xudt tiéu chudn héa va hang loat 16n. San
phdm hang loat 16n 1am gidm chi phi sdn xudt trén moi don vi sdn phdm, nh¢ d6 ma bu dap
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dudgc chi phi ban dau cao hon do tu ddng héa. Chi phi tiép tuc sé gidm xubng vi cong nhan
nang cao tay ngh€ qua viéc 13p di 1&p lai va qué trinh hoc tap lién tuc da lam t6i thiéu héa cac
sai sot va lang phi.

Nhung su khac biét héa thudng doi hdi cac don vi sdn xudt phan b rai rac phai cai
ti€n thi€t k& cho phtt hgp véi quy dinh cUa tUng dia phuong. B3i vi, cac cO s& san xudt phan
tan chi sdn xuat d€ cung cap cho mot thi trudng qudc gia hodc mot khu vuc cho nén cac co s6
san xudt nay thudng c6é quy mdé nhd hon. Xu hudng nay di danh mat 10i thé tiém ning cla
kinh t€ quy mé va do d6 lam ting chi phi trén mOt don vi sdn phdm. Tuong tu nhu vay, thi
phan nhd hon ma chién lugc khac biét nham vao thudng doi hdi xay dung cac co s& san xudt
c6 quy mo6 nho tuong Ung. Lam khac biét mOt sdn phdm cho phit hop vdi sé thich cla nhiéu
khach hang da 1am ting chi phi cUa viéc ché tao ra né. Céc chi phi v€ nghién c(tu va phét trién
cling c6 xu hudng ting lén doi vdi cac sdn phdm cé hinh dang, ki€u cach va dac trung dac
biét.

* So'dd mdt bang san xudt (facilities layout planning)

Viéc sap dat qud trinh sdn xudt theo khong gian & bén trong cac cd s& sdn xudt dugc
goi 1a so d6 mat bang san xuat. Thuc t€ ¢ Nhat Ban, Singapore va Hong Kong, ngubn cung
cap dat dai bi gidi han va chi phi dat dai rat cao. Cac cong ty dat tru s4 tai nhling thi truong
nay phai s& dung khong gian san c6 mOt cach khon ngoan bang viéc thda thudn cac hop déng
cung cap dich vu. Ngugc lai, ¢ nhiing nudc nhu Canada, Trung Qudc va MY, su réng rii vé
khong gian 1am gidm chi phi xay dung tai nhi€u dia diém khéc nhau. NhG dat dai ré hon nén
céc cong ty linh hoat hon trong viéc b6 tri mat bang bén trong céc c0 s& san xudt. Diéu quan
trong hon 1a t6 chiic sdn xudt G bén trong tUng cd sd san xudt phu thudc vao loai phuong
phap sdn xudt ma cong ty 1ua chon. Quy trinh ndy lai phu thudc vao chién lugc cap co sd
cong ty. Chang han, do hi€m khi sdn xudt mdy vi tinh vdi s6 lugng 16n dé€ cat trif trong kho,
nén Compaq canh tranh bang cach sdn xudt mdy vi tinh khi ho nhén dugc don dat hang cUa
khach hang don 1&. D€ thuc hién chién 1ugc 0 s& ndy, Compaq di quyét dinh thay thé day
chuyén lap rap khoi lugng 16n bang cac phong 1am viéc 3 ngudi.

d. Cdc quyét dinh vé marketing (marketing consideration)

Khong c6 mOt cong ty nao cé th€ thuc hién mot cach ding dan cac chién luoc cap
cong ty, cap cO s3 cap chlrc ning n€u khong quan tdim dén van dé marketing. Chiing ta da
biét, mOt sO cong ty thuc hién chi€n lugc toan cau s dung cac thong di€p quang cdo va chl
dé gibng nhau d€ ban c4c sdn pham trén toan th€ gidi. Tuy nhién, nhi€u cong ty khac 1ai nhan
thdy rang céc san pham cla ho doi héi phdi cé su thay dGi cd hoc hodc 1a thay dGi trong
quang cao cho phu hgp vdi thi hi€u clia ngudi tiéu ding & cac thi trudng muc tiéu. Cac sdn
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ph@m ndy van can c6 nhiing chién lugc marketing khac nhau d€ phan 4nh nén vin héa, chinh
tri va luat phap hodc kinh t€ riéng biét cla céc thi truGng quOc gia khac nhau.

6.3. CO CAU TO cHUC QUOC TE

6.3.1. Khai niém

CO cdu t6 chiic 1a cach thlc phan chia hoat d0ng gilta nhiing cd sé riéng biét clla mOt
cong ty va phoi hgp cac hoat ddng cUa ching lai vGi nhau. Néu c0 cdu td chlc clla mOt cong
ty phit hop vGi k€ hoach chién lugc, thi cong ty nay s& dat dugc muc tiéu clla ho mOt cach cé
hiéu qua hon. Muc tiéu cla chuong ndy la x4c dinh c0 cdu t6 chlc va cd ché kiém soét nOi
b0 ma céc cong ty kinh doanh qudc t€ st dung d€ qudn li va chi dao cac giao dich kinh doanh
toan cau. Chiing ta quan tam khong chi téi cdu tric va co ché kiém soat chinh thlic, ma con tGi
cau tric va co ché kiém soat phi chinh thlc nhu vin héa cong ty va mang 1udi toan cong ty.
DPE dat dugc thanh cong thi mot cong ty kinh doanh qudc t€ phai thi€t 1ap dugc nhiing cd cdu
t0 chlc va co ché ki€m soét chinh thlc va khong chinh thic thich hgp. Chién lugc cla cong
ty s& qui dinh nhiing gi dugc coi 1a “thich hgp”. Céc cong ty theo duGi chién luQc toan cau doi
hoi phdi cé nhiing cd cdu va co ché kiém soét khac véi nhiing cong ty theo duGi chién lugc
da quOc gia hodc xuyén qulc gia. D€ thanh cong, c0 cdu va co ché kiém soat cla cong ty phai
phtt hop véi chi€én lugce. Phan nay sé tim hi€u mot sO van d€ quan trong lién quan dén cac
cau tric t0 chlrc va xem xét mOt sO md hinh cdu tric t6 chlic théng dung.

D& hi€u 16 vé van dé cau tric va su ki€m soat cla cac cong ty kinh doanh quoc té&, cac
phan ti€p theo sé xem xét nhitng van dé cd ban cla phan cadp va co cdu ki€m soat phan cép
quan li theo chiéu doc, phan céng qudn li theo chi€u ngang, co ch& phGi hop va cac hé thong
ki€m soat. Phan cap qudn li theo chi€u doc 1a phan b6 thdm quyén ra quyét dinh trong pham
vi mOt t& chlc (chang han theo cd ché tap trung hay cG ché phan c&p). Phan cong theo chiéu
ngang 1a viéc chia mOt t0 chlic thanh c4c don vi nhd hon (nhu cac b6 phan kinh doanh, cac
phong ban, cac chi nhanh). Phéi hop 1a viéc thiét 1ap nhiing co ché nham lién két cac don vi
nho néi trén. Cac co ché nay cé chat chinh thiic va khong chinh thlc. Cac hé théng ki€m soat
la cac hé thOng dugc cac nha qudn i cao nhat st dung d€ chi dao va kiém soat cac don vi
nhd, va chiing ciing bao gdbm nhling hé théng chinh thrc va khong chinh th(ic. Phan nay sé tap
trung vao nhiing van dé rit ra tU nhiing khia canh lién quan dén cac cong ty quoc té€. Sau dé
sé& nghién cUu nhiing cdu tric va cO ché ki€m soét toi Uu doi vGi cac cong ty da quOc gia va
cong ty quc té.

6.3.2. Quan ly tap trung va phan cap quan ly

Ngoai vi€éc quyét dinh sdn xudt tap trung hay phi tap trung, cdc nha quan ly con phai
xé4c dinh cdp bac va mUc d0 ra quyét dinh trong t6 chlic 1a tdp trung hay phi tap trung. Quan
ly tap trung (Centralized discision making) 1a quy€ét dinh dugc ban hanh tap trung tai cap cao
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nhat trong hé thong quan ly va tai mét diém, thudng la & tru sG chinh. Phan cdp quan ly
(decentralized discision making) 1a viéc ra quyét dinh dugc thuc hién G cac cap thap hon trong
hé théng quan ly, thudng 1a & cac cong ty 1ép vOn qudc t€ (cong ty bi mot cong ty nudc ngoai
khéc c6 quéa n(fa s6 cO phan ki€m soét). Tat nhién 1a phan cap ra quyét dinh tao cho cac cong
ty 1ép vOn quyén tu chl 16n hon trong viéc qudn 1y cac hoat ddng clia minh.

Céac nha qudn 1y & cong ty me c6 can thiép sau vao viéc ban hanh quyét dinh quan ly
cla cac cong ty 1ép vOn qubc t€ khong? HO nén can thi€p rat it, c6 1& chi nén tham gia vao céc
quy€t dinh quan trong nhat. Tat nhién, mét s6 quyét dinh phdi dugc phan cap: néu nhiing
nguoi qudn ly dUing dau ty tham gia vao cic quyét dinh thudng ngay cUa moi cong ty 1ép vén
thi cdc cong ty nay c6 nguy c0 bi 18n 4t. Chang han, ho khong thé truc tiép ra quyét dinh thué
hay phan cong ngudi lam cac cong viéc cu thé tai moi cd sd. Nguagc lai, chién lugc phat
trién tOng th€ cla cong ty khong th€ giao cho cac nha quan 1y cla cong ty 1ép von. Chi cé cac
nha quan 1y cao nhat méi dugc xay dung chién lugc phat trién tEng th€ cla cong ty.

Khi nghién c(tu van dé tap trung quan 1y va phan cap quan ly trong viéc ra quyét dinh,
can phdi luu y hai van dé cd ban sau day

MOt la: Hi€ém khi cdc cong ty tap trung hoan toan hay phan cép tat ca viéc ra quyét
dinh. Ho chi lua chon céch thic c6 thé 1am cho cac quyét dinh cla ho c6 hiéu luc cao nhat.

Hai la: Céc cong ty quOc t€ c6 thé ra quyét dinh tap trung & mOt khu vuc thi trudng
nhat dinh trong khi phan cdp quyét dinh & thi trudng khac. C6 nhiéu nhan t& dnh hudng dén
su' lura chon nay, nhu nhu cau thay d6i sdn phdm va kha ning cla cac nha quan ly tai moi dia
di€m khéc nhau.

a. Cdc 14p luén Ung hd co ché quan Iy tdp trung
C6 bén 1ap ludn chinh Ung hd co ché qudn ly tap trung:

Th{r nhat, quan ky tap trung tao diéu kién thudn 1¢i cho viéc ph6i hop. Chang han
mot cong ty c6 chi nhanh sdn xudt ban thanh phdm tai Pai Loan va mot chi nhanh 13p rap tai
Mexico. Hai chi nhanh ndy c6 thé can phdi hgp hoat dOng vGi nhau d€ ddm bao céc qua trinh
san xudt va 1ap rap dién ra mOt cach sudn sé. Piéu nay c6 th€ dat dugc néu cac quyét dinh
san xudt - 1ap rap dugc dua ra tai tru s& chinh cla cong ty.

Th(r hai, quan ly tap trung c6 thé gitip ddm bao cac quyét dinh dua ra thich hop véi cac
muc tiéu cUa cong ty. Khi cac quy€t dinh dugc phan cdp cho cac cap qudn ly thap hon thi cac
cap dé c6 thé ra nhiimg quyét dinh khong pht hogp v6i muc tiéu cla cdp quan 1y cao nhét.
Viéc nhiing quyét dinh quan trong dudc tap trung & cap qudn 1y cao nhat s€ gidm thi€u kha
nang xdy ra tinh trang nay.
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Th(r ba, viéc tap trung quyén luc va thdm quyén cho mOt cd nhan hodc m6t nhém cac
nha quan 1y cdp cao nhat cho phép nhiing ngudi ndy cé dugc cong cu dé€ thuc hién nhiing
thay dGi chU y€u can thi€t vé cd cau t6 chuc.

Thir tu, quadn ly tap trung c6 th€ tranh dugc su trung 1dp hoat dOng khi cac bO phan
khéc nhau trong t& chlc tién hanh nhiing cong viéc tudng tu nhau. Vi du, nhiéu cong ty quoc
t€ tap trung cac chlc nang nghién c(tu va phat tri€n chi & mot hodc hai dia diém d€ ddm bao
rang hoat ddng nay khong bj trung 1dp. Tuong tu, cac hoat ddng sdn xudt ciing c6 thé dugc
tap trung 6 mot sO dia di€m quan trong vi 1y do nhu trén.

b. Cdc 1dp luén Ung hd phan cp quan Iy
C6 nam 1ap ludn tan dong cho viéc phan cap quan ly.

Th{r nhdt, cic nha qudn ly cdp cao c6 thé phdi lam viéc qué tai khi dugc trao thdm
quyén dua ra tat cd cac quyét dinh, va diéu d6 c6 thé dan dén nhimg quyét dinh sai 1am. Su
phan cap quan 1y cho phép cap qudn 1y cao nhat cé thoi gian d€ tap trung vao cac van dé cOt
y€u va Uy quyén cho cac cdp quan ly thap hon x( ly nhitng van dé théng thudng.

Th(r hai, viéc nghién c(tu dOng cd cla con ngUdi ciing thién vé tan dOng cho viéc phan
cap qudn ly. Cac nha khoa hoc hanh vi tUr 1au da cho rang con nguoi sé lam viéc tot hon néu
ho c6 dugc mic dd tu do ca nhan va mic d6 ki€m soat dOi v4i cong viéc cao hon.

Th{ ba, viéc phan cdp qudn Iy tao ra mUc dO linh hoat cao hon - cu thé 1a su phan
Utng nhanh hon d6i véi nhitng bi€n ddng cla méi trudng, bdi vi cac quyét dinh khong nhat
thi€t Iic ndo ciing phdi dugc “dé trinh 1én cc cap cao hon”, trtt nhiing trudng hgp ngoai 1€.

Th(r tu, su phan cdp quan ly c6 th€ dan téi nhimg quyét dinh t6t hon vi chiing dugc
dua ra bdi nhtng c4 nhan c6 thong tin tOt hon so v4i nha quan 1y & cap cao hon.

Th{r ndm, phan cap qudn ly c6 thé€ gitip ting cuOng su ki€m soét. C6 th€ st dung su
phan cép quan 1y dé€ thiét 1ap nhiing bd phan nho c6é tinh dOc 1ap tuong dbi trong pham vi
mOt t6 chlc. Cac nha quan ly & nhiing don vi nay phai chiu hoan toan trach nhiém vé hoat
dOng cUa minh. N€u trach nhiém cla ho ddi v6i cc quyét dinh dua ra cang cao thi cang c6 it
ly do d€ ho c6 th€ phu nhén trach nhiém cla minh d6i véi hoat dOng yéu kém cla cac don vi
doé.

c. MGi quan hé gilra chién Iugc va co ché quan ly tap trung trong t& chlc kinh doanh quéc t€

Su lua chon gilta qudn ly tap trung va phan cdp quan ly khong mang tinh chat tuyét
doi. Thudng thi mot sO quyét dinh nén dugc dua ra & cap qudn 1y cao, con nhimg quyét dinh
khac dudgc giao cho cac cdp khac thap hon tiy thuOc vao loai hinh quyét dinh va chién lugc
cUa cong ty. Cac quy€t dinh lién quan dén chién lugc cla cong ty, cac khodn chi tiéu tai chinh
chU y&u, cdc muc tiéu tai chinh, va nhiing van dé tuong tu khac thudng do cdp quan ly cao
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nhét dua ra. Tuy nhién, cic quyé&t dinh vé hoat ddng - chang han nhu cic quyét dinh lién quan
dén san xudt, thi truOng, nghién cUu va phat trién, quan ly ngudn nhan luc, thi khéng nhat
thi€t c( phdi do cdp quan 1y cao nhat dua ra. Piéu nay con tiy thulc vao chién lugc quoc té
cUa cong ty.

Hay xem xét truOng hop cac cong ty dang theo duli chién lugc toan cdu. HO phai
quyét dinh phan tan cac hoat dOng tao gia tri trén toan thé gidi d€ tim ra dia di€m thich hgp va
phét huy kinh nghiém hoat dong cUa minh. CO quan dau ndo cUa cong ty phdi quyét dinh lua
chon dia di€m d€ tién hanh cac hoat ddng nghién c(tu va phat trién, san xudt, marketing.v.v.
Ngoai ra, cic hoat dOng tao ra gia tri phan tan trén khap thé gidi phai duoc phoi hgp chdt ché
vGi nhau. T4t cd nhitng van dé nay tao nén ap luc budc cap qudn Iy cao nhat phai dua ra moOt
sO quyét dinh v€ hoat dOng.

Ngugc 1ai, phan Ung cla méi truOng dia phuong t6i hoat ddng cUa cong ty s€ bulc
cong ty phdi thuc hién phan cdp quan 1y doi v4i cac chi nhanh & nudc ngoai. Vi vay, trong
mOt cong ty da quOc gia c6 di€n, cac chi nhanh nuGc ngoai c6 quyén ddc 1ap trong viéc dua ra
hau hét cac quyét dinh vé sdn xudt va marketing. Cac cong ty quic t€ c6 xu hudng duy tri su
ki€m soat tap trung dOi vGi nhitng van dé chU y€u va phan cdp quan 1y cho cac chi nhanh
nuGc ngoai vé€ nhiing van dé khac. Théng thudng, viéc ki€m soat cac hoat dOng nghién cUu
va phét tri€n, marketing dugc tap trung trong nUdc, con cac quy€t dinh kinh doanh dugc danh
cho céc chi nhanh nudc ngoai. Cong ty Microsoft tap trung nhimg hoat dOng phat trién san
phdm (1a linh vuc thé hién niang luc ddc biét cla cong ty) tai tru sG chinh & Redmond,
Washington, va thuc hién phan cap qudn 1y d6i v&i cac quyét dinh kinh doanh cho céc chi
nhanh nudc ngoai. Vi vay trong khi cac sdn phdm dugc phat trién trong nudc thi nhitng ngudi
phu trdch cac chi nhanh nudc ngoai c6 quyén tu chl rat 1én trong viéc hoach dinh cac chién
lugc d€ dua nhitng san pham d6 ra thi truOng.

D6i véi cac cong ty xuyén quOc gia thi van dé trd nén phic tap hon. Su can thiét phai
khai thac tinh kinh t€ theo dia di€m va 1gi ich cla dudng cong kinh nghiém doi hoi phai duy tri
mUc dd ki€m soat tap trung nhat dinh doi v4i cac trung tm sdn xudt todn cau (tuong tu nhu
truOng hop cac cong ty toan cau). Tuy nhién, yéu cau vé su phdn Ung nhanh ddi v4i tinh hinh
cu thé cla dia phuong doi héi phai c6 su phan cdp quan 1y doi vdi nhiéu quyét dinh kinh
doanh, dac biét 1a cac quyét dinh vé marketing dOi véi cac chi nhanh nudc ngoai. Vi vay,
trong cic cong ty xuyén qulc gia, mot sO quyét dinh kinh doanh dudc tap trung, con mét sO
quyé€t dinh khac dudc phan cdp. Hon nita, qua trinh hoc hdi toan cau dua trén viéc chuyén
giao ki nang da chiéu gi(ta cdc chi nhanh v&i nhau, va gilta cac chi nhanh véi trung tdm dau nio
cUa cong ty, 1a dac trung co ban cla cong ty theo dudi chién luge da quoc gia. Thudt ng(r qua
trinh hoc hoi toan cdu dugc ding d€ chi ra khd nang cUa cac chi nhanh nudc ngoai thudc moOt
cong ty da quOc gia c6 mUc dO dOc 1ap kha cao trong viéc phat trién cac ki ning va ning luc
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dac biét rieng cUa minh. Chi khi d6 cac chi nhanh nay méi c6 thé tac dOng tich cuc dén cac bd
phan khéc trong cong ty. MUc d0 phan cap quan 1y cao 1a can thiét néu cac chi nhanh dugc
quyén tu do phat tri€n ki nang va nang luc dac biét riéng cla minh. Viéc theo duGi mot chién
lugc xuyén quOc gia cling doi hdi phdi c6 su phan cdp quan ly cao vi 1y do tuong tu nhu vay.
d. Khi nao nén tap trung?

Ra quyét dinh tap trung sé gitp cho viéc két hop cac hoat ddng cla céc cong ty 1ép
vOn qudc té dugc thudn 10i. Van dé nay cuc ki quan trong doOi v&i cac cong ty hoat dOng
trong nhi€u nganh, nhi€u sdn phdm hodc & nhiéu thi tudng qudc t€. N6 ciing trd nén quan
trong khi dau ra clla mot cong ty 1ép vOn nay 1a dau vao clla mOt cong ty 1ép vOn khac. Trong
nh{ing truGng hop nhu vay, viéc phoi hop cac hoat ddng tir mot vi tri cap cao duy nhat 1a cé
hiéu qud cao hon ca. Néu tat cd cic cong ty 1ép vOn s dung dau vao san xuat 1a giéng nhau
thi van dé mua hang nén tap trung lai. Vi du, mOt cong ty sdn xudt tU va ban bang thép s& can
nhiéu thép dang tam, nhung trung tdm s& mua dugc thép tdm vdi gid ban budn ré hon nhiéu
so vGi gia cla cac cong ty lép vOn tu dam phan. Do d6, mOi cong ty 1ép vOn c6 thé hudng 1oi
tUr vi€c mua thép tdm vdi chi phi thap hon 4 thi truOng trung tdm so v4i gia ngoai thi truGng tu
do.

MOt s cong ty 1ai duy tri su ki€m soat manh mé cUa trung tam doi v4i cac ngubn luc
tai chinh bang viéc chuyén tat ca 1gi nhuén cla cdng ty 1ép von vé cong ty me d€ phan phéi
lai cho cé4c cong ty bi 1ép vOn truc thulc. Cach nay lam gidm kha ning thuc hién cac du an
dau tu nhi€u h'ta hen cla cac cong ty 1ép vOn tai cac dia di€ém khac néu khong c6 nguon tai
trg. Cac cong ty khac tap trung vao viéc hoach dinh chinh sach nham thic ddyvin héa t6 chic
toan cau don nhat. Chinh sach nay lam cho tat ca cac cong ty 1ép vOn tuan theo cac qui dinh
cUa cong ty mOt cach giong nhau. Biéu d6 ciing c6 10i khi cong ty chuyén cac nha quan Iy tU
mOt dia di€m nay t&i mot dia di€m khac. Néu nhu chinh sach 1a nhat quan thi viéc chuyén d6i
sé ti€n hanh thudn 1¢i hon cho ca cac nha qudn 1y va nhiig ngudi dudi quyén.

e. Khi ndo nén phdn cdp quan ly?

Phan cdp ra quyét dinh sé c6 10i khi mdi truGng kinh doanh qulc gia thay dGi nhanh
chéng l1am ting thém sUc ép tU cac dia phuong. BGi vi cac nha quan ly cUa cac cong ty 1ép vOn
thudng lién hé chat ché hon v6i nén vin héa, chinh tri, ludt phap va kinh té dia phuong, nén
cac quy€t dinh phan cap c6 thé€ tao ra cac sdn pham thich hgp hon vdi nhu cau va sé thich cla
nguoi tiéu dung ban dia. Cac nha quan ly dia phuong c6 th€ dé nhan thdy su thay dGi cUa moi
trudng hon cac nha quan ly tai tru s@. Ngay cd nha quan 1y trung tAm nhan thdy sy thay dGi
ndy, ho c6 th€ nhan théng bao céc su kién & dia phuong qua trung gian. SU phan Ung cham
chap va cac su kién dugc gidi thich sai c6 th€ dan dén don hang bi mat, sdn xuét bj dinh dén
va canh tranh yé€u di. Tuong tu nhu vy, phan cép ra quyét dinh c6 thé tiét kiém dugc tién
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bac bdi vi cac nha quan 1y c6 thé ra cac quyét dinh ding dan ma khong can di vong quanh thé
gidi d€ tim ki€m thuc tién.
f. Anh huGng cla viéc phan cdp dén van dé tham gia qudn ly va trdch nhiém quan Iy

Su phan cap quan 1y ciing c6 thé thiic ddy viéc thuc hién tham gia quan ly. Tinh than
cUa cong nhan c6 th€ sé cao hon né€u cac nha quan ly cong ty 1ép vOn va ngudi dudi quyén
cling tham gia voa viéc ra quyét dinh. Khi giao cho céc cong ty 1ép vOn ra quyét dinh c6 lién
quan dén chi€n lugc quc gia, bao gdm cac quy€t dinh sdn xudt, quang cdo, phan phoi va dinh
gia, c6 th€ sé tao ra nhiing rang budc 16n hon tU phia cac nha quan 1y va céng nhan.

Phan cdp qudn ly thudng l1am ting thém trach nhiém cla ca nhan d6i véi cac quyét
dinh kinh doanh. Khi cdc nha qudn ly dia phuong dugc thudng hodc bi trung phat do cac
quyét dinh cUa ho thi ho c6 thé€ tap trung dau tu nhi€u hon vao viéc ra quyét dinh va thuc
hién ching. Ngugc 1ai, n€u cac nha qudn 1y dia phuong khong phai 1am gi ma chi thuc thi cac
chinh sach tUr trén dua xudng, thi ho c6 thé€ qui viéc thuc hién t6i 1a do quyét dinh khong thich
hgp véi méi trudng cla dia phuong. Khi ma nha quan ly phdi chiu trdch nhiém vé cic quyét
dinh cQa minh thi ho sé& nghién c(tu sau sac, tranh luén va quan tam tGi tat cd moi y kién. Két
qua 1a quy€t dinh thudng tOt hon va su' thuc hién né ciing nhanh hon.

g. Yéu cdu dém bdo su’ phdi hop va tinh linh hoat trong c&u triic t0 chlic quéc té

Khi thi€t k€ cdu tric td chlic, cac nha quadn 1y phai tim cau trd 10i cho nhlihg vén dé
then ch&t. Chang han, bién phép lién két cac bd phén cla cong ty v6i nhau cé hiéu qué nhat
la gi? Ai sé ph&i hgp hoat dOng cUa cac bd phan khac nhau d€ tUng budc thuc hién dugc
chién lugc tOng thé cla cong ty? Céc thong tin dugc xUr ly va chuyén dén cac nha quan ly
nhu thé nao? Khi nao va & dau? Cac co ché giam séat, cd cau tién thudng va cd cau hoan lai
tai sdn da mat 1a thé nao? Va ai c6 trach nhiém thuc hién chiing? D& trd 10i cho cau hdi trén
day, chiing ta s& xem xét quan hé gi(ra cau triic t0 chlfc va su’ ph6i hgp gilta cac bO phan trong
cau tric doé.

+ Cau triic t6 chlc phdi bdo ddm su phoi hop

Nhu ching ta da bi€t, m6t s6 cong ty c6 mat ¢ vai méi trudng kinh doanh qudc gia
hodc nhi€u hon. Trén thuc t€, ching sdn xudt va ban cac san pham & khap moi ndi. Cac cong
ty khac hoat ddng chl yéu & mOt nudc va xudt khau sang hodc nhap khau tir cac thi trudng
khéc. Mi loai cong ty qudc t€ phai thiét 1ap mOt cau tric t6 chic thich hgp. M6i loai can
mOt cdu tric xac dinh rd rang cadc ddu moi chju trach nhiém va chudi ménh 1énh (Chains of
command) - nhiing dudng quyén luc chay tUr nha quan 1y cao nhat dén tUng cong nhan va xac
dinh quan hé béo cdo ndi bd. Cudi cling, m0i cong ty cdn mOt cau triic két hgp dugc cac dau
m6i hodc don vi can c6 su hop tac thudng xuyén. Chang han, dé tranh cho viéc thiét k& san
pham lam cho sdn xudt khé khin hon va chi phi ton kém hon mUc cén thiét, hdu hét cac cong
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ty déu duy tri m6i lién hé thuong xuyén gilta b0 phén nghién c(ru, phat trién va bd phan san
xudt.

+ Cau trtic t6 chlc phdi bdo ddm tinh linh hoat

Cau triic t6 chlic khong phai 1a vinh c{fu ma né thudng dugc diéu chinh cho phit hgp
v0i cac thay dGi G cd bén trong cong ty va G cd mdi truGng bén ngoai cong ty. Vi sao vay? Bai
vi c4c cong ty thudng thiét 1&p cdu triic t& chlc cla minh dua vao cic chién 1ugc ma cong ty
theo dubi. Do d6, cac thay dGi trong chi€én lugc cd cong ty thudng doi hdi cong ty phai diéu
chinh c&u triic t6 chlc. Tuong tu nhu vay, nhitng bién d6i trong cac méi trudng kinh doanh
qudc gia c6 th€ dua dén nhimg thay dGi trong chi€n lugc cla cong ty, va nhiimg thay d6i nhu
th€ ciing s& dnh hudng dén cdu tric cla cong ty. Viéc ki€m soét chadt ché cac diéu kién dac
trung trong cic qudc gia v€ vin hda, chinh tri, mdi trudng kinh t€ 1a van d€ quan trong ddc
biét. Sau day, ching ta sé di sdu nghién cUu cac loai cau triic t& chlc cla cac cong ty kinh
doanh quOc té.

6.3.3. Cac loai hinh co cau t8 chirc

C6 rat nhi€u cach khac nhau d€ cac cong ty tu t6 chilc va thuc hién cac hoat ddng kinh
doanh quOc t€. Tuy nhién, c6 4 loai cau tric t6 chlic ph bi€n nhat dugc cac cong ty quoc té
lura chon va ap dung.

a. C4u triic phdn nhdnh qudc té€ (International Division Structure)

Cau tric phan nhanh quoc t€ 1a cdu tric t6 chic tach biét cac hoat dOng kinh doanh
qudc t€ khdi cac hoat dOng kinh doanh ndi dia bang viéc thanh 1ap mot bd phan qulc té
riéng bi€t c6 ngudi qudn ly riéng (xem hinh 6.3). Trong d6, bd phan quéc t€ lai dugc chia
thanh c4c don vi tuong Ung véi cac nudc ma cong ty dang hoat dOng. Vi du, nhu Phép, Brazil,
MY ...trong mOi m&t nudc c6 mot téng giam dOc ki€m soét hoat dOng sdn xudt va marketing
san phdm cUa cong ty. MOi co s& trong tUng nudc thudng tién hanh tat cd cic hoat dOng
thong qua cac phong ban cUa chinh né, nhu phong marketing va ban hang, tai chinh va san xuat.

Tru s& chinh
§ (Head quarters) | phanh quoc té

Bdi vi, cau tric phan TRanm quoc L:e tap trung nhiing van dé chuyén mén c6 tinh chét

qudc t€ vao mot chi nhanh, cac nha qudn 1y chi nhanh tré thanh cic chuyén gia trong nhiéu
hoat d0ng nhu ngoai h6i, chiing tlr xuat khau, va yan dong chinh phu sd tgdi. Bang viéc giao
cd Chinhanh O t€| Chinhénh |andol Chinhanh |c6 th€ gid Chinhanh [hiéu qua
va| mdaybay |hoat tau  pha vo 0t0 ia. Pdyla) quOcté  han trong
dg (noidia) ty mj hoa inh doa (mOidia) | c4c hoat Ua chung

(mAidia
HO+-aHH

Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
mdy bay mady bay tau hda My
Phap Braxin
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chi€ém mot ti trong nho trong tOng hoat ddng kinh doanh. Tuy nhién, cdu tric phan nhanh qudc
t€ ciing c6 th€ gay ra nhling van dé sau:

MOt la, cac nha quan ly quOc t€ thudng phai phu thudc vao cac nha quan ly trong nudc
vé nguln luc tai chinh va bi quyét ki thudt cé th€ dem lai cho cong ty 10i thé canh tranh qudc
t€. Néu viéc phbi hgp gilta cac nha quan 1y khéng tOt c6 th€ lam ton thuong két qua thuc
hién khong chi clla b0 phan qudc t€ ma con cla toan bd cong ty.

Hai la, t6ng giam dOc cUa bd phan qudc té thudng chju trach nhiém v€ moi hoat dong
3 tat ca cac nudc. Mac du, chinh sach ndy tao di€u kién cho viéc ph6i hop cac nudc véi
nhau, nhung né l1ai 1am gidm quyén luc cla cac nha qudn lyd tUng qubc gia. Canh tranh va
hop tac gilta tOng gidm dOc va cac giam d6c phu trach qudc gia khong tot c6 th€ gay tac hai
cho két qud thuc hién chung cla toan cong ty.

b. C4u triic khu vuc dia ly (Wordwide Area Structure)

Cau triic khu vuc dia ly 1a cdu tric trong d6 tat cd cac hoat dOng toan cau cla cong ty

dudgc t6 chlc theo nudc hay theo khu vuc (xem hinh 6.4)

Tru s& chinh
(Head quarters)

Khu vuc
Khu vuc Khu vuc Khu vuc Trung Dong
Chau My Chéau Au Chau A va Chau Phi
Nhat Ban Trung Quoc Han Qubc

inh 6.4: Cau, tric khu, vuc diaJy
Né€u cong ty cang hoat (’IOHg 0 nhiéu nUdc thi kha nang to *thUc theo khu vuc cla cong

ty ciing cang 16n thay cho viéc t& chlic theo nuGc. Thong thuong, tong giam dbc phu trach
mOi nudc hay moi khu vuc. Theo cdu triic nady, mOi bd phén theo khu vuc dia 1y hoat ddng
nhu 1a m6t don vi ddc 1ap, véi hau hét cac quyét dinh dugc phan chia cho ngudi quén 1y khu
vuc hodc qubc gia. MOi don vi c6 cac phong ban riéng nhu phong cung Ung, san xudt,
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Marketing va ban hang, nghién c(tu va phat trién, k€ toan...M0i don vi ciing c6 xu hudng quan
ly hau hét viéc 1ap k€ hoach chi€n Iugc cla riéng né. Tru s@ chinh cla cong ty me ra quyét
dinh vé chi€n lugc tong th€ cla cong ty va ph6i hgp cac hoat ddng cla cac cO sG khac nhau.

Cau tric theo khu vuc 1a phit hgp nhat d6i vGi cac cong ty coi mOi thi trudng khu vuc
hay quOc gia 1a duy nhat. Cau tric nay dac biét c6 ich khi gilta cac qubc gia hay cac khu vuc
c6 su khac nhau 16n vé vin héa, chinh tri hay kinh t€. Khi cac tGng giam dOc c6 quyén gidm st
cac hoat dOng G chinh méi truGng ho hoat dOng thi ho trd thanh cac gidm sat vién duy nhat
can cho khach hang cla ho. Mat khéc, vi cdc don vi hoat dOng d0c 1ap, cac ngubn luc dugc
phan bd c6 thé€ tring nhau m&t phan va viéc truyén dat kién thic tir don vi nay sang don vi
khéc c6 thé€ khong theo mong muon.
c. C8u triic nhém s@n phdm toan cdu (Wordwide Product Division Structure)

Pay 1a cdu tric t6 chlc phan chia cac hoat ddng cUa cong ty trén toan thé€ gidi theo
nhém san phdm (Xem hinh 6.5).

Tru s& chinh

(Head quarters)

Nhénh may Nhéanh tau hda Nhénh 6 td
bay (toan cau) (toan cau) (toan cau)
Chi nhanh Chi nhanh Chi nhéllh Chi nhanh
tau hda noi tau hda tau hda An tau hdéa

dia buc b6 Mexico

Hinh 6.5: C&u triic sdn pham toan cau

Chang han, cac bd phén trong cong ty may tinh c6 th€ 1a bd phan mang (Internet) va
thong tin (Communications), b phan phét trién phan mém (Software Development) va b
phén cong nghé mdi. M6i bd phén san pham, sau dé lai dugc chia ra thanh cac don vi trong
nudc va cic don vi quic t€. Nhu vay, mOi chlic ning nghién c(u va phéat trién (R&D),
Marketing...lai dugc 1ap lai G cac don vi ndi dia va cac don vi quéc t€ cla mOi bO phan san
ph&m.
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Do cdu triic nay khac phuc dugc mot s6 han ché vé phoi hop cla cdu triic phan nhanh
qudc t€, nén cdu tric nay thich hgp d6i véi cong ty cung cac san phdm va dich vu da dang. Do
trong tam cO ban 1a sdn phdm, nén ca hai phia quan ly ndi dia va quéc t€ & mbi nhanh san
pham phai phOi hop cac hoat dOng cUa ho lai vi nhau d€ khong gay xung dot.

d. Cu triic ma trén todn cdu (Global Matrix Structure)

Cau triic ma trén toan cau l1a cdu t6 chlic phan chia chudi ménh 1énh gilta cac bO phan

san phdm va by phan khu vuc (Xem hinh 6.6).

Tru s& chinh B0 phan B0 phan B0 phan
(Head quarters) Chau A Chau My Chau Au

Nhom
may bay

Nhoém tau
hda

Nhoém 6
to

Hinh 6.6: Cau triic ma trén toan cau
Céc ong chU cUa nha quan ly nay la:
- Chu tich nhanh 6 t6
- Chu tich b0 phan Chau My
Hinh trén da cho thdy: M6i nha quan 1y phai théng bao cho hai 6ng ch la chd tich khu
vuc dia 1y va chu tich nhanh sdn phdm. Muc dich cUa c&u tric ma trén 1a nham két hop cac
nha quan ly khu vuc dia 1y va cac nha quadn ly nhanh sdn phdm trong viéc ra quyét dinh. Trén
thuc t€, viéc két hgp cac chuyén gia tlr cac bd phan khéac nhau cUa t6 chlc tao ra mot loai
hinh t6 chlic m&i — d6 1a nhém cong tac. Tinh pho bién cla cau triic ma tran di va dang ting
1én bdi vi cac cong ty cO gang nang cao tinh tu chiu trach nhiém, gidm chi phi sdn xudt va
phoi hop céc hoat ddng trén toan thé gidi.
C&u tric ma tran tranh dugdc mot s6 nhuoc diém cla cac cdu tric td chiic khac, dac
biét 1a viéc cdi ti€n thong tin trong ndi b0 va lam ting hiéu sudt cla cic cong nhan dugc
chuyén mén héa cao. Pac biét 13, cau triic ma tran c6 thé€ 1am ting su phdi hop trong khi ting
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su' nang dOng va dau moi chiu trach nhiém. Tuy nhién, cdu tric ma trdn toan cau cé hai bat 10i
chu yéu:

Th( nhat, hinh th(c ma trdn rat cng kénh. Nhiéu cudc hop dudc t6 chlic don gidn
chi 1a d€ phoi hop hoat dOng cla cac giam dOc cac bO phan khac nhau cho phép hoat dbng
mOt minh trong khu vuc nhat dinh. Sau d6, nhu cau phéi hop phuc tap lai c6 xu hudng 1am
cho viéc ra quyét dinh 1am tOn thoi gian va lam chdm viéc phdn Ung tU cac to chc.

Th( hai, viéc chiu trach nhiém ca nhan c6 thé trd nén mo ho trong cdu tric ma trén.
B&i vi, trach nhiém dugc chia sé, cac giam dOc nay c6 thé d6 16i cho viéc thuc hién kém cla
cac gidm dOc khac. Hon nifra, viéc nhan ra ngudn gbc van dé trong cau tric ma tran 1a kho
khén va do d6 viéc tién hanh cac hoat dOng d€ sita chita ciing sé nhu vay.

C6 nhiéu cach khac d€ cac cong ty qudc t€ c6 th€ nang cao trach nhiém va hiéu qua.
MOt cach thitc ngay cang thong dung & cac cong ty quOc t€ 1a st dung nhém cong tac d€ thuc
hién muc tiéu va gidi quyét cac khic mac. Phén sau, ching ta nghién c(u vén dé st dung
nhém céng tdc mOt cach chi tiét.

6.3.4. CO ché phdi hop (Intergrating mechanisms)

Trong phan trudc, ching ta da gidi thich rang cac cong ty chia nho thanh cac don vi.
Bay gi0O chiing ta can phai xem xét mOt s6 phuong phap phoi hop gilta cac don vi ndy. MOt
cach d€ dat dugc su phGi hgp 1a théng qua tap trung quyén luc. Tuy nhién, néu viéc phoi hgp
phUc tap, su tap trung quyén luc c6 thé sé khong cé hiéu qua. Cac nha quan 1y cap cao hon
c6 trach nhiém trong viéc phoi hgp nay cé thé phai thuc hién mot khoi lugng 1am viéc qua
nhi€u do c4c hoat dOng da dang khac nhau gilta cic don vi ndy, nhat 1a khi cac don vi dé 16n,
khac nhau va phan b0 tai nhi€u vi tri dia 1y. Trong truGng hop do, cac cong ty hudng tGi cac co
ché€ chinh th{c va phi chinh th(c d€ thuc hién su phoi hgp. Trong phan nay, ching ta sé& dua
ra nh{ing co ché€ phoi hgp khac nhau ma cac cong ty kinh doanh quéc t€ c6 thé st dung. Tuy
nhién, trudc khi di sdu vao van dé nay, chiing ta sé nghién c(tu vé& nhu cau ph6éi hgp trong céc
cong ty qudc t€ va mét sO trd ngai trong hoat dong phdi hop.

a. Chién lugc ph6i hop trong cdc céng ty kinh doanh qulc té

Nhu cau phOi hgp gilra cac don vi khac nhau tity thudc vao chién lugc cla cong ty. V&i
cac cong ty nOi dia, nhu cau phoi hgp 1a thap nhat, th( hai 1a cic cong ty quic t€, sau d6 dén
cac cong ty toan cau, va cao nhat 1a cac cong ty xuyén qulc gia. Cac cong ty ni dia chl yéu
quan tam tGi sUc ép tU phia cac dia phuong. Céac cong ty nay thudng hoat dOng véi cdu triic
khu vuc dia 1y trén khap thé gidi, trong d6 moi khu vuc c6 sy ddc 1ap dang k€ va chlic ning
tao gia tri rieng. Do mOi ving dugc thiét 14p 1a mOt don vi kha dOc 1ap, nhu cau phéi hop
gilta cac viing 1a thap nhat.
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Nhu cu phoi hgp tai nhiing cong ty theo dubi cac chién lugc quéc té va c6 gang thu
dugc nhiéu 10i nhudn tUr viéc chuyén giao nhlig cong nghé chu ch6t gila chinh quoc va cac
chi nhanh hoat ddng tai nudc ngoai. SU phoi hop 1a can thiét d€ khuyén khich viéc chuyén
giao ki ning va sdn phdm tU chinh qubc sang cac chi nhanh nudc ngoai. Nhu cdu phéi hop
tang lén d6i v&i nhitng cong ty cO gdng khai thac tinh kinh t€ theo dia diém va 10i ich cla
dudng cong kinh nghiém, cu thé€ 1a nhiing cong ty theo duli cc chién lugc toan cau. D€ dat
dugc muc tiéu khai thac tinh kinh té€ theo dja di€m va 1di ich clla duOng cong kinh nghiém, cac
cong ty phai phan tan cac hoat dOng tao gia tri tai cac dia diém khac nhau trén toan cau. Mang
cac hoat ddng toan cau phai dugc phoi hgp vdi nhau d€ ddm bdo rang dong dau vao dugc
dua vao chubi gia tri, dong ban thanh phdm di qua chudi gia tri, va dong thanh phdm dugc dua
ra cac thi tru0ng trén khap thé gidi mot cach thuén 10i.

Nhu cau vé su phdi hop tai cac cong ty xuyén qudc gia 1a 16n nhat. Giad dinh rang cac
cong ty dOng thOi theo dudi muc tiéu khai thac tinh kinh t€ cUa dia di€ém va 10i ich cla dudng
cong kinh nghi€m, su thich nghi dia phudng, va su chuyén giao da phuong nhiing cong nghé
chU chét gilta cc don vi trong cong ty (con dugc xem nhur1a sy hoc hoi toan cau). Tai nhiing
cong ty toan cau, su ph6i hgp 1a bat bubc d€ ddm bao dong sdn phdm di qua chudi gia tri mot
cach sudn s€. Tai nhiing cong ty quOc t&€, su phoi hop la bat bubc d€ ddm bdo su chuyén
giao nhiig cong nghé ch( chot gilta nhitng don vi. Tuy vay, muc tiéu xuyén qubc gia d€ dat
dugc chuyén giao da phuong nhiing cong nghé chtli ch6t doi héi su phdi hop chat ché hon so
vGi tai cac cong ty quOc t€. Hon thé nlta, cac cong ty xuyén qudc gia doi héi sy phéi hopgilia
céc chi nhanh ngoai quOcva cac hoat dOng tao gid tri phan bd khap toan cau cla cong ty (vi
du, sdn xudt, nghién cltu va phat tri€n, marketing) d€ ddm bdo rang bat ki mot chién luge
tung san pham ra thi trudng hay chién lugc marketing déu dugc diéu chinh phit hop véi cac
diéu kién & tung dia phuong.

b. Nhiing trd ngai cho su phdi hop

Céc nha quan ly cUa céc chi nhanh khac nhau c6 nhling dinh huéng khéc nhau, mot
phan do ho c6 nhiém vu khac nhau. Vi dy, cac nha quan ly sdn xudt thudng chi quan tam t&i
cac van dé san xudt nhu tOi da héa ning sudt, ki€m soat chi phi, ki€m soat chat lugng; trong
khi c4c nha quan 1y marketing chi quan tdm t&i cc van dé marketing nhu: gia cd, khuy€n mai,
phan phoi, thi phan. Nhitng khac biét nay c6 th€ han ché su trao d6i gilta cac nha quan ly. Cac
nha quan ly ndy tham chi con “khong dung chung mOt ngdén ng(i”. Hodc gilta cac bd phan
khéng c6 su coi trong 1an nhau (vi du: cac nha quan ly marketing “coi thuGng” cac nha quan ly
san pham, nguagc lai), va di€u nay lam han ché hon su trao dGi can thiét d€ thuc hién dugc
muc tiéu phoi hgp va hgp tac.

123



Su khac biét trong dinh hudng cla cac don vi ciing xudt phat tUf muc tiéu khac nhau
cUa ho. Vi du, cac b0 phan sdn phdm trén khap thé giGi clla mOt cong ty da qudc gia c6 muc
tiéu v€ chi phi, tif d6 yéu cau sdn xudt toan cau phai tao ra mOt sdn phdm tiéu chuén héa trén
khap thé gidi, trong khi mot chi nhanh nudc ngoai c6 thé hoat déng v4i muc tiéu ting thi
phan trong qufc gia d6 1én, va di€u d6 s& bat budc phdi cé mét sdn phadm khong tiéu chudn.
Trong truGng hgp nhu vy, cac muc tiéu khac nhau nay c6 th€ dan dén sy xung dot.

Nhiing tr@ ngai cho su' phoi hgp nay 1a rat binh thudng tai bat ki mét cong ty nao,
nhung ching c6 thé trd nén nghiém trong tai cc cong ty da quOc gia v4i qua nhi€u chi nhdnh
trong nudc va nudc ngoai. Hon nlta, sy khac biét trong dinh hudng & cac chi nhanh cla cac
cong ty da quOc gia thuOng 1am cho sy phoi hop gdp nhiéu trd ngai hon bdi su khac biét vé
thoi gian, khdang céach, va qulc tich gilta cdc nha quan 1y & tlng chi nhanh.

c. Cdc co ché phéi hop
* Cdc cO ché phéi hop chinh thirc

Cac cd ché chinh thirc dugc st dung nham phoi hgp cac don vi da dang, tU hinh thic
lién két truc ti€p, lién lac dinh ki téi nhém va tdi cu tric ma tran (xem hinh 6.7).

Nhin chung, khi nhu cau két hgp ting 1én, cic co ché€ ph6i hgp chinh thlc ciing phai
phUc tap hon. Su lién két truc ti€p gilta cdc nha qudn 1y chi nhanh 1a co ché phoi hgp don
gidn nhat. Bang “co ch&” nay, cac nha quan ly cla cac chi nhanh khac nhau chi can lién hé
vGi nhau bat c( khi nao ho c6 su' quan tam chung. Su lién hé truc ti€p c6 th€ khong c6 hiéu
qua néu cac nha quan 1y c6 dinh hudng khac nhau dan dén trd ngai cho su phdi hgp, nhu da
néu ra & phan trudc.

— > Tiép xiic truc ti€p

, Liénlac dinh ki

L » Nhom

- Cau tric ma tran

v
MUrc dd phUc tap gia ting cUa cac co ché phdi hop

Hinh 6.7. Cac co ché phéi hop chinh thtic

Hinh th(c lién lac dinh ki phlc tap hon mOt chiit. Khi khOi lugng lién két gilta cac don
vi tang 1én, su phdi hop c6 thé dugc cai thién hon bang viéc cho phép mbt ca nhan ¢ mobi don
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vi chiu trdch nhiém phdi hgp véi mbt don vi khac trén cd s& thong thudng. Thong qua nhiing
vai trd ndy, mOt m0i lién hé 1au dai dugc thiét 1ap gilta nhiing ngudi c6 lién quan, va di€u nay
gitip cho gidm b6t nhiing trd ngai trong ph6i hop da dugc thdo ludn & phan trudc.

Khi nhu cdu phoi hop ting 1én, cic cong ty c6 xu hudng s dung cac nhém tam thoi
hodc 1au dai, bao gOdm nhi€u c4 nhan tU cidc don vi c6 nhu cau ph6i hop. Nhiing nhém nay
thudng dugc st d€ phéi hop trong viéc gidi thiéu va phat trién sdn phdm mdi, nhung ciing
rat c6 ich khi bat ki mOt mat hoat dOng hodc chién lugc nao doi héi phoi hop tU hai don vi
tr@ 1én. Cac nhém giGi thi€u va phét tri€n san pham mdi thudng bao gdm nhiing c4 nhan tU
phong nghién clu va phat tri€n, sdn xudt, marketing. K&t qua phdi hop gitip cho su phét trién
san pham phu hgp hon vGi nhu cau ngudi tiéu dung va c6 th€ san xudt & mUc chi phi hop Iy
(theo yéu cau doi vGi san xuat).

Khi nhu cdu ph6i hop trd nén rat can thiét, cac cong ty c6 th€ thanh 1ap nén mot dang
nhU cdu tric ma tran, trong dé tat cd cac bd phan déu dugc lién két véi nhau. Cdu tric ndy
dudgc thiét ké d€ t6i da héa su phdi hop gilta cac don vi. Nhu da gidi thich & trén, cdu tric ma
tran thong dung nhat trong cac cong ty da quOc gia 1a dua trén cO sG ving dia 1y va cac b0
phan sdn phdm trén khap thé gidi. Biéu nay gitip dat duoc mlc phoi hop cao gilta cac b
phén sdn pham va cac khu vuc, va vi vay, nhu 1y thuyét da chi ra, cong ty c6 th€ quan tim hon
t&i sUc ép cla ban dia, muc tiéu v€ chi phi va dudng cong kinh nghi€m.

Trong mOt sO cong ty da qudc gia, ma trén ndy phUc tap hon, nhung van dugc céu tric
theo viing dia 1y, bd phén sdn phdm va cac chlic ning dong thdi déu béo céo truc ti€p lén tOng
hanh dinh. Vi vay, trong m6t céng ty nhu Dow Chemical, m&i nha qudn 1y déu thudc ba co
cau (vi du: nha qudn ly marketing nhya & Tdy Ban Nha 1a mOt thanh vién cUa chi nhanh Tay
Ban Nha, cla b0 phan sdn phdm nhua, va cla phong chlc nang marketing). Cling vGi viéc
thic ddy sUc ép cla dia phuong, viéc khai thac tinh kinh t€ theo dia di€ém va 10i ich clla dudng
cong kinh nghiém, ma trén loai nay ting cuOng su chuyén giao ning luc nong cOt trong to
chlrc. Piéu nay thudng xdy ra vi nang luc nong c6t c6 xu hudng nam tai cic co quan chic
ning (nhU cO quan nghién cUu va phét tri€n, marketing). MOt cdu triic nhu Dow s€ khuyén su
chuyé€n giao ning luc tOn tai trong cc ban chlic nang va gilta cac khu vuc.

Tuy nhién, nhu da thdo ludn G trén, gidi phap ma tran nay c6 thé sa 18y trong tinh trang
quan liéu tao ra nhi€u van dé tuong duong véi nhig van dé ma tran nay da gidi quyét
dugc. Cau tric ma tran c6 xu huéng quan liéu, khong linh hoat, va mang nhiéu tinh chat xung
dot hon 1a phoi hgp. Nhu trong trudng hop cla Dow Chemical, cdu tric nhu vay can phai
linh hoat va dugc cac co ché phdi hgp phi chinh thic Ung ho.

* Cdc co ché phéi hop phi chinh thiic
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D€ 0 gang gidi quyét hodc tranh nhiing van dé€ lién quan t6i cac co ché phéi hop
chinh th(rc néi chung, ti co cdu ma trdn néi riéng, cac cong ty véi nhu cdu phoi hgp cao di va
dang th(f nghiém hai co ché ph6i hgp phi chinh thlfc: mang 1udi quan 1y va van héa to chUc.

- Mang ludi quan ly

M6t mang 1udi quan ly 1a mét hé thdng cac moi lién hé phi chinh thic gilta cidc nha
qudn ly trong m&t cong ty. PE cho mang 1udi nay tOn tai, cac nha quan ly tai cac dia diém
khéc nhau trong t6 chlic phdi c6 m6i lién hé véi nhau, it nhat 1a lién hé gian ti€p. Vi du, trong
hinh 6.8 chi ra mang ludi quan hé don gidn nhat gilta 7 nha quan 1y trong mOt cong ty da quOc
gia. Cac nha quan 1y A, B va C déu biét nhau qua quan hé riéng tu, va tuong tu nhu vay doi
vGi nha quan ly D, E, F. Mdc du nha quan 1y B khong biét F qua quan hé riéng tu, ho van lién
hé v6i nhau théng qua su' quen biét thong thuong (théng qua nha quan ly C va D). Vi vay,
ching ta c6 th€ néi cac nha quan ly tUr A t6i F déu 1a mot phan cUa hé thong, va nha quan ly
G thi khong,

N /
N NG

Hinh 6.8: MOt mang ludi quan ly gian don

Hay tuéng tugng nha quan ly B 1a nha qudn ly marketing tai Tdy Ban Nha, va 6ng ta
can phai biét gidi phap cho van dé ki thudt d€ phuc vu ngudi tiéu dung Chau Au t6t hon.
Nha quan 1y F - qudn 1y nghién c(tu va phéat trién tai MY da c6 gidi phap cho van dé cUa nha
qudn 1y B. Nha quan ly B sé dé cap dén van dé cUa 6ng cho tat cd nhiing ngudi quen biét,
bao gOm cd nha quan 1y C, va do hdi xem liéu trong sO ho c6 ai tim ra gidi phap gi ching cho
van dé ndy. Nha quan ly C hdi nha qudn ly D, sau d6 téi F, cubi ciing 1a F goi cho B va trao
doi gidi phap cho 6ng. Theo cach nay, su phoi hgp da dugc thuc hién mdt cach khong chinh
th(c théng qua hé thong, thay vi théng qua cac co ch& phGi hop chinh thlc nhu cdc nhém hay
cau tric ma tran.

Tuy nhién, d€ hé thOng nhu vay hoat ddng c6 hiéu qua, cau tric nay doi hdi hé théng
ndy phdi bao gdm cang nhiéu nha qudn ly cang t6t. Vi du, néu nha qudn ly G gdp phai ding
van dé nhu nha quan 1y B, 6ng sé khong tOi da h6a mang 1udi phi chinh thlc nay dé€ gidi
quy€t van dé. Ong sé phdi st dung dén cic cO ché chinh thlc nhiéu hon. Viéc thanh 1ap
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mang ludi toan cong ty 1a rat khé, mac di nhi€u ngudi cé nhiét thanh trong hé thong néi vé
hé thOng nhu “keo hd” d€ nbi két cac cong ty da qubc gia v4i nhau, rat khé d€ xac dinh 1o
rang vi€c cac cong ty thanh cong dén mUc nao trong viéc xay dung cac hé thOng toan cong ty.
Hai phuong phép dang dugc st dung dé€ thiét 1ap cac hé thdng toan cong ty 1a hé thOng thong
tin va cac chinh sach phét trién quan 1y.

Cac cong ty hién dang s&r dung hé thOng mdy tinh va mang vién thong cUa ho d€ cung
cap co s3 vat chat cho cdc mang hé thOng thong tin phi chinh thlc. Cac thu dién t(, hoi nghi
qua video, hé thong d{r liéu tan sO cao lam cho cac nha quan 1y trén khap toan cau biét nhau
dé dang hon. Tuy nhién, n€u thi€u hé thong lién 1a c4 nhan, cac hé thOng théng tin toan cau
ndy sé rat khé dap Ung cho nhu cdu héi nhap cla cong ty. Cac cong ty dang si dung chuong
trinh phét trién quan 1y d€ xay dung cidc mang phi chinh thlc. Céc sach 1ugc bao gbm ca viéce
gitip cdc nha qudn ly tU nhitng don vi khac nhau biét dua trén mOi quan hé thudng xuyén dé
ho tu xay dung cac hé thong phi chinh thic, va st dung cac chuong trinh gido duc quan ly dé
tao diéu kién dudcc nha quan 1y nay 1ai mOt dia di€m d€ ho gan giii nhau hon.

- Vin héa t6 chlrc (Organization Culture)

Cac hé thong t6 chirc c6 thé khong dU d€ dat dugc su phdi hop néu cac nha quan Iy
cUa tUng don vi nhat dinh theo duGi cac muc tiéu nhé khac vGi muc tiu chung. D& hé théng
t0 chlrc hoat dOng diing va cdu tric ma tran hoat ddng tot, cac nha qudn Iy can phai c6 mot
cam két trong viéc dat dugc muc tiu chung. D€ danh gia thuc chat van dé, chiing ta hiy xem
lai truOng hop nha quan 1y B va F. Nhu trudc kia, nha qudn ly F da nghe néi vé van dé cUla
cac nha quan 1y B thong qua hé thOng. Tuy vay, van dé cla B sé& doi hoi F danh nhiéu thoi
gian d€ gidi quyét. VGi mOt mic d6 nhat dinh, diéu d6 s€ lam cho F phai xao ling cong viéc
cUa minh va do muc tiéu hoat ddng cUa F khac so v6i B, F sé c6 thé khong san 1ong lam diéu
nay. Vi vay, F c6 th€ sé khong goi cho B, va hé thOng phi chinh thic sé khong th€ cung cap
gidi phap cho van dé cla B.

DE x6a b0 sai 1am nay, cac nha quan 1y cla t& chlc phai gilt viing cac hé thong tiéu
chudn va gia tri chung, d6 1a vin héa cong ty phai gat qua nhimg dinh hudng khac nhau cUa
cac don vi. Khi diéu nay xdy ra, nha quan 1y s& san long va c6 thé bd qua bén canh nhiing
quyén 1gi cUa don vi minh d€ tap trung vao quyén 1gi cUa cong ty. Néu nha quan ly B va F
cling trung thanh v&i hé thong tiéu chudn va gia tri chung nay dat quyén 10i chung cla cong ty
lén trén quyén 10i cUa cac ca nhan, nha quan ly F s& san long hop tac véi B d€ gidi quyét van
dé cla B.

Van dé can phai gidi quyét 1€ 1a 1am thé nao d€ mdt cong ty xay dung dugc vin hoa
chung? Kha nang d€ thiét 1ap mOt cach nhin chung cho cong ty 1a kha khé khin. Cac nha quan
1y cap cao can phai xac dinh s&t ménh cla cong ty va phdn anh cac s ménh nay thong qua cac
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tiéu chudn va gia trj t6 chc. Nhimg cong viéc nay can phdi dugc ph6 bién théng qua hé
thOng. V&i hé thOng phi chinh thc dugc xay dung, di€u nay c6 thé dat dugc thong qua cac
chuong trinh gido duc quan ly d€ “xa hdi héa” cac nha quan 1y trong mét hé théng tiéu chuén
va gia tri cQla cong ty. Vi du, su'lanh dao 1a m&t cong cu quan trong khac d€ xay dung vin héa
chung. Cac chinh sich lién hé nhan sy dudng nhu ciing déng mét vai tro quan trong. Chi can
lura chon cac nha quan 1y 1a nhiing “ngudi chai trong mot d6i”. Cling can phai dat ra céc chinh
sach thudng phat va ddng co d€ khuyén khich cac nha quan 1y ph6i hop vi nhau vi su phat
tri€én cUa cong ty. Vi du, nha quan Iy F s& san sang phdi hop véi B néu anh ta dat dugc 1gi ich
hay ti€ng tdm gi hon 1a vi€c 1am khong cong trudc kia.

d. Hé théng kiém sodt

MOt nhiém vu co ban cla cic nha qudn tri cong ty 1a ki€m soét cac don vi chi nhanh
cUa cong ty d€ ddm bdo hoat ddng cla cac chi nhdnh nay phit hgp véi chién lugc va muc tiéu
tai chinh chung cUa céng ty. Cac cong ty di dat dugc diu nay thong qua cac hé thong kiém
soat khac nhau. Phan nay sé tOng két cac loai hinh kiém soat da dugc s dung, sau dé s& xem
xét sU' phit hgp cUa chiing v&i chién lugc qudc té.

C6 4 loai hé thOng ki€m soat chinh dugc cac cong ty da quoc gia st dung: kiém soat
nhan su, ki€m soat hanh chinh, ki€m soat dau ra va ki€ém soat van héa. Trong hau hét cac
trudng hop, ca bon loai hinh nay déu dugc s&r dung, nhung muc tap trung cla moi loai hinh
khéac nhau tity thulc vao chién lugc cla cong ty.

* Kiém sodt nhdn su

Ki€m soat nhan su' 1a ki€m soat cdc mOi lién hé ca nhan v6i cac chi nhanh. Loai hinh
ki€m soat nay c6 xu huéng dugc cac cong ty nho st dung nhi€u hon, vi d6 1a su gidm sat truc
ti€p v&i cac hoat ddng cla chi nhanh. Tuy vay, loai hinh ndy ciing tao thém cac mai lién hé
gi(ta nhig nha qudn 1y cap cao trong cic cong ty da qubc gia 16n. CEO da s dung hinh thUc
nay dé€ tac dOng tGi hanh vi cUa cac chi nhéanh, vi du nhu gidm dOc cac bd phén sdn pham trén
khap thé€ giGi hodc cla cac ving dia ly chinh. Céc gidm dOc nay c6 th€ st dung hé thong
ki€m soat nhan su d€ tac dOng dén hanh vi cla céc chi nhanh va tdi t6 chlc. Vi du, Jack
Welch, CEO cUa General Electric, di t& ch(c nhiimg culc gdp g6 riéng tU cac giam d6c cla
cac chi nhanh kinh doanh chinh cla GE (h&u hét déu la chi nhanh quéc t&). Ong ta da s& dung
nhlig cuOc gdp g& nay d€ thim do cac nha quan ly vé chién lugc, cdu tric, hoat ddng tai
chinh cla cong ty. Bang viéc d6, 6ng da s& dung ki€m soét nhan su' d€ xem xét cac nha quan
tri va cac chién lugc cong ty muln thuc hién.

* Ki€m sodt hanh chinh

Ki€m soat hanh chinh 1a ki€m soat thong qua hé thOng cac ludt 1é va qui trinh truc tiép

anh hudng t6i hoat ddng cla cac don vi. Viéc ki€m soat hanh chinh quan trong nhat cla cac
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don vi trong cac cong ty da quOc gia 1a ki€m soat vé s dung ngan sach va von. Quan 1y ngan
sach thudng thong qua mOt hé théng cac ludt 1& vé phan phGi ngudn luc tai chinh cUa cac
cong ty. Cac ludt nay s€ lam r6 mUc don vi d6 c6 thé€ chi tiéu 1a bao nhiéu. Vi du, ngan sach
cho nghién c(tu va phét trién thudng qui dinh bd phan nghién clu va phét trién dau tu bao
nhiéu tién vao viéc phét tri€n mOt sdn phdm mdi. Cac nha quan 1y nghién c(u va phat trién
biét rang néu ho chi tiéu qua nhi€éu vao mOt du an, ho sé c6 it tién hon d€ dau tu vao cac du
an khac. Vi vay, ho sé biét cach diéu chinh hanh vi cla minh d€ chi tiéu trong pham vi ngan
sach cho phép. Hau hét cdc mUc ngan sach déu dugc xac dinh théng qua thuong lugng gilta
b6 phén quan ly tGng hanh dinh va bd phan quan Iy tUng don vi. BO phan quan 1y tong hanh
dinh c6 th€ khuyén khich viéc phét tri€én cla mOt sO don vi nao d6 va han ché su phat trién
cla cac don vi khac bang viéc diéu chinh ngan sach.

Ludt chi tiéu vOn doi hoi bO phdn quan 1y tGng hanh dinh phan cap viéc chi von cla
don vi @ m6t mUc nao dé (vi du tai GE 1a 50.000USD). Ngan sach cho phép tGng hanh dinh
khoi lugng vOn ma moOt don vi 6 thé chi tiéu trong mOt nim nhat dinh. Va nguyén tac chi tiéu
vOn cho tOng hanh dinh 12 mOt cong cu ki€m soat th(r hai - ki€m soat vié€c chi tiéu nhu thé
nao. Cac nha qudn 1y cao nhat c6 thé€ khong thong qua nhu cau chi tiéu vén khac v6i muc tiéu
chung cUa cong ty va ngugc lai.

* Kiém sodt ddu ra

Ki€m soét dau ra bao gbm viéc dat ra cdc muc tiéu cho cac don vi d€ dat duoc, thé
hién cic muc tiéu ndy thong qua céc chi chi nhu: 10i nhudn, ning sudt, sy ting truéng, thi
phan, chat lugng; va sau d6 danh gid sy hoat dOng cUa cac nha quan 1y don vi thong qua kha
nang dat dugc nhiing muc tiéu trén. Cac loai muc tiéu cla cac don vi phu thudc vao vai tro
cUa don vi trong cong ty. Cac bd phan san xuat d0c 1ap, hodc cac chi nhanh con thudng cé
muc tiéu 13 10i nhudn, ting trudng ban hang, thi phan. Cac don vi chlc ning thudng c6 muc
tiéu lién quan dén hoat dOng cla ho. Vi du, G&D s& c6 muc tiéu phét tri€n sdn pham mai, bO
phan sdn pham s& c6 muc tidu nang sudt va chat lugng, bé phan marketing c6 muc tiéu thi
phan.

Tuong tU nhu ki€m soat ngan sach, thong thudng cac muc tiéu thudng dugc thiét 1ap
trén c0 sG thdo ludn gilta cdc don vi va tOng hanh dinh. Thong thudng, tong hanh dinh s€ dua
ra nh(ing muc tiéu c6 tinh thach thlc nhung lai mang tinh thuc t€, va cac nha quan 1y cac don
vi s& tim cach cdi thi€én hoat ddng clUa minh ma khong bi chiu &p luc, tUf d6 ho sé tim ra nhiing
hoat dOng khéc thudng d€ lam diéu dé (vi du nhu t6i da héa 10i nhudn ngan han). Kiém soat
dau ra khuyén khich hé théng “quan 1y bang ngoai 1&”. Trlr phi cac don vi dat duoc muc tiéu
dé ra, n€u khong ho sé bi loai bd. Néu mét don vi khéng dat dugc muc tiéu cla minh, cac
nha quan ly & tGng hanh dinh sé& dua ra nhiing cau hdi rat khac khe. Néu khong c6 dugc cau
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trd 10i thda déng thi ho c6 thé can thi€p vao hoat dOng cUa don vi, thay thé ngudi quan 1y va
tim cach nang cao hi€u qua cla né.

Ki€m soat dau ra thudng dugc clng cO bang viéc két n6i quan ly véi cac k€ hoach
thudng phat. Vi du, néu mét bé phan sdn pham trén khap thé gidi dat duoc muc tiéu 10i
nhudn, nha quan ly bd phén sdn phdm d6 c6 thé dugc thudng mot khodn. MUc thudng c6
th€ phan anh mUc don vi d6 vugt qua nhitng muc tiéu dé ra, vi vay cac nha quan Iy don vi c6
dong co dé€ t6i da héa hoat dOng clia minh.

* Ki€m sodt vdn héa

Chiing ta di dé cap ki€m soat vin hoa trong phan trudc, khi chiing ta thdo ludn vé vin
héa t6 chirc nhu m6t phuong tién d€ khuyén khich su phoi hgp. Kiém soat van hoa ton tai
khi nhiing nhan vién trung thanh v&i hé thong céc tiéu chi va gia tri cUa cong ty. Khi di€u nay
xudt hién, c4c nhan vién cé xu hudng ki€m soat hanh vi cUa riéng ho, lam gidm nhu cau giam
st truc ti€p. Trong mOt cong ty c6 su thdng nhat cao v€ vin héa, su tu ki€m soat c6 thé lam
gidm nhu cau vé cac hé thong ki€m soat khéc.

Mc.Donald 1a mOt vi du rat dién hinh cho mOt céng ty ludn khuyé&ch truong hé thong
cac tiéu chi va gid tri cla tG chlc. Mc.Donald coi hdi vién va cc nha cung cdp nhu d6i tac cla
minh va nhdn manh sy cam két lau dai vGi ho. Su cam két nay khong chi 1a mOt bai dién
thuy€t vé& moi lién hé d6i véi cong chiing, ma diéu ndy con dugc ho trg béi hanh dbng, bao
gOm ca su san long gitp d& cac nha cung cap va cac hoi vién cdi tién hoat dOng cUa ho thong
qua viéc trg gitip v€ vOn va/hodc quan ly khi can thiét. DE dap lai, cac hoi vién va nha cung
cap da hOi nhép vao vin héa cla cong ty va cam két giip dG d€ Mc.Donald thanh cong. Két
qud 1a Mc.Donald c6 th€ chi phai danh it thdi gian hon mUc can thiét d€ ki€m soat hoi vién va
cac nha cung Ung cla ho.

Viéc xay dung ki€m soat vin hoa 1a rat khé. Can phdi c6 dau tu tién bac va thoi gian
16n dé€ trao dOi cac hé thOng tiéu chudn va gia tri thong qua cac chuong trinh gido duc va quan
ly. K& cd vGi cac phuong thUc nhu trén, viéc 1ap nén mot nén vin héa chung trong mot to
chlc c6 th€ mat rat nhi€u nam.

Chi phi ki€m soét dugc xac dinh 1a 1ugng thoi gian cac nha quan 1y cao cdp phdi bo ra
dé€ ki€m soat va danh gid hoat ddng cla cc don vi. Chi phi ndy sé€ gia ting néu sy khong 1
rang trong hoat dOng 16n. N€u su khong rd rang trong hoat dGng nho hon, cac nha quan ly c6
thé€ st dung ki€m soat dau ra d€ ki€m soat; néu mUc dd khong ro rang cao, ho khong thé s(r
dung dugc phuong phap d6. Ki€ém soat dau ra khong cho biét cac dau hiéu rd rang vé hiéu
qud cla mOt don vi trong hé thOng.Vi vy, cac nha quan Iy can t6n nhiéu thoi gian d€ gidi
quy€t van dé xudt phét tIr su khong 16 rang trong hoat dOng, va diéu nay lam ting chi phi
ki€m soat lén.
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A o D

CAU HOI ON TAP

Trinh bay qua trinh phén tich va lua chon thi trOng nudc ngoai?

Trinh bay n0i dung thuc hién cac nghién clu v€ thi truOng qudc t€?

NOi dung cUa hoat ddng danh gia du 4n FDI?

Phan tich qué trinh hinh thanh chi€n Iugc kinh doanh quoc t€?

NOi dung, nhitng thudn 1gi va khé khin cUa cac loai chién lugc qudc t€?
Ban hi€u nhu thé€ ndo 1a quan ly tap trung va phan cap quan 1y?

Cac loai hinh c0 céu t6 chlrc quc t&?
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Chuong 7
PHUONG THUC THAM NHAP THI TRUONG QUOC TE

Muc tiéu cUa chuong nay nham gidi thiéu cho hoc vién cac phuong thiic thAm nhap thi
trudng quoc té chl yéu. D6 la: tham nhap qua xudt khau va budn ban d6i luu, qua hgp déng,
qua dau tu va kinh doanh dién t&. MUc d0 tham nhap thi trudng qudc t€& phu thuQc vao tUng
phuong thlic ma cong ty lua chon. Vi vay, chuong ndy ciing dé cap dén cac yéu t6 c6 tam
chi€n lugc trong viéc 1ua chon cac phuong thiic thAm nhap thi trudng qudc té.

7.1. HINH THUC THAM NHAP QUA XUAT KHAU VA BUON BAN pOI LUU

Céac cong ty kinh doanh trén thi trudng qudc t€ giao dich budn ban v§i nhau théng qua
cac hinh th(fc xudt nhap khau. Lich s(r kinh t€ thé gidi da tao ra cac quOc gia phét trién va cac
quOc gia kém phét trién nén cac quOc gia tham gia thi trudng qulc t€ ciing c6 nhiimg vi thé
khéc nhau. Tuy nhién, ba ddng co chl y€u d€ cac cong ty tham gia hoat dOng xudt khau la:

- Tang doanh s ban hang: Hau hét cac cong ty 16n s dung xudt khau nhu 1a cach
th(c dé€ ting doanh sO ban hang khi thi truOng trong nudc trd nén bio hoa.

- Pa dang héa thi tru0ng dau ra: Thi trudOng dau ra duoc da dang héa c6 thé 6n dinh
lubng tién cla cong ty d€ thanh todn cho c4c nha cung cap tu cac khach hang da dang hon. Cac
cong ty c6 ngudn thu tU nudc ngoai déu cé thé da dang thi truGng ban hang va ludng tién cla
minh.

- Thu dugc cac kinh nghiém quéc t€: Céac nha kinh doanh va cac nha quan ly sé thu
dugc nhi€u kién thlc qua vi€c ti€n hanh kinh doanh quéc té€. Trong nhiing méi truGng van
héa, kinh t€ va chinh tri khac nhau thi viéc s dung xudt khdu nhu 1a mOt cach thlc dé c6
dugc cac kinh nghi€m qudc t€ v4i chi phi va rdi ro thap.

7.1.1. Hinh thttc thim nh&p qua xudt khau
a. Khdi niém

Xudt khdu 1a hoat déng dua cac hang héa va dich vu tU qubc gia ndy sang qulc gia
khac. Xuat khdu dugc coi 1a hinh thiic thAm nhép thi truOng nuGc ngoai it rUi ro va chi phi
thdp. Dudi giac dO kinh doanh, xudt khau 1a viéc ban cac hang héa va dich vu. Dudi giac do
phi kinh doanh nhu lam qua tang hodc vién trg khong hoan 1ai thi hoat ddng do lai 1a viéc luu
chuyén hang héa va dich vu qua bién gidi quic gia. Trong kinh doanh, hoat ddng xuat khu
dién ra dudi hai hinh thc 1a xudt khdu truc ti€p va xudt khau gian tiép.

b. Cdc hinh thirc xuét khau

« Xudat kh&u truc tiép
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Xudat kh&u truc ti€p la hoat dOng ban hang truc ti€p clla mOt cong ty cho cac khach
hang clia minh @ thj triOng nudc ngoai.

Viéc cac cong ty ban hang sang thi truOng qudc gia khac 1a hoat dOng tham gia quOc té
cUa cac cong ty d6. Cac cong ty c6 kinh nghiém qudc t€ thudng truc ti€p ban cic san phdm
cUa minh ra thi truGng nuGc ngoai. Khach hang cla cong ty khong chi don thuan 1a ngudi tiéu
ding. Nhiing ai ¢6 nhu cau mua va tiéu ding san phdm cUa cong ty déu la khach hang cUa
cong ty. DE tham nhdap thi trudng qudc t€ qua xudt khau truc ti€p, cic cong ty thudng s
dung hai hinh thic chl yéu sau:

* Dai dién bdn hang

Pai dién ban hang 1a hinh th(rc ban hang khong mang danh nghia cUa minh ma 18y danh
nghia cUa ngudi Uy thac nham nhan luong va m&t phan hoa hong trén cd s& gia tri hang hoa
ban dugc. Trén thuc t€, dai dién ban hang hoat ddng nhu 1 nhan vién ban hang cla cong ty &
thi truong nuGc ngoai. Cong ty sé ky hgp dOng truc ti€p véi khach hang 4 thi trudng dé.

* Pai ly phdn phdi

Pai Iy phan phoi 1a ngudi mua hang héa cla cong ty d€ ban theo kénh tiéu thu & khu
vUc ma cong ty phan dinh. Cong ty khOng ch€ pham vi phan ph6i, kénh phan phéi 4 thi trudng
nuGc ngoai. Pai ly phan phoi chap nhan toan b0 rUi ro lién quan dén viéc ban hang héa & thi
truOng da phan dinh va thu 10i nhuan qua chénh 1€ch gilra gia mua va gia ban.

e Xudtkhdu gian ti€p

Xudt khau gian ti€p 1a hinh thlc ban hang héa va dich vu cla céng ty ra nudc ngoai
thdng qua trung gian (thdng qua ngu0i th(r 3)

CAc trung gian mua ban ch( y€u trong kinh doanh xudt khau 1a: dai 1y, cong ty qudn ly
xudt nhap khu va cong ty kinh doanh xudt nhap khdu. Céac trung gian mua ban nay khéng
chi€m h(ru hang héa cla céng ty nhung trg gitip cong ty xudt khau hang héa sang thi trudng
nudc ngoai.

*Pai ly (Agent)

Pai Iy 1a cac ca nhan hay t0 chlc dai dién cho nha xudt khdu thuc hién mOt hay mot
s6 hoat dOng nao do6 & thi truGng nuGc ngoai.

bai ly chi thuc hién mdt cong viéc nao do cho cong ty Uy thac va nhan thu lao. Bai ly
khong chi€ém h{tu va s& h{tu hang héa. Pai ly 1a ngudi thiét 1ap quan hé hgp dong gila cong
ty va khach hang & thi truGng nudc ngoai.

* Céng ty qudn ly xudt khdu (Export management company)

Cong ty quan 1y xudt khau 1a cac cong ty nhan Uy thac va qudn 1y cong tac xudt khdu

hang héa.
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Cong ty quan ly xuat khdu hang héa hoat dng trén danh nghia cUa cong ty xuat khau
nén la nha xudt khdu gian ti€p. Cong ty quan ly xudt khdu don thuan lam cac th( tuc xudt
kh&u va thu phi dich vu xuadt khdu. Ban chat cong ty quan ly xudt khau la lam cac dich vu
quan ly va thu dugc mOt khodn thi lao nhat dinh tU cac hoat dbng doé.

* Cong ty kinh doanh xudt khdu (Export trading company)

Cong ty kinh doanh xudt khdu la cong ty hoat ddng nhu nha phan phéi dOc 13p c6 chUc
ning két ndi cac khach hang nudc ngoai vdi cac cong ty xudt khdu trong nudc d€ dua cac
hang héa ra nudc ngoai tiéu thu.

Ngoai viéc thuc hién cac hoat dOng lién quan truc ti€p dén xuat khau, cac cong ty ndy
con cung Ung cac dich vu xudt nhdp kh&u va thuong mai d6i luu, thiét 1ap va md rOng cac
kénh phan phoi, tai trg cho cac du 4n thuong mai va dau tu, tham chi truc ti€p thuc hién sdn
xudt d€ b6 trg mOt cong doan nao dé cho cac sdn pham, thi du bao géi, in an...

Ban chat cla cong ty kinh doanh xudt kh&u la thuc hién cac dich vu xudt khdu nham
két nbi cac khach hang nuGc ngoai v6i cong ty xudt khau. Tuy nhién, cac cong ty kinh doanh
dich vu xudt khdu nay c6 nhiéu vOn, moi quan hé va cé sé vat chat tot nén c6 thé lam cac
dich vu b6 trg cho hoat dOng xudt khau cUa cong ty xudt khdu. Cong ty kinh doanh xuat khdu
c6 kinh nghiém, chuyén sau v€ thi truOng nudc ngoai va cé cac chuyén gia chuyén lam dich vu
xudt khdu. Cac cong ty kinh doanh xudt khdu c6 nguon thu tlr cac dich vy xudt khdu va tubo
chi phi cho hoat déng clla minh. Cac cong ty nay cé thé cung cép cac chuyén gia xudt khdu
cho céc cong ty xuat khau.

* Pai ly van tai

Pai ly van tai 1a cac cong ty thuc hién dich vy thué van chuyén va nhiing hoat dOng
c6 lién quan dén xudt nhap khau hang héa nhu khai bao hai quan, 4p thué€ hai quan, thuc hién
giao nhan chuyén ch& va bao hiém.

Cac dai ly van tai nay ciing thuc hién cac nghiép vu xudt khdu va phét tri€n nhiéu
loai hinh dich vu giao nhan hang héa dén tan tay ngudi nhan. Khi cic cong ty xudt khdu
théng qua cac dai ly van tdi hay cc cong ty chuy€n phét hang rhi cac dai ly va cac cong ty dé
ciing lam céac dich vu xudt nhap khau thong qua hang héa d6. Ban chat cla cac dai ly vén tai
hoat ddng nhu cac cong ty kinh doanh dich vu giao nhén van chuyén va dich vu xudt nhap
kh&u, thdm chi cd dich vu bao go6i hang héa cho phtt hgp véi phuong thilic van chuyén, mua
bdo hiém hang héa cho hoat ddng clia ho.

c. Uu nhuoc diém cua hinh thic tham nh@p thong qua xudt khdu
* U'u diém
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Tham nhap thi truOng nuGc ngoai thong qua hinh thiic xuadt khau sé gitip cho cac cong
ty ting dugc doanh sO ban hang, ti€p thu dugc kinh nghiém kinh doanh qudc té€, tan dung
dugc nhimg ning Iuc du thira va ting thu ngoai té cho dat nudc. Pac biét, hinh thlc thAm
nhép nay it bi rUi ro, khéng tOn nhi€u chi phi nén dé ap dung trong giai doan dau mdi tham
nhap thi trudng quoc té.

* Nhuoc diém

Tham nhap thi truOng nuGe ngoai théng qua hinh thlc xuat kh&u ciing gay cho cong ty
cac kho khin trong viéce ti€p xiic truc ti€p v&i ngudi tiéu ding culi cling nén khoéng cé cac
bién phap manh d€ canh tranh. Mat khac, cic cong ty cling khong am hi€u sau sac phong tuc
tap quan, luat phap cUa thi truGng noi cong ty tham nhdp nén ciing dé bj mat thi truong.

7.1.2. Tham nhap thi trudng thong qua hinh thitc buén ban doi luu
a. Khdi niém

Buodn ban d6i luu 1a phuong thlc mua béan trong dé hai bén truc ti€p trao ddi cac hang
hoéa hodc cac dich vu c6 gia tri tuong duong nhau.

Cac cong ty xudt khdu mudn ban hang & cac thi trudng nudc ngoai doi khi ciing gdp
phai nhiing van dé khé khin v€ thanh toan hodc v€ yéu cau nhap hang héa cUa chinh ban
hang. Do d6, cac cong ty xudt khau lua chon thim nhap thi truOng nudc ngoai bang hinh thlc
mua ban doi Iuu. Thuc chat, budn ban d6i luu 1a hoat ddng xudt khau gan lién vGi nhap khau
nén cac cong ty xudt khdu khong phai lic nao ciing st dung hinh thic nay.

b. Cdc hinh thifc mua bdn déi luu

Trén th€ gidi c6 rat nhi€u hinh thlc mua ban déi luu nhung xét vé khia canh tham
nhap thi trudng qulc t&€, cac cong ty xudt nhap khau thudng st dung cac hinh thlic mua ban
doi luu sau:

* POi hang (barter)

DGi hang 14 hinh thic trong d6 cac bén ciing trao ddi truc ti€p hang héa, dich vu nay 1dy
hang hoa, dich vu khac.

Cac cong ty xudt khdu st dung hinh thlic nady d€ dua cac sdn phdm hang héa cla minh
sang thi truGng nudc ngoai, dong thdi cong ty phdi nhan tU thi trudng nudc ngoai mot 1Ugng
hang héa, dich vu khac tuong duong. Do d6, hién nay hinh thic ndy dugc s dung rat han
ché.

* Mua bdn d6i luu (Counter purchase)

Mua bén doi luu 1a viéc mOt cong ty giao hang hoa va dich vu cho khéach hang & mot
nuGc khac vdi cam két sé nhan mot sO 1ugng hang héa xéc dinh trong tuong lai tUr khach hang
3 nudc do.
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Hinh th(tc nay cho phép cac cong ty xuadt khau hang héa cla minh sang thi trudng nudc
khac mOt cach dé dang hon hinh th(c d6i hang. Tuy nhién, cong ty cé trach nhiém phai nhéan
lai nhiing hang héa cu thé tlr thi trudng d6 trong tuong lai.

* Mua bOi hoan (compensasion)

Mua bOi hoan 1a hinh th(c trong d6 mOt cong ty xudt khdu cam két s& mua lai hang héa
cUa khach hang c6 gia tri tiong duong v4i khodn ma khach hang da bo ra.

Hinh thlc nay cho phép cac cong ty xudt khdu trao d6i hang héa vGi khach hang ma
khong phai x4c dinh loai hang cu thé phai mua boi hoan trong tuong lai. Tuy nhién, gia tri va
dong tién thanh toan trong don dat hang cUa cac cong ty xudt khau phai tuong duong véi gia
tro hang héa ma ho xuat di.

* Chuyén ng

Chuyén ng 1a hinh thirc trong d6 cong ty xuadt khdu chuyén trach nhiém cam két dat
hang tU phia khach hang nudc ngoai cUa cong ty cho mot cong ty khéc.

Thuc chat cla hinh thlic ndy 1a tao di€u kién cho cac céng ty xudt khdu chuyén
nhuong trach nhiém phdi mua nhiing mat hang khoéng phit hgp cla minh cho céc cong ty khac
c6 diéu kién hon. Trong hinh th(tc mua ban d6i luu nay, cac cong ty xudt khau sé dé dang tach
hoat d&ng ban hang va mua hang d€ tham nhap thi trudng nudc ngoai. Trach nhiém mua hang
tUr cac khach hang nuGc ngoai cla cong ty sé chuyén cho cic cong ty khac c6 khd ning kinh
doanh mat hang dé tOt hon minh.

* Mua lai

Mua lai 1a hinh th(fc mua ban d6i luu trong dé cong ty xudt khau ban mOt day chuyén
hay thi€t bi may méc cho khach hang & thi truOng nuGc ngoai va nhan mua lai cac sdn pham
dugc sdn xudt ra tU ddy chuyén hay cac thiét bi mdy méc do.

Hinh th(ic mua lai thudng dugc st dung nhiéu trong cac nganh cong nghiép ché bién.
Cac cong ty xudt khau c6 th€ ban may moéc thi€t bi clla minh va nhén 1ai cac sdn pham dudgc
san xudt ra tU cic may moc thiét bi do.

c. Uu nhuoc diém cUa hinh thirc mua bdn déi luu
* Uu diém

Tham nhdp thi trudng nudc ngoai théng qua hinh thUic mua ban d6i luu cé thé gitip cho
cac cong ty it phai st dung ngoai t& manh dé€ thanh toan, nén ti€t ki€ém dudc chi phi tai chinh
va anh huéng cla ty gid. Hinh th(c ndy ciing it tOn kém va pht hop vdi cac nudc kém phat
trién nén dugc cac cong ty xuat khau s(r dung nhi€u khi bat ddu thdm nhép vao thi truOng cac
nudc nay.

* Nhuoc diém
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Tham nhép thi truOng nudc ngoai thong qua hinh thic mua ban d6i luu c6 thé
gay khoé khan cho cac céng ty bGi vi n6 yéu cu cong ty phdi gan hoat dOng xudt khéu véi
hoat dOng nhép kh&u. Trong mOt sO truOng hop, nhap khau hang héa khong phai 1a muc dich
chinh cUa cong ty va cling khong pht hgp véi kha ning kinh doanh cla cong ty. Do do, hinh
thlc nay doi hoi cac cong ty xudt khdu phai c6 nhiing chuyén mén sau v€ céc loai hang héa
nén c6 th€ gay bat 10i cho ho trong xuat khau.

7.1.3. Nghiép vu xudt nh&p khau
a. Mot sO hinh thic thanh todn qulc té

* Thanh todn bang L/C

L/C 14 hinh th(c phG bién hién nay, ddy 1a hinh th{'c ma ngan hang thay mat ngudi
nhap khdu cam két vGi ngudi xuat khau (Ngudi cung cap hang hoa) sé tra tién trong thoi
gian qui dinh khi ngu0i xuat khdu xudt trinh nhiing chlng tU phit hop véi qui dinh trong L/C
da dugc ngan hang ma theo yéu cau cla ngudi nhap khdu (Mau m@ L/C dugc in san do ngan
hang cap)

Thong qua hinh thlc ndy, ngudi nhap khdu dugc ti€p can véi nhiing chudn muc thanh
toan quOc t€ (hién hanh 1a UCP 500 — C4c qui tac va thuc hanh thong nhat vé tin dung chlng
tUr do Phong thuong mai qulc t€ phat hanh).

Trong hinh thlc ndy, thuc chat ngdn hang da dlng ra bado lanh thanh todn cho ngudi
nhap khdu. Vi vy, ngan hang sé dua ra mOt sO yéu cau doOi vGi khach hang nhu: D€ nghi ky
quy, vay vOn...Can c(r vao kha nang thanh toan, uy tin cUa khach hang, ngan hang c6 thé ap
dung mUc mién, gidm ky quy khac nhau do Gidm dOc tUng dia ban ngan hang cong b trong
tUng thoi ky cu thé.

* Thanh todn bang CAD (Cash Against Documents)

CAD la phuong thUc thanh toén phG bién hién nay trong cac hop déng xuat khdu hang
hoé clla Viét Nam. Theo phuong th(c ndy, bén nhap khdu trd trudc cho bén xudt khdu mot s6
ti€én (10-30% tri gia hop déng). Bén xudt khau sau khi giao hang xong s& gli bd chiig tU giao
hang cho ngan hang cla bén nhdp khdu. Bén nhdp khau thanh toan not s6 tién con lai cho
ngan hang d€ dugc nhan bd chlng tlr giao hang. Trong mot sO trudGng hop, khi bén nhép khéu
khong hoan thanh nghia vu thanh toan, bén xudt khdu s€ yéu cau ngan hang cla bén nhap
kh&u tra lai bO chlng tUr giao hang d€ tim cach béan 16 hang cho don vi nhdp khadu khac hodc
yéu cau hang tau tai xudt 16 hang di nuGc khac hodc dua trd lai Viét Nam. Bén xudt khau sé
dung sO tién bén nhap khu di trd d€ trang trdi cc chi phi lién quan dén viéc gidi quyét 16
hang.

* Thanh todn bang chuyé7n tién (T/T- Telegraphic Transfer)
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Thanh toan bang chuyén tién (T/T) 1a mOt phuong thlc thanh toan trong d6 khach hang
(ngudi cé yéu cau chuyén tién) yéu cau ngan hang phuc vu minh, chuyén mét so tién nhat
dinh cho m6t ngudi khac (ngudi thu hudng) & mot dia di€ém nhat dinh.

Qui trinh thanh toan bang nhd thu nhu sau:

+ Phuong thic nho thu héi phiéu tron

Phuong thic nhd thu héi phi€u tron (Clean Collection) 1a phuong thlc nhd thu trong
d6 ngudi xudt khdu uy thac cho ngan hang thu ho tién tUr ngudi nhap khdu cin c( vao hoi
phi€u do minh 18p ra con chiing tUr hang hod thi gUi thang cho ngudi nhap khau, khong gUi
cho ngan hang.

+ Phuong thUc nho thu kém ching tUr

Nho thu h6i phi€u kém ching tUr (Documentary Collection) 14 phuong thUic nhO thu
trong d6 ngudi xudt khdu sau khi da hoan thanh nghia vu giao hang hay cung Ung dich vu tién
hanh uy thac cho ngan hang phuc vy minh thu h0 tién & ngudi nhap khau khéng chi can c(r
vao hOi phi€u ma con cin c vao bd chiing tir hang hod gUi kém theo vGi di€u kién néu nguoi
nhap khau thanh todn hodc chdp nhdn thanh toan thi ngan hang mdi trao bd ching tir cho
ngudi nhap khdu nhan hang hoa.

b. Quy trinh xudt khdu

(1) Xin gidy phép: bén ban phai xudt trinh 3 loai gidy phép sau:

« Gidy phép dang ki kinh doanh

« Gidy phép dang ki ma sO doanh nghiép xuat nhap khau

« Gidy phép, han nghach xudt khau

(2) Yéu cau bén mua m@ L/C: sau khi ki hgp dong va trudc khi giao hang, bén ban phai
dién thic giuc bén mua m& L/C vi néu L/C m3& cham sé gay khé khdn cho ngudi béan trong
viéc giao hang. Sau khi nhan dugc L/C tUr ngan hang, ngudi ban phdi kiém tra ki 1uGng L/C
bang cach d6i chi€u véi hgp dOng da ki. N&u c6 sai sét thi phai yéu cau ngurdi mua béo ngan
hang tu chinh L/C ngay.

Néu thanh todn bang CAD thi d€ nghi ngu0i mua md tai khodn tin dung khac tai ngan
hang va ki quy 100%.

Néu thanh todn bang T/T trd trudc 100% d€ nghi ngudi mua lam th( tuc chuyén
khodn 100% tai ngan hang.

(3) Chudn bj hang xudt khau: hang hoa phai dugc phan loai, chon loc, déng géi theo
quy dinh hgp dong. Ngubn hang xudt khdu bao gbm tU sdn xudt d€ xudt khu; thu mua, dat
hang dé xuat khdu
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(4) bang ki giam dinh: hang hoa sé& do b phan KCS kiém tra tai xi nghiép, nha may.
Néu hop dbng yéu cau cac cong ty giam dinh tham gia thi phdi g6i mau d€ giam dinh (chon
ngau nhién) bang phuong phéap phan tich trong phong thi nghiém dé c6 két qua cubi cung. Chi
phi gidm dinh bén ban phai chiu.

(5) Thué phuong tién van tdi (thué tau)

» Tau chg (hang déng géi, déng coutainer): ngudi ban lién hé vGi hang tau d€ 1am thu
tuc luu khoang (dat chd trude)

« Tau chuy€n (hang r0i/x6/xa/tran): ngudi ban phai ki hgp dOng thué tau véi chu tau dé
thod thudn vé tuyén dudng van chuyén va phi van chuyén

(6) Lam thU tuc hdi quan: ngudi ban phai thuc hién day du cac budc sau:

» Khai bdo va np t0 khai hdi quan

» Pua hang dén dia di€m quy dinh d€ ktra

« Thuc hién viéc nOp thué

7) Giao hang:

DOi v6i hang roi/xd/xa/tran: tap két hang ra cang, giam sat viéc boc hang xulng tau.
Sau khi hoan tat viéc giao hang phai 18y dugc van don sach hang déng coutainer:

Hang FCL (Full Container Loaded - nhdn truc tiép tlr bdi tdp két): déng hang tai kho
riéng va giao tai bai tap két quy dinh

Hang LCL (Less Container Loaded - nhdn tai tram phdt hang 1€): dua hang dén tram
dong hang 1é cho dai ly giao hang nhan va déng thanh hang nguyén(coutainer)

(8) Mua bdo bi€m: lién hé v&i cong ty bdo hiém d€ mua bdo hi€m cho hang hoa theo
ding quy dinh hgp déng

(9) Thanh toan: sau khi cé6 van don, can nhanh chéng 1ap hoa don, héi phiéu, phiéu
déng goi, gidy chUng nhan xudt x, gidy chlng nhan chat lugng d€ xuat trinh cho ngan hang
hodc ngudi mua. Ngan hang ki€m tra chlng tU s€ thanh to4n cho ngudi ban.

(10) Khi€u nai hang hoa (n€u co)
c. Quy trinh nhdp khdu

(1) Xin gidy phép: bén mua phdi xudt trinh 3 loai gidy phép sau:

« Gidy phép ding ki kinh doanh

« Gidy phép ding ki ma sO doanh nghi€p xuat nhap khau

« Gidy phép, han nghach nhap khau
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(2) M& L/C: can tinh toan hgp 1y thoi gian m3 L/C d€ tranh (f dong vOn (néu md sém)
hodc phai chiu thém phi mé L/C (n€u m3 cham). Ngudi mua phai 1am don xin m& L/C va
phadi 1am thU tuc ki quy tai ngan hang (mUc ki quy do ngan hang quyét dinh).

- Néu thanh todn bang CAD thi ngudi mua m& tai khodn tin dung khac tai ngan hang
va ki quy 100%.

- Néu bang T/T trd truGc thi ngudi mua lam th tuc chuyén tién 100% tai ngan hang.

(3) Thué phuong tién van tdi (thué tau)

« Tau chg (hang déng gobi, déng coutainer): ngu0i mua lién hé véi hang tau d€ lam thu
tuc luu khoang (dat cho trude)

« Tau chuyén (hang rdi/x6/xa/tran): nguoi mua phai ki hop dong thué tau v&i chU tau
dé€ thod thudn vé tuyén dudng van chuyén va phi van chuyén

(4) Mua bdo hi€m cho hang hod: sau khi nhan dugc thong bao giao hang, ngudi mua sé
lién hé vGi cong ty bdo hi€ém d€ mua bao hi€ém cho hang hoa (24/48/72h)

(5) Nhan b0 chling tU: ngudi mua ti€p nhan bd ching tl truc ti€p tU ngudi ban hodc
ngan hang va chd thong bao hang dén d€ 1am thu tuc théng quan két hop v4i nhan hang

(6) Lam thU tuc hdi quan: ngudi mua phai thuc hién day du cac budc sau:

« Khai bdo va np t0 khai hdi quan

» Pua hang dén dia di€m quy dinh d€ ki€m tra

« Thuc hién viéc nOp thué

(7) Nhén hang: cam vén don gbc dén hang tau d€ 18y 1énh giao hang (Delivery Order-
D/0). Cam D/O dén cang lam thU tuc nhan hang

Nhan hang roi: Giam sat viéc dd hang ra khai tau; Ki vao bién ban ti€p nhan hang ho4;
Péu ddng phuong tién van tai dén chd hang vé kho riéng

Nhan hang coutainer:
Hang FCL: nhan truc ti€p tU bai tap két

Hang LCL: nhan tai tram phat hang 1é

(8) Khiéu nai (néu c6)
7.2. HINH THUC THAM NHAP THONG QUA HOP PONG

Cung vGi su phét trién nhanh chéng cla cac hoat dOng kinh doanh quéc té€, cac hinh
th(c thdm nhdp thi trudng nudc ngoai thong qua hop dong ngdy cang tré nén quan trong va
dugc cac cong ty ap dung pho bién. M6t loat cac loai hgp dong ra doi nhu hop dong s dung
gidy phép, hop dong kinh tiéu, hgp dong qudn ly, du 4n chia khéa trao tay...dang 1a nhiing
hinh thUc kinh doanh c6 hiéu qua d€ khai thac cac co hoi trén thi trudGng muc tiéu.
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Trong kinh doanh quOc t&, cac rao cdn thuong mai va phi thuong mai dang 1a nhiing
nhan t0 gdy can tré hoat dOng md rOng thi trudng cla cac cong ty. SU dung hinh thUc tham
nhap théng qua hgp dong gitip cong ty vuot qua nhiing rao can ndy. Hon n{ta, c6 nhiing hang
héa khong th€ mua ban mdt cach thong thuOng trén thi truGng vi né 1a hang héa vo hinh nhu
nhan hiéu, kinh nghiém qudn 1y, ph4t minh, sang ché...Do d6, cic cong ty dang s& hiitu nhiing
hang héa nay khong th€ s dung hinh thlc xudt khdu d€ tham nhap thi trudng nudc ngoai ma
phai diing dén c4c hinh thic khac thich hgp hon.

7.2.1. HOp dOng su dung gidy phép (licensing)
a. Khdi niém

Hop dong s dung gidy phép 1a hinh th(c thAm nhdp thi truGng nudc ngoai, trong do
mOt cong ty (bén ban gidy phép) sé trao cho mOt cong ty khac (bén mua gidy phép) quyén
dugc s dung cac tai sdn vo hinh ma ho dang s& hliu trong mot thoi gian xac dinh. DE d6i 1ai,
bén mua gidy phép phai trd ti€n ban quyén cho bén ban gidy phép. SO tién nay thudng dudc
tinh trén c0 s& doanh thu ban hang va trd theo ky vu. Tuy nhién, cling c6 truOng hgp s tién
nay dugc trd mOt 1an hodc két hop gilta trd moOt 1an va trd ky vu. Céc tai sdn vo hinh c6 thé
bao gbm ban quyén sang ché&, phat minh, cong thirc, thi€t k&, phuong phap, chuong trinh,
nhan méc sdn phdm va tén goi san phdm di dugc dang ky.

Hién nay c6 3 loai hgp dong sU dung gidy phép chl y€u 1a hgp dong sUr dung gidy
phép dOc quyén, hop dong st dung gidy phép thong thudng va hgp dong st dung gidy phép
chéo.

Hop dong st dung gidy phép dOc quyén cho phép bén mua gidy phép dugc dOc quyén
st dung cac tai sdn vo hinh trong viéc san xudt va ban cac san pham trém mot khu vuc dia ly
x4c dinh. Khu vuc dOc quyén cé thé chi b6 hep trong pham vi lanh thG quéc gia cla bén mua
gidy phép nhiing ciing c6 th€ ma rOng ra nhi€u nuGc trén thé gidi.

Hop dong s dung gidy phép thong thuOng cho phép bén mua gidy phép duoc quyén
s dung tai sdn vo hinh trén mOt pham vi lanh th6 nhat dinh nhung khéng cho quyén ddc nhat
trén pham vi lanh thd d6. Nhu vy, bén ban gidy phéo c6 th€ trao cho mOt vai cong ty quyén
st dung cac tai sdn tuong ty trén cting mot lanh tho.

Hop dong sU dung gidy phép chéo hinh thanh khi cdc céng ty mudn trao d6 tai sdn vo
hinh v&i nhau. Chang han, trong nhiing nim dau cUa thap ky 90, cong ty Fujitsu cla Nhat
Bdn ky mOt hgp dong st dung gidy phép chéo thGi han 5 ndm véi cong ty Texas Instruments
clla My. HOp dong nay cho phép moi cong ty dugc st dung cong nghé cla cong ty kia trong
viéc san xudt hang héa clia minh, nhG vay ma c6 thé€ gidm bét chi phi cho nghién cUu va phat
trién. Pay la mot thda thudn rat rOng, c6 gia tri trong hau hét cac linh vuc, chi trlrmot sO ban
quyén v€ san xudt san pham ban dan cla cong ty nay. Do gia tri cac tai sdn vo hinh cla mbi
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bén thudng khong hoan toan tuong duong nhau nén thudng xdy ra truOng hgp mot bén phai
trd thém ti€n chénh 1éch ban quyén cho bén kia.
b. Uu diém cla hinh thifc hop dong st dung gidy phép

* Uu di€ém 1

Cong ty c6 thé st dung hop dong st dung gidy phép d€ ho trg cho viéc md réng hoat
dOng cUa minh ra thi trudng qubc t&€. Hau hét cac hop déng st dung gidy phép déu yéu cau
bén dugc cap phép cdc ngubn vOn can thi€t thong qua vi€c xay dung cic cO s3 sdn xuat dac
biét hodc st dung tiém luc du thUa hién cé. Vi vay, thudn 1gi co bdn clia hop dOng cép
phép la cong ty khéng phdi hiing chiu vOn phdt trién khi thdm nh&p thi truOng nudc ngoai.

Viéc khong phdi hling chiu cic vOn khi thAm nhap thi truGng nuGc ngoai da lam cho
hop dong cap gidy phép trd nén rat hap dan doi vGi cac cac cong ty han ché vé von va cac
nguon lyc trong qua trinh thim nhap thi truGng nudc ngoai. PE phat trién trén thi trudng nudc
ngoai thi cac van dé vé vOn, nguOn nhan luc, trinh d0 qudn ly... déu can & mUc d6 cao. Tuy
nhién, dGi v&i cac cong ty han ché cac y€u tO trén nhung 1ai s& h{tu cac bi quyét sdn xuat thi
hoat ddng cap phép la thudn 1gi tOt nhat cho viéc phét trién & thi truOng nudc ngoai thong
qua vi€c tan dung cac ngudn luc cUa doi tac.

* Uu di€m 2

Do khong phai tén thoi gian d€ xdy dung va khGi céng cdc co sd méi clia minh, bén
cdp gidy sé cé diéu kién nhanh chéng thdm nhdp thi trudng. BOi véi mOt sO cac hinh thitc
tham nhap thi trudng khac, khi mOt cong ty tién hanh tham nhap thi trudng nudc ngoai, cong
ty phdi tOn chi phi, nhan luc, thoi gian ...cho viéc dau tu va xay dung cic cO sd ha tang, mét
mot sO cac ngudn luc kha 16n cho khodng thdi gian dau khi bat dau kinh doanh; nhung d6i
vGi phuong thirc thAm nhdp théng qua hgp dong, do san c6 co s ha tang ciing nhu cac kénh
thong tin, cac ngudn Iuc clia bén dugc cdp phép ma bén cap phép cé thé bd qua cac giai doan
dau, nhanh chéng tham gia hoat dOng kinh doanh va nhanh chéng chi€m linh thi truGng.

* Uu diém 3

Hop dbng su dung gidy phép la mét hinh thic it rudi ro hon cdc hinh thUc khdc khi
tham nhdp thi trudng qudc té.

Diéu nay th€ hién co ban @ chd, khi thAm nhdp thi trudng bang hinh thlc hop dong
cap phép, cong ty sé thu dugc mot khodn tién nhat dinh- chinh 1a phi cdp phép- ma khoan phi
ludn udn 1a 16n hodc bang 0. C6 nghia 13, trong trudng hgp xau nhat, khi d6i tac kinh doanh
khéng hiéu qua thi cong ty sé van khong mat tién cho hoat déng cap phép. Né&u ching ta so
sanh v&i cac hoat ddng tham nhap thi trudng khac nhu céc hinh thUc kinh doanh trén linh vuc
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ngoai thuong, thi khi c6 nhitng bi€n déng xau trén thi trudng, cong ty c6 th€ kinh doanh thua
16, tham chi phé sdn. Nhung ddi véi hoat ddng cap phép thi van dé nay sé khong thé xdy ra.
* Uu di€m 4

Hop dbng su dung gidy phép cé thé hO tro cho cdc céng ty thdm nhp vdo cdc thi
trudng bi han ché bdi cdc rao can thuong mai, rao can dau tu.

Khong phai lic nao van dé tham nhap thi trudng né ciing dién ra mot dé dang doi vGi
cac cong ty- s€ xdy ra rat nhiéu cac rao can. Thi du, chiing ta xét & khia canh rao can dau tu.
Néu mot cong ty muOn thAm nhdp mot thi trudng ma chinh phl cla nudc doi tac 1ai khong
cho phép cac hoat dOng dau tu tUr phia nuGc ngoai hodc chi cho phép dau tu 3 mUc lién doanh
thi viéc cong ty thuc hién cac phuong thlc tham nhép thi trudng khac 1a khong th€, ma chi c6
thé€ thuc hién théng qua phuong thltc hgp dong cdp phép. Pay l1a mdt trong nhiing 1y do co
bdn cho viéc thanh 1ap hgp dong cap gidy phép gilta cong ty Xerox va Fuji Xerox. Xerox
mudn tham nhap thi trudng Nhat Ban nhung 1ai bi ngin cdn bdi mong muln thiét 1ap mOt chi
nhénh thudc sé hitu hoan toan cla chinh phU Nhat. Vi vay, Xeror da ky két mOt hgp dong lién
doanh v@i Fuji va sau dé 1a cap gidy phép v€ bi quyét sdn xudt clla n6 cho hop dong lién
doanh nay.

Hodc néu ching ta xét & mot khia canh khac, d6i v6i nhiing thi truGng ma c6 nhiing
rao can vé nhap kh&u 16n nhu thu€ nhap khéu cao, cac chinh sich nhap khau nghiém ngat thi
viéc st dung céc hinh thUc thdm nhap khac nhu céac hinh thUc kinh doanh trén linh vuc ngoai
thuong sé 1a khong hiéu qua bang viéc s& dung hgp dong cép phép. Bén canh dé, viéc cap
phép ciing c6 nghia 1a cong ty sé cho phép ddi tac san xudt trén lanh thS cUa chinh ho, nhu
vay, cong ty sé€ tranh dudgc cac khodn chi phi vén tdi - ma rd rang rang nhiing khodn nay
chi€ém mot ty 1& khong nho.

* Uu di€m 5

Hop dbng sur dung gidy phép c6 th€ gitip céng ty han ché hién tuong hang héa gid
mao xudt hién trong chg den trén thi trudng nudc ngodi. Cac nha sdn xudt trong mOt chlng
muc nao dé cé thé han ché bét nhitng ngudi ban hang 1du bang cach ban gidy phép cho céac
cong ty @ nudc ngoai d€ ho dua ra thi trudng cac sdn phdm c6 mUc gid canh tranh hon. Hién
nhién, phi st dung ban quyén sé thap hon so v&i 10i nhuan thu vé khi ban hang véi gid quoc
t€. Tuy nhién, thu dugc it 1gi nhudn ciing con hon 1a khéng. D6 1a diéu ma cac ngudi chl sé
nhan dugc trong trudng hgp cé cac phién ban 1du vé€ sdn phdm cla ho. Hon n{fa, cic cong ty
mua gidy phép lic ndy s€ phdi c6 trach nhi€m doi véi viéc chOng lai cac hoat ddng budn ban
18u cac san pham trén thi trudng cla ho.

Do d6, d€ han ché hién tugng gid mao hang héa trén thi trudng nudc ngoai, cac cong
ty c6 th€ st dung hinh thiic thdm nhap théng qua hgp dong st dung gidy phép.
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c. Nhugc diém cta hinh thlrc hop d6ng suf dung gidy phép
* Nhuoc di€m 1

Nhugc diém co ban cla hgp dong cép phép 1a bén cap phép rat khé ki€ém soét cac
hoat dOng clla bén dugc cap phép; tUr d6, ndy sinh ra 3 van dé co ban:

- Khong tan dung dugc hi€u Ung kinh nghiém.

- Khong phét huy dugc tinh kinh t€ cla dia di€m.

- Kho ph6i hgp céc chién lugc.

Th( nhat, th€ nao 1a khéng tan dung dugc hiéu Ung kinh nghiém? Gia s cong ty X
thuc hién cap phép cho cong ty A & quOc gia A va cong ty B ¢ qubc gia B (qulc gia A va qulc
gia B c6 th€ gan nhau vé vi trf dia ly). N€u d6i tugng dugc cap phép s& phuc vu cho viéc san
xudt va kinh doanh c4c nganh hang ma c6 quy mé san xudt tdi Uu la 1én, trong khi nhu cau tiéu
thu cUa thi truGng G qudc gia A va qudc gia B 1a khéng d dép Ung thi rd rang rang viéc cap
phép 1a khong hiéu qud bang viéc cong ty X dau tu nha may san xudt & mot trong hai qubc
gia va san xudt cung Ung cho cd hai. P6 chinh la nhugc diém khong tén dung dugc hiéu Ung
kinh nghiém.

Vay thé nao la khong phat huy dugc tinh kinh t€ cla dia di€ém? Gia s cong ty X ky
két hgp dbng cap phép vdi cong ty A & Nhat Ban vé cong nghé san xudt sdn phdm a . Cong
ty Y (vOn 1a d6i thU canh tranh cla céng ty X) sau khi tinh toan va lua chon thi ti€n hanh dau
tU sdn xudt ciing sdn phdm o d6 tai thi trudng Trung Qudc. Xét téng th&, viéc san xudt san
phdm « tai thi trudng Trung Qubc s€ ré hon rat nhi€u so véi san xudt tai thi trudng Nhat
Ban. Nhu vay, ching ta thdy do khong th€ 1ua chon bén dugc cap phép 1a nhling cong ty dat
tai nhitng dia di€m san xudt c6 10i th€é hon ma cong ty X di mat 10i thé canh tranh hon so véi
cong ty Y. Moi viéc sé tr@ nén don gidn hon n€u nhu ciing c6 mOt cong ty ¢ Trung Quoc cé
mong muOn dugc cap phép quyén st dung cong nghé san xuat san pham o dGi vbi cong ty X
nhung van dé 1a diéu nay khong hoan toan do bén cap phép quyét dinh.

Mat khac, néu khong s dung hinh th(ic thim nhép thi truOng théng qua hgp dong cép
phép ma cong ty ti€n hanh dau tu thi sé thanh 1ap dugc cac cong ty con & cac qudc gia khéc
nhau. Va viéc 18y vOn cUa nhling cong ty con G nhiing quOc gia kinh doanh tot d€ ho trg cho
céc cong ty con khac & cac quic gia dang khé khin hodc can nhi€u von ho trg sé khong khé
khin gi dOi v&i cong ty me. Tuy nhién, né€u 1a hinh thlc hgp dong cap phép thi bén cap phép
sé khong th€ nao 1ay v6n cla bén dudgc cap phép nay ho trg cho bén dugc cap phép khac dé
thuc hién chién lugc phat trién tong thé. D6 chinh 1a nhuge diém khoé phoi hgp cac chién
lugc.
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Do d6, phuong th(rc thdm nhap thi truOng thong qua hop dong cap phép nay thudng
khong dugc uu tién s& dung doi vGi cac cong ty theo dudi chién lugc toan cau va chién luoc
xuyén quoc gia. Nhu da nghién c(iu trong chuong trudc, chiing ta thay rang cic cong ty theo
dudi chién lugc toan cau ciing nhu cac cong ty theo duGi chién lugc xuyén qudc gia 1a nhiing
cong ty ma tap trung viéc gia ting 10i nhudn théng qua viéc cat gidm chi phi d€ dat dugc 1oi
ich kinh t€ cUa hiéu Ung kinh nghi€m, cic cong ty ndy hudng dén vi€c dua ra thi truOng cac
san pham tiéu chudn héa, do vay ho thu dugc 10i ich toi da tir quy mé. Vi vay, cac cong ty
toan cau va cong ty xuyén qulc gia s€ khong hudng dén viéc dap Ung cac yéu cau cla tUng
b6 phan khach hang trong viéc cung cdp sdn pham va chién lugc marketing bai vi chi phi cho
viéc c4 biét héa sdn phdm cao. HQ sé khéng uu tién s& dung phuong thUic thAm nhdp thong
qua hgp dong cap phép bdi sé tOn kém rat nhi€u chi phi va khé thanh céng v6i viéc phéi hop
cac chi€én lugc d€ dat 10i thé dia di€m, quy mé va hiéu Ung kinh nghiém.

* Nhuoc di€m 2

Tham nhap thi truOng thdng qua hgp dong s dung gidy phép c6 thé tao ra nhiing d6i
th( canh tranh trong tuong lai. Pi€u nay dac biét nguy hi€m khi mOt cong ty trao quyén st
dung moOt tai sdn c6 10i thé canh tranh cla ho cho mOt cong ty khac. Cac hop dong nay
thudng dugc ky két trong khodng thoi gian mét vai ndm, hodc tham chi cd thap ky va hon
n(fa. Trong thOi gian d6, bén mua gidy phép c6 thé trd nén rat phat dat trong viéc san xuat va
tiéu thu hang héa c6 st dung tai sdn vé hinh cla cong ty. Khi hop dong két thic, rat c6 thé
bén mua gidy phép c6 khd ning sdn xudt va ban cac phién ban mdi t6t hon san pham cUa
cong ty.

Thi du, tap doan RCA da cap gidy phép quyén st dung cong nghé& TV mau cla né cho
cac cong ty Nhat Ban, bao gdbm Matsushita va Sony. Cac cong ty nay da nhanh chéng dong hoa
cong nghé, cai thién va s dung né d€ tan cong vao thi trudng MY. Bay gi0 cac cong ty Nhét
da chi€m linh dugc nhiéu thi phan & thi trudng My hon 1a RCA. Tuong tu, trong nim 1989,
c0 quan qudc hdi Hoa Ky da cho phép cic cong ty Nhat Ban san xuat may bay chién dau loai
FSX dudi cong nghé cla McDonnell Douglas. C4c nha phé binh da lo sQ rang ngudi Nhat sé
s dung cong nghé FSX dé€ ho trg cho su phat trién cla nganh céng nghiép may bay thuong
mai ma no sé tré thanh doi thu canh tranh cla Boeing trong thi truOng toan cau va thuc té nay
cling da xdy ra.

* Nhuoc diém 3

Viéc cap phép quyén st dung cac tai sdn vo hinh cho cac doi tdc khac nhau & cac quoc
gia khac nhau dat ra mOt van dé quan trong cho cong ty - d6 1a quan 1y chat luong. Viéc
khong ki€m soat tOt chat lugng dau ra cla cac doi tac sé khi€n cho cong ty c6 nguy cO mat thi
truOng, mat danh tiéng.
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Chang han, cong ty X mua gidy phép ddc quyén st dung cac tai san vo hinh cla cong
ty Y- c6 nghia 1a chi m0i cong ty X dugc phép dbc quyén san xudt va kinh doanh cac sdn
pham dua trén cong nghé cla cong ty 3 mOt khu vuc dia 1y nhat dinh. Tuy nhién, v6i nhimg ly
do nao do, cong ty X (bén dugc cap phép) 1ai sdn xudt ra nhiing sdn pham ma khong nhu cong
ty Y (bén cap phép) mong dgi va vi thé ma tiéu thu khong tot trén thi truOng da thda thuan.
Nhung vi day 1a hgp dong st dung gidy phép dOc quyén nén cong ty Y khong th€ ban truc
ti€p cac sdn pham cla minh trén thj trudng trén va ciing khong th€ ky hogp dong st dung gidy
phép v6i mOt cong ty khac. Nhu vay, v4i mOt sdn phdm tOt va moOt thi truOng sinh 10i thi ciling
chua dU d€ ddm bdo mot nha sdn xudt nhu cong ty Y thanh cong khi s dung hinh thlc nay
dé€ tham nhap thi trudng nudc ngoai; ddng thdi, viéc sdn xudt va kinh doanh cac sdn phdm c6
st dung cong nghé cUa cong ty Y ma khong dat tiéu chudn c6 th€ 1am mat di danh tiéng cla
chinh cong ty Y.

* Nhuoc di€m 4

Mau thuan 10i ich gilta cac bén c6 th€ 1am hoat dOng kinh doanh khéng hiéu qua. biéu
nay c6 th€ xdy ra c6 mOt thuc t€ 1a khdng phai lic nao doanh thu ciing ty 1& thudn véi 10i
nhudn. Chang han, khi bén cdp phép trao quyén st dung tai sdn v6 hinh cho bén dugc cap
phép thi ho dugc hudng mOt khodn phi cap phép dugc tinh trén doanh thu ban hang. Vi vay,
van dé bén cap phép quan tdm la doanh thu ban hang. Nhung néu van dé bén dugc phép quan
tdm khong phdi doanh thu ma 13 10i nhudn, va dac biét 1a trong nhiing truOng hop viéc gia
tdng 10i nhudn s& 1am cho doanh thu khéng dat dugc mUc vOn kha ning c6 cla né - di€u nay
c6 th€ gdy mau thudn cho cac bén. Hay mau thuan ciing c6 th€ xdy ra trong trudng hgp, muc
tiéu cla bén cap phép 1a chi€m linh thi phan, md rOng thi truGng thong qua gidm gia thanh sdn
ph&m; nhung muc tiéu clla bén dugc cap phép la gia ting doanh sO ban duya trén gia ting gia
ban.

7.2.2. HOp ddng nhuong quyén (franchising) (
a. Khdi niém

Hop dong nhugng quyén (hop dong dai ly dac quyén) 1a mét hgp dong hop tac kinh
doanh théng qua d6 ngudi nhuong quyén trao va cho phép ngudi dugc nhugng quyén st dung
tén cong ty roi trao cho ho nhan hiéu, mau ma va ti€p tuc thuc hién su gitip d& hoat dbng kinh
doanh d6i véi dobi tac do, ngugc lai, cong ty nhan dugc mot khodn tién ma d6i tac trd cho
cong ty

Franchising 1a m&t hinh thirc dac biét cla licensing, tuy nhién c6 3 diém 16n d€ phan
biét gita 2 hinh thlc nay 1a:

Bang 6.1. So sanh giita hinh thttc hop déng chuy€n nhuong va hop déng st dung gidy phép
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FRANCHISING

LICENSING

DO6i tugng trao dbi gilta cac bén trong hop
dong nhugng quyén la thuong hiéu - von 1a
mOt tai sdn dugc bdo hd lau dai; nén hop
dong franchising thudng dugc ky két va
ti€n hanh trong dai han

DOi tugng trao doi gilfa cac bén trong hop
dong cap phép chl yé€u 1a cac cong thirc,
thiét k€, badn quyén...; vi vay thoi han
trong mOt hop déng nhugng quyén thudng
ngan han, t6i da chi kéo dai 20 nim

Thuong dugc st dung trong linh vuc dich
vu

ThuOng dugc st dung trong linh vuc san
xudt

Bén canh viéc trao quyén sU dung nhan
hiéu, mau ma; bén nhuong quyén con phai

Trach nhiém cUa bén cap phép chi ding
lai G viéc trao quyén s dung céc tai sdn

trg gitip d6i tac trong cac hoat dOng kinh | v6 hinh cho bén dugc cap phép.

doanh.

b. Uu di€ém cla hop déng nhugng quyén

VE€ c0 ban, uu diém dbi véi ngudi nhugng quyén cla franchising ciing giéng nhu uu
di€m doi vGi ngudi cap phép cla licensing.

Pau tién 1a vOn. VOn ludn 1a mét moi lo ngai 16n nhat cho cac cong ty khi mudn mé
rOng hoat dOng kinh doanh. Nhung trong hé théng nhugng quyén, ngudi bo vOn ra d€ md
rOng hoat ddng kinh doanh lai chinh 1a ngudi dugc nhugng quyén. Piéu ndy gitp cho ngudi
nhugng quyén c6 thé ma rOng hoat ddng kinh doanh bang chinh dong v6n cUa ngudi khéc va
gidm chi phi va rUi ro cho viéc thAm nhap thi truong. POng thoi viéc phai bé von kinh doanh
la ddng luc thic ddy bén dugc nhuong quyén phdi cO gang hoat déng c6 hiéu qua, mang lai
nhiéu 1gi nhudn hon cho bén nhugng quyén.

Mat khac, uu di€ém ti€p theo clla hop ddng nhugng quyén la tan dung dugc nhimg
hi€u bié€t vé thj trudng dia phuong cla ngudi dugc nhuong quyén. Viéc tan dung nhiing
hi€u biét nay sé gitip cho cong ty thudn 10i hon trong viéc tham nhdp thi trudng, ndm bat
thong tin thi trudng va thi hi€u khach hang - mOt chia khéa cho su thanh céng trong kinh doanh
c. Nhuoc diém cta hop ddng nhurong quyén

* Nhuoc di€m 1

Nhiing nhugc di€ém cUla franchising thuGng it hon so licensing, b&i vi franchising
thudng dugc si dung doi vGi cac cong ty dich vu, ma cac cong ty dich vu thi thuong it c6 nhu
cau phOi hgp hoat dOng gilra cac thi truOng d€ dat tinh kinh t€ cUa dia di€m va hiéu Ung kinh
nghiém. Tuy nhién, hinh th(tc franchising van vap phai nhugc diém la khé phi hgp chién
lugc toan cau. RG rang rang, nha nhuong quyén khong th€ vi muc tiéu phét tri€n toan cau cla
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minh ma c6 th€ yéu cau nha dugc nhugng quyén & qudc gia nay phai chi vén ho trg cho nha
dugc nhugng quyén & qudc gia khéc.
* Nhuoc di€m 2

Bén canh do, ciing tuong tuU nhu licensing, cdc bén trong hop dong nhugng quyén ciing

c6 th€ bi mau thuan 1&n nhau vé mat 10i ich.
* Nhuoc diém 3

MOt nhugce diém co ban cla franchising 1a quan 1y chat lugng. Co s& clia hgp dong
nhugng quyén la thuong hiéu clla mot cong ty di dugc chuy€én nhuong sé dua thong diép
dén khéach hang vé chat lugng cla sdn pham cUla cong ty. Vi vy, ngudi di du lich dat phong
tai mOt khach san Hilton International tai HOng Kong cé thé hudng cliing mot chat luong vé
phong &c, thilic &n, va dich vu ma ciing tuong tyU nhu tai New York. Thuong hiéu Hilton da
bao ham trong d6 mOt chat lugng dich vu. MOt van dé thuc t€ 1a ngudi dugc nhugng quyén
nudc ngoai c6 thé khong quan tdm vé chat lugng va két qua cla viéc yéu kém vé chat lugng
sé dan dén viéc mat di doanh thu va x6i mon thuong hiéu trén toan cau. Thi du, néu nhu
ngUdi du lich c¢6 nhitng an tuong khong tot vé Hilton & Hong Kong, ho c6 th€ khong di dén
bat ky mot khach san Hilton nao khac va ho cé th€ dem lai nhiing 10i truyén miéng khong hay
v€ danh ti€éng cla Hilton. K&t qud 1a vi thé ma khong nhiing Hilton & HOng Kong bi mat
khach hang ma c6 thé€ bat ky mot Hilton G bat ky mét quOc gia nao cling c6 thé bi mat khach
hang trong hién tai cling nhu trong tuong lai.

Chinh khodng cach vé dia ly gilta cdc cong ty nhugng quyén & cac quOc gia khac nhau
c6 th€ 1am cho chat lugng sdn pham khac biét. Thém vao do, s6 luong cUa cac bén dugc
nhugng quyén, trong trudng hop cla Mc Donald’s - khodng ba muoci nghin - sé& dem lai
nh{ng khé khan rat 16n trong vi€c qudn 1y chat lugng.

MOt cach d€ han ché nhugc di€m nay 1a thanh 18p céc chi nhanh & cic qudc gia ma
cong ty mubn ma rOng. Cac chi nhanh nay cé th€ thudc sé hitu hoan toan cUa cong ty hodc
dugc thanh 1ap bdi mOt hop dong lién doanh v&i cong ty nudc ngoai. Cac chi nhanh nay thUa
nhan quyén 10i va nghia vu cUa c4c bén trong viéc thiét 1ap hoat dOng nhugng quyén G céc
quOc gia hay viing lanh th6. Mc Donald’s 1a mét thi duy, da thanh 14p nha dugc nhugng quyén
chinh (master franchisee) & mOt vai quOc gia. Nha dugc nhugng quyén chinh nay dugc thanh
1ap bdi hop dong lién doanh gilta Mc Donald’s va cong ty dia phuong. SU gan giii va su' phan
tang hoat ddng da 1am gidm thi€u su bi€n ddng vé mat quan ly chat lugng. Thém vao dé, béi
vi cac chi nhanh hodc cac nha dugc nhugng quyén chinh it nhat 18 mOt phan nao dé dugc s&
h{ru bGi cong ty nén cong ty c6 thé sap dat cac nha quan ly cla ho trong ndi b cac chi nhanh
d€ ddm bdo né van hoat ddng ding va tot. SU thanh cong cla hoat ddng da dugc ching minh
qua cac thuong hiéu 16n nhu Mc Donald’s, Kentucky Fried Chicken, Hilton International. ..
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7.2.3. HOp ddng quan ly
a. Khdi niém

Hop dong quan 1y 1a mot hinh thUc thAm nhap thi trudng nudc ngoadi, trong dé6 mot
cong ty sé cung cap cho mOt cong ty khac kinh nghiém chuyén mén vé qudn 1y trong mot thoi
gian xéc dinh. Ngudi cung cap chuyén mon thuong dugc trd thu lao dudi hinh thlic mét khodn
ti€n trd mOt 1an hay trd phi thudng xuyén dya trén tong doanh thu ban hang. Nhiing hgp dong
ki€u nhu vay thudng thay trong cac nganh phuc vu cong cOng & cac nude phat trién ciing nhur
cac nudc dang phat trién.
b. Uu diém clia hop dOng quan ly

Thong qua hop dong quan 1y, cong ty c6 th€ khai thac dugc co hdi kinh doanh qudc té
ma khong can phai lo lang vé mot phan 16n tai sdn c6 dinh cla minh trudc nhimg rdi ro.
Cong ty c6 thé nang cao uy tin cUa minh théng qua cong viéc quan ly tai nudc sd tai. Néu
phuong phap quan ly cla cong ty thanh cong, di€u nay sé tao ra ti€ng tdm cla cong ty doi véi
thi truOng nudc sG tai. Thong qua chuyén gia quan 1y cla minh, cong ty c6 thé gdy anh hudng
dén cac quyét dinh cUa bén thué quan ly nham dem lai 1¢i ich cho cong ty.
c. Nhuoc diém cda hop ddng qudn ly

Hop dbng qudn ly cling dat ra nhling van dé quan trong doi v6i cong ty. Mac du hgp
dong quan ly khong yéu cau phai dau tu tai sdn vat chat nhung doi hoi cong ty phdi phan bd
lai ngu6n nhan luc trong mOt khodn thoi gian nhat dinh. Piéu nay c6 thé€ gdy dnh hudng dén
tat ca hoat dOng cUa toan cong ty, 1an ca nhan chuyén gia quan ly dugc clf ra nuGc ngoai. Mat
khéc, khi thuc hién hoat ddng quan 1y & nuGc ngoai, cong ty da gép phan nudi dudng doi thu
canh tranh trong tuong lai. Sau khi hoc dugc cach 1am thé nao dé tién hanh mot sO cong viéc
nhat dinh, bén thué quan 1y c6 thé sé c6 dugc nhiing k¥ nang, kinh nghiém cho phép ho canh
tranh 1ai vGi cong ty da gitip ho. RS rang 1a cac cong ty can phai can nhac gilta phan 10i ich tlr
hop dong quan 1y vdi cac ton that c6 thé xdy ra khi ¢ thém mot d6i th( mai.
7.2.4. DU an chia khéa trao tay
a. Khdi niém

DU 4n chia khoéa trao tay 1a mOt du 4n ma trong dé moOt cong ty sé thi€t k&, xay dung va
van hanh th(r nghiém mot cong trinh sdn xudt, sau d6 sé trao cong trinh ndy cho khach hang
cUa minh khi n6 da san sang di vao hoat ddng. D6i 1ai, ho s€& nhan dugec mdt khodn phi. Pay
ciing 1a mOt trong nhiing hinh th(c thAm nhap thi trudng nudc ngoai dugc nhiéu cong ty 1Ua
chon (con goi 1a hgp déng BOT).

Céc cong ty thuc hién du 4n chia khéa trao tay thudng 1a cac nha sdn xuat thiét bi cong
nghiép hay cac cong ty xay dung, ho cung cap moOt sO thiét bi clla ho cho du 4n. HO cfing c6
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th€ 1a cac hing tu van hodc cac nha sdn xudt khong cé kha ning quyét dinh viéc dau tu véi
danh nghia cUa minh & nuéc s tai.

Nhi€u nudc da chon cong viéc thiét k€ va xay dung, dac biét 1a ¢ nhig qulc gia han
ché€ s& hitu nudc ngoai. Gan day, hau hét cac du an 16n dugc thuc hién & cac nudc cong
nghiép mdi (NICs) hodc & cac nudc xudt khdu ddu mo (OPEC). C& hai nhém nudc nay déu
dang G tOc d0 phat tri€én c0 sé ha tang va cong nghiép héa rat cao.

Thudt nglr “du an chia khéa trao tay ” xudt phat tU ngu y rang khach hang chi phai trd
phi nhu 1a mOt khodn tién c6 dinh cho du 4n va ho khéng can phdi 1am gi khac ngoai viéc
“xoay chia kh6a” d€ van hanh cong trinh. Cach dién dat ngam chi mOt thuc t€ 1a cong ty nhén
du 4n chia khéa trao tay sé& thuc hién toan b0 cong trinh d€ chuén bi san xuat cho khach hang
cUa minh.

Cac du an chia khoa trao tay thudng c6 quy mo kha 16n va thudng chuyén giao nhling
cong nghé x(Ur 1y dac biét hodc cac thiét k€ cho khach hang. Thong thudng, d6 l1a viéc xay
dung nha may dién, san bay, cang bi€n, hé thOng vién thong, co sG héa dau va sau khi viéc
xay dung két thic thi cac cong trinh nay s€ dugc chuyén giao cho khach hang.

b. Uu diém cla du dn chia khéa trao tay

Tham nhap thit truOng nuGe ngoai thong qua du an chia khéa trao tay cé th€ giip cong
ty VUGt qua cac rao can thuong mai cUa chinh phl nudc s& tai. Cac du &n ndy cho phép cac
cong ty chuyén mén héa nhiing 10i thé c6t 16i cUa ho va khai thidc dugc cadc co hOi ma cong ty
khong thuc hién mOt minh. Thong qua cic dU 4n chia khoa trao tay, cong ty s€ c6 nhiing méi
quan hé t6t vGi chinh quyén dia phuong, tao di€u kién thudn 1¢i cho nhiing hoat ddng kinh
doanh sau nay.

c. Nhuoc diém cla du dn chia khéa trao tay

Ciing nhu hgp dong quan ly, du an chia khéa trao tay c6 thé tao ra cac d6i thl canh
tranh trong tuong lai. MOt doi th( & dia phuong mdi cé th€ trd thanh nha cung cdp chinh trén
thi trudng clla minh va c6 th€ ca trén cac thi trudng khac. Do vay, cic cong ty luén cO gang
trénh nhiig dy 4n ma ho c6 nguy cO bi canh tranh khi chuyén giao cac kién thlic chuyén mén
cUa minh cho nhiing ngudi khac. Thém vao dé, khong phai cong ty nao ciing c6 thé tham gia
hinh thitc kinh doanh nay. Trongnhi€u truOng hgp, mOt cong ty c6 th€ dugc giao du' 4n do
nh{ng 1y do vé chinh tri nhi€u hon 14 ning luc cla ho. Do chU du an thudng 1a cic cO quan
chinh phU nén qué trinh 1ua chon doi tac c6 thé mang tinh chinh tri héa cao d6. Khi viéc 1ua
chon khong hoan toan md thi cac cong ty c6 quan hé chinh tri tot nhat thudng nhan dugc hop
dong. Quy mé clia hop dong ciing 1a mét trd ngai. Cac hang vUa va nho thudng khong c6 cO
hOi tham gia cac hoat dOng nay vi chua dU tiém luc. Néu c6, ciing chi tham gia v4i tu cach 1a
nha thau phu ky hgp déng vGi nha thau chinh cla du an.
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7.3. HINH THUC THAM NHAP THONG QUA PAU TU

Hinh th(c thim nhdp culi ciing 1a thim nhap théng qua dau tu. Ki€u thim nhap nay
doi hoi cong ty phdi truc ti€p dau tu vao xay dung nha may hodc cung cdp thiét bi tai mot
nudc, dong thoi ti€p tuc tham ga vao viéc van hanh chiing. Tham nhadp theo hinh thUc nay doi
héi mirc d6 cam két phai cao hon. Ba hinh thic phd bi€n nhét la chi nhanh s& hitu toan b,
lién doanh va lién minh chién lugc.

7.3.1. Chi nhanh s& hitu toan bo
a. Khdi niém

P4y 1a hinh thUc thdm nhdp thi truGng nudc ngoai thdng qua dau tu, trong dé cong ty
s€ thi€t 1ap mOt chi nhanh & nudc s4 tai, do cong ty s& hltu 100% vOn va ki€m soét hoan toan.
Chi nhénh s@ h{tu 100% vO6n c6 thé dugc thiét 14p bang cich xay dung méi hoan toan (nhu
nha xudGng, vin phong va thiét bi), hodc bang cach mua lai mot cong ty trén thi trudng nudc
sO tai, ti€p quan cac co s va hoat dOng san c6 cla né. Viéc thiét 1ap mdi hay mua lai 1a phu
thudc vao chién ludc cla tlng chi nhanh trong tuong lai. Chang han, khi cong ty me muén cé
mOt chi nhanh sdn xudt ra cac sdn pham cong nghé cao doi mdi nhat thi ho phai xay dung
cac c0 s& mdi hoan toan bdi vi cac hoat ddng c6 lién quan dén trinh dO cong nghé thudng 1a
cac cong ty rat mubn gi(r bi méat. N6i cach khac, c6 th€é dé dang mua lai nhiing cong ty san
xudt do gia dung hon 1a cac cong ty sdn xudt linh kién may tinh hién dai.

Mat khé khan 16n nhat cla viéc thiét 1ap méi 1a van dé thoi gian xay dung, thué va
dao tao cong nhan. Ngudgc lai, mua lai mOt cong ty dia phuong c6 khd ning ti€n hanh cac hoat
ddng marketing va tiéu thu hang héa cé thé tao ra nhi€u di€u kién thudn 1gi cho cong ty. Bang
viéc ti€p quan cac co sé va hoat dOng hién c6 cla mOt cong ty trén thi truGng, cong ty me co
thé dua ra chi nhanh nay vao hoat ddng mot cach tuong d6i nhanh chéng. Mua lai 1a mOt
chién lugc dac biét t6t khi cong ty dia phuong dang cac méac nhan san pham, tén hiéu va quy
trinh cdng nghé c6 gia tri.

b. Uu diém cua chi nhdnh s& hitu toan b

Tham gia vao thi truOng quOc t€ théng qua chi nhanh s& h{iu toan b0 gitip cic nha quan
ly c6 thé€ ki€m soat hoan toan d6i véi cac hoat ddng hang ngay trén thi trudng muc tiéu, dong
thoi truc ti€p ti€p xiic vGi cong nghé cao, cac quy trinh va céc tai sdn vd hinh khéc trong chi
nhéanh. Viéc ki€m soat hoan toan cla ch( s& hitu cho phép gidm bt khd ning ti€p cén cla
cac doi thU canh tranh vGi cac Uu thé cla cong ty - di€u nay ddc biét quan trong doi véi cong
ty hoat ddng dua trén cong nghé cao. Cac nha qudn 1y ciing con c6 th€ kiém soat dugc khoi
luong sdn xudt va gid cd cUa chi nhanh. Khong gibng nhu trong trudng hop nhugng ban
quyén va dac quyén, cong ty me con thu vé toan b0 10i nhudn do chi nhanh kiém dugc. Mat
khéc, chi nhanh s& h{tu toan b0 1a cach thlc tham nhap thi truOng rat tot khi cong ty muon lién
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két tat cd cac hoat dOng cUa tat cd cac chi nhanh clla minh & cac nudc. Cac cong ty v4i chién
luge toan cau coi moi thi trudng qudc gia cla ho 1a m&t phan cla thj trudng toan cdu dugc
lién két chat ché vdi nhau. Vi vay, kha ning thuc hién viéc ki€m soat hoan toan dGi véi moOt
chi nhanh s& hiru hoan toan 1a rat hap dan d6i vGi cac cong ty theo dudi chi€n lugc toan cau.
c. Nhugc diém cta chi nhdnh s& hitu toan b

Tham nhap thi truOng théng qua hinh thUc chi nhanh s& hitu toan bd c6 th€ 1a nhiing
quy€t dinh rat ton kém. Cac cong ty phdi cung cap tai chinh tU bén trong hodc goi vOn thong
qua thi truOng tai chinh. Viéc c6 dugc cac khodn tién can thiét 1a rat khé khin doi vdi cac
cong ty nhd va vlra. Thong thudng chi c6 cac cong ty 16n méi c6 th€ dugc trang bi day da dé
thanh 1ap cac chi nhanh qudc té s& hitu toan bd. Tuy nhién, cic cong dan cla mOt nudc dang
sOng G nudc ngoai co thé 1gi dung Uu thé vé hi€u biét va khd ning ddc biét clla minh trong
nhiing trudng hgp nay. Bén canh d6, rui ro trong trudng hop nay thudng 14 cao, vi mot chi
nhanh s& hitu toan b6 doi hdi mét khoi lugng ngudn luc dang ké tir cong ty. Nguyén nhan cUa
rUi ro 1a nhig bat 6n vé chinh trj va xa hdi cling nhu su bat 6n néi chung trén thi trGng muc
tiéu. Nhimg rUi ro nhu vay c6 th€ dat cad nhan su ciing nhU tai sdn cla cong ty trudc nhing
mOi nguy hi€m nghiém trong. Ngudi chU s& hitu duy nhat cUa chi nhéanh ciing phdi chdp nhén
toan b0 rli ro trong trudng hop khach hang tdy chay hay tU ch6i sdn pham cUa cong ty. Cac
cong ty me c6 thé gidm bt nhing rdi ro nhu vay bang cach tim hiéu vé ngudi tidu ding trén
thi trrOng ky hon trudc khi tham gia vao do.
7.3.2. Lién doanh
a. Khdi niém

Trong nhiing tinh hudng nhat dinh, cac cong ty muOn dugc chia s€ quyén s3 htu d6i
vGi mOt doi tac trong hoat dOng kinh doanh. MOt cong ty riéng biét dugc thanh 1ap va dong s&
h(tu bGi it nhat hai phap nhan dOc 1ap d€ dat dugc nhitng muc tiéu kinh doanh chung dugc
g0i 1a mOt cong ty lién doanh. Cac d6i tac trong lién doanh c6 th€ 1a cac cong ty tu nhan, cic cO
quan chinh phU hodc cac céng ty do chinh phul s h{tu. M6i bén c6 thé déng gép bat k€ thir gi
dugc cac dOi tac danh gid 1a c6 gié tri, bao gOm khd ning quan 1y, kinh nghiém marketing, kha
ning ti€p can thi trudng, cong nghé san xudt, vOn tai chinh va cac kién thUc cling nhu kinh
nghiém vé nghién c(tu phét trién.
b. Cdc hinh thdc lién doanh

C6 4 hinh thic lién doanh ch( y€u,m6i hinh thlc trong d6 chi gbém 2 ddi tac. Tuy nhién,
cac loai hinh ndy cfing c6 thé dugc 4p dung cho cac lién doanh nhi€u doi tac hon.

Lién doanh hQi nh@p phia trudc (forward integration joint venture): Trong hinh thlc
lién doanh nay, cac bén thda thudn dau tu cling nhau trong cac hoat dOng kinh doanh thudc
mang xudi dong - cac hoat dOng ti€n dan dén viéc sdn xudt cdc sdn phdm hoan chinh hay
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phuc vu dén tén tay ngudi tiéu ding cubi cing. Chang han, Hewlette Packard va Apple
Computer mG mOt cO s3 ban 1& & mOt nuGc dang phét trién sé 1a mot lien doanh hdi nhap vé
phia trudc. Hai cong ty ndy gi® sé€ ti€n hanh cac hoat dOng thong thudng nhu cic cong ty ban
1é khéc tién hanh d€ dua sdn pham t&i ngudi mua.

Lién doanh hdi nhdp phia sau (Backward integration joint venture): La hinh thlc lién
doanh trong d6 cac cong ty c6 dau hiéu chuyén sang cac hoat déng kinh doanh thu6c mang
nguoc dong - cac hoat dOng ti€n dan dén viéc sdn xudt va khai thac cac nguyén liéu thé ban
dau. Chang han, c6 hai nha san xudt thép cling tham gia vao lién doanh d€ khai thac cic mo
quang sat. Cac cong ty ndy s& tham gia vao hoat déng khai khoang do céc cong ty khai khoang
thuc hién

Lién doanh mua lai (Buyback joint venture): La hinh thUc lién doanh trong dé cac dau
vao cla né dugc cung cap hodc/va cac dau ra clia n6 dugc ti€p nhan bdi tUng ddi tac trong
lién doanh. MOt lién doanh mua lai dugc thanh 1ap khi mot co s3 sdn xuat c6 mot quy mo t6i
thi€u nhat dinh, can phai dat dugc hiéu suat quy md trong khi khéng bén nao c6 dd nhu céu
dé€ dat dugc diéu d6. Tuy nhién, bang cach két hop cac ngudn luc, cac bén d6i tac c6 thé xay
dung mOt cO s& phuc vu cho nhu cau cla ho, dac biét 1a nhiing 10i ich vé 1gi thé quy mo
mang lai.

Lién doanh da giai doan (Multistage joint venture): La hinh thUc lién doanh trong d6
mOt dbi tdc hdi nhap trong mang xudi dong trong khi dé doi tac kia hOi nhap theo mang
ngugc dong. MOt lién doanh da giai doan thudng dugc thanh 1ap khi mOt cong ty sdn xudt ra
hang héa hay dich vu ma nhi€u cong ty khac can. MOt nha san xudat hang th€ thao c6 thé€ lién
két v6éi mOt nha ban 1€ cac hang héa thé thao d€ thanh 1ap mot cong ty phan phOi nham nang
cao hiéu qua kinh doanh cla mOi bén.

c. Uu diém cua lién doanh

Lién doanh c6 moOt s& Uu di€m quan trong doi vGi cac cong ty dang mubn tham nhap
thi trudng nuGc ngoai. Nhi€u cong ty dua vao lién doanh d€ gidm bt ri ro. N6i chung, mot
lién doanh cé rUi ro it hon 14 céng ty s& hitu toan b0, vi moi bén déi tac chi chiu rdi ro doi véi
phan déng gép cla minh. Nhu vy, viéc tham nhadp qua hinh thlc lién doanh 1 dac biét sang
sudt khi viéc tham nhép doi hoi phai dau tu 16n hay khi c6 sy bat 6n 16n vé chinh tri va xa
hoi trén thi trudng muc tiéu. Tuong tu nhu vay, mOt cong ty c6 thé st dung lién doanh dé
hoc hdi thém vé mai trudng kinh doanh ndi dia trudc khi 1ap ra mot chi nhanh s& h{iu toan bo.
Trén thuc t€, nhi€u cong ty lién doanh thuGng bi moOt bén dOi tac mua lai toan b0 sau khi ho da
c6 d0 kinh nghiém trén thi trudng noi dia. Mat khéc cac cong ty c6 th€ st dung lién doanh dé
tham nhap thj trudng quoc t&€, néu khong sé bo 18 co hdi clia minh. Chang han, mét s6 chinh
phU yéu cau cac cong ty nudc ngoai chia sé quyén s& hitu vdi cac cong ty trong nudc, hodc
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dua ra nhimg khuyén khich uu dii d€ ho thanh 1ap lién doanh. Nhiing yéu cdu nhu vay rat
phd bién & cac nudc dang phat tri€n. Muc tiéu G day 1a cai thién tinh canh tranh cUa cac cong
ty trong nudc bang cach tao c6 hodi cho ho c6 dugc ddi tac va hoc héi dugc tir cac dbi tac
qudc t€ dé. Cac cong ty c6 thé ti€p can vOi mang ludi phan phéi quoc t€ clla mOt cong ty
khac thong qua lién doanh.

d. Nhuoc diém cua lién doanh

MOt trong nhitng nhugc di€m cla lién doanh la c6 th€ gay ra tranh chdp quyén s hlu
gilta cac bén. Tranh chdp phd bién nhét c6 1€ khi viéc quan ly dugc chia déu- c6 nghia la khi
mOi bén déu c6 dai dién quan 1y cao nhét trong lién doanh, thudng dugc goi 1a lién doanh 50:
50. BGi vi khong mOt nha quan ly cla bén nao c¢6 quyén ra quyét dinh cubi ciing nén s€& dan
dén viéc té liét quan ly, gay ra nhiing van dé cham tré trong viéc phan Ung lai d6i v4i nhiing
thay dGi cUa thi truGng. Céc tranh chdp con c6 thé xdy ra do khong cé su nhat tri vé cac
khodn dau tu trong tuong lai va chia 10i nhudn. Céac bén c6 th€ gidm bét khd ning xay ra
tranh chap va van dé khong thé ra quyét dinh bang cach dua ra ty 1€ sé hitu khong bang nhau,
trong d6 mOt bén chi€m tU 51% quyén sd hitu tuong duong vdi quyén bo phi€u va quyén
dua ra quyét dinh cudi cing. MOt lién doanh nhi€u hon (thudng goi 1a cong-x6c-xi-om) ciing
thudng c6 ddc di€ém la khong déu. Chang han quyén s& hit cla mot lién doanh bén bén cé
th€ theo ty 1€ 20-20-20-40, trong d6 ngudi s hitu 40% sé c6 quyén dua ra quyét dinh cubi
cliing d6i véi cong ty. Ngoai ra, viéc mat ki€m soat d6i véi mot lién doanh c6 thé xdy ra khi
chinh quyén s& tai 1a mOt trong sO cac bén dbi tac. Tinh trang nay dién ra nhiéu nhéat & cac
nganh céng nghiép dugc coi 1a nhay cdm vé vin héa hodc ¢ tdm quan trong doi v4i an ninh
qudc gia nhu truyén thanh, ha tang co sé va qudc phong. Nhu vay, 10i nhudn cUa lién doanh
c6 th€ bi anh hudng do chinh quyén dia phuong c6 nhiig déng co dua trén viéc bdo tOn vin
héa hay an ninh.

7.3.3. Lién minh chién luoc
a. Khdi niém

Doi khi cac cong ty san sang hgp tac vdi nhau nhung khéng mubn di qué xa d€ thanh
1ap mOt cong ty lién doanh riéng biét. MOi quan hé tU hai phdp nhan tré l1én (nhung khong
thanh 14p ra thém m&t phap nhan riéng biét) d€ dat dugc nhimg muc tiéu cla moi bén dugc
goi 1a lién minh chi€n lugc. Ciing gidng nhu lién doanh, c4c lién minh chién lugc c6 thé dugc
thanh 1ap trong mOt thdi gian tuong d6i ngan hodc trong nhiéu nim, phu thubc vao nhling
muc tiéu cUa cc bén tham gia. Céc lién minh c6 th€ dugc thanh 13p gilta cac cong ty va nhling
nha cung cap cUa ho, cac khach hang cUa ho, thadm chi vGi cac doi thU canh tranh cla ho. D&
thanh 1ap ra nhig lién minh nhu vy, thong thuong mot bén sé mua lai ¢6 phan cUa bén kia.
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Nhu vay la cac bén déu c6 10i ich truc ti€p gan voi két qua hoat dOng trong tuong lai cla cac
doi tac kia.

Céc cong ty da rat n0 luc st dung hinh thic lién minh chién lugc ciing nhu hinh thic
lién doanh va chi nhanh s& h{tu toan bd. Rat nhi€u cong ty tham gia s& h(tu chéo trén thj trudng
toan cdu cUa nganh céng nghiép gidi tri. Chang han nhu Bertelsmann - mOt cong ty quéc tich
PUc chiém 50% s& h{tu Barneasandnoble - mOt cong ty ban hang trén Internet dugc thanh 1ap
tUr nha sach nGi tiéng Barne & Noble. Sony va Rupert Murdoch’s News Corp, m&i bén déu c6
mOt phan sé hltu cla Sky Perfec TV. Hang Time Warner chiém m&t phan nhé cla Canal
Satellite nhung phan 16n quyén s& hitu cla cong ty ndy do cong ty truyén hinh Phip Cannal
nam gir.

b. Uu diém cua lién minh chién luoc

Lién minh chi€n lugc tao ra dugc mot s6 uu th€ quan trong cho cac cong ty. NhG c6
lién minh chién lugc ma cac cong ty c6 thé chia sé chi phi clla nhitg du an dau tu quoc té.
Chang han, nhi€u cong ty phét tri€n sdn phdm mdi khong chi ap dung nhiing céng nghé hién
dai méi nhat ma con rit ngan vong ddi cla nhiing san phdm hién cé. Vong ddi san pham
ngan han sé lam gidm thoi gian thu hdi vOn cla cong ty cho viéc dau tu. Vi vay, nhiéu cong
ty dd hop tac d€ chia s& chi phi phat tri€n sdn phdm mdi. Chang han, Toshiba cla Nhat,
Siemens cUa DUc va IBM cla MY chia nhau chi phi 1 ty USD d€ phat tri€n mét co s& &
Nagoya (Nhat Ban) d€ sdn xudt ra cdc bd nh& mdy tinh nho va hiéu qud. Céc cong ty thudng
st dung lién minh chién lugc d€ tac dOng vao cac 10i thé dac biét cla dGi thl canh tranh.
MOt lién minh méi dugc cong b6 gan day gilta Microsoft va Liquid Audio chi nham muc tiéu
dua am nhac ra thi truOng thong qua trang Web va phat trién cac tiéu chudn cong nghiép cho
vi€c dung th( trén mang va mua am nhac - di€u nay doi hoi trinh d0 cao vé chuyén mén cla
hai bén doi tac. Cac cong ty tim dén lién minh chién 1ugc ciing vi nhiéu ly do giéng nhu doi
vGi lién doanh. MOt s6 s( dung lién minh d€ c6 dugc cac kénh phan phoi trén thi truOng muc
tiéu, con mot sO khac st dung dé€ gidm b6t Ui ro.

c. Nhuoc diém cUa lién minh chién luoc

Bat 10i 16n nhat cla lién minh chién luoc 1a né c6 thé tao ra mOt doi thU canh tranh
s& tai hay tham chi toan cdu trong tuong lai. Chang han mot d6i tic c6 thé st dung lién minh
dé€ th(r nghiém thi trudng va chudn bi dua vao mot chi nhanh s& hitu toan bd. Bang cach tur
chOi cOng tac vdi cac cong ty khac trong nhiig linh vuc 1a chuyén mon cOt 16i cUa minh, cac
cong ty c6 thé gidm bt khd ning tao ra dOi thU canh tranh de doa mdang hoat déng chinh cUa
minh. Ciing nhu vay, mOt cong ty c6 th€ doi hdi vé nhiing di€u khodn hgp dong, trong d6 han
ché cac d6i thU canh tranh vGi minh trong mét s6 san pham nhdat dinh hodc trén mOt sO ving
dia ly. Cac cong ty ciing can than trong d€ bdo vé cac chuong trinh nghién c(u ddc biét, cong
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nghé san phdm ciing nhu kinh nghiém vé marketing khong phdi cam két chia sé trong lién
minh.

Ciing nhu trong truGng hop lién doanh, céc tranh ch@p c6 thé ndy sinh va culi cling lam
x6i mon su hgp tac. Nhu 1a mOt nguyén tac, khi soan thdo cac hgp dOng lién minh, phai tinh
dén cang nhiéu cang t6t nhiing tranh chép c6 th€ xay ra. Tuy nhién, cic van dé giao tiép va
cac khac biét vé vin héa van c6 th€ xay ra.

7.4. THAM NHAP THI TRUONG QU6C TE’ THONG QUA KINH DOANH DIEN T&

Cung v&i su buing nG cla cudc cdch mang cong nghé thong tin — truyén théng (CNTT —
TT), suU ra dGi va phét tri€n cUa siéu xa 10 thong tin toan cau Internet, nhan loai dugc bG sung
thém mot ngudn tai nguyén maéi — Tai nguyén thong tin. Pi€u nay da lam thay d6i moi hoat
dOng cla nén kinh t€ th€ gidi. Kinh doanh dién t(r ra doi, véi su phat trién ngoan muc xét c3
vé ndi dung ciing nhu pham vi, d6i tugng va tinh hiéu qua cla né, da nhanh chéng khang dinh
vi thé trong nén kinh t€ qulc té. Bén canh nhlmg 10i ich tiém tang, kinh doanh dang dat ra
nhi€u thach thlc, nhat 1a cac nudc dang phat trién v€ vOn, vé ha tang co s, vé phap ly va ...
cd théi quen cUa thi ruOng, xa hoi.

Ngay nay cuOc cich mang cong nghé théng tin va vién thong (ICT) dién ra m0t cach
s6i d0ng dang tac dOng truc ti€p va sau sac d€n moi hoat dOng kinh t€ xa hdi clia hau hét cac
quOc gia trén thé gidi. Cang v€ nhiig nim gan day, tai cac nudc cong nghiép phét trién cling
nhU @ cac nudc NICs, xudt hién ngdy cang nhi€u loai hinh kinh doanh méi hoat d0ng trén cac
mang truyén théng sO va dac biét 1a trén mang Internet, d6 1a cac doanh nghiép kinh doanh
dién tr. Sy xudt hién clUa mo hinh kinh doanh nay khong chi lam da dang hoa hoat ddng
doanh nghié€p clla con ngudi ma con thuc su trd thanh mét cudc cadch mang kinh t€ — xa hoi c6
y nghia lich s, ddanh dau budc d6t pha mdi v€ kinh t€ cUa nhan loai trong thién nién ky th(
ba.

Kinh doanh dién tU s&t dung hé thOng mang truyén thong sO toan cau dé€ tao ra mot thi
trudng dién t0 cho tat cd céc loai hinh sdn pham, dich vu, cong nghé va hang ho4; bao ham
tat cd cac hoat dOng can thi€t d€ hoan tat mot thuong vu, trong dé c6 dam phan, trao dbi
chimg tU, truy cap thong tin tU cac dich vu trg gidp (thué€, bdo hi€ém, van tai...) va ngan hang,
tat cd dugc thuc hién trong cac di€u kién an toan va bdo mat. Trong kinh doanh dién tU,
nguoi ta s& dung cac phuong tién chl y&u nhu mdy dién thoai, fax, hé thOng thiét bi thanh
toan di€n t&, mang ndi bd (Inttranet), mang ngoai bd (Extranet) va mang toan cau (Internet).

DPac trung n6i bat nhat cla kinh doanh dién t(r 1a cac hoat dOng kinh doanh nhu mua,
ban, dau tu va vay mugn duoc thuc hién va chuyén giao gia tri qua cac mang thong tin dién
t(r. BGi vay, kinh doanh dién t(r con dugc goi vdi nhiing tén khac nhau nhu: "nén kinh t€ sO
hod", "nén kinh t€ mang" v.v...

156



Theo s6 liéu clia TS chlic hop tac kinh t€ Chau A - Théi Binh Duong (APEC) thi tOng
doanh sO kinh doanh dién t(r trén th& giGi ndm 2000 1a 180 ty, ndm 2002 1a 1000 ty USD; nim
2006 1a 6000 ty USD; dén dau ndm 2008 con s nay da vugt ngudng 10.000 ty USD.

Chi tinh riéng tai MY, sU gia ting doanh sO cUa cac hoat dOng kinh doanh trén mang da
dan tdi su'ra ddi clla mOt thi truOng chiing khodn mang tén Nasdaq danh cho nh(ing cong ty c6
tén goi tan cung bang ti€p vi ng( ".com". Nhiing dién bién trong van hanh cUa thj trudng
chling khoan nay ludn kéo theo nhiing tac dOng truc ti€p va nhay cdm dén chi s6 Dow Jones
tai New York cling cac chi s6 chlng khoan khéc tai hau nhu tat ca cac thi truGng chling khoén
hang dau thé gidi.

Nhin t6ng quat, viéc st dung cac phuong tién dién tU va cac dich vu mang trong hoat
dong cUa doanh nghiép tao di€u kién cap nhat dugc théng tin nhanh chéng, da dang, gidm
dudgc cac chi phi giao dich, ti€p thi... do vay ha dugc gia thanh san xudt, dich vu va diéu quan
trong hon ca 1a ti€t kiém duoc thoi gian, rit ngdn chu ky san xudt, nhanh chéng tao ra sdn
ph&m mdi, ting tinh hiéu qua kinh doanh.

P6i véi cac doanh nghiép, hoat ddng kinh doanh dién t(, ngoai viéc gidm chi phi con
dua lai nhiéu 1gi ich thiét thuc. Trudc hét, ho c6 thé hop 1y hoa khau cung cdp nguyén vat
liéu, sdn pham, bdo hanh; tu dOng hoa qué trinh hop tac kinh doanh; cai thién quan hé trong
doanh nghiép va v&i ban hang, ting ndng luc phuc vu khach hang. TU ddy, ting dugc sUc canh
tranh cUa doanh nghiép, m@ rOng pham vi cling nhu dung 1ugng kinh doanh.

TU goc dd cUa ngudi tiu dung, kinh doanh dién tU tao su thuan tién hon, ting kha
nang lua chon do ti€p can dé dang cac mat hang, cac dich vu. Con d6i v6i chinh phu, mé hinh
kinh doanh nay dua lai kha ning cai tién qudn ly kinh t€ va ki€m soat dugc viéc thuc hién
nghia vy d6i véi nha nudc cla cac doanh nghiép, nhat 1a nghia vu thué, phan phoi thu nhap.
Tuy nhién, bén canh nhiing 10i ich k€ trén, kinh doanh dién tU cling dat ra hang loat van dé
blc xidc va nhitng thach thlc d6i vGi doanh nghiép cUla cac nudc, dac biét 1a cac nudc dang
phat trién. DE phat trién kinh doanh dién t(r doi hoi phai ting cuOng xay dung ha tang cO sG
CNTT hién dai, ha tang vé tién té vGi hé thong thanh toan tu' dOng; ngubn nhan luc trinh d6
cao; cac dinh ché vé an toan bdo mat, sG hitu tri tu€, méi truOng kinh t&, phép ly, v.v. Pay la
mOt bai todn khé va ddc biét phlc tap dbi vGi cac nudc dang phat trién, trong d6 c6 Viét
Nam./.
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CAU HOI ON TAP

1. Xéc dinh cac phuong thirc thdm nhép thi truOng ma cac cong ty cé th€ ap dung? Gidi
thich su khac nhau gi(ra cadc phuong thirc d6?

2. Phan biét xuat khau truc ti€p va xudt khau gian ti€p?

3. Trinh bady mOt s6 hinh thlc thanh todn chl y&u? U'u di€ém va nhugc di€m cla cac hinh
thlrc nay?

4. Néu quy trinh xudt khdu va nhap khau?

5. Vi sao cac cong ty thuc hién mua ban d6i luu? Hay liét ké cac hinh th(c mua ban doi
luu ch( yéu?

6. HOp dbng st dung gidy phép la gi? Uu va nhugc di€ém cla né?

7. HOp ddng nhuong quyén 1a gi? U'u va nhugc diém cla né?

8. Chi nhanh s& h(tu dau tu toan b 1a gi? Phan tich cac uu va nhugc di€m cla n6?

9. Lién doanh 1a gi? Trinh bay céc hinh thUc lién doanh va uu nhugc diém cla né?

10. Phan biét hai hinh thic lién minh chi€n lugc va lién doanh?

11. Gidi thich tai sao sy phat tri€n cUa hinh th(c kinh doanh dién t(r 1a mot sy tat yéu?

158



HUONG DAN BAI TAP NHOM
MON KINH DOANH QUOC TE

Yéu cau:

- MOi nhém hdy tudng tuong minh 1a mOt nhém nghién c(u thi trudng cUa mot doanh
nghiép dang san xuat va‘hodc kinh doanh mdt loai sdn phdm (do nhém tu chon) va dang c6
k€ hoach dua sdn phdm sang moOt thi truGng nudc ngoai nao dé (do nhém tu' chon). Hay thu
thap cac thong tin thi truOng cé lién quan tai qubc gia da chon, ti€n hanh phan tich SWOT va
phéc thdo chién lugc/ké hoach so bd d€ dua sdn pham cla doanh nghiép thdm nhdp thi
trudng. Viét thanh bao céo dai khong qué 20 trang d€ nOp (ndi dung va cau triic cla bdo céo sé&
dugc hudng dan dudi day).

- Chudn bi bai thuyét trinh trudc lanh dao doanh nghiép vé k€& hoach tham nhadp thi
trudng do nhém phac thdo dé€ thuyét trinh trudc 16p. MoOi nhém thuyét trinh sé dugc mot
nhom khac (d6ng gid 1am Ban lanh dao) phan bién (do gido vién phan cong) va mOt nhém th(
3 ghi ¥ ki€n nhan xét vé€ ndi dung, phong cach va k¥ ning thuyét trinh va phan bién cla ca hai
nhém kia (ghi nhan xét ra gidy va nOp cho gi4o vién).

- Thoi gian thuy€t trinh: Khong qua 15 phiit.

- Thai gian phdn bién va tranh luan: 15 phut.

N@i dung bdo cdo so' bd chién luoc tham nhdp thi trudng ctia doanh nghiép
NOi dung bao cdo sa bd s& gdm 4 phan chinh:

I. Gidi thiéu vé doanh nghi€p va san phdm

- Gi6i thiéu van tat vé doanh nghiép va linh vuc hoat d0ng

- Gidi thiéu vé sdn phdm du ki€n md rOng/tham nhap thi trudng va cac ddc di€m san
pham.

- Néu thi trudng du dinh dua sdn pham tham nhép va 1y do chon thi trudng do.

II. GiGi thiéu thong tin thi triOng

Tém tat toan bd nhiing thong tin thu thap dudc cé lién quan dén linh vuc kinh doanh sdn
phdm da chon tai thi trudng cla qudc gia du ki€n tham nhap (méi trudng chinh tri, kinh t&,
phép 1y, véan héa - xa hoi, moi truOng canh tranh, thong tin thi trudng cu thé cho sdn pham da
chon...).

III. Phan tich SWOT

Tié€n hanh phan tich cdc mat manh, mat y€u, co hdi va nguy co cUa doanh nghiép khi dua
san phdm tham nhap thi truOng da chon trong mOi quan hé véi nhiimg thong tin thi trudng da
thu thap dugc.

IV. Phac thdo s0 b chién 1ugc/ké hoach tham nh@p thi trudng
1. Chién lugc san phdm
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ek

Chién lugc gia

Chién lugc xtc tién

Chién lugc phan phoi

TG chic thuc hién

U Gc tinh chi phi va du ki€n ngudn vOn thuc hién.

Phuong phdp ddnh gid

Diém bai tdp nhém sé chi€m 30% trong di€m sO danh gia mén hoc, trong do:

Bao cdo viét: chiém 50% sO di€ém bai tap

Thuyét trinh: 40% s6 di€m bai tap, trong do:

- NOi dung thuy€t trinh: 10%

- Phong cach thuyét trinh: 10%

- Su phGi hgp va ho trg nhau gila cac thanh vién trong nhém: 10%
Phan bién: 10%
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CAC WEBSITE THAM KHAO MON KINH DOANH QU6C TE

http://www.doingbusiness.org
Kho d{¥ liéu thubc hé théng Ngan hang thé giGi vé moi trudng dau tu, kinh doanh cUa cac
quOc gia va nhiing huéng dan vé kinh doanh quOc té trén nhiéu linh vuc

http://www.trade~p_ort.org/tutorial/starting/index.html
Nhiing huéng dan co ban vé xudt nhap khdu va thi trudng quoc té

http://www.myownbusiness.org/s13/index.html
Kinh doanh quéc té dbi v6i doanh nghiép vlra va nho

http://www.itds.treas.gov/glossaryfrm.html )
TU dién cac thudt ng(r kinh doanh quOc t€ va céc s6 liéu, hudng dan vé thi truGng My

http://www.nextlinx.net/glossary/english/glossEngA.html
TU dién cac thuat ng(r thuong mai va van tai quic té

http://www.wachovia.com/corp_inst/page/0,,14 982 4696,00.html
Cung cap céc thong tin va phan tich co ban vé tai chinh va thanh toédn qubc té

http://www.wto.org
Trang web cla TG chlfc Thuong mai Thé gidi

http://www.wcoomd.org
Trang web cUa TG chlc Hai quan Thé gidi

http://www.iccwbo.org

Trang web cUa Phong Thuong mai va Cong nghi€p Qudc t€. Noi cung cap céc tai liéu hudng
dan vé thuong mai qulc t€ (nhu Incoterm), cac sO liéu, bai viét v€ toan cdu héa va kinh
doanh quOc té

http://www.businessedge.com.vn/index.jsp?locale=31
Trang web v€ training, gidi thi€u sach, nhling bai viét ggi y v€ cich di€u hanh, quan ly doanh
nghi€p

http://www.worldbiz.com/
Thong tin thj truOng quoc t€ va co hdi giao thuong

http://www.economist.com/index.html
Thoi bdo Economist cUa Anh-théng tin vé hoat dOng kinh t€ thé gidi

http://www.msnbc.msn.com/id/3033668/
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Céc bai bao vé kinh doanh qudc t€, hoat dOng qulc t€ cla cac tap doan xuyén quOc gia

International Business Resources on the World Wide Web
http://ciber.bus.msu.edu/busres.htm

Virtual International Business Resources
http://www.uncc.edw/lis/library/reference/intbus/vibehome.htm

Global Risk Assessment, Inc. (GRA) Research Hotlinks
http://www.grai.com/links.htm

Political & Economic Risk Consultancy, Ltd.
http://www.asiarisk.com/

Marvin Zonis + Associates, Inc., Political Risk Consultants
http://www.mza-inc.com/

Transparency International Corruption Perceptions Index
http://www.gwdg.de/~uwvw/icr.htm

The Web of Culture
http://www.webofculture.com/

U.S. Library of Congress, Area Handbook Series, Country Studies
http://lcweb?2.loc.gov/frd/cs/cshome.html

Economist Intelligence Unit, Latest Country Analysis
http://www.eiu.com/latest/

Foreign Exchange Rates
http://www.oanda.com/convert/classic

Dun & Bradstreet Companies On-Line
http://www.CompaniesOnline.com/

U.S. SEC’s EDGAR Data Base of Company Reports
http://www.sec.gov/edgarhp.htm

Enterprise Development Website
http://www.enterweb.org/
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