Chuong 1

TOng Quan V& Mén Hoc Quan Tri
Doanh Nghiép



1. Phuong phap nghién clu moén hoc

1.1 Boi tugng nghién clu moén hoc
1.2 Pham vi nghién cUu
1.3 Phuong phap nghién cUtu mon hoc

* Quan di€m hé thong
* Quan di€m tOng hop
* Quan di€ém lich st
2. SU can thiét cla mén hoc quan tri doanh nghiép
2.1 Su can thiét cla mén hoc
2.2 Hiéu qua cUa hoat dOng quan tri trong doanh nghi€p
2.3 Tinh khoa hoc va tinh nghé thuat cla mén hoc
* Tinh khoa hOc
* Tinh ngh€ thuat



3. Cac loai hinh doanh nghiép
3.1 Khai niém
* Doanh nghiép la gi?
* Kinh doanh la gi?
3.2 Céac loai hinh doanh nghiép
* Phan tich c4c loai hinh s& hiiu
+ Doanh nghi€p tu nhan
+ Doanh nghiép s& h{tu nha nudc (Qubc doanh)
+ Doanh nghiép s& hitu tap thé (Chung nhi€u ngudi)
* Phan loai chUc nang
+ Doanh nghiép sdn xuat
+ Doanh nghiép dich vu
+ Doanh nghi€p thuong mai
4. Méi truong kinh doanh cUa doanh nghi€p
4.1 MBOoi trudng vi mo



+ Yéu tO kinh té + Yéu tO phép luat

+ Yéu tO chinh tri + Yéu t6 xa hoi
+ Yéu tO moi truOng tu nhién + Yéu t0 kY thuat, cong
nghé

4.2 M6i truong vi md
+ Canh tranh (potential competitors) + Khach hang
+ Cung Ung + S&n pham thay thé
+ C0O s& vat chat ha tang
- CUa xa hoi
- CUa doanh nghiép
4.3 Moi truong tac nghiép hay moi truong ndi bO cUa doanh nghiép
+ Hé thOng tO chiic clla doanh nghiép
+ Vin hod cUa doanh nghiép
+ Tinh than doan két va ky cuong trong doanh nghi€p
+ Muc tiéu két qud va hiéu qud cla doanh nghiép



Cau hoi 6n tap:
1. Mai truong kinh doanh 13 gi? Doanh nghi€p c6 can quan tim dén moi
tri'Ong kinh doanh hay khong? Tai sao? (2d_tg 15).

2. Phan loai doanh nghiép theo hinh th(rc s& hitu? Theo anh/chi c6 can day
manh loai hinh doanh nghiép tu nhan va c6 phan trong di€u kién kinh
t€ hién nay hay khong? Vi sao? (2d_tg 15°).

3. Doanh nghiép 1a gi? Kinh doanh 1a gi? Sau khi ra truGng anh/chi mu6n
tr® thanh chl doanh nghiép c6 dugc khong? (2d_tg 15°).

4. Anh/chi cho biét 3 yéu t0 quan trong nhat trong moi trudng kinh doanh
dé€ ddm bdo cho hoat dOng kinh doanh cUa doanh nghiép dugc On
dinh? (2d_tg 15°).

5. Moi truOng vi mo 1a gi? Vi mo la gi? (2d_tg 15°).






Chuong 2

CAC CHUC NANG CUA
QUAN TRI



A_ CHUC NANG HOACH DPINH

1. MOt sO khai niém can biét khi nghién c(ru hoach dinh
1.1 Hoach dinh
1.2 Su khac biét gilra hoach dinh chién lugc va k€ hoach
1.3 Chinh sach
1.4 Th tuc
1.5 Chu truong va chuong trinh hanh dOng
1.6 Cc giai doan cUa viéc hoach dinh
- Giai doan 1: Hoach dinh chién lugc
- Giai doan 2: Thié€t 1ap chuong trinh
- Giai doan 3: Ngan sach



2. Hoach dinh chién lugc kinh doanh

2.1 Hoach dinh chién luoc

2.2 Hoach dinh tac nghiép

2.3 Tién trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh gbm 9 budc:

(hinh trang 7)

B1 Nhan th(c moOt sO co hoi kinh doanh trén thj truOng
B2 Thiét 1ap muc tiéu
B3 Phat tri€én cac tién dé dé hoach dinh
B3 Xac dinh cac phuong an
B4 So sanh va danh gia cac phuOng an
B5 Lua chOn phuOng an
B6 Hoach dinh cac ké hoach phu trg
B7 Luong gia bang hoach dinh ngan quy
B8 Thuc hién chién lugc (hinh trang 8)

2.4 Nhimg quy tac can tuan th( khi ti€n hanh hoach dinh



TIEN TRINH HOACH PINH CHIEN LUOC

Budc 1

Nhan thUc co hoi
trén cO sO khao
sat thi truong :

- SU canh tranh.

- Nhu cau khéach
hang.

- Nang luc cUa ta

Budc 2

Budc 6

- Lua chon cac
phuong an.

- Chon chuong
trinh hanh ddng
muc tiéu ma
doanh nghiép
phai theo dudi.

v

Thiét 1ap cac
muc tiéu:

- Muc tiéu cho
don vi, co s0,
bd phan

Budc 3

Budc 5

F

- So sanh va danh
gia cac phuong an.
- Chon phuong an
tOi uu phu hop véi
muc tiéu, kha nang
cUa doanh nghiép
trén cO sO phan tich

v

Phét tri€n cac tién
dé dé hoach dinh:
- Cac ké hoach
dugc trién khai,
thurc hi€n nhu
thé nao? O moi
truong nao

'
Budc 4

Xac dinh cac
phuOng an.
Nghién cUu Uu
nhugc diém cac
p/a d€ chon mot
sO p/a c6 trién
vong.




TIEN TRINH HOACH PINH CHIEN LUOC

Budc 7

|

]

Hoach dinh ké

nOach phu trQ:

L Cung Ung vat tu,

may moc hiét bi.

! Pao tao, huan luyén
| Phat tri€n sdn pham.
t Cac ké hoach khac.

/7

BuOc 8

Budc 9

Luong hod bang
hoach dinh ngan
quy. )

- Chi phi lao dOng.

* - Chi phi vat tu.

- Chi phi trang
thiét bi.

- Chi phi tic nghiép.

- Cac chi phi khac.

Thuc hién
chién luoc




* NOi dung phdi that cu thé
¢ Theo diing qui trinh 6 budc

Co
nhu
cau
quyét
dinh

2

2.4 Nhifng nguyén tac can tuan thu khi ti€n hanh hoach dinh

Nhan
ro
tieu

| chuan

cUa
quyét
dinh

3

Luong
hoa

» nhUng

tieu
chuan

4

Phat
hién
nhUng
kha
nang
quyét
dinh

QUY TRiNH RA QUYET PINH

5

Panh
gia
kha

| nang

chOn
lua

Chon
lua
kha

" nang

tOi

3. Cac y€u tO tac dOng dén viéc thay dOi moOt chién lugc
3.1 Cac y€u tO tac dOng dén viéc thay doi chi€én lugc

(hinh trang 9)




CAC TAC NHAN GAY NEN SU THAY pOI cUA MOT

Su thay d6i cap
quan tri
hay chu s& h{tu

Thay d6i cUa
moi truong
vl moO

CHIEN LUOC

Thay doi

Thay d6i cUa
moi tridng vi mo

chién luoc

phu hOp

Hoach dinh
chién luoc

TOng két

- Két qud

Hoach dinh
tac nghiép

Thuc hién
chién luoc

Cac ké hoach
phu trg




BO phan lap ké hoach

HOi dongduyét xét

Tap hop cac tu' li€u ¢

y O giai doan mOt

TOng hop cac y kién,

dé nghi bo sung

c6 10i cho ké hoach

ké hoach dugc

k€ hoach Lanh dao
| Phan tich va ThOng nhat <K hong
lién quan dén ké hoach danh gia quy€t dinh .
bong y
DPé nghj duoc chuan
] j , Khong
.. Kiém tra lai |, Thdng nhat <
va danh gia uy€t dinh .
g quy€t dl Bélllg "
| Phét tri€n céc Phan tich » Théng nhat
|muc tiéu dai han danh gia Quyét dinh

chudny & cap
vi mo @ tam vi mo

e
Khong PbOng y



B_ CHUC NANG TO CHU'C DOANH NGHIEP

1. Cau to chitc clia doanh nghiép
Nguyén tac va cac yéu t0 dnh hudng:
- Nguyén tac
- Cac yéu td dnh hudng dén co cau to chirc
2. Cac loai cau tric td chlrc
2.1 Tam han qudn tri
Quan 1y siéu thi

2 cap

Nhan vien ban hang
(hinh 9c 3 cap)
2.2 Cau trtic tO chlc don gidn



TO CHUC CO 3 CAP QUAN TRI

QUAN LY SIEU THI

TRUONG

TRUONG

TRUONG

CUA HANG 1 CUA HANG 2 CUA HANG 3
5 NHAN VIEN 5 NHAN VIEN 5 NHAN VIEN
BAN HANG BAN HANG BAN HANG




HOAT DONG

HOAT bONG

KEM HIEU QUA
XAY DUNG PH@T SINH
CHIEN VAN DE
LUQC HANH
MOT CHINH

| HIEU QUA HON

~ HINH
CO CAU )
2 . THANH
TO CHUC N
> ? A\ > CO CAU
CU KHONG 16 culrc
DAP UNG :
MOT1




2.3 Cau tric td chlc theo chitc ning (hinh trang 10a)
2.4 Cau tric tO chirc theo phan nganh truc tuyén (hinh 10 b+c)
2.4.1 Mb hinh t6 chifc theo sdn phdm
2.4.2 M6 hinh t6 chlrc phan nganh theo khu vuc thi truGng
2.4.3 M6 hinh t6 chUc theo khach hang. (hinh 10d)
2.5 Cau tric t6 ch(rc hon hgp truc tién hay chlc ning
(hinh trang 10e)



CAU TRUC TO CHUC THEO CHUC NANG

GIAM POC

TAI VU

KINH DOANH

KY THUAT

MARKETING

SIEU THI

CUA HANG THUONG XA




CAU TRUC TO cHUC PHAN NGHANH

(Theo sdn pham)
GIAM DOC
TAI CHINH TO CHUC BO PHAN BO PHAN BO PHAN
NHAN SU | | S/PHAM A S/PHAM B | | S/PHAM C
BO PHAN TRUNG TAM
MARKETING TIEU THU




2.4.2 Mb hinh t6 chltc phan nganh theo khu vuc thj truGng

CAU TRUC TO cHUC PHAN NGANH
(Theo thi truOng)

GIAM POC
PR THI THI THI
TAI CHINH ;?I ng&: TRUONG | | TRUGONG || TRUONG
- HA NOI bA NANG | | CAN THO
MARKETING TIEU THU




CAU TRUC TO PHAN NGANH

(Theo sdn pham)
GIAM POC
o CANG VU TAUBIEN | [BAN HANG
TAI CHINH ;?I ng&: GIAO (Dich vu (Thuong
: NHAN van chuyén) mai)

MARKETING

TIEU THU




TONG GIAM POC
GIAM pOC

TAIVU | |KINHDOANH| |K/VA||K/VB|| HCQT | | MARKETING

ChUc nang: Tai vu, kinh doanh, nhan su, marketing khu vuc...




C_ CHUC NANG LANH PAO
- Khéi niém
- Lanh dao trong mOt doanh nghi€p
- SU can thiét cUa lanh dao
- Cong viéc cUa ngu0i 1anh dao



MOI QUAN HE GIUA PONG CO THUC PAY VA
HANH DONG

Nhing

nhu cau

Nhirng
mong
muOn

Nhimg trang
thai cang
thang

Hanh

| dbng

Qua trinh uy quyén va uy nhiém bao gbm 4 budc:

Xé&c dinh cac két
qua mong mudn

1

Giao

| nhiém vu

sur
thod
man

2

| Giao trach nhiém
va quyén han

3

: Kiém tra

theo doi

4




3. Phong cach lanh dao
3.1 Phong cach lanh dao theo cach thirc st dung quyén luc:
- Phuong phép lanh dao dbc tai
- Phuong phép 1anh dao dan chu
- Phuong phép lanh dao “tu’ do hanh dbng”
3.2 Phong cach lanh dao theo két qua.
3.3 M0 hinh phong cach lanh dao (Douglas Mc Gregor):
- M0 hinh Douglas Mc Gregor
C6 2 thuyét: thuy€t X va thuyét Y.
(luu v doc thém va phan tich su khac biét gilra 2 thuyét X vay)
- M6 hinh nac thang quyén luc
(Robert Tannebaum va WarrenH.Schmidt)
(hinh 11)



Mo hinh nac thang quyén luc (Robert Tannebaum va Warren H.Schmidt):
MO HINH NAC THANG QUYEN LUC

Ngudi lanh dao sU dung
quyén luc Cap dudi tham du
1 2 3 4 5 6 7

Ngudi | Ngudi | [Ngudi /dNgudi VdNgudi I/d| Ngudi Id| Ngudild
lanh I/d trinh ra q/d trinh neu cho phép
daoq/d | tham bay ther bay | |gi6ihan,|| cap dudi

vacong | doq/d || ykién | nhung | wv/dé yéu cau|| lam theo
bo g/d. cla vahdi | san | yéucau || nhém || chUcnang
minh. || ykién | sang | gépy ||q/dtrong|| giGihan

moi | sUa déi. | roi g/d. | |gidi han do cap

ngUoi. do. cao truc
ti€ép deé ra.




4. Cong viéc cUa nha 1anh dao:
- C4c cong viéc cUa nha 1anh dao

- Trinh tu gidi quyét cac van dé:

Nhan dién van dé

v

> Tim hiéu van dé

A 4

Tim hi€u cac yéu t0 lién quan

\ 4

Phan tich van dé !

Xac dinh cac nguyen nhan chinh

A 4

v

Thé hién van dé

y

Céc giai phap

y

Gidi quyét van dé




D- CHUC NANG KIEM TRA

1. Ki€ém tra trong doanh nghiép
+ Muc dich cUa kiém tra
2. Qui trinh ki€m tra:
Xac dinh doi tuong ki€ém tra

D& ra cac tiéu %mé?n ki€m tra

Pinh lugng céclké't quad dat dugc

So sanh két qu? vOi tiéu chudn ki€m tra
Lam ro nhing sai 1énh

Cac bién phap khac phuc

Nhan dinh, danh gia va rit kinh nghiém



+ Péanh gia theo chi tiéu marketing

+ Panh gia theo chi tiéu ngudn nhan 1uc
+ Panh gia theo chi tiéu sdn xuat

+ Thanh tra

3. Nh{tng nguyén tac khi td ch(c cong tac ki€m tra
+ Thiét 1ap tiéu chuan ki€m tra
+ Tao sy thUra nhan tich cuc cla cac doi tuong ki€ém tra
+ Phdi xay dung mOi quan hé t6t dep gilta nguoi di ki€m tra va
ngudi dugc (bi) ki€ém tra
t+...



Cau hoi 6n tap:

Cau 1: Hoach dinh 1a gi? Hoach dinh chién lugc kinh doanh cho m6t doanh
nghi€p (cong ty) 1a gi? (thOi gian 20’ 3d).

Cau 2: Phan tich su khac biét gilra hoach dinh chi€én lugc va ké hoach theo
Steiner (th0i gian 15’ 2d).

Cau 3: Giai thich su khac biét gilta k€ hoach va chién lugc? Chuong trinh va
phuong an thuc hi€n 1a gi? (thoi gian 15’ 2d).

Cau 4: Nhing nguyén tac can tuan thu khi tién hanh hoach dinh.

(thdigian 15° 2d).

Cau 5: Néu cac yéu t0 tac dOng dén chién lugc va gidi thich?

(th&i gian15’ 2d).

Cau 6: Néu nhitng nguyén tac cla chifc ning t6 chfc doanh nghiép

(th&i gian 15° 2d).

Cau 7: V& sa do tO6 chlrc clla mOt doanh nghié€p tu nhan chuyén sdn xudt va
kinh doanh vat tu trong nghanh di€n qui mé 50 ngu'oi?

(thGi gian 15’ 24).

Cau 8: V& S0 do tO chirc clla mOt doanh nghi€p phan theo thi truOng.



Cau 9: Uy quyén la gi? MOt Gidm dOc cong ty uy quyén cho Phé Gidm dOc
trurGe khi di cong tac ma chi thong bao ba ng miéng. Trong thOi gian dié‘u\hénh
cong ty khi vang GP ong ta ki nhi€éu hOp dong. Khi c6 tranh chap hop déng
tai toa an kinh t€, em hdy gidi thich tinh phap 1y cla cac hop déng ma 6ng phé
GD da ky?

(thGi gian 20’ 34d).

Cau 10: C6 may phong cach lanh dao? Néu ra va gidi thich?

(thGi gian 5’ 2d).

Cau 11: Theo m6 hinh cUa Douglas Mc Gregor em hdy phan tich su’ khac biét
gi(ra thuy€t X va thuyét Y? (thOi gian 20’ 3d).

Cau 12: Hay trinh bay quy trinh ki€m tra. (th0i gian 10’ 24).

Cau 13: P€ chudn bi cho m6t cudc ki€m tra dinh ky doanh nghiép, anh/chij 1a
GD cuUa doanh nghiép d6. Anh/chi phadi lam gi? (th0i gian 15’ 24).

Cau 14: Hoach dinh chi€én lugc kinh doanh cUa cong ty ma anh/chi lanh dao
trong nam 2007. Anh/chi phai lam gi?




Cau 15: Chuyén mon cUa anh/chij 1a c(f nhan cao dang dién, khi vao lam viéc
tai cong ty X phong HC-NS b0 tri anh/chj lam viéc tai phong HC-NS anh/chi
phai lam gi? (thoi gian 20’ 3d).

Cau 16: Anh/chi c6 mong muOn sau nay tré thanh 1anh dao mot doanh nghiép
(cong ty) chuyén san xuat va kinh doanh trong nganh clla minh hoc. BO mdy to
chlc cla anh/chi can nhiing ngudi cé trinh dO chuyén mon gi? B0 tri so do tO
chlfc hon hop (truc tuy€n va chitc ning) hop 1y nhat d€ dem lai hiéu qua
kinh t€ cao nhat cho doanh nghiép (cong ty) clla anh/chi? (quy mé t{r 50-100
nguoi).




Chuong 3

Giao Tiép Trong Kinh Doanh



1. Khéi niém
1.1 Khéi niém vé giao ti€p
1.2 Ban chat cla giao ti€p
2. Cac loai hinh giao ti€p
2.1 Cac loai hinh giao ti€p
+ Giao ti€p bang ngén nglt
- Giao ti€p noi truc ti€p
- Giao ti€p noi gian ti€p
+ Giao tiép phi ngon ng(r
- Nét mat - NU cuoi - Anh mat
- CU chi - Dién mao -Tu thé

2.2 Hiéu Qud cUa giao ti€p
2.3 C4c hinh thic giao ti€ép
+ Giao ti€p chinh thitc
+ Giao ti€p khong chinh thic



3. Tam quan trong cUa giao tiép
3.1 Tam quan trong
3.2 Nang cao hi€u qUa cUa giao ti€p

Cau hoi 6n tap
Cau 1: Giao ti€p 1a gi? M6 ta 5 nhu cau co ban cla Maslow? (Tg 10°, 24).
Cau 2: Giao ti€p phi ngdn ng(r1a gi? K€ ra? (Tg 10, 24d).

Cau 3: Anh/chj hdy noéi rd tdm quan trong cUa giao ti€p trong mOt doanh
nghiép? (Tg 10°, 2d).



Chuong 4

QUAN TRI CHAT LUONG



1. Khéi niém vé qudn tri chat lugng
1.1 Khéi niém vé chat lugng san pham
1.2 Su can thiét cUa qudn tri chat luong
2. Céc loai quan tri chat luong.
2.1 Quan tri chat lugng ddng b0 TQM (Total Quality Management)
- Chat luong 1a s6 mot, 1a hang dau
- Pinh hudng khong phdi 1a ngu0i sdn xudt ma 1a ngudi tiéu dung
- Pdm bdo thong tin va xem thOng ké 1a van dé quan trong
- Con nguoi 1a yéu td co bdn so 1
- Quan tri theo chUc nang
2.2 1SO9000 (International Organization for Standardization)
+ Khai niém vé tiéu chudn hoa
+ Cac nguyeén tac:
* Pinh hudng do khach hang
* Vai tro cUa lanh dao
* Su tham gia cUa mOi ngu'oi



* Phuong phap qua trinh
* Quan 1y theo phuong phap hé thdng
* CAi tién lién tuc
* Ra quy€t dinh dua trén thuc té
* Quan hé cung c6 10i v&i nha cung cap

2.3 SA-8000 (Social Acountability)
+ Cong Udc 29 va 105 cUa ILO (Internaltion Labour Oganization)
+ Cong udc 87 va 98 cua ILO
+ Cong udc 100 va cong udc 111
+ Coéng Udc 155 va 159, khuyén nghj 164 cla ILO
+ Coéng Udc 138, khuyén nghj 146 cla ILO

3. Van dé co bdn clla quan tri chat luong

3.1 Hiéu qud cUa quan tri chat lugng

3.2 Nang cao chat luong cla cong nhan



Cau hoi 6n tap

Cau 1: Néu cac nguyén tac cla b0 tiéu chuan chat lugng qudc té

1SO9000 (tg 15°-2d).

Cau 2: SA-8000 1a gi? Néu mOt sO cong udc quy dinh trong SA 8000

(tg 15°-24).

Cau 3: Tai sao chat lugng dong vai trd quan trongtrong san xuat va kinh
doanh cfing nhu' dich vu clla mOt doanh nghi€p. Quan tri chat lugng c6 ap
dung duogc trong 1inh vuc HC-VP va cic cO quan cong quyén hay khong?
Tai sao? (tg 15°-24).










Chuong 5

CHI PHI TRONG KINH DOANH



1. Khéi niém
2. Phan loai chi phi
2.1 Phan loai chi phi theo chUc nang hoat dbng
+ Chi phi trong sdn xuat kinh doanh
+ Gi4 thanh san pham

TOng chi phi sdn xuat trong ki

Gia thanh don vi sdn phdm = - T X
TOng san lUOng san xuat ra trong ki
- Chi phi kinh doanh c6 2 loai:
+ Chi phi ban hang (luu thong, ti€p thi...)
+ Chi phi quan 1y



TONG CHI PHi

Chi phi ngoai SX

Chi phi san xuat
(Chi phi san pham) (Chi phi kinh doanh)
«/ sélf%“éylf“;gen C/P lao C/PSX || C/PBan | |C/P Quan
' héln.g hoa dong TT chung hang ly HC
Chi phi ban dau

---------------------------------------------------------------------------

Chi phi chuyén do6i




2.2 Phan loai theo cach Ung xU chi phi

+ Bién phi

+ Dinh phi (hinh 23)
+ Ung dung d€ tinh san lugng hoa vOn va doanh thu hoa vén

BAI TAP

TONG CHI PHI

BIEN PHI

PINH PHI

B/P TY LE

B/P CAP BAC

p/P BAT BUOC | | /P TUY Y




v Minh hoa: “P0 thj: Diém hoa vOn”
?
e
% 7
X\Q‘\\XK
Sl
¥
9 \
, . Dbuongchiphi (y=ax+b)
Piém hoa vOn Vung lai
\
YD ________________________________ |
b Vinglé
i , <
X

(San lugng hoa vOn)






Chuong 6

QUAN TRI TAI CHINH TRONG
DOANH NGHIEP



1. Quan trj tai chinh
1.1Khéai niém
1.2 Cac mOi quan hé tai chinh
1.3 MOt sO chi tiéu tai chinh quan trong
+ Chli tiéu doanh thu
+ Chi tiéu vé vOn trong kinh doanh
+ Chi tiéu 10i nhuan
- Lgi nhuan gbp
P_. = Doanh thu - Gi4 vOn
- Loi nhuan thuan
P = Doanh thu thuan - ( Gid vOn + Chi phi ban hang + Chi phi qudn 1y)

GOp

- Lgi nhuan sau thu€ (Lgi nhuan rong )
Prong = Prwan - Thué thunhap

Rong



Thué doanh nghi€p dugc tinh béi cong thic:
Thué thu nhap DN = P, . (Thué suat thu nhap)

Prong P... -  Thué thu nhap
Prong = (DT — TOng Chi phi) (1 - thué thu nhap)

2. Phan tich ty sO tai chinh
2.1 Cac ty sO kha nang thanh toan
Tai san luu dOng

+ rd [ Ve o« N N\ — . R
Kha nang thanh toan hien thOi T6ng no 1wy dbng
+ VOn luén chuyén = TOng tai sdn luu dOng - TOng ng 1uu dOng
+ Kha nang thanh todn nhanh
TOng tai sdn luu dOng — Tai sdn tOn kho

Kha nang thanh toan nhanh = Téng no 1uu dbng



2.2 Cac ty sO vé hoat ddng kinh doanh cUa doanh nghiép

+ Pon can n0
Ty sO no
+ SO vong quay tOn kho

SO vong quay tOn kho

+ Hiéu qua sU dung vOn cO dinh

Hiéu qua sUr dung vOn co dinh

+ Hiéu qud s dung vOn luu dOng

Hiéu qua sU dung vOn luu dOng =

+ SO vong quay tron toan b0 vOn

SO quay vong toan b vOn

TOng sO ng
TOng sO vOn

Doanh thu tieu thu

Gi4 tri hang ton kho

Doanh thu tiéu thu

VOn cO dinh

Doanh thu tiéu thu

Von luu dong

Doanh thu tieu thu

TOng sO vOn



Ty 1€ hoan vOn dau tu hay khd ning sinh 10i
(ROI: Return on Investment)

Loi nhuan rong
Toan b vOn

Doanh 10i vOn =

MOt sO bi€n phép lam ting ROI

L3i thudn Doanh thu

ROI = X " N n
Doanh thu VOn hoat dOng binh quan

a. Tang doanh thu
b Gidam chi phi hoat dbng
c. Gidm vOn hoat dOng
2.3 Phuong phap phan tich tai chinh DU PONT (hinh 27)



MO HINH PHUONG PHAP DU PONT

DOANH LOTVON
[ ‘ |
DOANH LOI TIEU THU X SO VONG QUAY TONG VON
I A\ 4 I I A\ 4 I
Loi nhudn thuan Doanh thu Doanh thu tiéu thu Toan bd vO
¥ ¥
| | | |
Doanh thu tiéu thu TOng chi phi VOn cO dinh |+ | VOnluu dong
¥ ¥
| | | |
Chi phi ban hang Chi phi quén ly Vat tu, sdn pham ton kho TOn quy
TOng khau hao Lai nQ vay Khodn phai thu Céac chUng khoan
Céc khodn thué [| Chi phi sdn xudt 11€n g0l Ngan phi€u
ngan hang




3. Thiét 1ap ngan sach
3.1 Khai niém
3.2 MOt sO nguyén tac, yéu cau can khi thét 1ap ngan sach
Nguyén tac:
- Xay dung chuong trinh hoat dong roi mdi dinh ra s liéu tai chinh
- C6 su hop tac gilra cdc bO phan c6 lién quan dén tai chinh
- Chi tiéu ngan sach phai thuc té€ dé dat duogc
- Muc tiéu riéng cUa nha quan tri phai phu hgp v8i muc tiéu chung cla
ngan sach
- Béo c4o ngan sach phai noi bat nhiing sai biét dang ké
Yéu cdu:
- Muc tiéu cla DN phdi dugc x4c dinh rd rang bang ngén ng(r tai
chinh
- Néu c4c bién phép chll yéu ma DN can 4p dung
- Trach nhiém va tiéu chuan so sach phai xac dinh rd rang
- DU doan dugc cac van dé khé khan vé tai chinh c6 thé xdy ra
- Phdi 1a dOng luc thiic day hoat ddng clla DN
(hinh 28)




3.3 C4c phuong phép thi€t 1ap ngan sach

C6 2 phuong phap chinh:
+ Phuong phap dinh mUc
+ Phuong phap sO 0

Nhirng van dé can luu y khi thiét 1ap ngan sach:

+ Phai phit hgp v&i tUng giai doan phat tri€n clla DN
+ Phdi dugc x4c dinh cho tUng thdi gian cu thé
+ Phai xay dung ngan sach du phong

3.4 Kién tra ngan sach

+ Bung phuong phap va chinh xac (du bao rui ro, bién phép du
phong, bdo hi€mv.v...)

+ Ki€m tra vi€éc s dung ngan sach ding chinh sach va quy dinh
3.5 Loi ich cUa viéc hoach dinh ngan sach

+ Gitip nha qudn tri thuc hién tOt nhiém vu

+ DU bdo dugc tinh hinh tai chinh cUa doanh nghiép

+ DU dinh dugc muc tiéu tai chinh cUa DN r0 rang



4. Xac dinh ngudn vOn kinh doanh trong doanh nghiép
4.1 Cac loai chi phi
+ Chi Phi bat bién (dinh phi) nha c(fa va trang thié€t b
+ Chi phi kha bi€n (bién phi) nhu ngudn nguyén li€u, di€én, nuéc
V.V...
4.2 Céac nguOn tai chinh cla doanh nghiép
C6 2 nguoOn chinh:
+ Nguon tai chinh cho hoat dOong thuOng xuyén
+ NguOn tai chinh cho hoat ddng dau tu dai han
(hinh 30)



Tinh chat tOng quat cUa ti€n trinh hoach dinh ngan sach dugc dién t
bang mé hinh

MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP

CHIEN LUO C DAI HAN

DU TOAN DOANH THU DAI HAN

CHU O NG TRINH HANH PONG NGAN HAN

DU TOAN DOANH THU NGAN HAN

A 4
| | | |

Ch/sach san xuat Ch/sach tiep thi Ch/sach ng/cuUu 1 ese s
. 2 ; A Ch/sach tai chinh
- Ng/sach s/x. - Ng/s quang cao - Ng/s nghien . A
, A X 7 s - Ng/sach cong ty.
- Ng/sach vat tu. khuyén mai, - CUuquan tri. , A
, A n ) LA o~ s 2 - Ng/sach chi nhanh.
- Ng/sach nhan vien. giQi thi€u sp. - Nghien cUu san Ne/sach viin
- Ng/sach dau tu., - Ng/s tiéu thu. xuat, san pham. & &




CAC NGUON TAI CHINH CHO CAC HOAT DONG

mo CAC

HOAT PONG THUONG XUYEN

Tin dung cuUa

Vay ngan

Cac tin dung

Thanh toan

Chiét khau

ngUdi cung cdp|| hang || ngan han khac dim cac hoi phiéu
Vayngan | | COMBW WL o kha

Nhan hang Cho vay & &4 chanh mua N L

; L 1me e hang mOt N hOi phieu
tru0c thanh| |vOi lai xuat g A mOt sO giay A

. .. sO dieu ; cho ngan

toan sau. Uu dai. Kién no cua han
T doanh nghiép. &




NGUON VON CHO PAU TU

NGUON VON CUA DN NGUON VON VAY
VOn VOn VOn VOn VOn | |VOnhop dong
tu co bO sung | | tai trg ngan hang | |trai phiéu tin dung
Céc BUJVO A\ 4 A\ 4 v
khodng , ¢ s Céac khodn tin
N > : 1 Phat hanh A
tién dé }?h a}tl Nhfl nu:dc, Iin dl_Jnig tréi phiéy dung hgp dOng:
danh. an ngan sach dLrQE: ngan tréi Y - Tién mat
10i nhuan hC? dla llang A U e Vat tu
dau tu phicy. PhL[f’“f% chap nhan Chin kl‘%Oél‘l * Trang thiét bi
cap 5 - tai san khéc
Céac nguOn von DN khong hoan trd Céc ngubn v6n DN phai hoan (ra
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