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TỔNG QUAN VỀ QUẢN 
TRỊ
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TỔNG QUAN VỀ QUẢN TRỊ
I. CÁC KHÁI NIỆM VỀ QUẢN TRỊ

II.    CHỨC NĂNG, VAI TRÒ VÀ KỸ NĂNG 
QUẢN TRỊ

III.   CÁC ĐẶC ĐIỂM CỦA QUẢN TRỊ

IV.   ĐỐI TƯỢNG, NỘI DUNG VÀ PHƯƠNG 
PHÁP NGHIÊN CỨU QUẢN TRỊ HỌC.
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I. KHKHÁÁI NII NIỆỆM VM VỀỀ QUQUẢẢN TRN TRỊỊ

2. SỰ RA ĐỜI CỦA QUẢN TRỊ

1. KHÁI NIỆM QUẢN TRỊ

3. HỆ THỐNG QUẢN TRỊ
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CCÁÁC KHC KHÁÁI NII NIỆỆM VM VỀỀ QUQUẢẢN TRN TRỊỊ

* “QUẢN LÝ LÀ MỘT HOẠT ĐỘNG TẤT YẾU; NÓ ĐẢM BẢO PHỐI 
HỢP NHỮNG NỖ LỰC CÁ NHÂN NHẰM ĐẠT ĐƯỢC NHỮNG MỤC 
ĐÍCH CỦA NHÓM. MỤC TIÊU CỦA QUẢN LÝ LÀ LÀM CHO CON NGƯỜI 
CÓ THỂ ĐẠT ĐƯỢC CÁC MỤC TIÊU CỦA NHÓM VỚI THỜI GIAN, TIỀN 
BẠC VẬT CHẤT VÀ SỰ BẤT MÃN CỦA CÁ NHÂN ÍT NHẤT”.

GS.H.KOONTZ

1.

* “QUẢN TRỊ LÀ LÀM CHO MỌI VIỆC ĐƯỢC THỰC HIỆN THÔNG 

QUA NGƯỜI KHÁC”.

AMA (American Management Associations)
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• “QUẢN TRỊ LÀ MỘT QUÁ TRÌNH DO MỘT HAY NHIỀU NGƯỜI THỰC HIỆN 
NHẰM PHỐI HỢP HỌAT ĐỘNG CỦA NHỮNG NGƯỜI KHÁC ĐỂ ĐẠT 
ĐƯỢC NHỮNG KẾT QUẢ MÀ MỘT NGƯỜI HÀNH ĐỘNG RIÊNG RẼ KHÔNG 
THỂ NÀO ĐẠT ĐƯỢC.

PETER DRUCKER

• “QUẢN TRỊ LÀ NHỮNG HOẠT ĐỘNG PHÁT SINH TỪ SỰ TẬP HỢP 
CỦA NHIỀU NGƯỜI MỘT CÁCH CÓ Ý THỨC ĐỂ HOÀN THÀNH NHỮNG 
MỤC TIÊU CHUNG.”

PTS. ĐÀO DUY HÂN
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* LÀ QUÁ TRÌNH PHỐI HỢP HOẠT ĐỘNG GIỮA 

NGƯỜI VÀ NGƯỜI

* THỰC HIỆN MỤC TIÊU THÔNG QUA NGƯỜI KHÁC

* HOÀN THÀNH MỤC TIÊU CỦA TỔ CHỨC VÀ CÁ

NHÂN

CÁC ĐẶC TRƯNG CỦA HOẠT ĐỘNG 
QUẢN TRỊ
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* QUẢN TRỊ XUẤT HIỆN KHI CON NGƯỜI BIẾT 
SỐNG VÀ HOẠT ĐỘNG TẬP THỂ.

SSỰỰ RA Đ RA ĐỜỜI CI CỦỦA QUA QUẢẢN TRN TRỊỊ

* QUẢN TRỊ RA ĐỜI LÀ MỘT TẤT YẾU KHÁCH QUAN.

2.2.
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3. HỆ THỐNG QUẢN TRỊ
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IIII..CHCHỨỨC NĂNGC NĂNG, VAI TRÒ V, VAI TRÒ VÀÀ KKỸỸ NĂNG  NĂNG 
QUQUẢẢN TRN TRỊỊ

1. CHỨC NĂNG QUẢN TRỊ

2. VAI TRÒ QUẢN TRỊ

3. KỸ NĂNG QUẢN TRỊ
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1. CHỨC NĂNG QUẢN TRỊ

1.1 KHÁI NIỆM CHỨC NĂNG QUẢN TRỊ

CHỨC NĂNG LÀ NHIỆM VỤ CHUNG HAY CÒN GỌI LÀ
NHIỆM VỤ TỔNG QUÁT MÀ HỆ THỐNG QUẢN TRỊ
THỰC HIỆN TRONG QUÁ TRÌNH QUẢN TRỊ.

1.2 CÁC CHỨC NĂNG QUẢN TRỊ
* HOẠCH ĐỊNH (PLANNING)

* TỔ CHỨC (ORGANIZING)

*     ĐIỀU KHIỂN (LÃNH ĐẠO_DIRECTING 
)

* KIỂM TRA (CONTROLLING)
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HENRY FAYOL

• HOAÏCH ÑÒNH

• TOÅ CHÖÙC

• CHÆ HUY

• PHOÁI HÔÏP

• KIEÅM TRA
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LITHER GUILICK 
LYNDAL URWICH

• HOAÏCH ÑÒNH
• TOÅ CHÖÙC
• NHAÂN SÖÏ
• THÖÏC HIEÄN
• PHOÁI HÔÏP
• KIEÅM TRA
• TAØI CHÍNH
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HAROLD KOONTZ
CYRIL O’DONNELL

• KEÁ HOAÏCH

• TOÅ CHÖÙC

• NHAÂN SÖÏ

• LAÕNH ÑAÏO

• KIEÅM TRA
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JAMES STONER – STEPHEN 
P.ROBBINS

• HOAÏCH ÑÒNH

• TOÅ CHÖÙC

• LAÕNH ÑAÏO

• KIEÅM TRA
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THEO HENRY MITZBERG(MỸ) THÌ QUẢN TRỊ CÓ 10 VAI TRÒ 
PHỔ BIẾN ĐƯỢC LẬP THÀNH 3 NHÓM:

2. VAI TRÒ CỦA QUẢN TRỊ

2.1 VAI TRÒ QUAN HỆ(INTERPERSONAL ROLE): 

    ĐẢM BẢO CHO THÔNG TIN ĐƯỢC CUNG CẤP BAO GỒM:    
VAI TRÒ ĐẠI DIỆN, LÃNH ĐẠO VÀ LIÊN LẠC.

2.2 VAI TRÒ THÔNG TIN(INFORMATIONAL ROLE):
KẾT NỐI TẤT CẢ CÁC CÔNG VIỆC QUẢN LÝ LẠI 
VỚI NHAU BAO GỒM: VAI TRÒ THU THẬP, PHỔ BIẾN 
VÀ PHÁT NGÔN. 

2.3 VAI TRÒ QUYẾT ĐỊNH(DECISIONAL ROLE): 
LÀM CHO VIỆC SỬ DỤNG THÔNG TIN CÓ ÍCH NGƯỜI CHỦ
TRÌ ,  NGƯỜI GIẢI QUYẾT XÁO TRỘN, NGƯỜI PHÂN PHỐI 
TÀI NGUYÊN VÀ NHÀ THƯƠNG THUYẾT.
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3. C3. CÁÁC KC KỸỸ NĂNG QU NĂNG QUẢẢN TRN TRỊỊ

3.1 KHÁI NIỆM

“ KỸ NĂNG QUẢN TRỊ LÀ KHẢ NĂNG VẬN DỤNG NHỮNG 
KIẾN THỨC QUẢN TRỊ THU NHẬN ĐƯỢC VÀO TRONG 
THỰC TIỄN.”

3.2 NỘI DUNG CÁC KỸ NĂNG QUẢN TRỊ

* KỸ NĂNG NHẬN THỨC: QUAN TRỌNG
* KỸ NĂNG QUAN HỆ
* KỸ NĂNG CHUYÊN MÔN
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3.3 YÊU CẦU VỀ CÁC KỸ NĂNG QUẢN TRỊ Ở
CÁC CẤP QUẢN TRỊ
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1.QUẢN TRỊ LÀ LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG KHÓ KHĂN 
VÀ PHỨC TẠP.

– YẾU TỐ VỀ CON NGƯỜI:
• ĐẶC ĐIỂM TÂM-SINH LÝ KHÁC NHAU.
• TÂM LÝ CON NGƯỜI HAY THAY ĐỔI.
• CON NGƯỜI LÀ TỔNG HOÀ CÁC MỐI QUAN HỆ XÃ HỘI 

PHỨC TẠP.
– YẾU TỐ MÔI TRƯỜNG HOẠT ĐỘNG CỦA TỔ CHỨC

• LUÔN BIẾN ĐỘNG 
• TÍNH CẠNH TRANH

III.III. CCÁÁC ĐC ĐẶẶC ĐIC ĐIỂỂM CM CỦỦA QUA QUẢẢN TRN TRỊỊ
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2. LAO ĐỘNG QUẢN TRỊ LÀ LAO ĐỘNG SÁNG TẠO:

3. QUẢN TRỊ VỪA LÀ MỘT KHOA HỌC VỪA LÀ MỘT 
NGHỆ THUẬT:
* TÍNH KHOA HỌC

* TÍNH MỚI
* TÍNH ÍCH LỢI

• CÓ ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU CỤ THỂ, CÓ PHƯƠNG PHÁP   
PHÂN TÍCH,   CÓ LÝ THUYẾT XUẤT PHÁT TỪ NGHIÊN CỨU.
• PHÙ HỢP VỚI SỰ VẬN ĐỘNG CỦA CÁC QUY LUẬT KHÁCH 
QUAN.
• VẬN DỤNG TỐT CÁC THÀNH TỰU KHOA HỌC.

* TÍNH NGHỆ THUẬT:
• NGHỆ THUẬT DÙNG NGƯỜI
• NGHỆ THUẬT GIÁO DỤC CON NGƯỜI
• NGHỆ THUẬT ỨNG XỬ TRONG GIAO TIẾP.
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IV.IV. ĐĐỐỐI TƯI TƯỢỢNG, NNG, NỘỘI DUNG,I DUNG, PHƯƠNG  PHƯƠNG 
PHPHÁÁP NGHIÊN CP NGHIÊN CỨỨU QUU QUẢẢN TRN TRỊỊ

1. ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU

2. NỘI DUNG

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
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1.1. ĐĐỐỐI TƯI TƯỢỢNG NGHIÊN CNG NGHIÊN CỨỨU CU CỦỦA A 
QUQUẢẢN TRN TRỊỊ HHỌỌCC

• QUAN HỆ QUẢN TRỊ

– MỐI QUAN HỆ GIỮA NGƯỜI VÀ NGƯỜI 
TRONG QUÁ TRÌNH QUẢN TRỊ . 

– MỐI QUAN HỆ GIỮA CÁC CẤP, CÁC KHÂU 
TRONG HỆ THỐNG QUẢN TRỊ . 
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2. N2. NỘỘI DUNGI DUNG

• CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ QUẢN TRỊ
• CHƯƠNG 2: SỰ PHÁT TRIỂN CỦA CÁC LÝ    

THUYẾT QUẢN TRỊ
• CHƯƠNG 3:  MÔI TRƯỜNG & QUYEÁTÑÒNH 

QUẢN TRỊ
• CHƯƠNG 4: CHỨC NĂNG HOẠCH ĐỊNH
• CHƯƠNG 5: CHỨC NĂNG TỔ CHỨC
• CHƯƠNG 6: CHỨC NĂNG ĐIỀU KHIỂN
• CHƯƠNG 7: CHỨC NĂNG KIỂM TRA
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3.3. PHƯƠNG PHPHƯƠNG PHÁÁP NGHIÊN CP NGHIÊN CỨỨUU

• SỬ DỤNG PHÉP DUY VẬT BIỆN CHỨNG MÁC-LÊNNIN.
– QUAN ĐIỂM TỔNG HỢP
– QUAN ĐIỂM HỆ THỐNG
– QUAN ĐIỂM LỊCH SỬ

• VẬN DỤNG CÁC PHƯƠNG PHÁP CỤ THỂ CỦA CÁC 
KHOA HỌC KHÁC.

– PHAÙN ÑOAÙN SUY LUAÄN
– MOÂ HÌNH HOAÙ, SÔ ÑOÀ HOAÙ
– THÖÏC NGHIEÄM
– QUAN SAÙT, PHAÂN TÍCH, NGHIEÂN CÖÙU
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CHƯƠNG CHƯƠNG 22

SSỰỰ PHPHÁÁT TRIT TRIỂỂN CN CỦỦA CA CÁÁC C 
LÝ THUYLÝ THUYẾẾT QUT QUẢẢN TRN TRỊỊ
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1.LÝ THUY1.LÝ THUYẾẾT QUT QUẢẢN TRN TRỊỊ KHOA HKHOA HỌỌC C 
(SCIENTIFIC MANAGEMENT)(SCIENTIFIC MANAGEMENT)

a. FREDERICK WINSLOW TAYLOR (1856 – 1915)
PHAÙT TRIEÅN PHÖÔNG PHAÙP KHOA HOÏC ÑEÅ HÖÔÙNG DAÃN 
COÂNG NHAÂN THAY VÌ ÑEÅ HOÏ TÖÏ YÙ CHOÏN CAÙCH LAØM 
RIEÂNG

XAÙC ÑÒNH CHÖÙC NAÊNG HOAÏCH ÑÒNH VAØ KIEÅM TRA CUÛA 
NHAØ QUAÛN TRÒ THAY VÌ THAM GIA COÂNG VIEÄC CUÏ THEÅ
VÔÙI NHAÂN VIEÂN.

TUYEÅN CHOÏN, HUAÁN LUYEÄN, BOÀI DÖÔÕNG COÂNG NHAÂN 
THEO PHÖÔNG PHAÙP KHOA HOÏC VAØ PHAÙT TRIEÅN TINH 
THAÀN HÔÏP TAÙC.
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CAÙC NHAØ QUAÛN TRÒ NEÂN SÖÛ
DUÏNG CAÙC BIEÄN PHAÙP KINH 
TEÁ ÑEÅ ÑOÄNG VIEÂN COÂNG 
NHAÂN LAØM VIEÄC – TRAÛ
LÖÔNG THEO SAÛN PHAÅM.

PHAÂN CHIA TRAÙCH NHIEÄM, 
QUYEÀN HAÏN, QUYEÀN LÔÏI HÔÏP 
LYÙ GIÖÕA NHAØ QUAÛN TRÒ VAØ
NGÖÔØI THÖØA HAØNH.
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b. HENRY LAWRENCE.GANTT (1861 – 1919)

c. OÂng baø LILIAN GILBRETH (1878 – 1972) vaø

FRANK GILBRETH (1868 – 1924)

d. TOÙM TAÉT LYÙ THUYEÁT
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2. LÝ THUY2. LÝ THUYẾẾT QUT QUẢẢN TRN TRỊỊ HHÀÀNH CHNH CHÁÁNH NH 
(ADMINISTRATION MANAGEMENT)(ADMINISTRATION MANAGEMENT)

a. HENRI FAYOL (1841 – 1925): ÑEÀ RA 14 

NGUYEÂN TAÉC QUAÛN TRÒ: 

1. PHAÂN CHIA COÂNG VIEÄC

2. THAÅM QUYEÀN VAØ TRAÙCH NHIEÄM

3. KYÛ LUAÄT

4. THOÁNG NHAÁT CHÆ HUY

5. THOÁNG NHAÁT ÑIEÀU KHIEÅN(PHÖÔNG HÖÔÙNG)
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14 NGUYEÂN TA14 NGUYEÂN TAÉÉC QUAC QUAÛÛN TRÒ N TRÒ 

6. CAÙ NHAÂN LEÄ THUOÄC LÔÏI ÍCH CHUNG

7. THUØ LAO TÖÔNG XÖÙNG

8. TAÄP QUYEÀN

9. CAÁP BAÄC(NGUYEÂN TAÉC GIAI ÑAÚNG)

10. TRAÄT TÖÏ

11. COÂNG BAÈNG

12. OÅN ÑÒNH NHAÂN SÖÏ

13. SAÙNG KIEÁN

14. ÑOAØN KEÁT
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3. LÝ THUY3. LÝ THUYẾẾT QUT QUẢẢN TRN TRỊỊ QUAN LIÊUQUAN LIÊU
(Bureaucratic Management)(Bureaucratic Management)

MAX WEBER (1864 – 1920)
 CÔ CAÁU CAÁP BAÄC: CAÁP CAO COÙ QUYEÀN ÑIEÀU 

KHIEÅN CAÁP THAÁP
MOÏI HOAÏT ÑOÄNG TRONG TOÅ CHÖÙC ÑEÀU CAÊN CÖÙ

VAØO NHÖÕNG QUY ÑÒNH, LUAÄT LEÄ ÑÖÔÏC LAÄP 
THAØNH VAÊN BAÛN.

NAÊNG LÖÏC CHUYEÂN MOÂN LAØ NEÀN TAÛNG CHO SÖÏ
THAÊNG TIEÁN, TUYEÅN DUÏNG HAY SA THAÛI

MOÁI QUAN HEÄ GIÖÕA NHAØ QUAÛN TRÒ VAØ COÂNG 
NHAÂN DÖÏA TREÂN QUY ÑÒNH VEÀ QUYEÀN LÔÏI VAØ
NGHÓA VUÏ
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LLỢỢI I ÍÍCH VCH VÀÀ HHẠẠN CHN CHẾẾ

LÔÏI ÍCH

– TÍNH HIEÄU QUAÛ

– SÖÏ NHAÁT QUAÙN

– TUAÂN THEO NGUYEÂN 

TAÉC VAØ THUÛ TUÏC

HAÏN CHEÁ
– QUY TAÉC CÖÙNG NHAÉC 

VAØ TEÄ QUAN LIEÂU
– SÖÏ THAM QUYEÀN
– RA QUYEÁT ÑÒNH 

CHAÄM
– KHOÂNG TÖÔNG THÍCH 

VÔÙI SÖÏ THAY ÑOÅI 
COÂNG NGHEÄ

– KHOÂNG TÖÔNG THÍCH 
VÔÙI SÖÏ THAY ÑOÅI CUÛA 
NHAÂN VIEÂN
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3.3. TTÓÓM TM TẮẮT CT CÁÁC LÝ THUYC LÝ THUYẾẾT T 
QUQUẢẢN TRN TRỊỊ

a. TOÙM TAÉT
 ÑEÅ NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ QUAÛN TRÒ  CAÀN PHAÛI 

CHUYEÂN MOÂN HOAÙ NHIEÄM VUÏ TRONG MOÄT  HEÄ
THOÁNG CAÁP BAÄC ÑÖÔÏC XAÙC ÑÒNH ROÕ RAØNG.

 TOÅ CHÖÙC ÑÖÔÏC XEM LAØ MOÄT HEÄ THOÁNG CÔ 
HOÏC, ÑÖÔÏC HOAÏCH ÑÒNH, KIEÅM SOAÙT VAØ ÑIEÀU 
HAØNH BAÈNG QUYEÀN HAØNH CHÍNH ÑAÙNG CUÛA 
CAÙC NHAØ QUAÛN TRÒ  

 KHUYEÁN KHÍCH BAÈNG  LÔÏI ÍCH VAÄT CHAÁT
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b.b. CACAÙÙC C ÑÑOOÙÙNG GONG GOÙÙPP

VEÀ LYÙ THUYEÁT: ÑAËT NEÀN TAÛNG CHO QUAÛN TRÒ  
HOÏC HIEÄN ÑAÏI.

VEÀ GIAÙ TRÒ THÖÏC TIEÃN: 

KHAÉC PHUÏC TÌNH TRAÏNG QUAÛN TRÒ  LUOÄM 
THUOÄM, TUYØ TIEÄN TAÏI CAÙC CÔ SÔÛ SAÛN XUAÁT

 COÂNG VIEÄC ÑI VAØO QUY CUÛ, NEÀ NEÁP
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c.c. NHNHÖÖÕNG HAÕNG HAÏÏN CHEN CHEÁÁ

HAÏN CHEÁ LÔÙN NHAÁT: XEM CON NGÖÔØI LAØ “CON 

NGÖÔØI THUAÀN LYÙ KINH TEÁ” (RATIONAL ECONOMIC 

MAN)

XEM TOÅ CHÖÙC LAØ HEÄ THOÁNG KHEÙP KÍN

CAÙC LYÙ THUYEÁT XUAÁT PHAÙT TÖØ KINH NGHIEÄM, 

THIEÁU CÔ SÔÛ VÖÕNG CHAÉC CUÛA SÖÏ NGHIEÂN CÖÙU 

KHOA HOÏC.
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II.CAII.CAÙÙC LYC LYÙÙ THUYETHUYEÁÁT QT T QT 
THUOTHUOÄÄC TRC TRÖÖÔÔØØNG PHANG PHAÙÙI I 

TATAÙÙC PHONGC PHONG

1. HUGO MUNSTERBERG

2. MARY PAKER FOLLET

3. ELTON MAYO VAØ CUOÄC NGHIEÂN CÖÙU ÔÛ NHAØ
MAÙY HAWTHORNES

4. DOUGLAS MCGREGOR

5. CHRIS ARGYRIS

6. ABRAHAM H. MASLOW
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KEÁT LUAÄN TÖØ NGHIEÂN CÖÙU HAWTHORNES:
 NHU CAÀU VEÀ SÖÏ THÖØA NHAÄN, AN TOAØN VAØ PHUÏ THUOÄC 

QUAN TROÏNG HÔN NHÖÕNG ÑIEÀU KIEÄN VAÄT LYÙ CUÛA 
COÂNG VIEÄC

 LAØM VIEÄC LAØ MOÄT HOAÏT ÑOÄNG NHOÙM
 THAÙI ÑOÄ VAØ HIEÄU QUAÛ TRONG COÂNG VIEÄC CUÛA NGÖÔØI 

COÂNG NHAÂN BÒ AÛNH HÖÔÛNG BÔÛI NHÖÕNG NHU CAÀU XAÕ 
HOÄI
 CAÙC NHOÙM KHOÂNG CHÍNH THÖÙC COÙ TAÙC ÑOÄNG MAÏNH 

MEÕ ÑEÁN THOÙI QUEN VAØ THAÙI ÑOÄ LAØM VIEÄC CUÛA CAÙC 
CAÙ NHAÂN
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6.ABRAHAM MASLOW(19086.ABRAHAM MASLOW(1908--1970)1970)
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7. T7. TÓÓM TM TẮẮT LÝ THUYT LÝ THUYẾẾT QUT QUẢẢN TRN TRỊỊ
THUTHUỘỘC TRƯC TRƯỜỜNG PHNG PHÁÁI TÂM LÝ XÃ I TÂM LÝ XÃ 

HHỘỘII

a. TÓM TẮT:
NAÊNG SUAÁT LAO ÑOÄNG TUYØ THUOÄC NHIEÀU 

VAØO CAÙC YEÁU TOÁ TAÂM LYÙ XAÕ HOÄI:

 SÖÏ THOAÛ MAÕN VEÀ TINH THAÀN 

 CAÙC NHOÙM VAØ TOÅ CHÖÙC PHI CHÍNH THÖÙC

 MOÁI QUAN HEÄ GIÖÕA NHAØ QUAÛN TRÒ VAØ
NHAÂN VIEÂN
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b.b. CCÁÁC ĐC ĐÓÓNG GNG GÓÓPP

GIUÙP CAÛI TIEÁN CAÙCH THÖÙC VAØ TAÙC PHONG LAÕNH 
ÑAÏO CUÛA NHAØ QUAÛN TRÒ.

GIUÙP CAÙC NHAØ QUAÛN TRÒ COÙ THEÂM NHÖÕNG KIEÁN 
THÖÙC VAØ KYÕ THUAÄT ÑEÅ COÙ THEÅ SÖÛ DUÏNG HIEÄU 
QUAÛ TAØI NGUYEÂN CON NGÖÔØI, TAØI NGUYEÂN KHOÙ
SÖÛ DUÏNG NHAÁT ÑEÅ HOAØN THAØNH CAÙC MUÏC TIEÂU 
CHUNG CUÛA TOÅ CHÖÙC.
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c.c. HHẠẠN CHN CHẾẾ

QUAÙ CHUÙ YÙ ÑEÁN YEÁU TOÁ XAÕ HOÄI CUÛA CON 

NGÖÔØI DAÃN ÑEÁN SÖÏ THIEÂN LEÄCH. KHAÙI NIEÄM 

“CON NGÖÔØI XAÕ HOÄI”

XEM CON NGÖÔØI TRONG TOÅ CHÖÙC VÔÙI TÖ CAÙCH 

LAØ PHAÀN TÖÛ CUÛA HEÄ THOÁNG KHEÙP KÍN, BOÛ QUA 

SÖÏ TAÙC ÑOÄNG CUÛA CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI, 

NHÖÕNG YEÁU TOÁ NAÈM NGOAØI TAÀM KIEÅM SOAÙT 

CUÛA NHAØ QUAÛN TRÒ. 
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III. LÝ THUYIII. LÝ THUYẾẾT VT VÀÀ QUQUẢẢN TRN TRỊỊ

1. QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH
CHIEÁN TRANH THEÁ GIÔÙI THÖÙ HAI

ÑEÀ CAO VAI TROØ CUÛA CAÙC QUYEÁT ÑÒNH 
QUAÛN TRÒ

TÌM CÔ SÔÛ KHOA HOÏC CHO CAÙC QUYEÁT 
ÑÒNH
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2.2. NNỘỘI DUNG CI DUNG CỦỦA LÝ THUYA LÝ THUYẾẾTT

NHAÁN MAÏNH CAÙC PHÖÔNG PHAÙP KHOA HOÏC TRONG 
VIEÄC GIAÛI QUYEÁT CAÙC VAÁN ÑEÀ QUAÛN TRÒ. 

SÖÛ DUÏNG CAÙC MOÂ HÌNH TOAÙN HOÏC.

ÑÒNH LÖÔÏNG HOAÙ CAÙC YEÁU TOÁ COÙ LIEÂN QUAN, AÙP 
DUÏNG CAÙC PHÖÔNG PHAÙP TOAÙN HOÏC VAØ THOÁNG 
KEÂ.

QUAN TAÂM ÑEÁN CAÙC YEÁU TOÁ KINH TEÁ - KYÕ THUAÄT 
HÔN CAÙC YEÁU TOÁ TAÂM LYÙ – XAÕ HOÄI.

ÑI TÌM CAÙC QUYEÁT ÑÒNH TOÁI ÖU TRONG HEÄ THOÁNG 
KHEÙP KÍN.

SÖÛ DUÏNG MAÙY TÍNH ÑIEÄN TÖÛ LAØM COÂNG CUÏ.
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3.3. TTÓÓM TM TẮẮT LÝ THUYT LÝ THUYẾẾTT

a. ÖU ÑIEÅM

 ÑÖA RA CAÙCH THÖÙC KHOA HOÏC ÑEÅ GIAÛI QUYEÁT 

VAÁN ÑEÀ NHAÁT LAØ VIEÄC QUYEÁT ÑÒNH

 AÙP DUÏNG HIEÄU QUAÛ TRONG COÂNG TAÙC HOAÏCH 

ÑÒNH VAØ KIEÅM TRA

b. HAÏN CHEÁ:

 CHÖA GIAÛI QUYEÁT ÑÖÔÏC KHÍA CAÏNH CON NGÖÔØI

 ÑOØI HOÛI TRÌNH ÑOÄ CAO ÑEÅ VAÄN DUÏNG
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IV. CIV. CÁÁC LÝ THUYC LÝ THUYẾẾT QUT QUẢẢN TRN TRỊỊ THUTHUỘỘC C 
TRƯTRƯỜỜNG PHNG PHÁÁI QUI QUẢẢN TRN TRỊỊ

1. LYÙ THUYEÁT Z ( WILLIAM OUCHI)
THUYEÁT Z COÙ CÔ SÔÛ KHOA HOÏC TÖØ NEÀN VAÊN HOAÙ
NHAÄT BAÛN. LYÙ THUYEÁT NAØY CHO RAÈNG 

– CAÙC NHAØ QUAÛN TRÒ NEÂN TRAO CHO NGÖÔØI COÂNG 
NHAÂN SÖÏ TÖÏ DO, TIN TÖÔÛNG COÂNG NHAÂN HÔN, 

– KHAÚNG ÑÒNH COÂNG NHAÂN COÙ LOØNG TRUNG THAØNH 
VÔÙI TOÅ CHÖÙC VAØ COÙ NIEÀM SAY MEÂ COÂNG VIEÄC

– THÍCH LAØM VIEÄC THEO NHOÙM

– OÂNG CUÕNG NHAÁN MAÏNH TÍNH TAÄP THEÅ TRONG TOÅ
CHÖÙC, VAØ CAÙC CAÙ NHAÂN ÑÖÔÏC THAM GIA VAØO CAÙC 
QUYEÁT ÑÒNH CHUNG
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SO SASO SAÙÙNH GINH GIÖÖÕA XÕA XÍÍ NGHIENGHIEÄÄP NHAP NHAÄÄT BAT BAÛÛN VAN VAØØ XXÍÍ
NGHIENGHIEÄÄP PHP PHÖÖÔNG TAÂYÔNG TAÂY

XÍ NGHIEÄP NHAÄT BAÛN
LAØM VIEÄC SUOÁT ÑÔØI

ÑAÙNH GIAÙ VAØ ÑEÀ BAÏT 
CHAÄM
COÂNG NHAÂN ÑA NAÊNG

CÔ CHEÁ KIEÅM TRA MAËC 
NHIEÂN
TRAÙCH NHIEÄM TAÄP THEÅ
QUYEÀN LÔÏI TOAØN CUÏC

XÍ NGHIEÄP PHÖÔNG TAÂY
LAØM VIEÄC TRONG TÖØNG 
THÔØI GIAN
ÑAÙNH GIAÙ VAØ ÑEÀ BAÏT 
NHANH
COÂNG NHAÂN CHUYEÂN 
MOÂN MOÄT NGHEÀ
CÔ CHEÁ KIEÅM TRA HIEÅN 
NHIEÂN
TRAÙCH NHIEÄM CAÙ NHAÂN

QUYEÀN LÔÏI RIEÂNG COÙ GIÔÙI 
HAÏN
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2.2 2.2 LYLYÙÙ THUYETHUYEÁÁT CAT CAÛÛI TIEI TIEÁÁN N (LT KAIZEN)(LT KAIZEN)

TAÙC GIAÛ: MASAKIMAI, CHUÛ TÒCH COÂNG TY 
CAMBRIDGE, CTY TÖ VAÁN QUOÁC TEÁ VEÀ QUAÛN 
TRÒ.
NOÄI DUNG
– NHÖÕNG CAÛI TIEÁN LAØ NHO NHOÛ, TÖØNG BÖÔÙC MOÄT 

VAØ LIEÂN TUÏC.
– HÖÔÙNG VEÀ CON NGÖÔØI VAØ NOÃ LÖÏC CUÛA CON 

NGÖÔØI.
– NHAÁN MAÏNH VAI TROØ CUÛA NGÖÔØI QUAÛN LYÙ

TRONG COÂNG VIEÄC VAØ KHUYEÁN KHÍCH CAÙC NOÃ 
LÖÏC CUÛA COÂNG NHAÂN ÑEÅ CAÛI TIEÁN QUY TRÌNH 
LAØM VIEÄC.
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IV.IV. LÝ THUYLÝ THUYẾẾT QUT QUẢẢN TRN TRỊỊ
THUTHUỘỘC TRƯC TRƯỜỜNG PHNG PHÁÁI HII HIỆỆN N 

ĐĐẠẠII

1. QUAN ÑIEÅM QUAÙ TRÌNH TAÙC GIAÛ:      
HAROL KOONTZ

 GS NGÖÔØI MYÕ, UYÛ VIEÂN CUÛA CAÙC VIEÄN 
HAØN LAÂM VAØ QUAÛN LYÙ MYÕ VAØ QUOÁC TEÁ.

 ÑÖA LYÙ THUYEÁT QUAÛN TRÒ HAØNH CHAÙNH 
CUÛA HENRY FAYOL THAØNH LYÙ THUYEÁT 
QUAÛN TRÒ THEO QUAÙ TRÌNH MOÄT CAÙCH COÙ
HEÄ THOÁNG VAØ KHOA HOÏC HÔN.



25

 NONOÄÄI DUNG LYI DUNG LYÙÙ THUYETHUYEÁÁT QUAT QUAÛÛN TRÒ THEO N TRÒ THEO 
QUAQUAÙÙ TRÌNHTRÌNH

CAÙC NHAØ QUAÛN TRÒ PHAÛI THÖÏC HIEÄN CAÙC CHÖÙC 
NAÊNG HOAÏCH ÑÒNH, TOÅ CHÖÙC, ÑIEÀU KHIEÅN, KIEÅM 
SOAÙT NHÖ MOÄT QUAÙ TRÌNH LIEÂN TUÏC

HOAÏCH ÑÒNH KIEÅM SOAÙTÑIEÀU KHIEÅNTOÅ CHÖÙC
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2. QUAN 2. QUAN ÑÑIEIEÅÅM HEM HEÄÄ THOTHOÁÁNGNG

TOÅ CHÖÙC LAØ MOÄT HEÄ THOÁNG DO NHIEÀU BOÄ
PHAÄN COÙ TÖÔNG TAÙC HÔÏP THAØNH
SÖÏ TOÀN TAÏI CUÛA 1 TOÅ CHÖÙC PHUÏ THUOÄC VAØO 
SÖÏ THÍCH NGHI CUÛA CAÙC BOÄ PHAÄN TRÖÔÙC 
NHÖÏNG TAÙC ÑOÄNG TÖØ MOÂI TRÖÔØNG BEÂN 
TRONG VAØ BEÂN NGOAØI
SÖÏ PHAÛN HOÀI LAØ RAÁT CAÀN THIEÁT CHO CAÙC BOÄ
PHAÄN
CAÙC TOÅ CHÖÙC LAØ NHÖÕNG HEÄ THOÁNG MÔÛ
QUAÛN TRÒ LAØ QUAÙ TRÌNH DUY TRÌ NHÖÕNG MOÁI 
QUAN HEÄ HIEÄU QUAÛ GIÖÕA CAÙC BOÄ PHAÄN
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3. QUAN 3. QUAN ÑÑIEIEÅÅM NGAÃU NHIEÂNM NGAÃU NHIEÂN

KHOÂNG COÙ NHÖÕNG CAÙCH THÖÙC QUAÛN TRÒ COÁ
ÑÒNH MAØ NHAØ QUAÛN TRÒ PHAÛI VAÄN DUÏNG LINH 
HOAÏT CAÙC LYÙ THUYEÁT TRONG TÖØNG TÌNH 
HUOÁNG CUÏ THEÅ

NHAÁN MAÏNH VAI TROØ ÑIEÀU HAØNH CUÛA CAÙC 
NHAØ QUAÛN TRÒ
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1.1. MMỤỤC TIÊUC TIÊU

HIEÄU QUAÛ SAÛN XUAÁT KINH DOANH CUÛA 
DOANH NGHIEÄP LAØ MUÏC TIEÂU CUOÁI 
CUØNG CUÛA CAÙC LYÙ THUYEÁT QUAÛN TRÒ 
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LYÙ THUYEÁT QUAÛN TRÒ COÅ ÑIEÅN:
– TOÅ CHÖÙC LAO ÑOÄNG KHOA HOÏC
– TAÏO ÑIEÀU KIEÄN LAØM VIEÄC THUAÄN LÔÏI
– KHUYEÁN KHÍCH BAÈNG LÔÏI ÍCH VAÄT CHAÁT
– TAÊNG CÖÔØNG KIEÅM TRA, KIEÅM SOAÙT CHAËT CHEÕ

CAÙC LYÙ THUYEÁT THUOÄC TRÖÔØNG PHAÙI TAÙC 
PHONG: 
– TAÙC ÑOÄNG PHUØ HÔÏP TÔÙI TAÂM LYÙ
– GIAÛI QUYEÁT CAÙC MOÁI QUAN HEÄ XAÕ HOÄI CUÛA CON 

NGÖÔØI
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LYÙ THUYEÁT ÑÒNH LÖÔÏNG VEÀ QUAÛN TRÒ: ÖÙNG DUÏNG 

THAØNH TÖÏU KHOA HOÏC ÑEÅ ÑÒNH LÖÔÏNG HOAÙ

NHÖÕNG YEÁU TOÁ COÙ LIEÂN QUAN, ÑAÛM BAÛO TÍNH 

ÑUÙNG ÑAÉN CUÛA CAÙC QUYEÁT ÑÒNH.

LYÙ THUYEÁT QUAÛN TRÒ  NHAÄT BAÛN: TRAO CHO 

NGÖÔØI COÂNG NHAÂN SÖÏ TÖÏ DO, SÖÏ TIN TÖÔÛNG, KHÔI 

DAÄY TINH THAÀN ÑOAØN KEÁT.

LYÙ THUYEÁT QUAÛN TRÒ HIEÄN ÑAÏI: KEÁT HÔÏP CAÙC 

PHÖÔNG PHAÙP TREÂN VAØ NAÂNG CAO TRÌNH ÑOÄ CUÛA 

CAÙC PHÖÔNG PHAÙP DÖÏA VAØO TRI THÖÙC VAØ SÖÏ

PHAÙT TRIEÅN CUÛA KHOA HOÏC, KYÕ THUAÄT MÔÙI
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CHÖÔNG 3

MÔI TRƯỜNG 

&

QUYẾT ĐỊNH QUẢN TRỊ
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NỘI DUNG
• I. MÔI TRƯỜNG HOẠT ĐỘNG CỦA DN

– 1. Khái niệm
– 2. Các yếu tố môi trường hoạt động của DN
– 3. Một số biện pháp quản trị môi trường

• II. QUYẾT ĐỊNH QUẢN TRỊ
– 1. Phân loại các quyết định quản trị
– 2. Chức năng, yêu cầu của các quyết định

QT 
– 3. Quy trình ra quyết định QT 
– 4. Kỹ thuật ra quyết định QT
– 5. Quy trình thực hiện các quyết định QT
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I. MÔI TRƯỜNG HOẠT ĐỘNG 
CỦA DOANH NGHIỆP

• 1. Khái niệm môi trường

• “Môi trường hoạt động của DN là tổng
hợp các yếu tố, các lực lượng và cơ
chế hoạt động thuộc bên trong và bên
ngoài thường xuyên tác động, ảnh
hưởng khách quan đến kết quả hoạt
động của doanh nghiệp.”
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2. Các yếu tố môi trường hoạt động của doanh
nghiệp
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2.1 Các yếu tố môi trường
bên ngoài

• Môi trường vĩ mô
– Các yếu tố kinh tế
– Các yếu tố chính trị - pháp luật
– Các yếu tố văn hoá - xã hội
– Các yếu tố tự nhiên
– Các yếu tố khoa học kỹ thuật – CN
– Các nhóm áp lực xã hội
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• Môi trường vi mô
– Các đối thủ cạnh tranh
– Hàng hoá thay thế
– Khách hàng
– Người cung cấp
– Các nhóm có quyền lực trong DN
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• Các yếu tố văn hóa của doanh nghiệp
• Các yếu tố nguồn nhân lực
• Các yếu tố tài chính, kế toán
• Các yếu tố tiếp thị

2.2 Môi trường bên trong
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3. Một số biện pháp quản trị
các yếu tố môi trường

• Dùng đệm
• San bằng
• Tiên đoán
• Cấp hạn chế
• Sáp nhập
• Liên kết
• Vận động hành lang
• Marketing
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II. QUYẾT ĐỊNH QUẢN TRỊ

• 1. Phân loại các quyết định QT 
• 2. Yêu cầu của các quyết định QT 
• 3. Quy trình ra quyết định QT 
• 4. Kỹ thuật ra quyết định QT 
• 5. Quy trình thực hiện các quyết định

QT 
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1. Phân loại các quyết định
quản trị

Ra quyết định trong những điều kiện
khác nhau

CHAÉC CHAÉN RUÛI RO KHOÂNG CHAÉC CHAÉN
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• những quyết định đã được chương trình
hoá

• những quyết định chưa được chương trình
hoá

CAÙC QUYEÁT ÑÒNH 
PHI CHÖÔNG TRÌNH

CAÙC QUYEÁT ÑÒNH 
ÑAÕ CHÖÔNG TRÌNH

CAÁU TRUÙC LOÛNG

LOAÏI VAÁN ÑEÀ

CAÁU TRUÙC CHAËT CAÁP THAÁP

CAÁP QUAÛN TRÒ 

CAÁP CAO

Theo cách giải quyết vấn đề
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2. Yêu cầu của quyết định
quản trị

• Có căn cứ khoa học
• Đảm bảo tính thống nhất, tuân theo đúng thể chế, 

quy định
• Đúng thẩm quyền
• Kịp thời
• Khách quan
• Khả thi
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3. Phong cách ra quyết
định

• Tự ra quyết định
• Cho mọi người thảo luận và đề nghị giải

pháp nhưng cuối cùng nhà QT ra quyết
định

• Cùng bàn luận với nhóm và không ra
quyết định nếu không có ai tư vấn

• Tập thể ra quyết định

Ñoäc ñoaùn Daân chuû
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4. Quy trình ra quyết định
quản trị

xác định
vấn đề

xaùc ñònh caùc
muïc tieâu

thu thập
thông tin

xây dựng và
đánh giá các
các giải pháp

ra, thực hiện
và đánh giá
quyết định

nhận dạng
ràng buộc
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CHƯƠNG 4

CHỨC NĂNG HOẠCH ĐỊNH
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NỘI DUNG

I. KHAÙI NIEÄM CHÖÙC NAÊNG HOAÏCH ÑÒNH

II. YÙ NGHÓA CUÛA HOAÏCH ÑÒNH

III. CAÙC LOAÏI HOAÏCH ÑÒNH 

IV. TIEÁN TRÌNH HOAÏCH ÑÒNH 

V. CAÙC HÌNH THÖÙC VAØ PHÖÔNG PHAÙP 

HOAÏCH ÑÒNH 
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I. CÁC KHÁI NIỆM CHỨC NĂNG 
HOẠCH ĐỊNH

1. KHAÙI NIEÄM HOAÏCH ÑÒNH 

2. HOAÏCH ÑÒNH HÖÕU HIEÄU
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 “Trong kinh doanh nếu bạn không lập kế hoạch, điều đó
 có nghiã là bạn đang chuẩn bị một kế hoạch để thất bại.”
 CRWFORD H. GREENEWALT 

 “ Không ai có thể tiên đoán hay định trước tương lai. Tuy nhiên
càng lên kế hoạch cụ thể cho tương lai, càng biết rõ những điều mà bạn
mong muốn.

 SPENCER JONHSON
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1. KHÁI NIỆM

 THEO TÖØ ÑIEÅN TIEÁNG VIEÄT
“HOAÏCH ÑÒNH LAØ TOAØN BOÄ NHÖÕNG ÑIEÀU VAÏCH RA MOÄT 
CAÙCH COÙ HEÄ THOÁNG VEÀ NHÖÕNG COÂNG VIEÄC DÖÏ ÑÒNH LAØM 
TRONG MOÄT THÔØI GIAN NHAÁT ÑÒNH, VÔÙI CAÙCH THÖÙC, 
TRÌNH TÖÏ, THÔØI GIAN TIEÁN HAØNH.”

 HOAÏCH ÑÒNH BAO GOÀM TAÁT CAÛ NHÖÕNG COÂNG VIEÄC COÙ LIEÂN 
QUAN ÑEÁN CHUAÅN BÒ CHO CAÙC HOAÏT ÑOÄNG CUÛA TOÅ CHÖÙC 
HAY CAÙ NHAÂN TRONG TÖÔNG LAI.

 HOAÏCH ÑÒNH LAØ MOÄT QUAÙ TRÌNH AÁN ÑÒNH NHÖÕNG MUÏC TIEÂU 
VAØ BIEÄN PHAÙP TOÁT NHAÁT ÑEÅ THÖÏC HIEÄN NHÖÕNG MUÏC TIEÂU 
ÑOÙ.
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2. HOẠCH ĐỊNH HỮU HIỆU

 CHÆ RA CON ÑÖÔØNG ÑEÅ KHAI THAÙC TOÁI  ÑA THEÁ
MAÏNH, TAÄN DUÏNG CÔ HOÄI, HAÏN CHEÁ MÖÙC THAÁP NHAÁT
CAÙC RUÛI RO.

 THEÅ HIEÄN YÙ CHÍ, NGUYEÄN VOÏNG VAØ SÖÏ THOÂNG SUOÁT 
CUÛA HAÀU HEÁT CAÙC THAØNH VIEÂN

 BAO GOÀM NHIEÀU PHÖÔNG AÙN ÖÙNG PHOÙ CHO NHIEÀU 
TÌNH HUOÁNG

 COÙ SÖÏ ÑIEÀU CHÆNH HÔÏP LYÙ.
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II. Ý NGHĨA CỦA HOẠCH ĐỊNH

1. GIUÙP DOANH NGHIEÄP TÖ DUY MOÄT CAÙCH COÙ
HEÄ THOÁNG 

NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ LIEÂN QUAN ÑEÁN DOANH 
NGHIEÄP.

 CHUÛ ÑOÄNG ÑOÁI PHOÙ VÔÙI CAÙC TÌNH HUOÁNG

 COÙ CHÍNH SAÙCH, BIEÄN PHAÙP NHAÁT QUAÙN

 TAÄP TRUNG ÑÖÔÏC CAÙC NGUOÀN LÖÏC 

 PHOÁI HÔÏP CAÙC NGUOÀN LÖÏC VÔÙI CHI PHÍ THAÁP NHAÁT. 



8

2. HOẠCH ĐỊNH HỮU HIỆU LÀM 
TIỀN ĐỀ CHO CÁC CHỨC 

NĂNG KHÁC
 CHÖÙC NAÊNG TOÅ CHÖÙC: TAÏO ÑIEÀU KIEÄN CHO VIEÄC PHAÂN CHIA 

HÔÏP LYÙ VAØ XAÙC ÑÒNH CHÖÙC NAÊNG, NHIEÄM VUÏ
CUÛA CAÙC BOÄ PHAÄN.

 CHÖÙC NAÊNG ÑIEÀU KHIEÅN: LAØ CÔ SÔÛ ÑEÅ HÖÔÙNG DAÃN, 
ÑOÂN ÑOÁC, KHUYEÁN KHÍCH CAÙC BOÄ PHAÄN, CAÙ NHAÂN 
HOAØN THAØNH NHIEÄM VUÏ.

 CHÖÙC NAÊNG KIEÅM SOAÙT: GAÉN LIEÀN VÔÙI HOAÏCH ÑÒNH, 
LAÁY HOAÏCH ÑÒNH LAØM CHUAÅN ÑEÅ ÑOÁI CHIEÁU, SO SAÙNH
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1. HOAÏCH ÑÒNH MUÏC TIEÂU

2. HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC

3. HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN THUAÄT

4. HOAÏCH ÑÒNH TAÙC NGHIEÄP

HOẠCH ĐỊNH MỤC TIÊU
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1. HOẠCH ĐỊNH MỤC TIÊU

1.1 Khaùi nieäm muïc tieâu

 MUÏC TIEÂU LAØ TRAÏNG THAÙI MONG ÑÔÏI, COÙ THEÅ COÙ VAØ
CAÀN PHAÛI COÙ ÑOÁI VÔÙI MOÄT TOÅ CHÖÙC HAY MOÄT 
CAÙ NHAÂN TAÏI MOÄT THÔØI ÑIEÅM NHAÁT ÑÒNH.

 MUÏC TIEÂU LAØ NHÖÕNG KEÁT QUAÛ MAØ NHAØ QUAÛN TRÒ 
MUOÁN ÑAÏT TÔÙI TRONG TÖÔNG LAI.
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1.2 Caùc loaïi muïc tieâu

 THEO TÍNH CHAÁT

MUÏC TIEÂU ÑÒNH LÖÔÏNG: LAØ MUÏC TIEÂU COÙ XAÙC ÑÒNH   ROÕ SOÁ
LÖÔÏNG VAØ THÔØI GIAN CAÀN ÑEÅ ÑAÏT ÑÖÔÏC.

MUÏC TIEÂU ÑÒNH TÍNH: LAØ MUÏC TIEÂU KHOÂNG  

XAÙC ÑÒNH ROÕ SOÁ LÖÔÏNG VAØ THÔØI GIAN CAÀN ÑEÅ ÑAÏT 
ÑÖÔÏC.

 THEO THÔØI GIAN

 NGAÉN HAÏN: < 1NAÊM

 TRUNG HAÏN: 1-5 NAÊM

 DAØI HAÏN: >5 NAÊM
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1.3 Nhöõng yeâu caàu ñoái vôùi muïc
tieâu

 SPECIFIC: ROÕ RAØNG

 MEASURABLE: ÑO LÖÔØNG ÑÖÔÏC

 ATTAINABLE: COÙ THEÅ ÑAÏT ÑÖÔÏC

 RESULT – ORIENTED: COÙ TÍNH ÑÒNH HÖÔÙNG

 TIME – LIMITED: GIÔÙI HAÏN THÔØI GIAN
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1.4 Vai trò của mục tiêu trong quản trị

 LAØ CAÊN CÖÙ ÑEÅ HOAÏCH ÑÒNH, TOÅ CHÖÙC, LAÕNH ÑAÏO VAØ KIEÅM 
TRA.

 MUÏC TIEÂU ÔÛ DAÏNG ÑOÄNG : LAØ CAÊN CÖÙ CUÛA TIEÁN TRÌNH 
QUAÛN TRÒ, ÑEÀ RA QUYEÁT ÑÒNH – TOÅ CHÖÙC THÖÏC HIEÄN 
QUYEÁT ÑÒNH – KIEÅM TRA THÖÏC HIEÄN QUYEÁT ÑÒNH VAØ TIEÁP 
TUÏC ÑEÀ RA QUYEÁT ÑÒNH

 ÑÖÔÏC SÖÛ DUÏNG NHÖ MOÄT CHÖÔNG TRÌNH “QUAÛN TRÒ 
BAÈNG MUÏC TIEÂU” (MANAGEMENT BY OBJEVTIVE           –
MBO)
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 LÔÏI ÍCH CUÛA QUAÙ TRÌNH QUAÛN TRÒ THEO MUÏC TIEÂU

 ÑÖA ÑEÁN CAÙCH THÖÙC QUAÛN TRÒ HOAØN THIEÄN HÔN

 LAØM CHO CAÙC NHAØ QUAÛN TRÒ PHAÂN ÑÒNH ROÕ VAI 
TROØ VAØ CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC

 KHUYEÁN KHÍCH MOÏI NGÖÔØI TÖÏ CAM KEÁT VÔÙI CAÙC MUÏC 
TIEÂU CUÛA MÌNH.

 HOÃ TRÔÏ CHO VIEÄC TRIEÅN KHAI NHÖÕNG BIEÄN PHAÙP KIEÅM 
TRA HIEÄU QUAÛ HÔN.
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2. HOẠCH ĐỊNH CHIẾN LƯỢC

2.1 Khaùi nieäm
“ LAØ QUAÙ TRÌNH ÑÖA RA CAÙC QUYEÁT ÑÒNH DAØI HAÏN, XAÙC 
ÑÒNH CON ÑÖÔØNG PHAÙT TRIEÅN CUÛA TOÅ CHÖÙC, 

SÖÏ VIEÄC TRONG NHÖÕNG KHOAÛNG THÔØI GIAN NHAÁT 

ÑÒNH TRONG TÖÔNG LAI NHAÈM LIEÂN KEÁT CAÙC NOÃ 

LÖÏC CUÛA CON NGÖÔØI, CAÙC NGUOÀN LÖÏC HÖÔÙNG TÔÙI MUÏC 
TIEÂU.”
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2.2 Lý do phát triển của hoạch định
chiến lược

 THEÁ CHIEÁN THÖÙ HAI

 SÖÏ PHAÙT TRIEÅN CUÛA COÂNG NGHIEÄP

 SÖÏ LOÃI THÔØI NHANH CHOÙNG CUÛA SAÛN PHAÅM DO SÖÏ PHAÙT 
TRIEÅN CUÛA KHOA HOÏC KYÕ THUAÄT.

 BAÉT ÑAÀU TÖØ THAÄP KYÛ 70 CUÛA THEÁ KYÛ 18, MOÂI TRÖÔØNG 
KINH DOANH KHOÂNG COØN THUAÄN LÔÏI: KHAN HIEÁM DAÀU MOÛ, 
LAÏM PHAÙT, THAÁT NGHIEÄP, CAÏNH TRANH…
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2.3 Các loại hình chiến lược trong
doanh nghiệp

 CAÊN CÖÙ THEO NOÄI DUNG CHIEÁN LÖÔÏC
 CHIEÁN LÖÔÏC SAÛN PHAÅM
 CHIEÁN LÖÔÏC GIAÙ CAÛ
 CHIEÁN LÖÔÏC PHAÂN PHOÁI
 CHIEÁN LÖÔÏC YEÅM TRÔÏ

 CAÊN CÖÙ CAÁP CHIEÁN LÖÔÏC
 CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP COÂNG TY
 CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP KINH DOANH
 CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP CHÖÙC NAÊNG
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 CAÊN CÖÙ THEO TÍNH CHAÁT CAÏNH TRANH
 CHIEÁN LÖÔÏC TAÁN COÂNG
 CHIEÁN LÖÔÏC PHOØNG THUÛ
 CHIEÁN LÖÔÏC ÑAÙNH DU KÍCH

 CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC TOÅNG LOAÏI
 CHIEÁN LÖÔÏC DAÃN ÑAÀU HAÏ GIAÙ
 CHIEÁN LÖÔÏC VÖÔÏT TROÄI
 CHIEÁN LÖÔÏC TAÄP TRUNG
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2.4 Quaù trình hoaïch ñònh chieán löôïc

 XAÙC ÑÒNH NHIEÄM VUÏ CUÛA TOÅ CHÖÙC 

 XAÙC ÑÒNH CAÙC MUÏC TIEÂU CUÛA TOÅ CHÖÙC

 LÖÏA CHOÏN CAÙC CHIEÁN LÖÔÏC PHUØ HÔÏP

 THIEÁT LAÄP DANH MUÏC ÑAÀU TÖ
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2.5 Coâng cuï hoaïch ñònh

 MA TRAÄN PHAÙT TRIEÅN –THAM GIA THÒ TRÖÔØNG : 

MOÂ HÌNH HOAÏCH ÑÒNH VOÁN ÑAÀU TÖ DO BRUCE 

HENDERSON, THAØNH VIEÂN NHOÙM TÖ VAÁN BOSTON

(BCG) PHAÙT TRIEÅN VAØO ÑAÀU NHÖÕNG NAÊM 1970. 

 SÖÏ GIA TAÊNG VEÀ THÒ PHAÀN  SÖÏ GIA TAÊNG VEÀ

LÖÔÏNG TIEÀN MAËT

 SÖÏ GIA TAÊNG VEÀ THÒ PHAÀN  DOANH NGHIEÄP PHAÛI ÑAÀU 
TÖ THEÂM ÑEÅ NAÂNG CAO NAÊNG SUAÁT TAÊNG

CHI TIEÀN 
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BCG Growth Share Matrix
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 DOGS:NHÖÕNG SBU COÙ THÒ PHAÀN NHOÛ TRONG 1 THÒ
TRÖÔØNG COÙ MÖÙC TAÊNG TRÖÔÛNG THAÁP  BU KHOÂNG  TAÏO RA  

NHIEÀU TIEÀN  DOANH NGHIEÄP TRONG TÌNH  TRAÏNG  NAØY SEÕ 
NHANH CHOÙNG BÒ  LOAÏI KHOÛI THÒ TRÖÔØNG

 QUESTION MARKS: NHÖÕNG SBU COÙ THÒ PHAÀN NHOÛ TRONG 1 THÒ 
TRÖÔØNG COÙ MÖÙC TAÊNG TRÖÔÛNG CAO. CHUÙNG COÙ TIEÀM NAÊNG 
NHÖNG ÑOØI HOÛI NHÖÕNG NGUOÀN TAØI NGUYEÂN LÔÙN  VAÁN ÑEÀ
CAÀN QUYEÁT ÑÒNH LAØ COÙ NEÂN ÑAÀU TÖ ÑEÅ CHIEÁM ÑÖÔÏC THÒ 
PHAÀN LÔÙN HAY KHOÂNG.
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 STARS:NHÖÕNG SBU COÙ THÒ PHAÀN LÔÙN TREÂN 1 THÒ 

TRÖÔØNG COÙ MÖÙC TAÊNG TRÖÔÛNG CAO  TAÏO RA NHIEÀU 

TIEÀN DO THÒ PHAÀN LÔÙN NHÖNG CUÕNG TIEÂU THUÏ NHIEÀU TIEÀN 
VÌ TYÛ LEÄ TAÊNG TRÖÔÛNG CAO

 CASH COW:SBU NGÖÔØI DAÃN ÑAÀU THÒ TRÖÔØNG  TAÏO   RA 
NHIEÀU TIEÀN HÔN CHI TIEÂU.SBU = “MILKED”

KHAI THAÙC TOÁI ÑA, ÑAÀU TÖ TOÁI THIEÅU
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LÖÏA CHOÏN CHIEÁN LÖÔÏC

 XAÂY DÖÏNG: NEÁU TOÅ CHÖÙC TIN CHAÉC COÙ SBU SEÕ TRÔÛ
THAØNH NGOÂI SAO (ÑANG ÔÛ DAÁU HOÛI)  CHUAÅN BÒ VEÀ TAØI 
CHÍNH CHO VIEÄC THÖÏC HIEÄN MUÏC TIEÂU NAØY

 DUY TRÌ: NEÁU 1 SBU LAØ BOØ SÖÕA TIEÀN MAËT RAÁT THAØNH    ÑAÏT 
MUÏC TIEÂU CHUÛ CHOÁT LAØ DUY TRÌ HAY BAÛO VEÄ THÒ PHAÀN ÑOÙ
ÑEÅ KHAI THAÙC NGUOÀN LÔÏI

 THU HOAÏCH: PHUØ HÔÏP CHO TAÁT CAÛ CAÙC SBU,TRÖØ NHÖÕNG SBU 
THUOÄC NGOÂI SAO. MUÏC TIEÂU CÔ BAÛN LAØ TAÊNG THU TIEÀN MAËT 
MAØ KHOÂNG CAÀN QUAN TAÂM QUAÙ NHIEÀU ÑEÁN  AÛNH  HÖÔÛNG

 LOAÏI BOÛ: AÙP DUÏNG CHO NHÖÕNG SBU THUOÄC OÂ DAÁU HOÛI  VAØ
CON CHOÙ
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 Phaân tích Swot- Swot analysis

 SWOT ANALYSIS LAØ MOÄT CAÙCH THÖÙC HÖÕU HIEÄU ÑEÅ

NHAÄN BIEÁT ÑIEÅM MAÏNH, ÑIEÅM YEÁU CUÛA DOANH 

NGHIEÄP VAØ KHAÛO SAÙT CAÙC CÔ HOÄI VAØ ÑE DOAÏ

DOANH  NGHIEÄP PHAÛI ÑOÁI MAËT.

 S.A CUNG CAÁP CAÙC THOÂNG TIN HÖÕU ÍCH ÑEÅ PHOÁI 

HÔÏP CAÙC NGUOÀN LÖÏC DOANH NGHIEÄP
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 ÑIEÅM MAÏNH: 
 BAÈNG SAÙNG CHEÁ
 THÖÔNG HIEÄU MAÏNH 
 COÙ DANH TIEÁNG TOÁT ÑOÁI VÔÙI KHAÙCH HAØNG 
 LÔÏI THEÁ CHI PHÍ TÖØ BÍ QUYEÁT SAÛN XUAÁT 
 CAÙCH THÖÙC RIEÂNG BIEÄT ÑEÅ COÙ ÑÖÔÏC NGUOÀN 

NGUYEÂN LIEÄU TÖÏ NHIEÂN CHAÁT LÖÔÏNG CAO 
 HEÄ THOÁNG PHAÂN PHOÁI TOÁT 

 ÑIEÅM YEÁU: SÖÏ THIEÁU VAÉNG CAÙC ÑIEÅN MAÏNH CHUÛ YEÁU 
NHÖ TREÂN.
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 CÔ HOÄI:
 NHU CAÀU CHÖA ÑÖÔÏC ÑAÙP ÖÙNG ÑAÀY ÑUÛ CUÛA 

KHAÙCH HAØNG 
 SÖÏ XUAÁT HIEÄN NHÖÕNG KYÕ THUAÄT MÔÙI 
 SÖÏ NÔÙI LOÛNG CAÙC QUY ÑÒNH 
 VIEÄC DÔÕ BOÛ CAÙC HAØNG RAØO THÖÔNG MAÏI QUOÁC TEÁ

 ÑE DOAÏ:
 SÖÏ THAY ÑOÅI THÒ HIEÁU CUÛA NGÖÔØI TIEÂU DUØNG ÑOÁI VÔÙI 

SAÛN PHAÅM CUÛA DOANH NGHIEÄP
 SÖÏ XUAÁT HIEÄN CUÛA NHÖÕNG SAÛN PHAÅM THAY THEÁ
 QUY ÑÒNH MÔÙI 
 SÖÏ GIA TAÊNG NHÖÕNG HAØNG RAØO THÖÔNG MAÏI 
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W-T strategiesS-T strategiesThreats

W-O strategiesS-O 
strategiesOpportunities

WeaknessesStrengths

MA TRAÄN SWOT
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3. HOẠCH ĐỊNH CHIẾN THUẬT

BAO GOÀM HEÄ THOÁNG CAÙC KEÁ HOAÏCH QUYÙ, NAÊM VAØ
CAÙC CHÍNH SAÙCH, CAÙC DÖÏ AÙN, CHEÁ ÑOÄ, QUY ÑÒNH 
ÑÖÔÏC CHIA THAØNH HAI NHOÙM:

 NHOÙM 1: CAÙC LOAÏI HOAÏCH ÑÒNH CHUYEÂN BIEÄT, SÖÛ
DUÏNG RIEÂNG CHO TÖØNG ÑOÁI TÖÔÏNG CUÏ THEÅ VAØ

THÖÔØNG HAY THAY ÑOÅI THEO THÔØI GIAN.

 NHOÙM 2: CAÙC LOAÏI HOAÏCH ÑÒNH THÖÔØNG TRÖÏC, AÙP 
DUÏNG CHO NHIEÀU ÑOÁI TÖÔÏNG KHAÙC NHAU VAØ ÍT 
THAY ÑOÅI.
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4. HOẠCH ĐỊNH TÁC NGHIỆP

 XAÂY DÖÏNG CAÙC KEÁ HOAÏCH: THAÙNG, TUAÀN, NGAØY.

 XAÂY DÖÏNG CAÙC CHÖÔNG TRÌNH HAØNH ÑOÄNG CUÏ THEÅ: CAÙC 
PHÖÔNG PHAÙP, GIAÛI PHAÙP, HÌNH THÖÙC TIEÁN 

HAØNH CAÙC COÂNG VIEÄC.
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PHAÂN BIEÄT HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC VAØ
HOAÏCH ÑÒNH TAÙC NGHIEÄP

 HOAÏCH ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC

 CHI PHOÁI TOAØN DIEÄN VAØ
TRONG THÔØI GIAN DAØI

 RUÛI RO VAØ ÍT CHAÉC 

CHAÉN

 QUAÛN TRÒ VIEÂN CAÁP CAO 
QUYEÁT ÑÒNH 

 DAØI HAÏN 

 ÑÒNH HÖÔÙNG PHAÙT

TRIEÅN

 HOAÏCH ÑÒNH TAÙC NGHIEÄP

 CHI PHOÁI CUÏC BOÄ VAØ TRONG 
THÔØI GIAN NGAÉN.

 RUÛI RO VAØ TÖÔNG ÑOÁI CHAÉC 
CHAÉN

 QUAÛN TRÒ VIEÂN CAÁP THAÁP 

QUYEÁT ÑÒNH 

 NGAÉN HAÏN

 PHÖÔNG TIEÄN THÖÏC HIEÄN 

CHIEÁN LÖÔÏC 
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IV. TIẾN TRÌNH  HOẠCH ĐỊNH 

XÂY DỰNG 
CÁC PHƯƠNG ÁN

KHẢ NĂNG

LẬP KẾ HOẠCH 
NGÂN QUỸ
VÀ CHI PHÍ
THỰC HIỆN

NHẬN THỨC 
CHUNG

XÂY DỰNG CÁC
MỤC TIÊU

XÁC ĐỊNH 
CÁC TIỀN ĐỀ

CỦA HOẠCH ĐỊNH

ĐÁNH GIÁ VÀ
SO SÁNH CÁC 
PHUƠNG ÁN

LỰA CHỌN 
PHƯƠNG ÁN 

TỐI ƯU

LẬP CÁC 
KẾ HOẠCH

HỖ TRỢ
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V. CÁC HÌNH THỨC VÀ PHƯƠNG PHÁP 
HOẠCH ĐỊNH 

 CÁC HÌNH THỨC HOẠCH ĐỊNH
 HOẠCH ĐỊNH TỪ TRÊN XUỐNG
 HOẠCH ĐỊNH TỪ DƯỚI LÊN
 HOẠCH ĐỊNH THEO QUY TRÌNH 2 XUỐNG 1 LÊN

 CÁC PHƯƠNG PHÁP HOẠCH ĐỊNH 
 PHƯƠNG PHÁP DỰ ĐOÁN, DỰ BÁO
 PHƯƠNG PHÁP ĐIỀU CHỈNH VÀ ĐỔI MỚI CÔNG TÁC 

HOẠCH ĐỊNH. 



1

CHÖÔNG 5

CHỨC NĂNG TỔ CHỨC
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NỘI DUNG
 KHÁI NIỆM 
 CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG TỔ CHỨC BỘ MÁY
 CÁC NGUYÊN TẮC TỔ CHỨC BỘ MÁY
 CÁC KIỂU CƠ CẤU TỔ CHỨC CHỦ YẾU
 CÁC PHƯƠNG PHÁP TỔ CHỨC BỘ MÁY QUẢN TRỊ
 MỘT SỐ VẤN ĐỀ KHOA HỌC TRONG CÔNG TÁC TỔ CHỨC 
 ĐIỀU CHỈNH LẠI TỔ CHỨC  
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KHÁI NIỆMI.
1. Cơ cấu tổ chức
2. Chức năng tổ chức
 Toå chöùc laø thaønh laäp caùc boä phaän, ñôn vò

ñaûm nhaän nhöõng hoaït ñoäng caàn thieát
 Xaùc laäp moái quan heä veà nhieäm vuï, traùch

nhieäm, quyeàn haïn giöõa caùc boä phaän ñoù
nhaèm hoaøn thaønh muïc tieâu chung cuûa toå
chöùc. 

Muïc tieâu cuûa chức năng toå chöùc? 
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CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG 
TỔ CHỨC 

1. Yeáu toá moâi tröôøng

2. Yeáu toá coâng ngheä, kyõ thuaät saûn xuaát kinh
doanh cuûa doanh nghieäp

3. Yeáu toá nguoàn nhaân löïc

II.
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CÁC NGUYÊN TẮC TỔ
CHỨC

1. Nguyeân taéc gaén vôùi muïc tieâu

2. Nguyeân taéc caân ñoái

3. Nguyeân taéc linh hoaït

4. Nguyeân taéc hieäu quaû

III. 
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IV. CÁC CƠ CẤU TỔ CHỨC 
CHỦ YẾU1. CÔ CAÁU TRÖÏC TUYEÁN
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2. CƠ CẤU CHỨC NĂNG
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3. CƠ CẤU HỖN HỢP
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PHÂN CHIA TUYẾN SẢN XUẤT 
KINH DOANH THEO LÃNH 
THỔ
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PHÂN CHIA TUYẾN SẢN XUẤT 
KINH DOANH THEO SẢN PHẨM
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PHÂN CHIA TUYẾN SẢN XUẤT KINH DOANH THEO 
KHÁCH HÀNG
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PHÂN CHIA TUYẾN SẢN XUẤT KINH 
DOANH THEO THỜI GIAN



13

4. CƠ CẤU MA TRẬN (TỔ CHỨC THEO 
DỰ ÁN)
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CÁC PHƯƠNG PHÁP TỔ
CHỨC BỘ MÁY QUẢN 
TRỊ

1. Phöông phaùp töông töï

2. Phöông phaùp phaân tích

3. Phöông phaùp chuyeân gia

4. Phöông phaùp moâ hình hoaù toå chöùc

5. Phöông phaùp cô caáu hoaù muïc tieâu

V. 
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MỘT SỐ VẤN ĐỀ KHOA HỌC TRONG 
CÔNG TÁC TỔ CHỨC 

1. Quy moâ toå chöùc

2. Moâ hình toå chöùc quaûn trò

3. Taàm haïn quaûn trò

4. Uyû quyeàn

VI. 
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QUY MÔ TỔ CHỨC

 Quy moâ ñöôïc hieåu nhö laø ñoä lôùn cuûa toå
chöùc, chuû yeáu döïa vaøo voán cuûa doanh
nghieäp

 Moãi loaïi quy moâ coù nhöõng öu – nhöôïc
ñieåm rieâng. 

1. 
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DOANH NGHIỆP QUY MOÂ LỚN
 ƯU ĐIỂM

1. VỊ THẾ TÍN DỤNG TỐT HƠN
2. COÂNG NGHỆ HIỆN ĐẠI HƠN
3. KYÕ NAÊNG QUAÛN TRÒ TOÁT HÔN, KINH NGHIEÄM HÔN
4. THÖÔNG HIEÄU, KHAÙCH HAØNG
5. VOÁN LÔÙN, CSVC ROÄNG, KHAÛ NAÊNG MÔÛ ROÄNG THÒ TRÖÔØNG
6. THU HUÙT NHAÂN TAØI
7. COÙ THEÁ VAØ LÖÏC TOÁT HÔN (LIEÂN DOANH, LIEÂN KEÁT DEÃ)
8. SAÛN PHAÅM TOÁT HÔN, REÛ HÔN
9. AÙP DUÏNG ÑÖÔÏC NHIEÀU CHIEÁN LÖÔÏC HÔN, ÍT RUÛI RO HÔN
10. TAÄN DUÏNG PHEÁ LIEÄU, PHEÁ PHAÅM ÑEÅ TAÏO RA SAÛN PHAÅM 

PHUÏ
11. KHOÙ PHAÙ SAÛN HÔN KHI GAËP CAÙC BIEÁN ÑOÄNG XAÁU
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DOANH NGHIEÄP QUY MOÂ LÔÙN

 NHÖÔÏC
1. CF HOAÏT ÑOÄNG, CF HAØNH CHÍNH CAO
2. BOÄ MAÙY COÀNG KEÀNH, CF QUAÛN LYÙ CAO
3. QUYEÁT ÑÒNH CHIEÁN LÖÔÏC CAÀN CAÅN TROÏNG
4. KHOÙ THÍCH ÖÙNG, KHOÂNG KÒP THAY ÑOÅI KHI COÙ BIEÁN 

ÑOÄNG TÖØ MOÂI TRÖÔØNG
5. THOÂNG TIN CHAÄM, DEÃ “TAM SAO THAÁT BAÛN”
6. COÙ ÍT ÑIEÀU KIEÄN ÑEÅ HIEÅU ROÕ NAÊNG LÖÏC CUÛA NHAÂN VIEÂN
7. XUNG ÑOÄT, TRANH GIAØNH QUYEÀN LÖÏC 
8. RA QUYEÁT ÑÒNH CHAÄM HÔN, MAÁT THÔØI CÔ
9. KHOÙ ÑAÙP ÖÙNG CAÙC ÑÔN HAØNG NHOÛ, ÑÔN CHIEÁC
10. CHÒU AÙP LÖÏC DÖ LUAÄN XAÕ HOÄI NHIEÀU HÔN
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MÔ HÌNH TỔ CHỨC

a. Moâ hình cô giôùi
 Laø moâ hình truyeàn thoáng, coå ñieån, 

thöôøng ñöôïc söû duïng trong nhöõng toå
chöùc coù quy moâ vöøa vaø lôùn.

 Quaù trình vaän haønh boä maùy theo moät
traät töï, nguyeân taéc nhaát quaùn (heä thoáng
thö laïi cuûa Max Werber)

 Phuø hôïp vôùi neàn vaên hoaù phöông Taây

2. 
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b. Moâ hình linh hoaït

 Hình thaønh song song vôùi lyù thuyeát taâm lyù
xaõ hoäi

 Söû duïng cho nhöõng toå chöùc coù quy moâ nhoû, ñoái
töôïng quaûn trò laø caùc nhaø khoa hoïc, vaên ngheä
syõ, trí thöùc.

 Phuø hôïp vôùi neàn vaên hoaù phöông Ñoâng
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SO SAÙNH 2 MOÂ HÌNH CÔ GIÔÙI VAØ LINH HOAÏT

MOÂ HÌNH CÔ GIÔÙI
 TÍNH HÔÏP THÖÙC BAØI BAÛN 

CAO
 NHIEÀU CHÖÙC DANH, CAÁP 

QUAÛN TRÒ 
 QUAN HEÄ PHAÂN CAÁP CHAËT 

CHEÕ, ÍT CHUÙ TROÏNG HÔÏP 
TAÙC

 QUYEÀN HAØNH TAÄP TRUNG ÔÛ
CAÁP CAO

 CAÙC NHIEÄM VUÏ ÑÖÔÏC ÑÒNH 
SAÜN

 KEÂNH THOÂNG ÑAÏT CHÍNH 
THÖÙC

MOÂ HÌNH LINH HOAÏT
 TÍNH HÔÏP THÖÙC, BAØI BAÛN 

THAÁP
 ÍT CHÖÙC DANH, CAÁP QUAÛN 

TRÒ
 QUAN HEÄ HÔÏP TAÙC ÑEÅ

CUØNG NHAU HOAØN THAØNH 
NHIEÄM VUÏ LAØ CHÍNH

 KHOÂNG TAÄP TRUNG HOÙA 
QUYEÀN HAØNH

 NHIEÄM VUÏ TUYØ THUOÄC VAØO 
TÌNH HUOÁNG

 KEÂNH THOÂNG ÑAÏT CHÍNH 
THÖÙC KEÁT HÔÏP KHOÂNG 
CHÍNH THÖÙC
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TẦM HẠN QUẢN 
TRỊ

 Taàm haïn quaûn trò laø khaùi nieäm ñeå chæ soá
löôïng nhaân vieân maø moät nhaø quaûn trò coù
theå ñieàu khieån toát nhaát.

 Lôïi ích cuûa taàm haïn quaûn trò roäng
 Giaûm chi phí
 Boä maùy goïn nheï, kieåm tra, kieåm soaùt deã

daøng
 Deã thoáng nhaát yù kieán

3. 
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 NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG TAÀM HAÏN 
QUAÛN TRÒ
Naêng löïc nhaø quaûn trò
Trình ñoä nhaân vieân
Möùc ñoä uyû quyeàn
Vaên hoùa doanh nghieäp
Tính chaát coâng vieäc
Kyõ thuaät, phöông tieän thoâng tin
Khoâng gian quaûn lyù
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UÛY QUYEÀN TRONG QUAÛN 
TRÒ 

4.1 Ñaëc ñieåm cuûa uûy quyeàn

A. Khaùi nieäm

B. Lôïi ích cuûa uûy quyeàn

C. Trôû ngaïi vôùi uûy quyeàn

4.2 Phaân loaïi uûy quyeàn

4.3 Nhöõng höôùng daãn ñeå uyû quyeàn hieäu quaû

4. 
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ÑAËC ÑIEÅM UYÛ QUYEÀN

Khaùi nieäm:

“Uyû quyeàn laø giao cho caáp
döôùi traùch nhieäm vaø quyeàn
haïn ñeå thay maët nhaø quaûn trò
thöïc hieän moät coâng vieäc maø
baûn thaân nhaø quaûn trò phaûi
laøm.”

4.4.
11

A.A.
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TRAÙCH NHIEÄM
Ngöôøi thuï uyû

QUYEÀN HAÏN

Ngöôøi uyû quyeàn

Ngöôøi thuï uyû

Ngöôøi uyû quyeàn
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TẠI SAO NHÀ QUẢN TRỊ CẦN PHẢI UỶ
QUYỀN ?B.B.

Söû duïng thôøi gian hieäu quaû

Phaùt hieän naêng löïc thaät söï cuûa nhaân vieânN

Laø caùch ñaøo taïo caùn boä keá caänN

Ñoäng vieân vaø phaùt trieån kinh nghieäm, khaû
naêng, söï saùng taïo, tính töï chuû cuûa caáp döôùi

N

N
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NHỮNG LỢI ÍCH MÀ UỶ QUYỀN MANG 
LẠI 

CHO CẤP DƯỚI
Cô hoäi ñeå phaùt trieån kyõ naêng môùi, naâng cao kyõ

naêng chuyeân moân. 

Caûm thaáy laø thaønh vieân coù giaù trò vaø ñöôïc tin 
töôûng.

N

Thu thaäp ñöôïc nhieàu kinh nghieäm.N

N

Mang laïi tính töï chuû vaø tinh thaàn traùch
nhieäm cho caáp döôùi.

N
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Những trở ngại khi uỷ quyền

Taâm lyù: thích oâm ñoàm coâng vieäc, 
thích quyeàn löïc

Sôï bò chia xeû quyeàn löïcN

Sôï bò thay theáN

Khoâng coù khaû naêng kieåm traN

Caáp döôùi khoâng ñuû naêng löïcN

C.C.

N

N Khoâng tin töôûng caáp döôùi
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CÁC LOẠI UỶ QUYỀN

COÙ 2 LOAÏI:

Uyû quyeàn baèng vaên baûn

Uyû quyeàn baèng mieäng

4.24.2
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MỘT VÀI HÌNH THỨC KHÁC

DỰA VÀO PHẠM VI CÔNG VIỆC:

DỰA VÀO ĐỐI TƯỢNG NHẬN SỰ UỶ QUYỀN:

Uyû quyeàn töøng phaàn
Uyû quyeàn toaøn phaàn

Uyû quyeàn theo thöù baäc
Uyû quyeàn vöôït caáp
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NHỮNG HƯỚNG DẪN ĐỂ UỶ QUYỀN 
HIỆU QUẢ

Choïn ñuùng ngöôøi

Giaûi thích cho toå chöùc taïi sao caù nhaân ñoù

ñöôïc choïn

Uyû quyeàn 1 coâng vieäc hoaøn chænh

Thaûo luaän vôùi ngöôøi thuï uyû ñeå thoáng nhaát

caùc muïc tieâu

4.34.3

N

N

N

N
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Phaân ñònh quyeàn haïn – traùch nhieäm roõ raøng

Hoã trôï cho ngöôøi thuï uyû

Uyû quyeàn thöïc söï

Theo doõi, kieåm tra ñònh kyø

Ñöa ra ñaùnh giaù, nhaän xeùt

N

N

N

N

N
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 ĐIỀU CHỈNH TỔ CHỨC 
LẠI

1. Söï caàn thieát cuûa ñieàu chænh – toå chöùc laïi

2. Ñieàu chænh

3. Toå chöùc laïi

VI.
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CHÖÔNG 6

CHỨC NĂNG ĐIỀU KHIỂN
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NOÄI DUNG

I. Moät soá khaùi nieäm veà chöùc naêng ñieàu khieån
II. Lyù thuyeát quyeàn löïc quaûn trò
III. Lyù thuyeát ñoäng vieân
IV. Taâm lyù trong quaûn trò
V. Laõnh ñaïo
VI. Truyeàn thoâng
VII. Xung ñoät vaø giaûm tröø xung ñoät
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I. Moät soá khaùi nieäm

1. Khaùi nieäm ñieàu khieån
• Ñieàu khieån laø laøm cho quaù trình hoaït ñoäng

dieãn ra ñuùng quy luaät, quy taéc, quy ñònh.
2. Chöùc naêng ñieàu khieån

Laø chöùc naêng chung cuûa quaûn trò lieân quan ñeán
caùc hoaït ñoäng:

 Höôùng daãn, sai khieán, chæ baûo
 Ñoân ñoác
 Ñoäng vieân – khuyeán khích
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II. Lyù thuyeát veà quyeàn löïc quaûn
trò

1. Khaùi nieäm quyeàn löïc quaûn trò
• Laø quyeàn haønh hôïp phaùp cuûa nhaø quaûn trò ñoái

vôùi caáp döôùi ñeå yeâu caàu haønh ñoäng trong
phaïm vi chöùc vuï cuûa nhaø quaûn trò.

2. Caùc hình thöùc quyeàn löïc quaûn trò
 Quyeàn löïc theo haøng doïc (line authority)
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 Quyeàn löïc tham möu: laø quyeàn löïc döïa
treân yù kieán cuûa giôùi chuyeân moân vaø vieäc
ñöa ra lôøi khuyeân cho caùc nhaø quaûn trò. 
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3. Quyeàn löïc caù nhaân
 Quyeàn löïc chính thöùc

 Quyeàn löïc chuyeân moân

 Quyeàn löïc ñöôïc toân vinh

Lyù thuyeát veà quyeàn löïc quaûn
trò
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III. Lyù thuyeát ñoäng vieân

Khaùi nieäm:
• Ñoäng vieân laø quaù trình khuyeán khích caùc caù

nhaân hoaøn thaønh muïc tieâu cuûa toå chöùc.

Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng cô laøm vieäc:
 Ñaëc ñieåm caù nhaân
 Tính chaát coâng vieäc
 Thoâng leä cuûa toå chöùc
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1. Theo tröôøng phaùi coå ñieån

 Phaân coâng traùch nhieäm roõ raøng, taêng cöôøng kieåm

tra, kieåm soaùt, caùc hình thöùc kyû luaät.

 Lôïi ích vaät chaát laø nhaân toá ñoäng vieân cô baûn

nhaát kích thích veà kinh teá: tieàn löông, tieàn

thöôûng.

 Xaây döïng döïa treân quan ñieåm thuyeát X.
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2. Lyù thuyeát taâm lyù xaõ hoäi

 Döïa treân cô sôû nhöõng lyù thuyeát thuoäc tröôøng phaùi
taâm lyù xaõ hoäi trong quaûn trò.

 Ñoäng vieân con ngöôøi baèng caùch thöøa nhaän nhu
caàu cuûa hoï, taïo cho hoï caûm thaáy haõnh dieän veà söï
höõu ích trong coâng vieäc chung.

 Chuû tröông: taùc ñoäng veà maët tinh thaàn, chuù troïng
caùc yeáu toá taâm lyù, caùc moái quan heä xaõ hoäi trong
toå chöùc
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3. Thuyeát nhu caàu cuûa Maslow

 OÂng chæ ra nhöõng nhu caàu cuûa con ngöôøi theo
thöù töï töø thaáp ñeán cao, cô baûn nhaát ñeán phöùc
taïp nhaát.

 Nguoàn goác cuûa söï ñoäng vieân laø nhöõng nhu caàu
chöa ñöôïc thoaû maõn.

 Khoâng coù söï thoaû maõn hoaøn toaøn ñoái vôùi baát
kyø nhu caàu naøo maø chæ coù nhöõng möùc ñoä toái
thieåu caàn phaûi ñaït ñöôïc
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4.  Thuyeát hai nhaân toá cuûa Herzberg

 Caùc nhaân toá duy trì
 Tieàn löông, thu nhaäp
 Söï an toaøn trong coâng

vieäc
 Söï oån ñònh
 Ñieàu kieän laøm vieäc
 Caùc chính saùch vaø quy

ñònh quaûn lyù cuûa coâng ty
 Quan heä vôùi ñoàng nghieäp
 Söï giaùm saùt

Caùc nhaân toá ñoäng vieân
 Söï thaêng tieán
 Söï coâng nhaän
 Traùch nhieäm
 Baûn thaân coâng vieäc
 Söï phaùt trieån ngheà

nghieäp

BAÁT MAÕN THOAÛ MAÕNTRUNG LAÄP
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5. Thuyeát veà söï coâng baèng (Equity)

 Neáu ngöôøi lao ñoäng cho raèng hoï bò ñoái xöû khoâng
coâng baèng laøm vieäc caàm chöøng, boû vieäc

 Neáu cho raèng ñöôïc ñoái xöû toát, phaàn thöôûng ñaõi
ngoä xöùng ñaùng duy trì naêng suaát nhö cuõ

 Neáu cao hôn möùc mong ñôïi laøm vieäc toát hôn

Coâng baèng mang tính töông ñoái, tuyø
vaøo quan ñieåm, nhaän thöùc moãi

ngöôøi
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IV. Taâm lyù trong quaûn trò

1. Caù nhaân vaø caùc ñaëc
ñieåm taâm lyù caù nhaân.

2. Taäp theå vaø moät soá vaán
ñeà taâm lyù trong taäp theå.



17

1. Caù nhaân vaø ñaëc ñieåm
taâm lyù

caù nhaân.
1.1 Caù nhaân
1.2 Ñaëc ñieåm taâm lyù caù nhaân
 Nhaän thöùc
 Tình caûm con ngöôøi
 Nhaân caùch
 Xu höôùng
 Khí chaát
 Tính caùch
 Naêng löïc

 Töï veä caù nhaân
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2. Moät soá vaán ñeà taâm lyù taäp theå
trong quaûn trò

2.1 Moät soá khaùi nieäm
 Nhoùm: laø moät taäp hôïp ngöôøi lieân keát vôùi nhau

thaønh toå chöùc vôùi muïc ñích chung maø moãi caù
nhaân rieâng reõ khoâng theå thöïc hieän ñöôïc
 Chính thöùc
 Khoâng chính thöùc
 Cô caáu môû
 Cô caáu kheùp kín
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2.2 Vai troø cuûa nhoùm
khoâng chính thöùc

 Ñoái troïng vôùi laõnh ñaïo, giuùp laõnh ñaïo bôùt
ñoäc ñoaùn

 Giuùp laõnh ñaïo hieåu roõ hôn veà nhaân vieân
 Hoã trôï, khuyeân nhuû nhau, phaùt huy loøng

trung thaønh
 Goùp phaàn ñònh höôùng dö luaän
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V. Laõnh ñaïo
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The six most important words:
"I admit I made a mistake."
The five most important words:

"You did a good job."
The four most important words:

"What is your opinion."
The three most important words:

"If you please."
The two most important words:

"Thank you,"
The one most important word: "We"
The least most important word: "I"

- Author unknown -
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V. Laõnh ñaïo

 1. Các khái niệm
 2. Đặc điểm về tính cách của người lãnh đạo
 3. Phong cách lãnh đạo
 4. Phương pháp lãnh đạo
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V.Laõnh ñaïo
 1. Các khái niệm
 Lãnh đạo là năng lực thuyết phục những người

khác hăng hái phấn đấu cho những mục tiêu đã
định.

 Lãnh đạo là lôi kéo những người khác đi theo
mình.

 Lãnh đạo là sự chỉ dẫn, động viên và đi trước.
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 2. Tính cách của người lãnh đạo
 Luôn điềm tĩnh và làm chủ mọi tình huống
 Trung thực với thuộc cấp
 Tự tin, thông minh
 Cởi mở nhưng kiên quyết
 Giản dị nhưng không xuề xoà
 Nhiệt tình và gương mẫu
 Trung tâm đoàn kết của tổ chức
 Coi trọng chữ tín
 Có uy tín
 Biết lắng nghe
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V. Laõnh ñaïo

3. Phong cách lãnh đạo
 3.1 Tiếp cận theo hệ thống
 Quyết đoán –áp chế

 Quyeát ñoaùn – nhaân töø

 Tham vaán

 Tham gia theo nhoùm
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3.2 Tiếp cận dựa theo quyền lực quản trị

A. Phong caùch laõnh ñaïo ñoäc ñoaùn (chuyeân
quyeàn)

 Khoâng tính ñeán yù kieán taäp theå maø chæ döïa
vaøo baûn thaân.

 Chæ thò, meänh leänh raát nghieâm ngaët; kieåm
tra chaët cheõ, nghieâm khaéc.
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B. Phong caùch laõnh ñaïo töï do

 Ngöôøi laõnh ñaïo ñeà ra muïc tieâu, caáp döôùi töï choïn
phöông phaùp thöïc hieän.

 Ngöôøi laõnh ñaïo ñoùng vai troø laø ngöôøi höôùng daãn, 
giuùp ñôõ.

 Phuø hôïp vôùi caáp döôùi coù tính töï giaùc cao, coâng
vieäc deã kieåm soaùt thoâng qua caùc keát quaû cuoái
cuøng.
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C. Phong caùch laõnh ñaïo daân chuû

 Nhaø quaûn trò thu huùt taäp theå vaøo vieäc thaûo luaän, baøn
baïc, xaây döïng vaø löïa choïn phöông aùn ñeå ra quyeát
ñònh.

 Chæ thò, meänh leänh ñeà ra mang tính daân chuû, toân
troïng ngöôøi thöøa haønh
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2.3 Löïa choïn phong caùch laõnh ñaïo

9.11.1

5.5

9.91.9 

COÂNG VIEÄC

C
O

N
 N

G
Ö

Ô
ØI
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Löïa choïn phong caùch laõnh ñaïo caàn chuù yù caùc
yeáu toá sau: 

Caù tính baûn thaân

 Trình ñoä nhaân vieân

 Tình hình, ñaëc ñieåm

toå chöùc

 Chính saùch vaø quy

ñònh quaûn lyù cuûa toå

chöùc
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 4. Phương pháp lãnh đạo
 4.1 phương pháp hành chính
 4.2 phương pháp kinh tế
 4.3 phương pháp giáo dục

V. Laõnh ñaïo
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VI. Truyeàn thoâng
1. Khaùi nieäm : laø quaù trình truyeàn vaø nhaän thoâng

tin töø ngöôøi naøy ñeán ngöôøi khaùc.
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2. Quaù trình truyeàn thoâng:
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3. Những hình thức thông tin

 Lôøi noùi: hình thöùc thoâng duïng nhaát, nhanh nhöng
deã bò sai laïc.

 Chöõ vieát: hình thöùc traùnh sai laïc, roõ raøng, coù theå
kieåm soaùt ñöôïc, toàn taïi trong thôøi gian daøi.

 Nhöõng hình thöùc khaùc: hình aûnh, haønh ñoäng, cöû
chæ
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3. Thông tin trong tổ chức

 Theo tính chaát

 Thoâng tin chính thöùc

 Thoâng tin khoâng chính thöùc

 Chieàu thoâng tin:

 Thoâng tin töø treân xuoáng

 Thoâng tin töø döôùi leân

 Thoâng tin theo chieàu ngang
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 Maïng thoâng tin: söï phoái hôïp nhöõng kích thöôùc
thoâng tin cuûa toå chöùc thaønh nhöõng kieåu khaùc
nhau.

 Maïng daây chuyeàn

 Maïng chöõ y

 Maïng baùnh xe

 Maïng voøng troøn

 Maïng ñuû maïch
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4. Trở ngại trong thông tin

Thieáu keá hoaïch ñoái vôùi thoâng tin lieân laïc.
Söï maäp môø veà ngöõ nghiaõ
Caùc thoâng tin ñöôïc dieãn taû keùm
Maát maùt do truyeàn ñaït thoâng tin vaø ghi nhaän keùm.
Ít laéng nghe, ñaùnh giaù voäi vaõ
Söï khoâng tin caäy, ñe doaï, sôï haõi
Caûm xuùc khi tieáp nhaän, truyeàn ñaït thoâng tin



38

5. Truyền thông hữu hiệu
 5.1 Các yêu cầu của thông tin
 Đầy đủ
 Kịp thời
 Chính xác
 Phù hợp
 Cô đọng
 Logic
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5.2 Một số kỹ thuật truyền thông hiệu quả
ã Noùi
ã Vieát
ã Nghe
ã Ñieàu chænh doøng thoâng tin ñeå traùnh söï quaù taûi.
ã Söû duïng söï phaûn hoài
ã Ñôn giaûn hoaù ngoân ngöõ
ã Tích cöïc laéng nghe
ã Haïn cheá caûm xuùc
ã Söû duïng dö luaän
ã Bình ñaúng trong thoâng tin
ã Keát hôïp nhieàu keânh truyeàn thoâng
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VI. Xung ñoät vaø giaûm tröø
xung ñoät

1. Khái niệm:
Xung ñoät laø nhöõng maâu thuaãn giöõa caùc caù
nhaân, caùc nhoùm trong toå chöùc.

2. Nguồn gốc của xung đột
 Do ñaëc ñieåm taâm lyù khaùc nhau
 Do yù thöùc toå chöùc, kyû luaät keùm
 Do söï cheânh leäch veà trình ñoä chuyeân moân, 

nghieäp vuï
 Do söï thieân vò cuûa ngöôøi laõnh ñaïo
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3. Caùc hình thöùc xung ñoät

 Xung ñoät giöõa caùc thaønh vieân trong ban laõnh ñaïo.

 Xung ñoät giöõa caùc boä phaän trong toå chöùc

 Xung ñoät giöõa caáp treân vaø caáp döôùi

 Xung ñoät giöõa caùc thaønh vieân trong toå chöùc

Các hình thức xung đột
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4. Giảm trừ xung đột

 Ngöôøi laõnh ñaïo phaûi
maãu möïc

 Toå chöùc lao ñoäng hôïp
lyù, khoa hoïc

 Xaây döïng vaø giöõ vöõng
kyû luaät trong toå chöùc

 Giöõ caùc moái quan heä
thaân thieát, bình ñaúng, 
coâng baèng trong ñoái xöû

 Löïa choïn eâ-kíp laøm vieäc
phuø hôïp
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CHÖÔNG 7

KIỂM TRA-KIỂM SOÁT
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NOÄI DUNG

I. KHAÙI NIEÄM – YÙ NGHIAÕ

II. HÌNH THÖÙC KIEÅM TRA

III. BA HÌNH THÖÙC KIEÅM TRA TIEÂU BIEÅU 

IV. TIEÁN TRÌNH KIEÅM TRA 
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I. KHAÙI NIEÄM – YÙ NGHIAÕ

1.Khaùi nieäm
Kieåm tra laø vieäc ño löôøng keát quaû thöïc teá

so saùnh vôùi tieâu chuaån quy ñònh nhaèm phaùt
hieän nhöõng sai leäch ñeå ñieàu chænh.

Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä thöïc chaát laø caùc
hoaït ñoäng, bieän phaùp, keá hoaïch, quan
ñieåm, noäi quy, chính saùch do ban giaùm ñoác
ñaët ra ñeå ñaûm baûo toå chöùc hoaït ñoäng hieäu
quaû vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu. 
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2. YÙ NGHÓA

 Nhaø quaûn trò naém baét ñöôïc tieán trình thöïc hieän caùc
keá hoaïch, muïc tieâu nhieäm vuï coù söï ñieàu chænh
hôïp lyù,  kòp thôøi.

 Xaùc ñònh tính ñuùng ñaén cuûa caùc khaâu hoaïch ñònh, toå
chöùc, ñieàu khieån.

 Phaùt hieän kòp thôøi nhöõng thieáu soùtngaên ngöøa
 Giaûm bôùt nguy cô ruûi ro tieàm aån
Ñaûm baûo tính trung thöïc cuûa thoâng tin
Ñaûm baûo söï chaáp haønh chính saùch cuûa toå chöùc
 Laø moät bieän phaùp thuùc ñaåy ñoái töôïng ñaït ñeán muïc

tieâu cuûa toå chöùc



5

II. HÌNH THÖÙC KIEÅM TRA

1. Theo caùch thöùc kieåm tra
 Kieåm tra tröïc tieáp
 Kieåm tra giaùn tieáp

2. Theo thôøi gian kieåm tra
 Kieåm tra tröôùc coâng vieäc
 Kieåm tra trong coâng vieäc
 Kieåm tra sau coâng vieäc
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3. Theo soá löôïng ñoái töôïng kieåm tra
Kieåm tra toaøn boä
Kieåm tra choïn maãu

4. Theo phaïm vi kieåm tra
Kieåm tra noäi boä
Kieåm tra töø beân ngoaøi

5. Theo möùc ñoä lieân tuïc
Kieåm tra thöôøng xuyeân
Kieåm tra ñònh kyø



7

III. BA HÌNH THÖÙC KIEÅM TRA 
TIEÂU BIEÅU

1. KIEÅM TRA TRÖÔÙC COÂNG VIEÄC

2. KIEÅM TRA TRONG COÂNG VIEÄC

3. KIEÅM TRA SAU COÂNG VIEÄC
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1. KIEÅM TRA TRÖÔÙC COÂNG VIEÄC

Taäp trung phoøng ngöøa nhöõng sai leäch ñaàu vaøo

cuûa caùc nguoàn löïc

Bao goàm taát caû nhöõng noã löïc quaûn trò nhaèm

taêng xaùc suaát ñeå cho caùc keát quaû thöïc teá phuø

hôïp vôùi nhöõng keát quaû döï kieán treân keá hoaïch
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 CAÙC VAÁN ÑEÀ CAÀN KIEÅM TRA TRÖÔÙC COÂNG 
VIEÄC:

 NGUOÀN NHAÂN LÖÏC

 VAÄT TÖ

 VOÁN 

 CAÙC NGUOÀN TAØI CHÍNH
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2. KIEÅM TRA TRONG COÂNG VIEÄC

 Theo doõi nhöõng hoaït ñoäng dieãn ra coù ñuùng
höôùng, ñuùng muïc tieâu

 Kieåm tra trong coâng vieäc bao goàm chuû yeáu laø
nhöõng haønh vi cuûa caùc nhaø quaûn trò tröïc tieáp chæ
ñaïo vieäc laøm cuûa nhaân vieân. 

 Chæ ñaïo laø nhöõng haønh vi cuûa nhaø quaûn trò khi
hoï höôùng daãn nhöõng nhaân vieân döôùi quyeàn caùc
phöông phaùp, thuû tuïc thích hôïp vaø giaùm saùt hoï
laøm vieäc ñeå ñaûm baûo chaéc chaén laø coâng vieäc
ñöôïc thöïc hieän ñuùng yeâu caàu.
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3. KIEÅM TRA SAU COÂNG VIEÄC

 Taäp trung vaøo caùc keát quaû cuoái cuøng vaø laáy ñoù laøm
cô sôû cho nhöõng bieän phaùp töông lai. 

 Boán bieän phaùp kieåm tra sau coâng vieäc ñöôïc söû
duïng roäng raõi trong kinh doanh:

 Phaân tích baùo caùo taøi chính

 Phaân tích chi phí tieâu chuaån

 Kieåm tra chaát löôïng

Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän cuûa nhaân vieân. 
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V.CÁC BỘ PHẬN CẤU THÀNH          
HỆ THỐNG KSNB

• Môi trường kiểm soát
• Xác định và đánh giá rủi ro
• Các yếu tố bên trong
• Các yếu tố bên ngoài
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IV. Tiến trình kiểm tra

TÌM 
NGUYÊN NHÂN 

LẬP KẾ HOẠCH 
ĐIỀU CHỈNH

Ổ CHỨC - THỰC HIỆN
 ĐIỀU CHỈNH

XÁC ĐỊNH BỘ PHẬN 
CẦN KIỂM TRA

LẬP KẾ HOẠCH
KIỂM TRA

ĐO LƯỜNG KẾT
QUẢ THỰC TẾ

SO SÁNH 
TIÊU CHUẨN

ĐẠT

KHÔNG ĐẠT
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IV. NHỮNG ĐIỂM CHỦ YẾU ĐỂ KT-KS 
HỮU HIỆU
Kt-ks gaén lieàn vôùi keát quaû mong muoán
Tính khaùch quan

Tính toaøn dieän

Tính thôøi ñieåm

Kt-ks nhaém vaøo coâng vieäc, khoâng phaûi con 
ngöôøi

Khoâng taïo ra caûm giaùc khoù chòu cho caáp döôùi
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