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T NG QUAN VỔ Ề
QU N TR  NGU N NHÂN L CẢ Ị Ồ Ự

CH NG ƯƠ 1

M C TIÊU CH NGỤ ƯƠM C TIÊU CH NGỤ ƯƠ

  Hi u đ c b n ch t, vai trò và m c tiêu c a ể ượ ả ấ ụ ủ
QTNNL.

  Bi t đ c các h at đ ng ch  y u c a QTNNL.ế ượ ọ ộ ủ ế ủ
 
  Các nhân t  nh h ng đ n môi tr ng.ố ả ưở ế ườ

  B n ch t và vai trò c a nhà qu n tr .ả ấ ủ ả ị



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

1. B N CH T HĐNNLẢ Ấ1. B N CH T HĐNNLẢ Ấ

 Doanh nghi p là t p h p các ệ ậ ợ
ngu n l c:ồ ự

•  Con ng i.ườ
•  Máy móc.
•  Ki n th c, khoa h c k  thu tế ứ ọ ỹ ậ .
•  Ti n.ề

 Nhân l c g mự ồ :
•  Th  l c.ể ự
•  Trí l c.ự

1.1
KHÁI NI MỆ

1.1
KHÁI NI MỆ



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

1. B N CH T HĐNNLẢ Ấ1. B N CH T HĐNNLẢ Ấ

 Ngu n nhân l c:ồ ự  là t t c  các thành viên trong t  ấ ả ổ
ch c s  d ng ki n th c, k  năng, trình đ , kinh nghi m, ứ ử ụ ế ứ ỹ ộ ệ
hành vi đ o đ c,.. đ  thành l p, phát tri n và duy trì ạ ứ ể ậ ể
doanh nghi p.ệ

“ QTNNL là t t c  các h at đ ng c a t  ch c nh m ấ ả ọ ộ ủ ổ ứ ằ
thu hút, s  d ng, đánh giá, b o toàn và gìn gi  m t ử ụ ả ữ ộ
l c l ng lao đ ng phù h p yêu c u c a t  ch c ự ượ ộ ợ ầ ủ ổ ứ
v  c  s  l ng và ch t l ng ”ề ả ố ượ ấ ượ



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

1. B N CH T HĐNNLẢ Ấ1. B N CH T HĐNNLẢ Ấ

  QTNNL là công tác qu n lý con ng i ả ườ
trong n i b  m t t  ch c, là s  đ i x  c a ộ ộ ộ ổ ứ ự ố ử ủ
t  ch c đ i v i lao đ ng. ổ ứ ố ớ ộ

  QTNNL ch u trách nhi m đ a con ng i ị ệ ư ườ
vào t  ch c giúp cho h  th c hi n công ổ ứ ọ ự ệ
vi c, thù lao lao đ ng và gi i quy t các v n ệ ộ ả ế ấ
đ  phát sinh.ề

1.2
PH M VIẠ

( Ngu n: Giáo trình QTNNL, ồ TS. Nguy n Ng c Quânễ ọ , NXB ĐH kinh t  ế
qu c dân Hà N i- 2007, trang 8)ố ộ



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

1. B N CH T HĐNNLẢ Ấ1. B N CH T HĐNNLẢ Ấ

1.3
VAI TRÒ

•  Thành l p t  ch c, giúp t  ch c t n t i ậ ổ ứ ổ ứ ồ ạ
và phát tri n trên th  tr ng.ể ị ườ

•  Phát tri n ngu n nhân l c làm tăng ể ồ ự
năng su t.ấ

•  Qu n lý ngu n l c khác hi u qu .ả ồ ự ệ ả

•  Tăng l i th  c nh tranh c a doanh ợ ế ạ ủ
nghi pệ



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

1. B N CH T HĐNNLẢ Ấ1. B N CH T HĐNNLẢ Ấ

• S  d ng hi u qu  NNL nh m đ t m c tiêu ử ụ ệ ả ằ ạ ụ
kinh doanh.

• C ng c  và duy trì s  l ng và ch t l ng ủ ố ố ượ ấ ượ
lao đ ng.ộ

• T o đi u ki n môi tr ng làm vi cạ ề ệ ườ ệ  cho 
nhân viên.

• Xây d ng m i quan h  t t gi a nhân viên ự ố ệ ố ữ
và ng i qu n lý, t o đ c thù choườ ả ạ ặ  DN.

1.4
M C TIÊUỤ

( Ngu n: Giáo trình QTNNL, ồ TS. Nguy n Ng c Quânễ ọ , NXB ĐH kinh t  qu c dân Hà N i- 2007, trang 8)ế ố ộ



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

2. TÍNH KHOA H C VÀ NGH  THU T C A QTNNLỌ Ệ Ậ Ủ2. TÍNH KHOA H C VÀ NGH  THU T C A QTNNLỌ Ệ Ậ Ủ

TÍNH KHOA
H CỌ

TÍNH KHOA
H CỌ

  Là h  th ng các ki n th c, nguyên ệ ố ế ứ
t c và ph ng pháp khoa h c đ c ắ ươ ọ ượ
đúc k t và ki m nghi m qua th c t .ế ể ệ ự ế

TÍNH NGHỆ
THU TẬ

TÍNH NGHỆ
THU TẬ

Là cách th c v n d ng linh ho t ứ ậ ụ ạ
ki n th c, ph ng pháp, k  năng ế ứ ươ ỹ
QTNL vào th c t .ự ế



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

3. CÁC HO T Đ NG C A HĐNNL:Ạ Ộ Ủ3. CÁC HO T Đ NG C A HĐNNL:Ạ Ộ Ủ

Nhóm ch c năng thu hút NNL:ứ
•  Ho ch đ nh NNLạ ị
•  Phân tích và thi t k  công vi cế ế ệ
•  Thu hút, tuy n d ng và b  trí nhân l cể ụ ố ự

 Nhóm ch c năng đào t o và phát tri n NNL:ứ ạ ể
•  Có 2 lo i: ạ đào t o m i và đào t o l iạ ớ ạ ạ
•  Hu n luy n và đào t o nhân viênấ ệ ạ
•  H ng nghi p cho nhân viênướ ệ

 Nhóm ch c năng duy trì NNL:ứ
•  Đánh giá hi u qu  công vi cệ ả ệ
•  Xây d ng và qu n lý h  th ng ti n l ngự ả ệ ố ề ươ
•  Quan h  xã h iệ ộ



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

4. TÁC Đ NG C A MÔI TR NG Đ N HĐNNLỘ Ủ ƯỜ Ế4. TÁC Đ NG C A MÔI TR NG Đ N HĐNNLỘ Ủ ƯỜ Ế

Có 4 ngu n thay đ i t i các ho t đ ng QTNNL:ồ ổ ớ ạ ộ

•  Môi tr ng v t ch t và môi tr ng kinh t .ườ ậ ấ ườ ế

•  Môi tr ng công ngh - k  thu t và thông tin.ườ ệ ỹ ậ

•  Môi tr ng chính tr .ườ ị

•  Môi tr ng văn hóa- xã h i.ườ ộ



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

4. TÁC Đ NG CU  MÔI TR NG Đ N HĐNNLỘ Ả ƯỜ Ế4. TÁC Đ NG CU  MÔI TR NG Đ N HĐNNLỘ Ả ƯỜ Ế

a.  Môi tr ng bên trong ườ
doanh nghi p:ệ
• M c tiêu và chi n l c c a ụ ế ượ ủ
doanh nghi p.ệ
• Quy mô và c  c u t  ch c ơ ấ ổ ứ
c a doanh nghi p.ủ ệ
• Văn hóa c a doanh nghi pủ ệ
• Công ngh  c a doanh ệ ủ
nghi p.ệ

b.  Môi tr ng bên ngoài ườ
doanh nghi p:ệ
• Kinh t - chính trế ị
• Dân s - l c l ng lao đ ngố ự ượ ộ
• Văn hóa- xã h iộ
• Pháp lu tậ
• Khoa h c- công nghọ ệ
• Khách hàng
• Đ i th  c nh tranh.ố ủ ạ



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

5. C  C U T  CH C PHÒNG NHÂN SƠ Ấ Ổ Ứ Ự5. C  C U T  CH C PHÒNG NHÂN SƠ Ấ Ổ Ứ Ự

CH  T CHỦ Ị

Giám đốc 
tài chính

Giám đốc
Sản xuất

Giám đốc
NNL

Giám đốc
Marketing

Trợ lý giám đốc
NNL

Trợ lý 
Nhân sự

Trợ lý
Quản trị

Công ty nh :ỏ

(Ngu n: Human resource management, Wendell E.French, Houghton Mihlin Comp:1994, page.14)ồ



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

5. C  C U T  CH C PHÒNG NHÂN SƠ Ấ Ổ Ứ Ự5. C  C U T  CH C PHÒNG NHÂN SƠ Ấ Ổ Ứ Ự

 Công ty l n:ớ
CH  T CHỦ Ị

Phó ch  t chủ ị
Tài chính

Phó ch  t chủ ị
S n xu tả ấ

Phó ch  t chủ ị
NNL

Phó ch  t chủ ị
Marketing

GĐ
Tuy n d ngể ụ

GĐ
Thù lao và
Phúc l iợ

GĐ quan hệ
Lao đ ngộ

(pháp ch )ế

GĐ quan hệ
Lao đ ngộ

(nhân viên)

GĐ
Đào t o vàạ
Phát tri nể

(Ngu n: Human resource management, Wendell E.French, Houghton Mihlin Comp:1994, page.14)ồ



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

6. VAI TRÒ C A PHÒNG QU N TR  NNLỦ Ả Ị6. VAI TRÒ C A PHÒNG QU N TR  NNLỦ Ả Ị

 Thi t l p ho c tham gia thi t l p các chính sách.ế ậ ặ ế ậ

 Ph i h p các tr ng b  ph n th c hi n các h at ố ợ ưở ộ ậ ự ệ ọ
đ nộ g

 C  v n cho các nhà qu n tr .ố ấ ả ị

 Ki m tra vi c th c hi n các chính sách và th  ể ệ ự ệ ủ t c v  ụ ề
qu n trả ị.



Ch ng 1ươ
T NG QUAN V  QTNNLỔ Ề

7. PH M CH T C N THI T C A NHÀ QU N TR  NLẨ Ấ Ầ Ế Ủ Ả Ị7. PH M CH T C N THI T C A NHÀ QU N TR  NLẨ Ấ Ầ Ế Ủ Ả Ị

•  Công b ng và kiêm quy t.ằ ế
•  Ý th c ngh  nghi p.ứ ề ệ
•  S  khéo léo và tài xoay x .ự ở
•  Ng i chính tr c và trung th c.ườ ự ự
•  Có tinh th n trách nhi m XH.ầ ệ
•  Bi t quan tâm và c m thông.ế ả
•  Hi u v  lao đ ng và các gi i h n khác.ể ề ộ ớ ạ
•  K  năng truy n thông.ỹ ề
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