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M C TIÊU CH NGỤ ƯƠM C TIÊU CH NGỤ ƯƠ

 Hi u đ c khái ni m HĐNNL.ể ượ ệ

 L i ích c a h ach đ nh NNLợ ủ ọ ị

 N m đ c quy trình h at đ ng HĐNNLắ ượ ọ ộ

 Các gi i pháp d  đoán cung và c u NNLả ự ầ
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1. T NG QUÁT V  HĐNNLỔ Ề1. T NG QUÁT V  HĐNNLỔ Ề
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1.1 KHÁI NI MỆ

“HĐNNL là quá trình nghiên c u, xác đ nh nhu ứ ị
c u NNL, đ a ra các gi i pháp và chính sách ầ ư ả
đ  đ m b o v  ch t l ng và s  l ng NNL ể ả ả ề ấ ượ ố ượ
cho hi u qu  công vi c c a t  ch c.”ệ ả ệ ủ ổ ứ
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1. T NG QUÁT V  HĐNNLỔ Ề1. T NG QUÁT V  HĐNNLỔ Ề

1.2
M C Ụ
TIÊU

 c tính s  l ng NNL làm vi c cho Ướ ố ượ ệ
t  ch cổ ứ

 c tính v  trình đ , k  năng đáp Ướ ề ộ ỹ
ng yêu c u công vi c ứ ầ ệ

 L a ch n các gi i pháp ự ọ ả cân đ i cung ố
và c u ầ nhân l c c a t  ch c ự ủ ổ ứ .



1. T NG QUÁT V  HĐNNLỔ Ề1. T NG QUÁT V  HĐNNLỔ Ề
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1.3
L I ÍCHỢ

•  Nh n th c v  th c tr ng s  d ng NNL ậ ứ ề ự ạ ử ụ
trong doanh nghi pệ
•  Đ m b o đ  s  l ng và ch t l ng ả ả ủ ố ượ ấ ượ
NNL trong t ng lai (cung và c u)ươ ầ
•  Giúp doanh nghi p tuy n d ng nhân ệ ể ụ
viên k p th i.ị ờ
•  Tăng năng su t và l i th  c nh tranh ấ ợ ế ạ
c a t  ch c.ủ ổ ứ
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2. QUY TRÌNH HĐNNL:2. QUY TRÌNH HĐNNL:

B c 1ướ : D  báo nhu c u NNL trong t ng lai c a t  ự ầ ươ ủ ổ
ch c/ doanh nghi p.ứ ệ

B c 2ướ : Phân tích tình hình th c tr ng NNL c a ự ạ ủ
doanh nghi pệ

B c 3ướ : D  báo ngu n cung và c u s p t i ự ồ ầ ắ ớ
B c 4ướ : L p k  ho ch th c hi n.ậ ế ạ ự ệ
B c 5ướ : Ti n hành b  trí/s  d ng nhân l cế ố ử ụ ự
B c 6ướ : Đánh giá k t qu  đ t đ c. ế ả ạ ượ
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2. QUY TRÌNH HĐNNL:2. QUY TRÌNH HĐNNL:

2.1 Y U T  TÁC Đ NG HĐNNLẾ Ố Ộ

NHÂN T  BÊN NGOÀIỐ

Kinh tế­ Xã hội

Khoa học kỹ thuật

Chính tri- pháp lu tậ

Th  tr ngị ườ
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2.1 Y U T  TÁC Đ NG HĐNNLẾ Ố Ộ

M C TIÊU Ụ
CHI N L C CHUNGẾ ƯỢ

NHÂN T  BÊN TRONGỐ

C  C U T  CH CƠ Ấ Ổ Ứ

2. QUY TRÌNH HĐNNL:2. QUY TRÌNH HĐNNL:

K  ho ch s n xu tế ạ ả ấ

K  hế o chạ  tài chính

K  hế o chạ  công nghệ

K  hế o chạ  Marketing
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3.D  ĐOÁN NHU C U NHÂN L CỰ Ầ Ự3.D  ĐOÁN NHU C U NHÂN L CỰ Ầ Ự

 Doanh nghi p c n ph i bi t:ệ ầ ả ế
− Doanh nghi p mong đ t đ c m c tiêu gì?ệ ạ ượ ụ
− Doanh nghi p s  th c hi n nh ng h at đ ng ệ ẽ ự ệ ữ ọ ộ

nào?
− Doanh nghi p s  s n xu t nh ng s n ph m ệ ẽ ả ấ ữ ả ẩ

và d ch v  nào?ị ụ
− Doanh nghi p s  s n xu t quy mô nh  th  ệ ẽ ả ấ ư ế

nào?
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3.D  ĐOÁN NHU C U NHÂN L CỰ Ầ Ự3.D  ĐOÁN NHU C U NHÂN L CỰ Ầ Ự

  C n bao nhiêu nhân viên cho t ng v  trí công vi c?ầ ừ ị ệ

  Yêu c u v  ki n th c, k  năng, ph m ch t c a ầ ề ế ứ ỹ ẩ ấ ủ
t ng cá nhân đ i v i công vi c c  th ?ừ ố ớ ệ ụ ể

  Khi nào c n nh ng nhân viên này?ầ ữ
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3.D  ĐOÁN NHU C U NHÂN L CỰ Ầ Ự3.D  ĐOÁN NHU C U NHÂN L CỰ Ầ Ự

3.1 
D  ĐOÁNỰ

C U Ầ
NHÂN L CỰ

 Ph ng pháp t  d i lênươ ừ ướ :
 Ph ng pháp t  trên xu ngươ ừ ố : 
  Ph ng pháp DELPHIươ :

a. Ph ng pháp đ nh tính:ươ ị

b. Ph ng pháp đ nh l ng:ươ ị ượ

 Xu h ng tuy n tínhướ ế
 H i quyồ
 Toán h c đ n gi nọ ơ ả :
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3.D  ĐOÁN NHU C U NHÂN L CỰ Ầ Ự3.D  ĐOÁN NHU C U NHÂN L CỰ Ầ Ự

3.2 
D  ĐOÁNỰ

CUNG
NHÂN L CỰ

+ Phân lo i l c l ngạ ự ượ
LĐ hi n cóệ
+ Phân lo i nhân l c ạ ự
hi n cóệ

+ Bi n đ ng sinh tế ộ ử
+ Thu th p thông tinậ
L c l ng lao đ ng XHự ượ ộ
+ Ch t l ng NNLấ ượ
+ Tình hình di dân.

CUNG BÊN 
TRONG

CUNG BÊN
NGOÀI



4. PHÂN TÍCH TH C TR NG HĐNNLỰ Ạ4. PHÂN TÍCH TH C TR NG HĐNNLỰ Ạ

 Xác đ nh đi m m nh, đi m y uị ể ạ ể ế ,...
 Phân tích v  m t h  th ng: ề ặ ệ ố c  c u t  ch c, ơ ấ ổ ứ

Ch t l ng NLĐ, chính sách qu n lý NNL,..ấ ượ ả
 Phân tích v  m t quá trình: ề ặ m c đ  công vi c, ứ ộ ệ

văn hóa giao ti p, đi u ki n làm vi c, cách th c ế ề ệ ệ ứ
qu n lý NNL,...ả
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5. GI I PHÁP CUNG - C U HĐNNLẢ Ầ5. GI I PHÁP CUNG - C U HĐNNLẢ Ầ

 So sánh nhu c u NNL v i th c tr ng NNL.ầ ớ ự ạ
 Xác đ nh nhân l c c a doanh nghi p th a hay ị ự ủ ệ ừ

thi u so v i nhu c u.ế ớ ầ
S  c n b  sung = S  c n có – s  hi n có + ố ầ ổ ố ầ ố ệ
s  ngh  vi c.ố ỉ ệ

 L a ch n gi i pháp đ  kh c ph c d  th a hay ự ọ ả ể ắ ụ ư ừ
thi u NNL.ế
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C U = CUNGẦ
(Cân b ng)ằ

Cân đ i cung và c u NNLố ầ

C U > CUNGẦ
( Thi u nhân l c)ế ự

C U < CUNGẦ
( Th a nhân l c)ừ ự

•  Đào t o l iạ ạ
•  Đ  b t n i bề ạ ộ ộ
• Tuy n t  bên ngoàiể ừ
•  S  d ng lao đ ng không th ng xuyênử ụ ộ ườ
•  Th c hi n ch  đ  làm thêm giự ệ ế ộ ờ

•  B  trí, s p x p l i NL trong t  ch cố ắ ế ạ ổ ứ
•  Đào t o và phát tri n k  năng cho lao đ ngạ ể ỹ ộ
•  Đ  b t, thăng ch c cho nhân viênề ạ ứ
•  Tuy n m  thêm nhân viên có năng l cể ộ ự
   t  bên ngòaiừ

•  Cho ngh  vi c: t m th i ho c vĩnh vi nỉ ệ ạ ờ ặ ễ
•  Th a hi p gi m gi  làm ho c làm vi c chungỏ ệ ả ờ ặ ệ
•  Ngh  không ăn l ng.ỉ ươ
•  Cho t  ch c khác thuê NLổ ứ
•  V n đ ng t  ngh  h u s m, m t s c, thôi vi cậ ộ ự ỉ ư ớ ấ ứ ệ
•  B  sung nhân viên cho các ch c v  còn tr ngổ ứ ụ ố



6. L P K  HO CH TH C HI NẬ Ế Ạ Ự Ệ6. L P K  HO CH TH C HI NẬ Ế Ạ Ự Ệ

Có 3 tình hu ng x y ra: ố ả
  Tính th i v  trong KDờ ụ
  Cao đi m c a s n ể ủ ả
xu tấ
  Gi m s n l ngả ả ượ

K  HO CH Ế Ạ NG NẮ  H NẠ

K  HO CH TRUNG H NẾ Ạ Ạ

Có 3 tình hu ng x y ra:ố ả  
 Thi u nhân s  ế ự
 Th a nhân sừ ự
  Đ  nhân sủ ự

K  HO CH DÀI H NẾ Ạ Ạ

  C n có k  h ach phát tri n phù h p v i ầ ế ọ ể ợ ớ
chi n l c kinh doanh lâu dài c a t  ch cế ượ ủ ổ ứ
   C n t o ra s  hài hòa trong d  báo cung ầ ạ ự ự
c u NNL và v n đ ng phát tri n nhân viênầ ậ ộ ể
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7. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH TH C HI NỰ Ệ7. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH TH C HI NỰ Ệ

−  H ng d n các h at đ ng ho ch đ nh NNLướ ẫ ọ ộ ạ ị
−  Xác đ nh các sai l ch gi a k  ho ch và th c ị ệ ữ ế ạ ự
hi nệ
−  Phân tích các nguyên nhân d n đ n sai l ch ẫ ế ệ
đó
−  Đ a ra các bi n pháp đi u ch nh sai l ch và ư ệ ề ỉ ệ
hoàn thi n.ệ
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