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CH NG 5ƯƠ :

 Hi u khái ni m và m c đích c a đào t o ể ệ ụ ủ ạ
và phát  tri nể .

 Phân lo i các hình th c đào t oạ ứ ạ .

 Ti n trình đào t o và phát tri nế ạ ể .

 Đánh giá hi u qu  đào t oệ ả ạ
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1. KHÁI NI MỆ   ĐÀO T O VÀ PHÁT TRI NẠ Ể1. KHÁI NI MỆ   ĐÀO T O VÀ PHÁT TRI NẠ Ể

 Đào t o:ạ  là quá trình đ c ho ch đ nh và t  ch c ượ ạ ị ổ ứ
nh m trang b  / nâng cao ki n th c và k  năng c  ằ ị ế ứ ỹ ụ
th  cho nhân viên nh m nâng cao hi u qu  làm ể ằ ệ ả
vi c.ệ

  Phát tri n:ể  là quá trình chu n b  và b i d ng ẩ ị ồ ưỡ
năng l c c n thi t cho t  ch c trong t ng laiự ầ ế ổ ứ ươ .

CH NG 5ƯƠ : ĐÀO T O VÀ PHÁT TRI N Ạ Ể
NGU N NHÂN L CỒ Ự



 Đ i v i cá nhânố ớ : 
− Th a mãn nhu c u h c t pỏ ầ ọ ậ . 
− Thay đ i hành vi ngh  nghi p.ổ ề ệ
− Tăng c  h i thăng ti n và phát tri n ngh  nghi p.ơ ộ ế ể ề ệ
 Đ i v i doanh nghi p:ố ớ ệ  
− Tăng hi u qu  công vi c: tăng năng su t, ch t l ng, ti t ệ ả ệ ấ ấ ượ ế

ki m th i gian, chi phí,...ệ ờ
− Duy trì và nâng cao ch t l ng NNL, tăng l i th  c nh tranh ấ ượ ợ ế ạ

cho doanh nghi p trên th  tr ngệ ị ườ .
− Tăng kh  năng thích ng v i s  thay đ i c a môi tr ng.ả ứ ớ ự ổ ủ ườ

L I ÍCHỢL I ÍCHỢ
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− T n kém chi phí (thuê gi ng viên, c  s , thi t b , tài ố ả ơ ở ế ị
li u,...)ệ

− Gián đ an công vi cọ ệ

− Khó l a ch n ng i h ng d n, ph ng pháp và ự ọ ườ ướ ẫ ươ
đánh giá hi u qu  đào t o,...ệ ả ạ

− Nhân viên đ c đào t o chuy n n i làm vi c.ượ ạ ể ơ ệ
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B T L IẤ ỢB T L IẤ Ợ



ĐÀO T OẠ PHÁT TRI NỂ

Đáp ng nhu c u công vi c ứ ầ ệ
hi n t iệ ạ

Đáp ng nhu c u công vi c ứ ầ ệ
trong t ng lai.ươ

Áp d ng cho nhân viên y u v  ụ ế ề
k  năngỹ

Áp d ng cho cá nhân, ụ
nhóm và t  ch c.ổ ứ

Kh c ph c v n đ  hi n t i.ắ ụ ấ ề ệ ạ Chu n b  cho s  thay đ i ẩ ị ự ổ
trong t ng laiươ

Ng n h nắ ạ Dài h nạ

Mang tính b t bu c ắ ộ Mang tính t  nguy nự ệ

CH NG 5ƯƠ : ĐÀO T O VÀ PHÁT TRI N Ạ Ể
NGU N NHÂN L CỒ Ự

2.PHÂN BI T GI A ĐÀO T O VÀ PHÁT TRI NỆ Ữ Ạ Ể



3. QUY TRÌNH TH C HI N Ự Ệ ĐÀO T OẠ :3. QUY TRÌNH TH C HI N Ự Ệ ĐÀO T OẠ :

B c 1ướ : Xác đ nh nhu c uị ầ , m c tiêu ụ
đào t oạ

B c 2ướ : L p k  ho ch đào t oậ ế ạ ạ

B c 3ướ : Ti n hành đào t oế ạ

B c 4ướ : Đánh giá đào t oạ
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 Đào t o khi nào?ạ  
 M  r ng c  c u và chi n l c kinh doanh c a ở ộ ơ ấ ế ượ ủ

công ty.
 Nhân viên thi u k  năng, trình đ .ế ỹ ộ
 K t qu  th c hi n công vi c c a nhân viên kémế ả ự ệ ệ ủ
 Áp d ng k  thuât, công ngh  m i.ụ ỹ ệ ớ
 Thăng ch c và thuyên chuy n NV sang v  trí m i.ứ ể ị ớ
 Tuy n nhân s  m i.ể ự ớ
 Áp d ng th i kỳ tái đào t o cho nhân viênụ ờ ạ
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3.1 XÁC Đ NH NHU C U & M C TIÊU ĐÀO T OỊ Ầ Ụ Ạ3.1 XÁC Đ NH NHU C U & M C TIÊU ĐÀO T OỊ Ầ Ụ Ạ



 Ph ng th c xác đ nh nhu c u đào t o?ươ ứ ị ầ ạ
 Trao đ i v i qu n lý các b  ph n.ổ ớ ả ộ ậ
 Giám sát tình hình h at đ ng c a nhân viên.ọ ộ ủ
 Ph ng v n.ỏ ấ
 Dùng phi u đi u tra.ế ề
 Phân tích các v n đ  c a nhóm.ấ ề ủ
 Phân tích các báo cáo/ ghi chép v  k t qu  th c ề ế ả ự

hi n công vi c.ệ ệ
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3.1 XÁC Đ NH NHU C U & M C TIÊU ĐÀO T O(tt)Ị Ầ Ụ Ạ3.1 XÁC Đ NH NHU C U & M C TIÊU ĐÀO T O(tt)Ị Ầ Ụ Ạ



 Xác đ nh m c tiêu đào t o?ị ụ ạ
 Nhân viên s  ti p thu đ c ki n th c và k  năng ẽ ế ượ ế ứ ỹ

gì?
 Công vi c c a nhân viên đ c c i ti n ra sao?ệ ủ ượ ả ế
 Xác đ nh d a trên tiêu chí 5W+1H?ị ự
 Ch t l ng NNL và hi u qu  chi n l c kinh ấ ượ ệ ả ế ượ

doanh c a doanh nghi p?ủ ệ
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3.1 XÁC Đ NH NHU C U & M C TIÊU ĐÀO T O(tt)Ị Ầ Ụ Ạ3.1 XÁC Đ NH NHU C U & M C TIÊU ĐÀO T O(tt)Ị Ầ Ụ Ạ



 Phân l ai các hình th c đào t o:ọ ứ ạ
 Theo đ nh h ng đào t o.ị ướ ạ
 Theo m c đích đào t o.ụ ạ
 Theo t  ch c hình th c đào t o.ổ ứ ứ ạ
 Theo đ a đi m và n i đào t o.ị ể ơ ạ
 Theo đ i t ng h c viên.ố ượ ọ
 Ch n ph ng th c đào t o:ọ ươ ứ ạ
 Đào t o t i ch .ạ ạ ỗ
 Đào t o t p trung ạ ậ
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3.2. L P K  HO CH ĐÀO T OẬ Ế Ạ Ạ3.2. L P K  HO CH ĐÀO T OẬ Ế Ạ Ạ



ĐÀO T OẠ
T I CHẠ Ỗ
ĐÀO T OẠ
T I CHẠ Ỗ

Nhân viên tham gia khóa h c ng n h n, ọ ắ ạ
t  ch c t i doanh nghi p, n m b t công ổ ứ ạ ệ ắ ắ
vi c và k  năng làm vi c.ệ ỹ ệ

 Ph ng phápươ : minh h a, kèm c p, đ  đ u, luân ọ ặ ỡ ầ
chuy n công vi c,...ể ệ

 u đi mƯ ể : chi phí th p, phù h p đào t o cho nhân viên ấ ợ ạ
m i, thuyên chuy n công vi c, t o ra s n ph m,...ớ ể ệ ạ ả ẩ

 Nh c đi mượ ể : nhân viên b  chi ph i, không t p trung ị ố ậ
vào công vi c.ệ
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3.2. L P K  HO CH ĐÀO T O (tt)Ậ Ế Ạ Ạ3.2. L P K  HO CH ĐÀO T O (tt)Ậ Ế Ạ Ạ



ĐÀO T OẠ
 T P TRUNGẬ

ĐÀO T OẠ
 T P TRUNGẬ

Nhân viên tham gia khóa h c dài h n, ọ ạ
nh m nâng cao chuyên môn và đ c ằ ượ
trang b  kiên th c m i.ị ứ ớ

 Ph ng phápươ : thuy t trình/ h i th o, th o lu n nhóm, ế ộ ả ả ậ
c  đi đào t o, đào t o t  xa, mô ph ng, gi i quy t tình ử ạ ạ ừ ỏ ả ế
hu ng,...ố

 u đi mƯ ể : ng i h c không b  chi ph i b i công vi c, ườ ọ ị ố ở ệ
nhân viên có đ ng l c h c t p t t h n.ộ ự ọ ậ ố ơ

 Nh c đi mượ ể : Chi phí cao, gián đ an công vi c.ọ ệ

CH NG 5ƯƠ : ĐÀO T O VÀ PHÁT TRI N Ạ Ể
NGU N NHÂN L CỒ Ự

3.2. L P K  HO CH ĐÀO T O (tt)Ậ Ế Ạ Ạ3.2. L P K  HO CH ĐÀO T O (tt)Ậ Ế Ạ Ạ



 T  ch c đào t o theo đúng k  ho ch đ  raổ ứ ạ ế ạ ề
 Th ng xuyên theo dõi ti n đ  th c hi n và ườ ế ộ ự ệ

đ a ra nh ng đi u ch nh k  ho ch n u c n ư ữ ề ỉ ế ạ ế ầ
thi tế
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3.3. TH C HI N K  HO CH ĐÀO T OỰ Ệ Ế Ạ Ạ3.3. TH C HI N K  HO CH ĐÀO T OỰ Ệ Ế Ạ Ạ



3.4. ĐÁNH GIÁ K T QU  Ế Ả  ĐÀO T OẠ :3.4. ĐÁNH GIÁ K T QU  Ế Ả  ĐÀO T OẠ :

 Đánh giá hi u qu  đào t o thông qua:ệ ả ạ
 B ng kh o sát ng i h c.ả ả ườ ọ
 Ki m tra sau cu i m i khóa h c.ể ố ỗ ọ
 So sánh hi u qu  làm vi c c a nhân viên tr c và ệ ả ệ ủ ướ

sau đào t o.ạ
 Đ  ngh  c p trên đánh giá k t qu  làm vi c c a ề ị ấ ế ả ệ ủ

nhân viên.

CH NG 5ƯƠ : ĐÀO T O VÀ PHÁT TRI N Ạ Ể
NGU N NHÂN L CỒ Ự



 Phân tích chi phí và l i ích:ợ

 Giá tr  gia tăng do đào t o: tăng năng su t, s n ị ạ ấ ả
l ng, ch t l ng s n ph m.ượ ấ ượ ả ẩ

 T ng chi phí đào t o: Thuê giáo viên, đ a đi m, ổ ạ ị ể
thi t b ,...ế ị

Giá tr  gia tăng do đào t oị ạ

T ng chi phí đào t oổ ạ
Hi u qu  đào t o =ệ ả ạ
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3.4. ĐÁNH GIÁ K T QU  Ế Ả  ĐÀO T O(tt)Ạ3.4. ĐÁNH GIÁ K T QU  Ế Ả  ĐÀO T O(tt)Ạ



Giúp cho m i ng i khám phá kh  năng cá nhân c a ỗ ườ ả ủ
h  đ  có l a ch n ngh  nghi p đúng đ n và ch ng ọ ể ự ọ ề ệ ắ ươ
trình đào t o phù h pạ ợ
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4. Đ NH H NG NGH  NGHI P:Ị ƯỚ Ề Ệ4. Đ NH H NG NGH  NGHI P:Ị ƯỚ Ề Ệ

Xác đ nh ị
công vi cệ

 và yêu c uầ

Tìm hi u năng khi uề ế
&

Nguy n v ng cá nhânệ ọ

Đ a ra ư
Ch ng trìnhươ

H  trỗ ợ



Xác đ nh yêu c u công vi c:ị ầ ệ
 Công vi c qu n tr .ệ ả ị
 Công vi c k  thu t.ệ ỹ ậ
 Công vi c bán hàng/ Marketing.ệ
 Công vi c nghi p v .ệ ệ ụ
 Công vi c quan h  khách hàng,...ệ ệ
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4. Đ NH H NG NGH  NGHI P:Ị ƯỚ Ề Ệ4. Đ NH H NG NGH  NGHI P:Ị ƯỚ Ề Ệ



Tìm hi u năng khi u cá nhân:ể ế
 Kh  năng giao ti pả ế
 Kh  năng đàm phán ả
 Kh  năng phân tích.ả
 Kh  năng k  thu t.ả ỹ ậ
 Kh  năng nghiên c uả ứ
 Kh  năng vi t láchả ế
 Kh  năng ngo i ng ,....ả ạ ữ
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4. Đ NH H NG NGH  NGHI P:Ị ƯỚ Ề Ệ4. Đ NH H NG NGH  NGHI P:Ị ƯỚ Ề Ệ



Ch ng trình h  tr :ươ ỗ ợ
 H i th o và c  v n ngh  nghi pộ ả ố ấ ề ệ
 Ph  bi n thông tin v  công vi cổ ế ề ệ
 Ph n h i cho nhân viên v  năng l c làm vi c và ả ồ ề ự ệ

h ng phát tri n ngh  nghi pướ ể ề ệ
 Đ t ra tiêu chu n và h ng d n th c hi nặ ẩ ướ ẫ ự ệ
 Luân chuyên nhân viên
 Khuy n khích c  h i h c t p trong và ngoài công ế ơ ộ ọ ậ

ty,...
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4. Đ NH H NG NGH  NGHI P:Ị ƯỚ Ề Ệ4. Đ NH H NG NGH  NGHI P:Ị ƯỚ Ề Ệ

*THE END*
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