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M C TIÊU CH NGỤ ƯƠM C TIÊU CH NGỤ ƯƠ

 Hi u m c đích và vai trò c a hể ụ ủ o tạ  
đ ng đánh giá.ộ

 Ph ng pháp đánh giáươ

 Quy trình đánh giá nhân viên.

 Gi i pháp nâng cao hi u qu  đánh giá.ả ệ ả

ĐÁNH GIÁ TH C HI N CÔNG VI CỰ Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6



“Đánh giá m t cách có h  th ng năng su t ộ ệ ố ấ
và hi u qu  công vi c c a ng i lao đ ng; ệ ả ệ ủ ườ ộ
giúp nhà qu n lý đ a ra các quy t đ nh ả ư ế ị
nhân s  đúng đ n”.ự ắ

ĐÁNH GIÁ TH C HI N CÔNG VI CỰ Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6

1. KHÁI NI M:Ệ1. KHÁI NI M:Ệ



 Là công c  phát tri n nhân viên:ụ ể

• C ng c , c i thi n và duy trì thành tích.ủ ố ả ệ
• Xác đ nh m c tiêu ngh  nghi pị ụ ề ệ
• Xác đ nh nhu c u đào t oị ầ ạ

 Là công c  phát tri n hành chính:ụ ể

• K t n i l ng, th ng v i thành tích.ế ố ươ ưở ớ
• Đánh giá chính sách và ch ng trình NNL phù h pươ ợ

1.2. M C TIÊU C A VI C ĐÁNH GIÁỤ Ủ Ệ

ĐÁNH GIÁ K T QU  TH C HI N CÔNG VI CẾ Ả Ự Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6



 Đ i v i t  ch c:ố ớ ổ ứ
- Đánh giá năng l c c a nhân ự ủ

viên
- Th ng nh t m c tiêu s p t i ố ấ ụ ắ ớ

v i nhân viên.ớ
- Đ a ra quy t đ nh nhân s  ư ế ị ự

đúng đ n.ắ
- Có ch ng trình h  tr  phù ươ ỗ ợ

h p nâng cao ch t l ng ợ ấ ượ
NNL.

 Đ i v i cá nhân:ố ớ
- Nh n bi t đi m m nh và ậ ế ể ạ

đi m y u.ể ế
- N m đ c m c tiêu và yêu ắ ượ ụ

c u công vi c s p t iầ ệ ắ ớ
- Có đ  ngh  c i thi n đi u ề ị ả ệ ề

ki n làm vi c.ệ ệ
- Đ c c  v n v  đào t o và ượ ố ấ ề ạ

h ng nghi p đ  nâng cao ướ ệ ể
hi u qu  công vi cệ ả ệ

ĐÁNH GIÁ TH C HI N CÔNG VI CỰ Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6

1.3. L I ÍCHỢ  C A VI C ĐÁNH GIÁỦ Ệ



2. QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ CÔNG VI CỆ

ĐÁNH GIÁ TH C HI N CÔNG VI CỰ Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6

L a ch n ph ng phápự ọ ươ
Đánh giá

Thi t l p tiêu chu nế ậ ẩ
đánh giá

L a ch n và hu n luy nự ọ ấ ệ
K  năng đánh giáỹ

Đ a ra tiêu chí, n i d ngư ộ ụ
 ph m vi đánh giáạ

Th c hi n đánh giáự ệ
Th o lu n k t qu  ả ậ ế ả

Đánh giá

Đi u ch nh và công b  ề ỉ ố
k t qu  m i cho NVế ả ớ

1 2

3
4

5
6



 D a vào b ng h  th ng thông tinự ả ệ ố  : b n mô t , ả ả
b n yêu c u và b n tiêu chu n công vi c.ả ầ ả ẩ ệ

 3 y u t  c  b n c a h  th ng đánh giá:ế ố ơ ả ủ ệ ố
- Các tiêu chu n th c hi nẩ ự ệ
- Đo l ng th c hi n theo tiêu th c trong tiêu chu n ườ ự ệ ứ ẩ

đánh giá.
- Thông tin ph n h i gi a ng i qu n lý và lao đ ngả ồ ữ ườ ả ộ
 Chu n b  bi u m u đánh giá:ẩ ị ể ẫ

ĐÁNH GIÁ TH C HI N CÔNG VI CỰ Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6

2.1.  THI T L P H  TH NG ĐÁNH GIÁẾ Ậ Ệ Ố



 Tính phù h pợ
 Tính tin c yậ
 Tính th c ti nự ễ
 Tính đ c ch p nh nượ ấ ậ
 Tính nh y c mạ ả

ĐÁNH GIÁ TH C HI N CÔNG VI CỰ Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6

2.1.  THI T L P H  TH NG ĐÁNH GIÁ (tt)Ế Ậ Ệ Ố



 Ph ng pháp ch m đi m.ươ ấ ể
 Ph ng pháp ph ng v n.ươ ỏ ấ
 Ph ng pháp l u gi .ươ ư ữ
 Ph ng pháp so sánh c p.ươ ặ
 Ph ng pháp x p h ng luân phiên.ươ ế ạ
 Ph ng pháp qu n tr  m c tiêu.ươ ả ị ụ
 Ph ng pháp đ nh l ng.ươ ị ượ

ĐÁNH GIÁ K T QU  TH C HI N CÔNG VI CẾ Ả Ự Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6

2.2.  L A CH N PH NG TH C ĐÁNH GIÁỰ Ọ ƯƠ Ứ



ĐÁNH GIÁ TH C HI N CÔNG VI CỰ Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6

2.3.  L A CH N NG I  ĐÁNH GIÁỰ Ọ ƯỜ

  Ng i tham gia đánh giá:ườ  
- Th ng là ng i lãnh đ o, giám sát tr c ti p.ườ ườ ạ ự ế
- M t s  nhân viên, cán b , cá nhân ng i lao đ ng, ộ ố ộ ườ ộ

khách hàng
- K t h p các ý ki n đánh giá đ  có b n nh n xét ế ợ ế ể ả ậ

chung.
  Đào t o ng i đánh giá:ạ ườ

- Cung c p các văn b n h ng d nấ ả ướ ẫ
- T  ch c các l p t p hu nổ ứ ớ ậ ấ



2. QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ C A CÔNG VI CỦ Ệ2. QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ C A CÔNG VI CỦ Ệ

2.4. ĐO L NG HI U QU  CÔNG VI C:ƯỜ Ệ Ả Ệ

 Thu th p thông tin v  k t qu  th c hi n công ậ ề ế ả ự ệ
vi c:ệ

•  Quan sát và ki m tra ti n trình làm vi c c a NV.ể ế ệ ủ
•  Tính kh i l ng hoàn thành công vi c.ố ượ ệ
•  Theo dõi ngày công, n i quy, k  lu t c a nhân viên.ộ ỷ ậ ủ
•  Ph ng v n, tham kh o ý ki n ng i khác.ỏ ấ ả ế ườ
•  Ghi l i nh ng s  ki n quan tr ng v  nhân viênạ ữ ự ệ ọ ề

ĐÁNH GIÁ K T QU  TH C HI N CÔNG VI CẾ Ả Ự Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6



2. QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ C A CÔNG VI CỦ Ệ2. QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ C A CÔNG VI CỦ Ệ

2.5. ĐÁNH GIÁ K T QU  TH C HI N:Ế Ả Ự Ệ

 D a trên nh ng tiêu chí đ i chi u k t qu  th c ự ữ ố ế ế ả ự
hi n c a nhân viên v i b n tiêu chu n công vi c:ệ ủ ớ ả ẩ ệ

•  M c đ  hoàn thành công vi cứ ộ ệ
•  Thái đ  th c hi n c a nhân viênộ ự ệ ủ
•  K  năng làm vi cỹ ệ
•  Tri n v ng phát tri n.ể ọ ể

ĐÁNH GIÁ K T QU  TH C HI N CÔNG VI CẾ Ả Ự Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6



NH NG L I C N TRÁNH KHI ĐÁNH GIÁỮ Ỗ Ầ  K T QUẾ Ả
 CÔNG VI C:Ệ
NH NG L I C N TRÁNH KHI ĐÁNH GIÁỮ Ỗ Ầ  K T QUẾ Ả
 CÔNG VI C:Ệ

 B n tiêu chu n đánh giá không rõ ràng.ả ẩ
 Quá d  hay quá kh t khe.ễ ắ
 Thi u tính công b ng/ thiên v .ế ằ ị
 D a vào thông tin t  trí nh .ự ừ ớ
 Xu h ng bình quân.ướ
 Thành ki n.ế
 nh h ng s  ki n g n nh tẢ ưở ự ệ ầ ấ
 Đ nh ki n do t p quán văn hóa/ gi i tính...ị ế ậ ớ

ĐÁNH GIÁ K T QU  TH C HI N CÔNG VI CẾ Ả Ự Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6



3. PH NG V NỎ Ấ  K T QU  ĐÁNH GIÁ:Ế Ả3. PH NG V NỎ Ấ  K T QU  ĐÁNH GIÁ:Ế Ả

 L i ích:ợ
• Th ng nh t v i nhân viên v  k t qu  đánh giáố ấ ớ ề ế ả
• Đ a ra ph n h i giúp nhân viên có kinh nghi m.ư ả ồ ệ
• Hi u nh ng khó khăn c a nhân viên trong công ể ữ ủ
vi cệ
• Lên k  ho ch cho m c tiêu công vi c sế ạ ụ ệ ắp t i.ớ

 Các b c th c hi n:ướ ự ệ
• M  đ u.ở ầ
• Th c hi n ph ng v nự ệ ỏ ấ
• K t thúcế

ĐÁNH GIÁ K T QU  TH C HI N CÔNG VI CẾ Ả Ự Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6



Có 3 hình th c ph ng v n chính:ứ ỏ ấ
 Th a mãn- thăng ti nỏ ế
 Th a mãn- không thăng ti nỏ ế
 Không th a mãn- thay đ i.ỏ ổ

Các l i c n tránh v i nhà qu n lý:ỗ ầ ớ ả
 Không có kh  năng phê bìnhả
 Không có kh  năng cung c p thông tin ph n h iả ấ ả ồ
 Không bi t ccách phê phán các s  vi c, v n đ  ế ự ệ ấ ề

c  thụ ề

ĐÁNH GIÁ K T QU  TH C HI N CÔNG VI CẾ Ả Ự Ệ Ệ
CH NG ƯƠ 6

3. PH NG V NỎ Ấ  K T QU  ĐÁNH GIÁ:Ế Ả3. PH NG V NỎ Ấ  K T QU  ĐÁNH GIÁ:Ế Ả

*THE END*
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