ON TAP PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN
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Cau 1 : Khai niém hé thong, h¢ thong thong tin, h¢ thong thong tin quan Iy.

Hé thong Trong cac hoat dong cua con ngudi, cac thuat ngr nhw hé théng triét hoc,
he thong phap luat, hé thong kinh té, hé thong théng tin da tré nén quen thudc. M6t cach
don gian va van tat, ta c6 thé hiéu: Hé théng la mot tap hop vat chéat va phi vat chat nhuw
nguwoi, may mac, thong tin, di liéu, cac phwong phap xt ly, cac qui tac, quy trinh xt ly,
goi la cac phan t&r ctia hé théng. Trong hé théng, cac phan t& twong tac véi nhau va
cung hoat dong dé hwéng toi muc dich chung
_Hé thong thong tin: Hé thong théng tin (information system) la mét hé théng ma muc
tiéu ton tai ctia no la cung cap théng tin phuc vu cho hoat dong clia con ngwoi trong mot
td chirc nao do. Ta co thé hiéu hé théng théng tin 14 hé théng ma méi lién hé gitra cac
thanh phan ctia né ciing nhw méi lién hé gitra nd vdi cac hé théng khac 1a sw trao ddi
théng tin.

Mot sb vi du vé hé théng théng tin:
it g6 wi dy vE hé thing thing tin

Thiét bi

P Kho dif liéu
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¥
males file
He thiing thing tin quin § cd may tinh tham ga.
May tinh la mot hé théng théng tin.
Hé théng thong tin quan ly co may tinh tham gia.

+ Mot may tinh la cong cu dé xt ly thong tin. Khi hoat déng, cé thanh phan ctia may tinh
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trao dbi théng tin vé&i nhau. Nhw vay, may tinh ciing la mét hé théng théng tin.
+ Céac hé théng théng tin quan ly trong céc td chirc kinh té x& hoi nhw hé théng quén ly
nhan sy. Hé thdng ké toan, hé théng quan ly lich cong tac la cac vi du dién hinh vé hé
théng thong tin.
Hé thdng théng tin quan ly: Phan Ién hé théng x( ly giao dich thuo’ng duoc xay dwng
nham phuc vu cho mét hodc vai chirc nang nao do, hoac chi don gian la giup con nguoi
giai thoat khoi mot sb cong viéc tinh toan, théng ké nang nhoc. Khi xuét hién nhu cau
cung cAp cac thong tin tbt hon va day da hon, ciing 1a lic cn dén nhirng phwong thire
xt¢ ly théng tin mdt cach ton thé - hé théng théong tin quan Iy.
Vi du vé hé thdng théng tin quan ly nhw hé théng quan ly nhan sw trong mét co quan, hé
thdng quan Iy sinh vién trong mét trwong dai hoc, hé thdng ké toan trong moét siéu thi.
Hé théng tro giup cdng tac diéu hanh bay hodc hé théng quan ly ban hang ctia mét cong
ty.
Hé thdng thdng tin quan ly 1a hé théng c6 nhiém vu cung cép cac thdng tin can thiét
phuc vu cho viéc quan ly diéu hanh mét tb chirc. Thanh phan chiém vi tri quan trong
trong hé théng thdng tin quan Iy 1a mot co s& di liéu hop nhéat chira cac théng tin phan
anh clu triuc nodi tai cla hé thong va cac thdng tin vé cac hoat dong dién ra trong hé
thong.
V&i hat nhan 1a co s& di¥ liéu hop nhét, hé théng théng tin quan ly cé thé hd tro cho
nhiéu linh vire chire ndng khac nhau va cé thé cung cip cho cac nha quan ly cdng cu va
kha nang dé& dang truy cap théng tin, hé thdng théng tin quan ly cé cac chivc ndng chinh:
+ Thu nhap, phan tich va Iwu trir cac théng tin mot cach hé théng, nhirng théng tin cé
ich dwoc clu truc hoa dé cé thé lwu tri va khai thac trén cac phwong tién tin hoc.
+ Thay dbi, stra chira, tién hanh tinh toan trén cac nhém chi tiéu, tao ra cac thong tin
mai.
+ Phan phdi va cung cép théng tin.
Chét lwong cha hé théng théng tin quén ly dwoc danh gia théng qua tinh nhanh chéng
trong dap &ng cac yéu cau théng tin, tinh mém déo clia hé thdng va tinh toan ve, day du
cta hé théng
Cau 2 : Mét sé phwong thirc xtr ly théng tin trén may tinh: xt ly twong tac, xi ly
giao dich, xtr ly theo 16, xtr ly trwc tuyén, xtv ly theo thi gian thwe va x ly phan
tan.

Trén may tinh cac théng tin dwoc x&r ly theo nhiéu phwong phap khac nhau. Mét sé
phuong thirc x&r ly thwdng gap nhw xt ly twong tac( interactive processmg) Xt ly giao
dich (transaction processing), xt ly trwec tuyén (on-line processing), x& ly theo 16 (batch
processing), x& ly phan tan (distribute processing) va x& ly thoi gian thwc(real-time
processing).

_ X ly twong tac: X ly twong tac la x& ly thwc hién tieng phan, phan x& ly b&i con
ngwoi va b&i may tinh dwgc thwe hién xen ké nhau. Néi cach khac, trong xt& ly twong
tac, con nguwoi dan dat cac qua trinh x ly, cé thé ngét va tham gia vao cac qua trinh xd
ly. Trong qué trinh x& ly twong tac, may tinh déong vai trdo trg giup tich cuwc.
Xt Iy twong tac la phwong thire dwoe Iwva chon cho cac hé thdng phai x ly nhiéu théng
tin c6 mdi quan hé phirc tap véi nhau, khéd mé t& bang cac cong thire, cac phwong trinh
todn hoc. Con ngudi phai thwong xuyén van dung nhirng kinh nghiém céng tac cta
minh vao trong qua trinh Xt ly.
_ X ly giao dich: X ly giao dich la x& ly mét yéu cau cho dén khi ra két qua, khéng co
sy can thiép tlr ngoai vao. Mot qua trinh xt& ly nhw vay goi la mét giao dich. X ly giao
dich thich hop v&i nhitng tién trinh c6 nhiéu khau ddc lap véi nhau dé kiém tra va x ly
théng tin.
Tha tuc rat tién t ngan hang la mét vi du vé xt ly giao dich. Khé&i dau la kiém tra 16 cac
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thdng tin nhap vao, tiép theo kiém tra sy twong thich cla cac thdng tin nay véi cac div
liéu da cé trong hé théng. trén co s& két qua kiém tra, hé thdng sé dap (rng yéu cau cua
khach hang.
- X ly theo 16: X ly theo 16 hay con goi la x& ly tron géi, hodc x& ly theo mé, 1a tién
trinh tap hop nhirng théng tin sén cé hodc tao ra théng thin méi theo dinh ky. diéu nay
cling ¢6 nghia la nhirng théng tin dwoc str dung va dwoc sinh ra béi nhivng tién trinh xd&
ly theo 16 thwdng co chu ky song kha ngan. Vi du vé xi ly theo 16 Ia lap bao cao dinh ky

hang tuan, hang thang.
Phuwong thirc xt ly theo 16 thich hop véi nhivng tién trinh x& ly théng tin ma trong do:
- Viéc truy cap thong tin dién ra dinh Ky.
- Khudn dang va  kiéu dir liéu hoan toan xac  dinh.

- Thong tin kha én dinh trong khoang th&i gian gitra hai tién trinh x& ly lién tiép.
- X ly trwc tuyén: X ly trwc tuyén dwoc sl dung trong nhitng hé théng ma tai
do doi héi xi¥ ly treng dong théng tin, tirng méau tin ngay tai théi diém né méi xuét hién,
mot cach trye tiép trong doi thoai gitra cac ddi tac. Vi du, dich vu gi tién tai ngan hang,
cac xt ly tai phong ban vé may bay, tau hoa, hoac dich vu thong tin tai tbng dai thuwong
la cac x& ly trwc tuyén. Dac trung cha cac x& ly trwc tuyén &
- Viec truy cap théng tin  xdy ra hoan toan ngiu  nhién.
- Khudn dang va kiéu théng tin khong hoan toan xac  dinh.
- Théng tin thay dbi lien tuc ngay trong khi thwc hién tién trinh x& ly.
X& ly thei gian thwe: X& ly thdi gian thwe la cac tién trinh may tinh phai , dam
bao cac yéu cau rat ngat nghéo cla hé théng vé thoi gian. Théng thwong cac xi ly thoi
gian thywe xuét hién trong cac hé thdng ca lién két véi cac hé théng ngoai nhw hé théng
diéu kién nhiét do 10 luyén thép hoac 10 ndu soi, hé thdng diéu khién dwong bay cla tén
Itra hodc cac hé théng mé phdng. X ly théi gian thwe phai ddm bao déng bo cac tién
tinh  may tinh véi  cac hoat ddéng dién ra trong thuc @ té.
- X ly phan tan: Cac x{r ly cé thé dién ra rai cac bd phan & nhirng vi tri khac nhau, cé
nhitng yéu cau khac nhau vao nhirng thdi diém ciing c6 thé khac nhau. N6i chung, voi
nhitng hé théng c6 x ly phan tan, di liéu thwérng dworc bé tri & nhivng vi tri dia ly khac
nhau va dwoc quy dinh ding chung. Trong x& ly phan tan, véi mot thanh phan di liéu,
c6 thé cling mét luc xay ra nhiéu thao tac nhw cap nhap, slra chiva hodc khai thac khac
nhau. Vi vay, mét trong nhitng van dé can phai quan tam déi v&i cac xir ly phan tan la
dam bao tinh dong bd trong hé théng.

Cau 3 : Cac giai doan xiy dung hé thong théng tin quan ly.

Hé thdng thong tin cling nhw bat ky hé théng nao khac, né c6 mét cude séng cing voi
cac chu ky sdng c6 nhitng dac trung riéng. N6 dwoc sinh ra, phat trién va cudi cung thi
bi thay the(Ioal bd) b&i mét hé théng khac tién tién hon, hién dai hon. Ta c6 thé chia
cudc sbng, hay con goi la vong doi(life cycle), ciia hé théng théng tin ra lam cac giai
doan nhw sau:
Giai doan chuan bi: Giai doan nay tinh ti khi trong t6 chirc xuét hién nhu ciu xay dung
hé thdng théng tin m&i nham cung cép thdng tin chinh xac, kip thdi cho viéc diéu hanh
cac hoat dong san xuat trong td chtre.
Giai doan hinh thanh va phat trién: Trong giai doan nay, cac dy dinh xay dung hé théng
théng tin dworc trién khai thwe hién trong thwe té. Cac chuyén gia phan tich hé thdng,
nha quan ly va cac lap trinh vién cing nghién ciu, khao sat, phan tich, thiét ké va xay
dwng hé théng théng tin quan ly. Hé théng théng tin dwoc thir nghiém, cai d&t va chuan
bi dua vao st dung.
Giai doan khai thac va st dung: Théng thwdng day la giai doan dai nhat trong vong doi
clia hé théng thdng tin quan ly. Trong giai doan nay hé théng dwoc van hanh phuc vu
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cho nhu cau khai thac va st dung théng tin trong té chirc. Trong qua trinh st dung, hé
thdng dwoc béo tri hodc sira chira dé phu hop véi sw thay dbi vé thong tin hodc nhu
cau théng tin.
Giai doan thay thé: Trong qua trinh st dung va khai thac hé thong, lubn gap phai su
thay doi vé thong tin( thay ddi vé dung Ivong va vé céu tric) va nhirng stra chira va thay
ddi trong hé théng lam cho nd tr& nén cong kénh, hoat dong kém hiéu qua. Vi vay, hé
thdng théng tin cii can phai dwoc thay thé béi hé thdng théng tin méi hodc nang cép.

Cau 4 : Phwrong phap mé hinh hoa h¢ thong.

Khéi niém: Phwong phap mo hinh hoé nghién ctru hé thdng théng qua viéc xay dwng
cac mé hinh hoat dong cta né. Bay la phuwong phap nhién ctru hé thong duoc str dung
kha rong rai. Phwong phap mé hinh hoa dwoc st dung khi cé thé biét ré cac yéu tb dau
vao, dau ra va cac phép bién dbi bén trong hé théng. Trong cac mé hinh, hé théng dwoc
mo t& théng qua cac dac trung co ban cta nd. Dé md ta thé gidi thuc phirc tap, phai
thwe hién nguyén ly chung la triru tuong hoa cac phan tlr va cac quan hé trong hé
thong. Co thé hiéu mot cach don gian, triru twong hod 1a hinh thanh mét cach dién ta
don gian va dé hiéu trong do bd qua nhirng chi tiét c6 anh hwéng rat nhd hodc hau nhw
khéong anh hwéng dén cAu tric va hoat dong cia hé théng.
Md hinh ctia hé théng co thé 1a moét ban md t& cach thirc hoat ddng, mét sb cong thirc
toan hoc, mét hoac vai so dé mé ta thanh phan va cac hoat déng dién ra trong hé thong.
Viéc sir dung mé hinh loai nao d& nghién ciru hé théng phu thudéc vao mic dd triru
twong hoa dwoc Iwa chon, phu thuéc vao quan diém phan tich va phu thudc vao cong
cu sl dung. Cac md hinh vira la céng cu nghién ctru, tim hiéu hé thong: viva la cong cu,
ngdbn nglr dé& trao ddi va la cébng cu dé diéu chinh, hoan thién hé théng.
Cac mé hinh dugc xay dyng dé mo ta hé théng cé thé 1a cac mé hinh vat ly. O mirc vat
ly, md hinh mé t& hé thdng phai cho biét hé théng la gi, c6 nhitng nhiém vu gi, cac
nhiém vu nay dwoc thuc hién nhw thé nao, & dau vao thdi gian nao va nhirng ai la
nguoi thuc hién.
Céac md hinh & murc ldgic tap trung vao mé ta ban chéat ctia hé théng va muc tiéu cta hé
théng, b qua cac yéu tb té chirc thwe hién. M6 hinh logic tra 1&i cac cau hdi: Hé théng
la gi, lam nhirng gi. M&i chirc ndng can nhirng thdng tin gi dé& hoat dong va cho nhirng
théng tin gi? Trong cac mé hinh logic cac yéu tb vat ly nhw con ngudi, dia diém, thoi
gian bi loai bd. Néi cach khac mé hinh logic khdng cho biét hé théng thwc hién cac cong

viéc clia no nhw thé nao.
Cac buwdc chinh: Qua trinh phat trién hé thong trén co s& xay dwng cac md hinh dwoc
thuc hién theo mot sb giai doan nhw sau:

+ Nghién ctru so by hé théng: Giai doan nay tap trung vao viéc thu thap cac théng tin,
tai liéu lién quan t&i cAu tric cla hé thong va cac hoat dong ctia hé thong M6 hinh
duwgc xay dwng & giai doan nay thuwdng & dang md hinh vat ly. Muc tiéu cla viéc xay
dl_,P,ng mo hinh &i giai doan nay la dé mé ta cach thirc thue hién cac cbng viéc trong hé
thong.

+ Phan tich hé thdng: Giai doan nay tap trung vao phan tich chi tiét ban chét cta hé
thong Cac md hinh dwoc xay dwng & glal doan nay tap trung tra 10 cac cau hoi: Hé
théng la gi va l1am nhirng gi. San pham cla giai doan nay la cac md hinh vé chirc nang
va cac mo hinh vé di liéu.
+ Thiét ké hé thdng: Lwa chon céac gidi phap cai dat nham thwc hién cac két qua phan
tich. C6 thé coi viéc thiét ké hé thong la sy cai dat cac mo hinh cd dwgc sau khi phan
tich, trén co s& dung hoa cac yeu ciu, cac rang budc va cac diéu kién clha thuc té.
Trong cac cbng viéc dwgc néu ¢ trén, xay dwng moé hinh dwoc coi la khau cé y nghia
quyét dinh. Chét lwgng cta hé théng can xay wng phu thudc hoan toan vao chét lwong
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ctia md hinh. Cung mét hé thdng thwe nhwng muc tiéu nghién cteu khac nhau sé dan tai
cac mo hinh mo ta ching ciing khac nhau. Do cac hé thdng thwc rat phirc tap, chung co
thé phirc tap theo muc tiéu, phirc tap vé div liéu hodc phirc tap theo yéu cau cla nguoi
st dung, ma khé c6 thé mé td moi chi tiét co lien quan téi hé thong Vi vay, can can c
vao muc dich nghién clru ma tap trung sw chu y vao cac yéu tb quan trong trong hé
théng va lwa chon mot quan diém xem xét thich hop dé tiép can hé thong.
Mét phwong phap mé hinh hoa thwdng cé ba thanh phan 1a: mét tap hop cac khai niém
va mé hinh, mét quy trinh thwc hién va cac coéng cu tro giup. Cé nhiéu phwong phap mé
hinh hoa khac nhau, cac phwong phap nay khac nhau b&i thanh phan cia né.
Mot s& phwong phap théng dung thwong dwoc st dung rong rdi nhw phwong phap
MERISE, phwong phap cu truc, phwong phap hwéng di liéu va phwong phap hwéng
doi twong.

Cau 5 : Muc tiéu va cac ndi dung chinh cin thue hién trong cong tic khio sit h¢ thong

Muc tiéu cua khao sat hé théng: Qua trinh khao séat hé théng thuwc nham xac dinh mot
sé van dé trudc khi bat dau xay dung, phat trién mét dw an tin hoc. Nhing van dé quan

trong nhéat can phai xac dinh ro la:
Nhu cau xay dwng va phét trién hé thdng thong tin, tee 13, thue sw ngudi st dung mudn
gi o] hé théng?

Nhirng van dé can lam, khéng nén lam, chwa nén hay s€ lam. Ndi cach khac la xac dinh
cac rang bugc, han ché va pham vi cia due an. V&i méi ndi dung, phai xem xét t&i sy
can thiét va tinh kha khi clia no.
Thoi gian phat trién hé thdng la bao lauu. Doi hdi xac dinh thoi gian hoan thanh ngay tw
thoi diém dau 1a kho, tuy vy, van can dwa ra mét thdi han nhét dinh dé thwc hién dyu
an.

Gia thanh phat trién hé théng (tinh day da cac yéu td nhan lwc, vat luc, tai chinh). Diéu
nay cé nghia 1a, ngay tw khi khao sat da phai c6 mét hinh dung so b, tham chi Ia hinh
dung chi tiét vé gidi phap thuwc hién, dap (rng dwoc moi yéu cau dat ra hodc cac yéu cau
quan trong.
Thuan lgi va kho khan (ké ca van dé thi truong cho san phdm). Cac cau tra 1oi - két luan
phai mang tinh khach quan. Cac théng tin so liéu dwoc dwa ra xem xét phai chinh xac,
co can cw dang tin cay.
Noi dung can khao sat twong (rng voi nhung van dé can giai quyét sao cho phu hop voi
yéu cau clia ngudi st dung va quy md cla hé théng thdng tin. Céng viéc khao sat co
thé chla theo cac noi dung chinh sau:
Xac dinh cac van dé can giai quyet trong t6 chirc va pham vi gidi quyét cla ting van dé.
+ Nghién ctru co cau tb chire clia hé thong thuc.
+ Nghién clru chirc nang, nhiém vu cla tirng bé phan va sw phan cap quyén han trong

hé ‘ théng thwe.
+ Thu thap va nghién ctru cac ho so, sO sach , tai liéu, cac chirng tir giao dich va cac
phuong tién XU ly thong tin.

+ Thu thadp cac nhu cdu x& Iy va s dung théng tin.
+ PDanh g4, phé phan hién trang va dé xudt cac gidi phap.
Xac dinh nhém ngudi str dung: Xac dinh cac nhém can bo trong td chirc ma cong viéc
clia ho c6 mbi lién hé mat thiét véi cac hoat dong cua hé théng thong tin. Viéc xac dinh
cac nhom ngudi st dung nham lam rd nhirng nguon théng tin ma ho cd thé cung cép
cing nhuv yéu cau clia ho dbi voi hé thong théng tin m&i can xay dung
Viét bao céo téng hop: Can chu y la bao céo téng hop phai dwa trén nhirng két qua cua
khao sat hién trang dé c6 dwoc nhitng théng tin tbng quat vé hé théng nham gitp cho
viec dwa rfa nhitrng quyét dinh cho giai doan tiép theo.
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Cau 6 : mdt s6 phwong phap khio sat hé thong thong dung...

Nghlen clru tai liéu viét: Nghién clru tai liéu viét gibng nhw quan sat hé thong mot cach
gian tlep Thong qua viéc nghién ctru tai liéu viét ma cé dwoc hinh dung tong quan vé
hé théng. Cac tai liéu viét can nghién ctu thwong kha da dang. Chung cd thé la:
Tai liéu giao dich nhw hoa don, phiéu thanh toan, th&i gian biéu, phiéu ghi diém, phiéu

Xuét, phiéu nhap.
Tai liéu lwu tri nhw sb ghi chép, cac tap coéng van, cac tép dir liéu, cac hd so can bo, hd
SO dy an.
Tai liéu téng hop nhw bao cao tbng két han tuan, hang thang, bao cao kiém ké hoac
bang tong hop diém clia sinh vién.
Tai ligu chudn bi cho cac bubdi hop hodc bao cao khong dinh  ky.
Tai liéu vé quy dinh, quy ché nghiép vu.

_ Phuwong phap quan sat: Quan sat nham gitp cho phén tich vién c6 dwoc moét blrc
tranh khai quat vé t6 chirc can tim hiéu va cach thirc quan ly, t6 chirc thue hién cac hoat
dong trong hé théng thyre. Ngoai ra, trong mot s trwong hop, quan sat cling cd thé giup
cho phan tich vién ndm bt duwoc kj thuat xd& ly cong viéc bang cac phwong phap truyén
thbng, dé& tr d6 dwa ra kjy thudt x& Iy cho hé théng moi.
Vi du, khi theo ddi tién trinh xép thoi khoa bidu, chuyén gia tin hoc cé thé hoc tap, duc
rat nhirng kinh nghiém va tim cach dwa nhirng kinh nghiém nay vao trong cac ban phan
tich, thiét ké ctia minh, dé& sao cho sau nay, khi lam viéc véi hé théng mdi, cac can bd
xép thoi khoa biéu van co thé sir dung nhirng kinh nghiém da tich luy dwoc ctia minh.
Théng thwdng, khi cdm thay bi quan sat, ngudi 1am viéc sé khong that sw thodi mai va
c6 xu hwong thay ddi cung cach lam viéc. Vi vay, két qua quan sat ciing khéng con
hoan khach quan. Viéc phan tich dwa trén két qua quan sat ciing co thé sai léch. Day la
nhwoc diém cla phuwong phap nay.
Hai phwong phap quan sat thwong dwoc sir dung la quan sat chinh thirc va khéng
chinh thtre. Vi du, khi cdn quan sat cach thirc 1am viéc cla cac can bd xép thoi khoa
biéu, chuyén gia tin hoc c6 thé dé nghi cung lam viéc véi nhdém can bd nay dé tov do co
diéu kién hiéu vé cong viéc duwoc day da hon.
_ Phuong phap phdng van: bay la mot phwong phap rat quan trong trong cdng tac khao
sat hé théng. Qua trinh phong van co thé cho nhirng thong tin ma viéc quan sat, nghién
ctru tai liéu viét khong thé cung cép duoc. Dé co duoc chat lwong phong van tét can
chu y mot sb véan dé sau:
Xay dung ké hoach phong van. Diém quan trong nhét trong ké hoach phéng van 1a muc
tieu clia cudc phéng van. Ngoai ra, can phal xac dinh dwoc danh sach nhitng nguoi(
gén vo&i cdng viéc) sé duoc phéng van va ké hoach phéng van ting nguoi.
Chuén bi cau hdi cé chat lvong tét, phuc vu truc tlep cho muc dich cudc phdng van.
Cau haéi phai phu hop v&i pham vi lién quan cla van dé dang dwoc quan tam, phu hop
voi dbi twong phéng van Nén str dung cac cau hoi truc tiép, tranh cac cau hoi mang
tinh chat phédng vadn s& quyét dinh chat lwong cta cudc phéng van.
Thiét 1ap quan hé tét, mang tinh hop tac trong qua trinh phdéng van.
Cnuén bi tinh hudng phéng van phu hop véi méi truéng lam viéc va thoi diém phéng
van.
Két qua phdng van phai dwoc lwu trong bién ban phong van va néi chung la phai cé xac
nhan cac két qua phong van.
- Phuo’ng phap st dung bang hoi, mau diéu tra: Néi dung chinh cua phwong phap nay
1a xay dwng hang loat cac cau hoi va co thé dwa ra cac phuong an tra 1oi san dé nguoi
dwoc hdi, diém cau trd 1i. Van dé quan trong nhéat ddi véi phwong phap nay la xay
dwng dwoc danh sach cac cau hdi co chéat lwong. V&i mdi cau héi phai cé phwong an
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trd oi xac dinh. Cac cau héi phai co tac dung kiém tra vé do tin cay cla théng tin trong
cau tra |&i.
Trén day chi la goi y vé mét s6 phwong phap khéo sat thwong ding va mét s6 chu y can
thiét khi st dung chung. Moi cong viéc, moi phwong phap cling nham t&i mac dich quan
trong nhat cla cong tac khéo sat hé thong la c6 thyc té, co thé ap dung phdi hop cac
phwong phép, tuy tirng diéu kién cu thé sao cho dat hiéu qua cao nhat.

Céu 7 : Xac dinh pham vi va muc tiéu trong xay dwng dw an tin hoc. Xay dung giai phap
kha thi.

Xac dinh pham Vi

+ Pham vi vn dé can giai quyet Danh muc cac van dé can giai quyét, noi dung va
pham vi giai quyét cha trng van dé phai dwoc thoa thuan gira co quan chi quan va
nhirng nguo’l phat trlen hé thong
So db phan cép cla hé thong thong tin quan ly can xay dung la co s¢ chinh dé lap
danh muc cac van dé can gidi quyét trong hé théng.
+ Pham vi anh hwéng trong t6 chirc: Toan bd dy an va tirng coéng viéc déu cé anh
hwéng téi td chirc va cac bd phan trong tb chirc. Can phai xac dinh rat rd rang anh
hwéng cla trng coéng viéc dén trng bd phan trong tb chirc, dac biét 1a nhivng anh
hwéng lién quan téi nhan sy, sau d6 la cac anh hwdng lién quan téi té chirc thwe hién
cbng viéc.
+Pham vi vé nhan lwc, vat lwc va tai chinh: Han ché vé nhan lwc, vat lwc va tai chinh 1a
van dé thwong xuyén phai quan tam. Can phai cha y téi trng khia canh cta cac han
ché. Vi du, han ché vé& nhan lyc khéng chi gi&i han vé s lwong ngudi tham gia vao duw
an, so ngudi tham gia van hanh sau nay, ma con la han ché vé trinh do, vé thdi gian
dao tao sau nay.
Xac dinh muc tiéu: Mét dw an cé thé gén véi nhiéu muc tiéu. Tuy nhién, viéc xac dinh
dung dén cac muc tiéu la vé cing quan trong, vi day sé la co s& dé xem xét nghiém thu
sau nay. Noi chung, moi muc tiéu déu nham mang lai lgi ich cho t6 chuc.
D6 co thé 1a loi ich trong cac cong tac nghlep vu nhw gidm thdi gian x& ly, tdng tbc do
chinh xac, do tin cay, tang mrc d6 bi mat cta thdng tin hodc tao sy thuan lgi cho sy

giao . tiép ) VO cac doéi tac.
Do cling co thé la lgi ich ve kinh té nhw giam bién che, giam chi phi hoat dong va tang
nang suat lao dong.

Cung can phai quan tam t&i muc tiéu khac phuc nhwoc diém cia hé thong thong tin
quan ly hién tai va dap @ng cac yéu cldu méi cha td chiec.
_Xay dwng giai phap kha thi: Trong giai doan khao sat, chwa co sy phan tich chi tiét cac
thong tin thu thap dwoc, co thé dwa ra mét gidi phap so bd vé phan cirng, phan mém dé
c6 thé xac dinh dwoc mirc do6 dau tw. Giai phap so bd cho dw an phai co6 dwoc cac
théng tin:
Chién lwoc ddu tu: phdn crng, phdn mém va dao tao.
Biéen phap va ky thudt gidi  quyét cho tng van @ dé.
Kién tric tbng thé cla dy an.
Kha nang clia hé théng thong tin quan ly.
Cac chiec nang chinh clia hé théng théng tin  quan ly.
Tiép theo giadi phap so bd 1a xay dung gidi phap co tinh kha thi. Dé lam dwoc viéc nay
can co6 phan tich chi tiét cac két qua khao sat hé thdng vé cac nhiém vu, chirc nang cla
hé théng théng tin; pham vi gidi quyét tirng vAn dé va cac rang buéc thuc hién.
Giai phap kha thi c6 thé dwoc lwa chon tir mot sb gidi phap dé nghi. Cac giai phap nay
c6 thé chi la dung may tinh hé tro cho mét sd céng viéc phirc tap: co thé xay dwng moét
hé thdng théng tin hé tro hau hé cac cong viéc trong td chirc, ké ca cong viéc déu hanh,
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nhung khéng gay ra nhiéu thay dbi vé co ciu t6 chirc: cling c6 thé la mot hé théng
théng tin tw dong hoa & mrc cao, gay nhiéu thay ddi trong td chirc. DU la gidi phap nao
thi  tinh kha thi luén dwogc xem  xét trén cac  khia  canh:
Khd thi vé nghiép vu, tiec la phai dap &ng cac yéu cau vé nghiép vu.
Kha thi vé ky thuat, tiec 1a voi yéu cau nghiép vu va rang budc thwe hién, phai dam bao
dwoc yéu cau vé ky thuat va cong nghé.
Kha nang vé tai chinh, nhan, vat Iwe.
Hinh thanh cac yéu tb danh gia dbi véi hé théng théng tin quan ly.

Cau 8 : Khai niém chirc ning nghiép vu va so' @6 phan ra chirc ning nghiép vu. Phwrong
phap xay dwng...

_ Khai niém: Chirc nang nghiép vu duoc hidu 1a cong viec ma td chirc can thyc hién
trong hoat déng cla né. Vi du, chirc ndng 1ap thoi khoa biéu dung dé mé ta cho cong
viéc cong tac nghiép vu ctia mot nhém can bd phong dao tao. Hoc vién X, c6 nhiém vy
thu thap cac théng tin vé sb 16p hoc, sT sb va nganh dao, quy hdi trwong, phan cong
nhiém vu gidng day cla tirng gido vién dé tor 6 sap xép, tao ra mét thdi khoa biéu ding
chung cho toan trwong trong mot hoc ky.
Nhw vay, chirc nang nghiép vu khong chidr néu ra réng nghiép vu dé dwoc thyc hién &
dau, nhw thé nao, béi ai va thoi diém nao. Diéu nay c6 nghia la khi mé t& chirc nang
nghiép vu khéng can quan tdm dén cac yéu t6 vat ly can thiét dé thwc hién coéng viéc,
cac khia canh vat ly clia vdn d& ma chi quan tdm dén khia canh hinh thic, khia canh
logic cla véan de.
Cac chirc ndng dién ta cac cdng viéc & nhiéu mirc dd khac nhau. Chirc nang co thé
dién ta cong viéc rng vé&i mot Iinh vre hoat ddng nhu “Quan ly tai chinh”, “Quan ly dao
tao”, hoac wng véi mét hoat ddéng trong mot t6 chirc nhw “Lap ké hoach mua hang”, “Lap
thoi khoa biéu hoc ky” trong mét trwedng hoc hoac mét nhiém vy nhuw “Tinh nhu cau dy
tré hang trong kho”, “Xép thoi khoa biéu cho Iép”, hodc cling c6 thé chi Ia mét hanh
dong nhw “Thu thap don hang”, “In thdi khoa biéu cho lop”.
R® rang la dé co cai nhin tdng quan vé hoat déng clia hé théng thi cAn mét ta cac chirc
nang cta hé théng & mirc dai thé. Nhwng dé hiéu rd hon cac chirc nang nghiép vu clia
hé théng thi lai cAn phan rd mét chirc ndng & mire dai thé thanh cac chirc nang con, hay
néi cach khac, can md ta chang chi tiét hon niva. Té hop sy phan ra cac chirc nang
trong mét hé théng tir dai thé dén chi tiét goi la xay dung so d6 chirc nang nghiép vu.
Nhuw vay, so dd chirc ndng nghiép vu la so dd phan ra cé thir bac cac chirc nang nghiép
vu clia hé théng trong pham Vi duwoc xem xét.
Trong so d6 chirc nang nghiép vu, moi chtrc nang dugc ghi trong khung sé phan ra
thanh cac chirc nang con néu can. Méi chirc nang dwoc thé hién trong mot hop chir
nhat, bén trong hé chir nhat Ia tén cta chirc nang. Bwong thang hoac dwong gap khuc
ndi modt chic nang véi chirc ndng con & mkc ké tiép.(hinh vé vi du)
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Lap thiti khod hidu

Thu thip théng tin SAp zép sohd TKB Kiém tra higu chinh
TER

sé lweng phan rd phu thudc vao kich thwdce va do phirc tap cua hé théng. Muc tiéu cla
hé théng hoac hé théng con cung véi bd phan thuc hién dwoc théng béo ré & ngay
phan dau.

Xay dung so d6 chlrc ndng nghlep vu: So' dd chirc nang nghiép vu la ban mé ta su
phan réd co thir bac cac chirc nang clia hé théng trong pham vi dwoc xem xét thanh cac
chuwe nang con don gian va xac dinh.
Mbi chirc nang duoc ghi trong mét hép no do sé dugc hiéu Ia bao gébm moi chirc nang
trong cac hép duwoc ndi Vo nhwng (o murc thap hon.
Sé lwgng mirc trong mét so d6 chirc ndng nghiép vu ciing 1a mét van d& ma phan tich
vién phai quan tdm. Mdc phan tich di xudng trong mét so dd chirc nang nghiép vu noi
chung khéng han ché vé sé lwong, nhwng néu sb lwong mire quéa Ién sé dan dén ban
md ta tré nén rwom ra, khéng sang sta. Théng thwéng, véi cac hé théng Ién thi sé mire
khoadng bay hodc tam, voi hé thong vira va nhd thi s6 mirc khoang ba hodc bon.
Cung vodi so lvgng mire, sb chirc nang con clia mét chirc nang cung can phai hop ly.
DPé dé theo doi so' dd, khéng nén phan rd mot chirc nang thanh quéa nhiéu chirc ndng
con. Néu mét chirc nang nao dé dwoc phan ra thanh nhiéu hon bay, tdm chirc nang con
thi viéc theo d&i mo6 hinh cta phan tich vién va ngudi st dung sé tré nén phirc tap hon.
Trong trwdng hop mét chire ndng phirc tap c6 qua nhiéu chirc nang con thi cé thé dat
thém murc trung gian.
Khi xay dwng so dd chirc nang nghlep vu cling can chu y téi sw can bang vé kich
thwdc, dd phire tap, tdm quan trong cla chirc nang con cling mdt me va mirc cla cac

chwe nang con thap nhét.
Tén clia cac chirc nang, vi du nhw xt ly don dat hang, 1ap k& hoach mua hang, xu ly
phleu ghi diém, phai thoa man cac yéu cau:
Thé hién dudi dang dong tor cong VOi bd ngir.
Sat thwe VG noi dung, dam bao tinh day daa.
Duy nhét doi VO moi chire néng.

Chét lwong cla tén chirc nang la yeu to rat quan trong dong gop cho sw thanh cong clia
tién trinh xay dwng hé théng. Luwu y rang, so d6 chirc ndng nghiép vu la md hinh cua
toan bd hé théng nghiép vu cho nén tén cia chirc ndng phai phdn anh dwoc cac chirc
nang cla thé gidi thwe, tlre 14 chire ndng nghiép vu, chw khdng chi cho hé théng théng
tin.

Viéc xac dinh cac chwc nang nghiép vu va cac chirc nang con cua chung dwa vao tryc
giac va dugc thyc hién dya trén co s& cac thong tin nhan duoc. Trong thurc té, doi voi
nhiéu trwong hop, ngudi ta ciing thuwéng thwe hién theo cach nay. Trong mot s tinh
hudng phirc tap, khé c6 thé thuc hién theo cach doan nhan nhu vay. Khi dy, cach tiép
can hinh thire co thé xé co ich.
Trong mét hé thong thwe mirc cao nhat cua nghiép vy, mét chirc nang nghiép vu
thwong lién quan dén cung cap san pham hodc dich vy, thwe hién giao dich hodc quan

-Trang 10 -



ly tai nguyén. C6 thé tham khéo y kién cla nguwoi siv dung trong viéc dat tén cho cac
chuc nang nghiép vu clia hé thdng.
Ky thuat thén chét trong qua trinh xay dwng so dé chirc ndng nghiép vu la kj thuat phan
ra mét chirc nang thanh cac chrc nang con. Ngoai cach st dung cac ky thuat noi trén
ngudi ta con st dung ky thuat phan tich vong ddi (cta hé théng thuc) dwa trén cac giai
doan cla tién trinh, bd phan, hoac dbi twong trong té chirc. Méi giai doan trong vong doi
c6 thé 1a nhitng goi y vé chirc nang con. Chang han, néu xét hé thédng quan Iy sinh vién
ta c6 thé thay bén giai doan- cdng viéc-thuwéng nhac dén la quén ly hé so sinh vién, x{
ly dlem moén hoc, x&r ly tét nghiép va cac x&r ly dac biét khac.
V&i mbi yéu cau nghiép vu cé thé cé nhiéu cach hiéu, cach md ta, phan tich vién cé
nhiém vu phai tim ra cach hiéu thich hop va dwoc ngwdi st dung chap nhan.
Trong qua trinh xay dwng so d6 chirc nang nghiép vu, phan tich vién sé phai quyét dinh
xem can phan ra dén mirc nao. Noi chung, cdn cl vao tinh chat (d6 phirc tap cla cong
viéc) va kich thwéc (d6 phire tap vé di liéu) clia dw an, ngwdi phan tich vién nén dirng
lai khi ma phan ra tiép khong co lgi. Cé thé sir dung kinh nghiém 13, théng thwong,
nhirng chirc nang & thap nhat trong hé thdng thuwéng 1am mét nhiém vu don gidn hoac
mot nhédm nhiém vu don gidn do tirng ca nhan thyc hién. Ta sé goi cac chrc nang &
mec thdp nhdt nay 1a cac mic chic nang co  ban.
Céch tiép can ma chung ta dé cap dén la cach tiép can t trén xudng, sau khi khao sat
so bd da co thé xac dinh cac chire nang chinh trong hé théng viéc tiép theo la khéo sat
chi tiét nhadm thu thap céac yeu t6 c6 lien quan dén hé théng gilp cho qua trinh phan tich.
mdi chirc nang chinh co thé coi nhw 1a moét hé théng con trong té chire, va viéc xac dinh
cac chlrc nang con cda né duwgc xem nhw la viéc xac dinh cac chirc nang chinh ciia hé
théng con twong &ng.
So db chirc ndng nghiép vu la md hinh I6gic dau tién dwoc xay dwng nham mo ta vé hé
théng. So dd chirc nang nghiép vu gidp ta nhan biét rd rang va day du vé pham vi cla
hé thdng. Tuy nhién, mét diéu kha rd rang 1a so d6 chirc nang nghiép vu chi xac dinh
nhirng cong viéc can lam ma khéng chi ra cach thirc thwe hién ching.

Cau 9 : Cac thanh phén trong so @6 dong dir li¢u. Phirong phap phin ré so d6 dong dir ligu.
So do ngir canh.

M&i mét so d6 dong di liéu thuérng gdbm cac thanh phan chirc ndng hoac tién trinh,
dong div liéu, kho dir liéu va cac daoéi twong.

Churc néng: trong so dd dong di liéu, chtre nang hay tién trinh 1a mot qua trinh bién
dbi théng tin. Tl thdng tin dau vao no bién ddi, té chirc lai théng tin, bd sung thong tin
hoac tao ra théng tin mai, td chire thanh thong tin dau ra, phuc vu cho hoat déng cua hé
théng nhw lwu vao kho div liéu hodc gii cho cac tién trinh hay dbi twong khac.

Cac chirc nang hodc tién trinh trong so d6 dong di liéu thwong dwoc ky hidu bdi cac
hinh tron hodc cac hinh c6 dang tron. Tén clia chirc nang hoac tién triph dwoc dat trong
hinh nay. Trong phan nay, ching ta coi cac thuat nglr chirc nang va tién trinh cé y nghia

nhw nhau.
Viéc dat tén cho cac chirc nang trong hé thong phai thong nhat. Tén chirc nang phai
duwoc dung (o dang doéng tw cdng bo ng(r.

Chu y rang, khi xay dung so d6 dong dir liéu, néu co tién trinh hodc chirc nang nao
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khéng tao ra thdng tin mai, thi né chwa phai la tién trinh so d6 chirc nang nghiép vu.
Trong nhirng trwdng hop nhw vay, nén xem xét dén kha nang tién trinh hodc chirc nang
dang dwoc xem xét da bi tach ra khdi mot chirc ndng hoac tién trinh khac mét cach
khoéng hop ly.

Dong di liéu: Dong di liéu la dong chuyén di théng tin vao hodc ra khdi mét tién
trinh ,mét chirc nang, mdt kho div liéu hodc mét ddi twong nao d6. Cac thanh phan cua
dong di liéu bao gom dwdng biéu dién dong, mdi tén chi hwéng dich chuyén théng tin
va tén cua dong. Can cha y la cac dong dir liéu khac nhau phai mang tén khac nhau, va
cac théng tin trdi qua thay dbi thi phai c6 tén mdi cho phu hop.

Tén dong diy liéu

Khi dat tén cho dong di liéu, can phai chuy rang, trong thuwe té thong tin nghiép vu co6
thé dwoc van chuyén qua cac cong van gidy t& hodc bang cac phuong tién van chuyén
truyén théng khac nhau, nhuwng cac dong di liéu va tén dwoc gan cho chung phai chi ra
dwoc thoéng tin logic twong rng, ch& khéng phai chi la tén cac tai liéu vat ly- gia mang
théng tin. Tuy nhién, trong nhiéu trwdng hop, tén dong div liéu trang( hodc quen sk
dung) véi tén tai liéu vat ly- gia mang théng tin, vi du nhw “hd so dy thi” hodc “phiéu
xuat”.

_ Kho di liéu: Trong so d6 dong di¥ liéu, kho di liéu thé hién cac thdng tin can lwu triv.
Duwéi dang vat ly, kho dir liéu nay co thé |a tap tai liéu, cap hd so hodc tép théng tin trén
dia. Trong so' d6 dong di¥ liéu, dwéi tén kho di¥ liéu chang ta sé chi quan tam t&i cac
thong tin dwoc chtra trong do.

Tén kho diy hiéy Thudc tinh 1, thudc tinh n

Trong mot trang so d6 dong div liéu ta co thé d&t mét kho div liéu & nhiéu chd, nhdm
gitp viéc thé hién cac dong dir lieu tr& nén d& dang hon.
Khi can tham nhap kho di liéu, ta cé thé dung dong dir liéu dé chi ra sy kién nay. Viéc
tham nhap kho di liéu co6 thé phan ra lam hai loai, tuy theo muc dich, hoac la tham nhap
dé cap nhap (Iwu trir, sivra chi¥a) di liéu, ho&c la tham nhap dé khai thac di liéu véi muc
dich cap nhap dong di¥ liéu, ngudi ta thwong ding dong div liéu véi mii tén hwong vé
kho di¥ liéu, con vé&i muc dich khai thac str dung di¥ liéu, nguwoi ta dung dong dir liéu voi
mi tén hwdng ra phia ngoai. Cling co thé trong mot s trwdng hop, viéc thdm nhép
chtva hai muc dich, khi nay ta c6 thé dung dong di liéu c6 ca hai chiéu. Tuy nhién, néu
tich dwoc dong dir liéu trong trwdbng hop nay thi van tot hon.
_ Tac nhan ngoai: Tac nhan ngoai co thé 1a mét ngwdi, mot nhém ngudi hodc mot to
ch’c bén ngoai hé théng, nhung c6 mbi lien hé véi hé  théng.
Sy ¢6 mat cla tadc nhan ngoai trong so do dong di liéu nghiép vu giup cho viéc xac
dinh bién gi®i ctia hé thdng va méi lién hé cha hé théng véi thé gidi bén ngoai dwoc ro
hon. Tuy nhién thé gi¢i bén ngoai khdng hoan toan cé nghia la bén ngoai hé théng dang
dwoc xem xeét.
_ Téac nhan trong: Tac nhan trong la mét chirc ndng hodc mot tién trinh bén trong hé
thdng, dwoc miéu ta & trang khac clia so dd. Tén cla tac nhan trong phai & dang déng
tr cdng vdi bd ngtr. Tac nhan trong c6 thé dwoc thé hién & dang hinh chi nhat thiéu
canh.

Phan rd so d6 theo mirc: So dd dong dir liéu day du cho ca hé théng thwong |a rat phive
tap, khé co thé b tri trong mot trang gidy hodc trang man hinh. Sé lwong cac tién trinh,
chirc nang, kho di¥ liéu, dong dir liéu va tac nhan ngoai la rat Ién. Dé cho so dd don
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gian va dé theo dbi, can phai phan ra so' do theo mirc (mét ky thuat thwong dwoc ding
khi giai quyét bai toan phirc tap), tirc 1a chia so' d6 ra thanh nhiéu phan co lién quan voi
nhau, goi la cac trang SO do.
Viéc phan ra so d6 dong di¥ liéu thanh cac trang so d6 thwdng dwa trén so dd phan ra
chirc ndng. Mi mirc trong so' db chirc nang sé twong (rng v&i mot sé trang so d6 dong
di¥ liéu & mirc twong ng. Trang so dd dir liéu & mirc cao nhét ta goi la trang so d6
dong di¥ liéu mirc dinh(hodc so d6 dong dir liéu mac dinh); cac trang so d6 dong di
liéu m&c mot, mic hai(hodac so doé dong dir liéu mic mot, mec hai).
Trang so dd6 mirc dinh bao gdm toan bd cac tién trinh chinh bén trong hé théng, cac
dong d@ liéu, kho dir liéu va cac tdc nha&n ngoai c6 lién quan té&i chung.
Cac trang so d6 murc tiép theo, tirc 1a mirc mot hay mirc dwdi dinh, md ta so dd dong
dir liéu cho tirng tién trinh chinh. Méi tién trinh chinh c6 thé dwoc mé ta trén mot trang,
trong d6 md ta cac tién trinh con cla né clng cac kho di liéu va cac dong di liéu can
cho mo hinh.
CAc tién trinh con hodc chirc ndng con clia né, néu phirc tap thi ciing can phai dwoc mé
ta riéng trong mot trang khac cia md hinh. Qua trinh phan ra nhw vay sé dwoc dirng lai
& murc can thiét. Théng thwong, ngudi ta xay dung so dd dong di liéu nghiép vu dén
mirc dwdi dinh. Tuy nhién, trong trudng hop can thiét, co thé xay dwng so dé dong di
lieu nghiép vu md t& su trao dbi dir liéu cho dén céac chirc nang co sb.
Khi xay dwng so db di¥ liéu nghiép vu can phai cha y tiéu dé va sb thi tw clia céc trang
so dd. Mbi trang clia so' d6 di liéu nghiép vu can c6 mot tiéu dé. Théng thuong, ngudi
ta st dung tén cla chirc nang hodc tién trinh chinh dé lam tiéu dé trang. Tiéu dé cla so
dd mire dinh chinh 14 tén cha hé théng. Ngoai ra, dé tién theo ddi va tham chiéu trong
so d6 dong di liéu can phai danh s6 cac chrc nang va cac trang so do.
Khi xay dwng so d6 dong di liéu, cling cAn phai chu y t&i sw nhat quan gitra cac trang
so dsé (o cac muwc khac nhau.

So dd nglr canh: So dd ng canh(Context Diagrams) bao gom ba nhém thanh phén:
+ Thanh phan chinh 1a mét vong tron ndm & vj tri trung tm via so d6, biéu thi cho toan
b6 hé théng dang dwoc nghlen clru.
+ Xung quanh vong tron trung tam nay |a tat ca cac phan tlr bén ngoai, c6 quan hé voi
hé théng(tac nhan ngoai).
+ Tat ca cac dudng truyén thdng tin vao va ra khd hé théng (nghia 1a néi hé théng voi
moi tac nhan ngoai cla no).
So d6 nglr canh la mét dang so' d6 duoc ding dé hé trg cho qua trinh xay dyng so' do
dong di liéu. Viéc sir dung so dé ngu canh nham lam rd bién gi¢i ctia hé théng va hd
tro viéc nghlen clru cac moi quan hé cha hé thdng véi thé gi¢i bén ngoai. Twr do cting cd
thé lam rd cac hoat déng cia hé théng. Cung véi cac théng tin vao, ra cla hé thong.
So dd nglr canh thwérng dwoc thiét 1ap dau tién, trong giai doan dau cua tién trinh phan
tich, giup phan tich vién cé dwoc cai nhin tbng quéat vé quan hé cia hé théng véi moi
trwdng bén ngoai.

Cau 10 : Phwong phap dic ta tién trinh : bang logic,gia ma va so @6 khéi

* Phwong phap md ta chi tiét cua rmét chirc ndng, hay tién trinh dwoc goi la phuong
phap dac ta tién trinh(process Specification).
Bac ta tién trinh phia ngan gon, chinh xac va chi ra dwoc tat ca cac hoat dong logic dién
ra trong tién trinh, cung vai tién trin thwe hién ching. Mét ban d&c ta tién trinh gém 2
phan phan dau dé va phan than mo ta.
+Phan dau dé& gbm tén chic ndng, cac di lieu vao va di liéu ra.
+Phan than cla ban dic ta tién trinh mo ta chi tiét cta tién trinh dé x ly dir liéu vao
thanh di liéu ra. Néu c6 nhiéu hoat dong, phan mé ta nay phai thé hién dc thi tw thuc
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hién, ] hodac cac truwdng ’hqp thufc hién cac hoat dbég twong wng.
Mot s6 cdng cu thuwdng dung dé dac ta tién trinh la phwong trih toan hoc, ngén ngir cé

cau tric, SO (o) khéi va bang quyét dinh.
*Phuwong phap dung bang
Vi du xét tién tih x& Iy phiéu yéu cdu cia ban doc
1.Tén tién trinh: Xep ly  phiéu yéu cau cla ban doc
+Dr liéu vao :
-Sb thé ban doc,
-Phiéu yéu cau
-Ban ghi ban doc
-S6 theo doi muwon tra
-t lieu
+Dir lieu ra:
-Phiéu yéu cau da dc X ly
-Thoéng bao cho ban doc
2.Md ta tién trinh

Biiéu kién wi hanh Cac th co thé =iy ra

ding

Bidy | C6 thé muon hop 18

4 tailidu

Khiing nd tai liéu
Han | Véu chu lam theé

hn Larn thi tuc mmron
dong : 3
Tta phidu yEu ciu
*Phuwong phap dung ngén ngily co cau trac(gia ma)

Trong cac phuong phap phan tich va thiét ké hé thong ng ta thg dung ngén ngu cO cau
tric d& moé ta chi tiét cha tién trih. Ngdn nglr c6 cAu trdc khéng phai 1a ngdn ngu tw
nhién théng thwong ma thg 1a ngdn ng 1ap trinh,nhw gia Pascal...S&r dung cac gia ngon
nglr nay co thé tranh dc cac rang budc chat ché ctia cac ngdn ngl» khac ma khéng gay
ra sw hiéu lam,van dién dat dc day da cac hoat déng ma ko bi rwom ra.Théng thuwong
trong ngdn gni ¢6 cAu trac dc st dung dé mo ta tién trin,phai lagi bd cac lwong tir,cac
cau phirc hop,caccach dién dta tinh cdm.Trong ngdn gni chi con lai cac thanh phan:

-Bong ter dc dung o dang ménh Iénh
-Cau don gian thuoc loai diéu khién hay khang dinh
-Thuat ngwr dc dinh nghia trong o dién dir liéu
-mot sb lwong han ché cac tep logic

-vd Cc4c chu tric co ban cla ngdén ngl*r la 13p va ré nhanh
Nhu vay mot ngon ngtr cd cAu tric dung dé mo ta tién trinh c6 nhiéu ddc diém quan
trong ctia ngon ngt 1ap trnhf, nhung khong chiu s v rang budc chat ché cia ngdn ngir
lap trinh nén dé hiéu,gan v&i ngdn n gl tue nhién va co clu truc twong ddi tw do

Vi du:
1.Tién trinh:In  phiéu doi sach dbi véi ban doc cd sach qua han
+ D liéu vao:
-Sb thé ban doc
-Div liéu muwon tra
‘Ngay hién thoi
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+DCP’ liéu ra:
-Phieu doi va danh sach tai liéu mwon qua han voi tieng ban doc

2.M6 ta:
Vi moi ban doc trong danh sach
a) K=sb thé ban doc
b) Danh sach qué han (K):=0
c) Sé muwon (K)eVoi moi tai liéu
+M:=Sé hiéu tai liéu
+Néu M.Ngay tra<Ngayhién thoi Thi
Thém M vao Danh séach qué han (K);
0 Thizd)Néu Danh sach qua han (K)
-In phiéu doi
-In Danh séhc qua han(K)
*Phuwong phap dung so dé khi

So db khéi la loai biéu db dién ta giai thuat quen thudc va wa dung khi mai lam quen voi
viéc viét chwong trinh. So d6 khéi 1a mét cong cu dé st dung va don gian, tuy nhién khi
lap trinh nang cao hoéc gidi quyét nhirng bai toan phirc tap va cdng kénh thi so dd khdi
lai boc 16 kha nhiéu nhwoc diém. Trong so db, bén canh cac dwong coé hwéng chi
hwéng déifu khién,cod hai laoi nat: nat hanh déng, tirc 14 thwe hién mét thao tac nao
dé,va nut kiém tra diéu kién
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Vi du: So dd khdi dac ta& tién trinh “In phiéu doi sach qua han”

Bt ddu
*
Duyét danh sich ban
doc

Dt tai iy mowgn

3

l

1

In phié‘u bdo cho ban doc

Cau 11 : M4 hoa tén goi , tir dién dir ligu

*M& hoa tén goi : |a phép gan tén goi van tat cho mot déi twong nao d6 trong hé thdng,
tén goi phai ngén gon, xac dinh, khéng triing nhau trong cing mét pham vi va phai thé
hién dc nhirng thong tin quan trong nhét
+) Yéu ciu dbi véi ma hda tén goi:Ma hda phai ddm bao tinh xac dinh, phai thich hop
véi muc dich sir dung cho ngwoi,c ho may tinh hay cho ca ng va may tinh
-Ma héa phuc vu ng s dung phai co6 tinh goi nho,dé hiéudex gidi ma
-Néu viéc ma hda phuc vu cho may tinh,ma can dc dinh nghia chét ché,tv y nghia tirng
gia tri cho dén vung giéa tri cia ma. Vi du,ma sd hd so SV & mét trwdng Dai hoc no bao
gdm 11 ky tw,trong do,hai ky tw dau danh cho nam sinh,hai ky tw tiép theo la ndm vao
trwong,ky tw tiép theo chi gidi tinh,tiép theo 1a 6t ky tw nganh,3 ky tw tiép theo sau la viét
tat ho,dém, tén cla sinh vién, 2 ky tw sau cung dé phan biét, Vi du Sv Tran Viét Nga,
sinh ndam 1983,vao trwong nam 2000,nlr,khoa Anh,c6 ma la 8300FETVNO2.

+ ) Mot sb kiéu ma héa théng dung
IMA hoa lien tiép:
-)M& héa theo doan:chia doan cho tirng dbi twong, vi du tir 0001 dén 9999 |a ving ma
héa danh cho sét
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-)Ma héa cat |&p: chia tap ddi twong thanh ting 1&p, vi du bién sb xe 1a mét lagi ma héa

cat 1op, moi tinh thanh la mot 1op.

Ma hoa phan cap
-)Ma hoa dién nghia dung cho Xt ly tha cdng
) Ma hoa tbng hop la phbéi hop mot s6 phwong phap mé.
* Tw dién div liéu

-Khai niém: 1a mét tw liéu vé tén goi cac déi twong xuét hién trong cac giai doa phan
tich,thiét ké,ccai dat va bao tri hé thdng. Thong tin lién quan dén cac déi twong nhu sw
kién,ludng dir liéu,thuwc thé,chirc anwng,xt ly,tép di¥ liéu,modul,chwong trinh thwong dc
mo ta trong Tw dién div liéu.
-Ké&t cAu: Tir dién di lieu gdm cac muc tir va Idi gidi thich. Loi giai thich thé hién dc cau
trdc ctia muc tr,ban chét (ndi dung clia muc tir), mién gia tri va pham vit» dung. Ngoai
ra, trong phan giai thich cling c6 thé c6 thém |&i nhan xét cia phan tich vién.Trong tiy
dién di¥ liéu co nhiéu laoi muc tr nhuwng bén muc tir thwéng dc dé cap dén Ia “Ludng di

liéu”,”"Kho div liéu”,”"Thudc tinh Xt ly”,”Chtre nag XUp ly”.
Vi du :
) Lufng dir liéu : Wue tir cho udng df 1éu “Phifu veu ciu”
g tir Mdi dung
Fhifuyéu | &) Y nghia: Ludng dir lifu chuyén tir tac nhin
ciu ngodi “Ban doc” dén tifn trinh “Xi¥ 1j phiéu
yeu cau”

i) Thanh phén: 54 thé ban doc, Ténta
lifu, Tén tac gia, 8 cd biét,Ngay viét phifu

b kho dit iéu: Wuc tir cho kho diy ién “Sach”

Mhar 11 Mt dane

a) 7 nghfia: chia moi thing tin vé sach trong
thir vién

by Thath phin: 56 cac higt, Tén sich, Tén tac
gia, Mam XB, NXB, Lan sudt ban, Nagy nhdp,
loai sach, cac tir khoa, Tom tt ndi dung, tinh
trang.vi tri trong kho, trang thai mwon.

mach ) T chocluw triv tudn by va de sip xep thep
S8 cA higt”. khi cdp nhdt, sich méi de xép wao
dung vitri cia no trong kho.

d) cac =¥ 1§ Lién quan: cdp nhit sach mdi, hiy
sac hs ci, tim kigm sach tlj.en cAc thanh phﬁn\
thing tin riéng bigt hodc 14 hop cac thanh phin
thing tin.
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cy Dirligu so cip : Muc tir cho divlidu so cip “MNgiy khim hénh ddu tién”

Ml tir P e

Magay a) Tép dit ifu: Bénh nhin )

kham b ¥ nghia: Mgay kham bénh d8u tién cla bénh nhan tai
bénh Trung tim dc zac dinh bii bénh nhin cing nhin vien
dan tien | phing kham. Trong tnrdng hop ko the zac dinh thi dimg
ngay hién thid lam ngay khim hénh dau tign,

CEF hidu: ngay KB

dICan tric:® chiy o8, trong 46,4 chit 88 cho nm, 2 chi
s6 cho thang, 2 chit s cho ngay

eyCac ¥ Iy lign quan: Tao mi hénh nhin titn bénh nhin

dy Chue nang oy Iy (Chwong trinh, thid tue, modul): ue tr cho chde néng "0 Iy phiéu yEu cau”

T it A dine

a)¥ nghia:Kiém tra v z¥ [y phifu y&u cdu cla ban doc,
bao gbm kigm fra han 517 dung the, tai lidu trong kho, 50
sach muon qua han 42 quyet dinh dua xudng kho cho
mwron hay trd lai ban doc

¥l | b)Théng tin vao: phifu yéu ciu, kho ta lidu, div lidu
phifu | muwen tr3, ban ghi ban doc .

yeu ciu | c)Thing tin ra- phigu ¥&u céu bi tra lai hodc Phicu yéu
ciu di dc duyét (hy dien chi¥ trong sach véo)

Xi¥ Iy phiu
—*\_ yéuchu

Cau 12 : Mb hanh thye thé lién két: Khai ni¢ém thye thé, kiéu thye thé, thude tinh,lien két.
K¥ thuit xac dinh,...

Cau 12 : M6 hanh thyc thé lién két: Khai niém thuc thé, kiéu thuc thé, thudc tinh,lien
két. Ky thuat xac dinh cac kieu thwc thé chinh, xac dinh cac thudc tinh va xac lap cac
lién két.

* Khai niém thwe thé: Thuc thé 1a mot sy kién, mot ddi twong hay mét chi diém ma
théng tin cha trong né can thiét cho hé théng théng tin cAn xay dwng . Vi du:
«  “Khach  hang Nguyd  Van A, dia  chi 15,  LTT,HP
“ Pon hang sb 1256, cla khach KHO027
* Kiéu thwe thé [a mot tap hop cac thwe thé cling md ta mét déi twong ndo dé trong hé
théng, ndi cach khac, kiéu thuwc thé 13 dinh nghia vé& mét lagi théng tin nao d6. O vi du
trén kiéu thwc thé twong ng l& Kahch hang, Don hang.
* Thuéc tinh: [a mot dac trwng cha thuc thé, thé hién mot khia canh nao dé cua thuc
thé lién quan t&i hé thdng. M&i moét thuc thé cé mot tap hop cac thudce tinh, md td mot

thwe thé chinh la mo ta cac thudc tinh cla no.
Vi du :
“ Tén cta khach hang la Nguyén Van A
“ Pai chi cla khach hang la 15,LTT,HP
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“S6 don hang la 1256

“ Ma khéch hang la KH027
trong vi du trén, gia tri cu thé cha thudc tinh (rng véi tirng thue thé dc néu ra kém véi 1
cai tén :
“ Tén ; Nguyén Van A
“Dai chi : 15LTT,HP
“ sé don hang: 1256
“Ma khéach hang: KHO027
Thubc tinh dc chia ra lam 4 loai

a) Thudc tinh dinh danh : Mét hodc mét sb thudc tinh trong kiéu thwe thé dc goi 1a thudc
tinh dinh danh (hay khoéa) tap hop néu théng qua gia tri clia no, cé thé xac dinh thuc thé
mot cah duy nhat. Khi mé t& kiéu thwc thé bang danh sach cac thuéc tinh, thudct inh
dinh danh dc gach chan dé phan biét v&i cac thudc tinh khac. Vi du vé thudc tinh dinh
danh:

Sinh vién { maSV, Ho tén SV, Ngay sinh, Nganh hoc, I&p, Trinh d0 ngoai ngi}
Thudéc tinh  dinh  danh trong kiéu thwc thé Sinh Vién la M&asSV
Khi chon hodc xay dwng thudc tinh dinh danh méi, phai chu y ddm bao sao chp thudc
tinh nay khéng chiva gia tri réng va ko chiva cac thanh phan cé kha nang thay ddi trong
qua strinh hoat déng ctia hé thdng, vi du trong MASV ma c6 chira théng tin vé I&p hodc
khoa hoc thi rd rang la ko tét, vi théng tin nay sé bi thay dbi khi sinh vién chuyén 1&p
hoach khoa hoc.
b)Thudc tinh mé ta : v&i nhiéu kiéu thwe thé, phan I6n cac thudc tinh cla né 1a thude
tinh mé ta, cac thudc tinh mé t& cung cép thdg tin lam ré thém vé thwe thé . Vi du, trong
kiéu thuwc thé Sinh vién trén , cac thudc tinh Ho tén SV, Ngay sinh, Nganh hoc, 1&p,
Trinh d6 ngoai ngir 1a cac thudc tinh mé ta. Thudc tinh mé ta chi cin xuét hién trong mot
kiéu thwc thé nao do ctia mé hin di liéu cha hé théng, néu thudc tinh mo ta xuat hién
trong nhiéu kiéu thyc thé thi c6 thé gay ra dw thiva di liéu,va 1a nguyén nhan dan dén
sy khéng nhét quan vé dir liéu trong he théng.
c) Thuédc tinh phirc hop: nhitng thudc tinh ma gia trj cla né ko thé phan tich dc trong
cac x ly goi la thudc tinh don. Nhirng thudc tinh 1a gop mét sb thudct inh don lai goi la
thudc tinh phirc hop. Trong cac vi du trén, c6 thudct inh & hop thanh cia mét sb thanh
phén thong tin- thudc tinh cua thyc thé. Vi du, thudc tinh “Ho tén” 1a gbp cla “Ho dém”
va “Tén”. Trong mot sd hé thdng thi “Ho dém” va “Tén” dc tach thanh 2 thudc tinh, trong
mot sb hé thdng kha thi “Ho dém” va “Tén” dc t6 chirc nhw mét thudc tinh. Nhw vay, tay
theo nhu cau x& ly ma phan tich vién t& chirc mét théng tin nao dé. Nhw mét thudc tinh
don phan ra no ra  thanh mot s thudpc  tinh don.
d)Thudc tinh da tri : Thudc tinh da tri [a thudc tinh ¢ thé nhan nhiéu hon mét gia tri dbi
v&i mdi thwe thé trong bang thuce thé. Vi du, trong kiéu thwe thé Sinh vién & vi du trén,
cac thudc tinh 1&p va trinh d6 ngoai ng la da tri, vi v&i mot vai Sinh vién nao do cé thé
hco & 2 1&p, trong kiéu thwe thé coé cd 1 nhom thudc tinh da tri ¢6 lién quan dén nhau. Vi
du, nhém thudc tinh MAMH, TénMH, BVtinh, Sé lwong, Pon gia, trog kiéu thuc thé don
hang déu la kiéu thuc thé da tri. Nhém céac thudc tinh da tri c¢é tinh chat nhw vay goi la

hém thudc tinh lap
* Lién két: Gitra cac kiéu thuc thé vén ton tai lién két tw nhién, phan anh ban chat hoat
dong dién ra trong hé théng thuwe. Vi du:
- ! Sinh Vién ! hoan thanh “Mbn hoc”
- “Khéach hang " gl “Pon hang”

Mbi lién két dac trung bdi s6 kiéu thwe thé tham gia vao lién két, goi 1a bac cla lién két.
Vi du, lién két “hoan thanh” gitra kiéu thuc thuc thé “Sinh Vién” va thuwc thé “Mén hoc”,
c6 bac 1a 2, con goi la lién két 2 ngdi, méi lien két “Giang”. Gitra kidu thuc thé “Gido
Vién” véi cac kiéu thuc thé “Mén hoc” va “Lép” cd bac 3, con goi la lién két 3 ngdi. Co

-Trang 19 -



thé chia ra lam 2 laoi chinh 1a chi cé duy nhét 1 thyc thé tham gia vao lién két hoac co
thé c6 nhiéu thwc thé tham gia vao lién két. Vi du, méi “Khach hang” cé thé gri 1 hay
nhiéu “Don hang” nhitng mdi “Don hang ” thi chi thudc tinh vé mét “Khach hang” nao
do. Pay la lien két “Khach hang” tham gia véi ban sb 1, con “Don hang” tham gia voi
ban sé nhiéu, con goi la lién két 1-nhiéu, ky hiéu la 1-n. M6t vi du khac 1a lién két gitra
“‘don hang” va “mat hang”, mdi “Don hang” chira mét hoac nhiéu “mat hang “, nguoc lai
mbi “mat hang” cé thé mat trong mot hodc hniéu “don hang”, méi lién két nay thudc laoi
nhiéu-nhiéu, ky hiéu n-n.
* Xac dinh céac kiéu thwc thé chinh :trong ky thuat xay dwng mo hinh tap thé thi viéc xac
dinh cac kiéu thuc thé 1a rat quan trrong .bwdc dau can xac dinh dwoc nhirng kiéu thuc
thé chinh ctia hé théng.cé thé dwa vao goi y,nhirng kiéu thwc thé quan trong trong hé
théng thi thuwikng lién quan t&i mot trong cac loai thong tin sau:
a)Thong tin lién quan toi cac giao dich chinh hé théng (vi du nhw don hang,phiéu

xuét,phiéu nhap,phiéu dang ky nhap hoc)
b)théng tin lién quan t&i tai nguyén cua hé thong (vi du nhw sinh vién,giao vién,mén
hoc,phong hoc)

c)thdng tin lién quan t&i théng ké va ké hoach (vi du nhw thdi khoa biéu hoc ky )
Trong nhiéu trwéng hop ,nhitng goi y trén chi co tac dung & thdi diém dau clia qua trinh
khi phan tich .V&i hau hét cac hé théng ,cac théng tin loai nay thwong 1a dé xac dinh .
Dé xac dinh dwoc cac kiéu thuc thé khac khéng dé nhin thdy ngay trong hé théng ,can
xem xét t&i sy can thiét clia nhirng thong tin dang dc phan tich ddi véi hé thdng va ka
nang hinh thanh cda 1 bang dé lwu triv. Trong nhirng trwdng hop phirc tap nhw vay, can
phai xem xét dwa vao cau héi:
- Thong tin nay co can cho hé théng ko ?
- C6 thé t6 chire lwu trir cac théng tin nay dé phuc vu cho nhu cac nhu cau khai thac
théng tin sau nay ko? NGi cach khac, néu cac td chirc cac théng tin nay thanh mét kiéu
thwe thé thi c6 thé phan biét dc cac thwc thé véi nhau ko ?
* Xac dinh thudéc tinh: Sau khi da xac dinh dc thwc thé, bbuwéc tiép theo 1a lam ré cac
thanh phan théng tin véi méi thuwc thé, twc sla xac dinh thudc tinh cia thuc thé.
Duwa vao vai tro cac thudc thinh chia ra lam 3 loai:

-Thudc tinh dinh danh(hay thudc tinh khoa)
-Thudc tinh két noi(hay khoa ngoai,)
-Thubc tinh mo ta

Sw c6 mét cla cac thudc tinh mé t& ddm bao cho tinh day du cia cac théng tin. Vi vay,
xac dinh dan cac thudc tinh mé ta la rat quan trong. Mét s6 phan loai cac thudc tinh mé
tad sau day co thé 1a nhirng goi y tét khi xac dinh thudc tinh clia mét kiéu thuc thé.
a) Thanh phan fd@ liéu it bién déng, hoac hau nhw ko bién dong (Ho tén, dia chi, nganh
nghé) va thanh phan di liéu thg xuyén bién doéng(chirc vy, noi lam viéc,).
b)Thanh phan di liéu tham gia vao cac xt ly dang tinh toan(diém thi, s6 lwgng hang
nhap,) hoac két qua clia mdt sd phép tinh x& ly(diém trung binh, sé lwong hang ton
khodanh sach sinh vién thi lai hodc danh sach sinh vién tét nghiép)
c)Thnah phan di liéu bén virng (lvong hang, gia tri tién trong mét hoa don, diém thi
mdn hoc cla mét sinh vién) hay ko bén virng (so lwong hang tén kho, sb con clia mét
nhan vién, dia chi clia 1 nhan vién)
d)Thanh phan |a di liéu mang tinh lich s& (chirc vu da qua, cdng viéc da thwe hién, cac
dwv an da tham gia) hoac mang hoat déng hién tai (chic vy, mic lwong)
Cach lam théng thwéng la sau khi d& xac dinh cac thue thé trong hé thdng, tiép tuc xac
dinh céac thudc tinh cta tirng kiéu thuwe thé, tuy nhién ciing cé thuc thé hién theo cach
khac: trwdc tién xac dinh cac thuoc tinh trong hé théng tnhw 1a cac théng tin co ban(so
dang) sau d6 gop cac thudc tinh nay thanh trng nhém theo mot sé chd @& mo ta. Moi
nhém  thuéc tinh  dc t6 chec thanh modt  kiéu  thuc  thé.
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Budrc tipé theo 1a xac dinh cac thudc tinh dinh danh(khéa) va cac thudc tinh két nbi(khoa
ngoai), déi véi mbi kiéu thwe thé. Trong trwdng hop ko cé sén cac thudc tinh dinh danh
c6 thé xay dung thudc tinh dinh danh méi. (vi du mnhw M& SV, ma mén hoc), thubck
tinh két néi cé thé xac dinh bang cach don gian 1a do tim cac thudc tinh cé mat trong
kiéu thuc thé khong phai 1a khoa,nhung 1a thudc tinh khéa trong kiéu thyc thé khac
*X&c 1ap lien két: Sau khi da xac dinh dc cac thuec thé cung véi thuoc tinh cia chung,
can phai xac dinh mbi lién két giwa cac kiéu thuc thé. Viéc tim lién két 2 ngdi co thé thuc
hién theo 2 cach:
a)Tim trén danh séach céc thudc tinh clta kiéu thwc thé A ndo doé nhirng thudc tinh két
ndi. Mot kiéu thuc thé B, chira thudc tinh nay va nhan thudc tinh nay lam khéa cé lién
két v&i kiéu thwe thé A. Vi du,trong kiéu thwc thé “Don hang” cé chira thuoc tinh “ma
khachhang”, trong khi d6, & kidu thuc thé “Khach hang’, thhdc tinh “Méakhachhang” Ia
thuéc tinh khéa. Nhw vay trong kiéu thuc thé “Don hang” thudc tinh “MaKH” la thudc
tinh két ndi. Piéu nay ching té gitrua 2 kiéu thyc thé “Don hang ” va “Khach hang” phai
cod mot lién két
b)Xem xét y nghia cla cac kiéu thuc thé, xem xét quy téc quan ly, quan ly x& ly théng
tin, quy trinh thwe hién cong tac nghiép vu, dé tr do co thé phat hién ra nhirng lién két
tw nhién gitra cac kiéu thuwc thé . Vi du, ta da biét 1a trong hé théng co6 cac kiéu thuc thé
“DOn hang” va “Khach hang”. Theo quy trinh thyc hién céng tac nghiép vu thi khach
hang phai dang ky viéc mua hang cau minh théng qua don hang. Tw quy trinh nay co
thé phat hién ra méi liénkétgitrua 2 kiéu thuc thé “don hang” va “khach hang”

Cau 13: M6 hinh dir liéu quan hé : Cac khii ni¢m, cic dang chuin va cic buée chuin héa
dir liéu

*Quan ) . hé:
a) Khéi ‘niém:Qua’m hé la mét bang di¥ liéu hai chiéu duogc dat tén .Moi quan hé (hay
bang) gom mot s6 hiru han cac cot dwgce dat tén va mot so tuy y cac dong khdng co tén.

Sodh Ma-kh | Ten-kh | Dia-chu Mg-id Ma-mh | Ten-mh | dv sl | dg hen
1031 Ki2 Tran vk | 151t hp 1210799 | 20-wn Cuehin | ke 12 |17 204
1031 K1l Tran vk | 150t hp 1210099 | 30-Fa Quehdn | kg 24 [24 588
1031 Kil Tran wk | 151 hp 12/10/99 | K3-V1 Mavhan | céd 1 105 | 105
1031 Kl4 Lévk Ximshp | 2111500 | K3-W1 Mayhan | cdd l 105 | 105

Vi du trong hinh la quan hé DON HANG v&i 11 cét va 4 dong dir liéu.mot quan hé mo ta
mot 1&6p cac dbi twong trong hé théng c6 cac thudc tinh chung.Méi cét trong quan hé
twong ng véi mét thude tinh va mbi dong twong (rng voi gia tri di liéu cia mot thye
thé.Trong vi du trong quan hé DON HANG c6 cac thudc tinh SODH,MA-KH,TEN-
KH,DIA-CHI,NG-LD,MA-MH, TEN-MH,DV,SL,DG,TIEN.

b) Tinh chét cla quan hé:
-Gia tri duwa vao moi cot phai 1a don nhét
-Cac gia tri dwa vao cung mét cét phai thudéc cung mot mién dliéu
-Mbi dong trong bang phai la duy nhét. Trong bang khéng cé dong nao giéng hét nhau.
Diéu kién duy nhat clia cac dong dir liéu twong dwong véi diéu kién la bang co khoa

chinh khéac trong
-Th tw cac cbt trong bang la khdng quan trong. Cot dwoc xac dinh thdng qua tén chiy
ko phai dwa vao Vi tri clia chung.

-Thé tu cac dong la ko quan trong. Ciing nhw cac cot, cac dong c6 thé ddi chd cho
nhau, c6 thé xem dir liéu trong bang v&i cac thir ty khac nhau cua cac dong, tay theo
yéu ) ] cau.
Mot quan hé c6 tinh chat tot 1a quan he cd lwgng dw thira divliéu it nhat va cho phép ng
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st dung thém, stra dbi hay xéa cac dong dir liéu ma khdng gay ra 16i hoac sw ko nhét
quan trong bang. Khi xay dung mét hé théng théng tin v&i mé hinh quan hé, & thdi diém
ban dau, cac thudc tinh cé thé dc gom nhém mét cach tly y thanh cac lwoc dé quan he,
cac  lwoc @& nhw vay thwuong ko céd chat  lwong  cao.

*Céac dang chuan hoa: Lwoc dd quan he dc xay dwng & thoi diém ban dau thwong chira
nhiéu nhwoc diém nhw dw thiva div liéu, deex gay ra thiéu nhat quan khi bd sung, sira
chira hoac loai bd cac dong trong qua hé. Chat lwong cla céac lwoc dd quan hé dc cai
thién trén co s& bién db6i chudn. Ta c¢d ba dang chuan:
a)Dang chuan 1: Mot quan hé R la dang chuan 1(1NF) néu céc thudc tinh ctia nd déu
don tri. N6i cach khac, quan hé R dat chuan 1 néu né ko chira cac thudc tinh lap. Gia tri
tai méi 6 cla bang (giao cha co6t va dong) phai la don tr
b)Dang chuén2: Mét quan hé R 1a dang chuan 2(2NF) néu né 1a 1NF va cac phu thudc
ham gitrua cac thudc tinh ngoai khoa va khéa déu la cac phu thudc ham so dang, néi
cach khac, moi thuéc tinh ngoia khda déu ko c6 phu thudc ham vao bd phan cia khoa.
c)Dang chuén 3: Mét quan hé R |a dang chuan 3 (3NF) néu né 1a 2NF va cac phu thudc
ham gitra cac thudc tinh khéa ngoai va khoa déu la cac phu thudc ham truc tiép-nghia la
ko ton tai nhirng phu thudc ham ngoai khoa.
*Cac bwéc chudn hoa: Cac bwédc chudn héa dc md td theo so dd sau

Quan hé dc ziy dung ban dau

Tach cac nhim
thudc tinh En

=
+"l
Quan hé dat ctdn 1¢ 1INFY

|_i

Tach cac phy thude
Hiéng

Quan hé dat chudn 20 2ZNF)

|.i
=
Quan hé dat chudn 30 3NF

Tach cac phy thudc
ko tryc ticp

Dang chuan 1. Quan hé 1a 1NF néu ko chtra cac thudc tinh 13p, cac thudc tinh phai la
don, nghia la gia tri ctia cac 6 la giao cda hang va c6t phai cé gia tri don, nhw vay, moi
quan hé déu 1a 1INF. Néu bang dir liéu chira cac thudc tinh lap thi ko phai quan hé, dé
chuyén bang di¥ liéu co Iap thanh quan he, co thé tach cac thuoctinh [ap thanh mot hoac
hniéu bang khac va néu can thiét thi tang cwdng khoéa cho cac bang méi nay. Tiép tuc
xem xet cac sbang mai dé& dam bao sao cho cac bang nay ciing la quan hé, tic la dat
chuan 1.
Vi du: T bang DONHANG ban dau VoI cac thudc tinh:
SODH,MA_KH,TEN_KH,DIA_CHI,NG_LD,MA_MH,TEN_MH,DV,SL.DG  va  TIEN.
Chtra cac thudc tinh lap:
MA_MH,TEN_MH,DV,SL,DG,TIEN

Cac thudc tinhd 13p dc tach thanh bang DONG_DH, trong dé c6 bd sung thudc tinh
SODH ti cac thudc tinh con lai dé tao khoa. Phan con lai cia bAng DONHANG va bang
m&i DONG_DH ko chira thudc tinh Iap. cac bang nay thda man cac tinh chéat cla quan
hé, chung déu dat chuan 1, ta co lwoc dé sau
DONHANG(SODH,MA_KH,TEN_KH,DIA_CHI,NG_LD)
DONG_DH(SODH,MA_MH,TEN_MH,DV,SL,DG,TIEN)

b) DAng chuan 2: M6t quan hé R la dang chuin 2(2NF) néu né la 1NF va céc phu
thudc ham gitva cac thudc tinh ngoai khda va khéa déu la cac phu thuéc ham so déng,
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noi cach khac, moi thudc tinh ngoia khoa déu ko cé phu thuéc ham vao bd phan cla
khéa.Néu quan hé R chra nhirng thudc tinh c6 phu thuéc ham vao mét bdé phan cua
khda thi can tach cac nhém thudc tinh phu thudc vao bd phan ciia khéa va bd sung
thém cho cac nhém nay mét phan khéa ma ching cé phu thudc ham, dé thanh quan hé.
Nhém con lai tao thanh mét quan hé véi khéa nhw cii. Cac quan hé dc tao lap déu la
2NF.

Vi du: Xét quan hé DONG_DH cod lwoc do:
DONG_DH(SODH,MA _DH,TEN_MH,DV,SL,DG,TIEN)

Gia thiét 1a don gia ban ko phu thudc vao tirng don hang, cac phu thudc ham truc tiép

trong quan hé sé 1a:
MA_MH -> {TEN_MH,DV,DG}
SODH,MA_MH ->{SL<TIEN}

R rang DONG_DH ko phai la 2NF, tach cac thuéc tinh TEN_MH, DV,DG c6 phu thudc
ham vao bé phan MA_MH cuia khéa thanh moét nhom. Nhém con lai

SODH,MA_DH,SL<TIEN la guan hé 2NF:
DONG_DH(SODH,MA_ DH, SL,TIEN)
Nhém bij tach ra sé& dc bd sung bd phan cia khéa MA_MH va nhan MA_MH lam khoa.
po la quan hé 2NF:

MATHANG1(MA_MH,TEN_MH,DV,DG)

c) Dang chuan 3: : Mét quan hé R la dang chuan 3 (3NF) néu né la 2NF va cac phu
thudc ham gitra cac thudc tinh khéa ngoai va khdéa déu la cac phu thudc ham truc tiép-
nghia la ko ton tai nhitng phu thudc ham ngoai khéa.. Néu R khong phai 1a 3NF, nghia
la trong R tén tai thudc tinh khéng phu thudc ham tryc tiép vao khoa, thi tach cac nhém
thudc tinh cé phu ham vao thudc tinh khéa thanh mét quan hé. khéa clia quan hé méi
nay  chinh &  thuéc  tinh ma  chung co phu thudc ham.
Vi du: quan hé DONHANG da xét & phan chudn 1NF ko phai rla 3NF:
DONHANG(SODH,MA_KH,TEN_KH,DIA_CHI,NG_LD)

Co cac phu thudc ham ftruc tiép:
SODH->{MA_KH,NG_LD}

MA_KH->{TEN_KH,DIA_CHI}

Nhém méi nay dc tach ra gém c6 MA_KH,TEN_KH va DIA_CHI. Thudc tinh MA_KH sé
la khdéa cua quan hé méi nay. Nhom con lai tao thanh mét quan hé véi khéa nhw cii :
DONHANG(SODH,MA_KH,NG_LD)

KHACHHANG(MA_KH,TEN_KH,DIA_CH]I)

Cau 14: Nguyén tic va yéu cau xac dinh cac h¢ thong con.

Mt hé thdng con 1a tap hop mét sd chirc nang nham thwe hién mot nhiém vy hodc mét
muc dich nao do trong hé théng. Vi du, trong Hé théng quan ly THw vién X, hé théng
con “Quan ly ban doc’bao gébm cac chirc nang “Lam thé ban doc”, “X{r ly gia han thé”,
“Xir ly Vi pham” va“Tim kiém théng tin ban doc”
Muc dich cla viéc phan chia hé théng thanh cac hé théng con la nhdm gidm bot sy
phirc tap va tao diéu kién thuan loi cho viéc thiét ké chwong trinh, dir liéu cling nhu siva
chira, bao duwdng sau nay.
Co s& dé thwc hien sy phan chia hé théng thanh cac hé théng con la dwa vao f:
a)Sw phan tach cac chirc nang, tién trinh da dc chi ra trong so d6 dong di liéu. Sy phan
tach sén co trong so d6 dong dir liéu la 6t goi y kha tét, tuy nhién can phai xem xét thém
hai khia canh:
-cac chirc ndng trong mot hé thdng con phai cé sw gan két, cac chirc nang co6 thé gan
két theo muc dich cia hé théng con hodc nhu cau trao dbi thong tin.
-Su trao dbi thdng tin gitra cac hé théng con véi nhau cang yéu va cang don gian, cang
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tot.

b) Phan loai cac dbi tuo’ng trong hé théng, gom céac chirc nang x& ly lién quan t&i cing
mot d6i twong vao mdét hé thébng con nao d6. Vi du
-béi twong “Sinh vién”, trong hé thong quan ly dao tao cia mét trwdng Pai hoc, coé lién
quan t&i cac chirc nang xw ly hé so, xGa ly két qua hoc tap va x& ly tbt ‘nghiép.
-Trong mét xi nghiép, ddi twong “Kho_Vat tw” lién quan t&i cac chirc nang xuét, nhap
vat tw, bd sung vat tw, kiém k& xi ly t6n dong vat tw.
c)Céac sy kién giao dich xay ra trong hé théng. Gom cac chirc nang dc kh&i dong, méi
khi mot giao dich xdy ra, vao mét hé théng con nao d6, Vi du
-Khi don dat hang dc gri dén (mot sw kién giao dich), cac chirc nang nhw ghi nhan don
hang, kiém tra mat hang, kiém tra khach hang, tinh gia don hang sé dc kh&i déng. C6
th& nhém cac chlrc nang nay vao modt hé théng con “X& ly don hang”
-Hé thong con “Xtr Iy phiéu yéu cau” bao gom cac chirc nang dc kh&i ddng mébi khi nhan
dc phiéu yéu cau cta ban doc: ghi nhan phiéu yéu cau, kiém tra kho sach, kiém tra tinh
trang ng sach cla ban doc, théng bao tinh trang cho ban doc.
d) Cac nhu cau xt ly théng tin theo thoi gian. Vi du, hé théng con “X ly trwdc khi thi”
bao gom cac chirc nang lién quan téi khau chudn bi trong tuyén sinh nhw x& Iy ho so
dang ky dy thi, chuan bi phong thi, xép phong thi, gii phiéu bao thi.
e) Cac nhu cau x0r ly dac biét nham théa man yéu cau cong tac nghlep vy, phu hop véi
cau truclr vat ly clia té chirc hodc dac thu trong phan céng nhiém vu cua té chirc.

Cau 15 :Phan tich lich sir doi thue thé.

Lich st doi thwe thé 1a mo hinh mé t& cac sw kién xay ra cé lién quan dén thuc thé trong
toan bd khoang thdi gian ton tai ctia thuec thé trong hé thdng.Nhw vay lich st doi thuc
thé 1a mé hinh trong d6 md ta toan bd cac sw kién lién quan dén thuc thé ké tir thoi
diém tré nén can thiét déi véi hé théng cho dén khi cham dirt hoan toan sy can thiét do.
Lich st doi thwe thé md ta cac sw kién co thé xdy ra cho thwc thé va céc tién trinh may
tinh twong ng.Céac suw kién c6 thé dwoc thé hién theo hai dang:liét ké cac sw kién va
phan ra Sy kién theo mo hinh phan cap.
1,Dang liét ké cac Sw kién.
Dang liét ké cac sy kién mo ta lich st doi thue thé co thé xem nhw mot bang mo ta sy
kien va tién trinh may tinh theo tho tw xuadt hién cla cac sy kién

VD:Xét kiéu thyc thé “Sinh vién” trong hé théng quan ly dao tao ctia mét truéng PH T
thdi diém SV nhap trwong ,hd so SV da dwoc nha truéng quan |y va swaj quan ly nay
tiép dién cho dén khi SV ra trwérng.Sau khi SV ra trwéng hd so con duoc lwu triv phuc
vu cac nhu cau tra cvu ,thdng ké clia nha trwdng trong mot sd nam.trong subt khodng
thoi gian hd so SV dwoc quan ly trong nha trwéng ,nhiéu s kién xay ra voi SV va lam
thay ddi trong hd so SV.M6i sw kién xay ra déu lién quan dén 1 ho&c vai tién trinh trong
may tinh.Trinh tw xay ra cac s kién gan nhut theo thdi gian.Vi vay c6 thé mé ta cac sy
kién va tién trinh may tinh dudi dang bang.
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S kifn/Anh hipdng | Tién trinh DPD hé thing Tharn khao
1. Mhip trring 1.Cép nhap HS 5V 1. Hf 5o 5V
2.58p =ép lip. 2 Higu chirth DS céc 1ép 2 Danh sach cac lép.
3.Thi hoc Igy 330 1 zét qud hoc tip 3. Phiéu ghi diém
+ Cdp nhdp phifu ghi didm + Danh sach SV thi lai.
+ Tinh difm TB hoc ky + D8 8V cd hoc bing.
+ Lip DEEV cd hoc hing, + 36 digm.
+ Lap DSSV thi lai.
4. Mghi hoc 4 Higu chinh D3 cic 1op wa 4.Danh sach nghi hoc.
Hasv
5. Théi hoc 5. Hifu chinh DS céc lép va 5 DS thi va m DATH
Hasv
6. Chdn bi tht nghiép | 6.L4p DS thi va lam DATHN. 6.Quy ché tit natigp.
7. Thi tét nghiép
7.Cép nhdp difm thi 7.Bang difm.
5. Ra tnréng Hép loai TH.In bang diém
8 Chuyén HSSV sang hé hew ty | §.1VEu bidu khai thic.
2.Mo6 hinh phan ra sw kién
Md hinh phan ra sy kién thich hop véi nhwng thuc thé cé lién quan tdi nhivng su kién
phirc tap, ko xay ra theo mot trinh tw nhét dinh.
Két qua phan tich lich str doi thyc thé can dwoc to hop vao thiét ké di liéu va thiét ké
tién trinh.

Hai kiéu thwc thé HSSV va sb diém, thue sw la cac bang thuc thé,cung cip kha da day
da théng tin vé dbi twong SV.Dwéong nhw chi can 2 tép HSSV va sb diém la da dé lwu
tri» théng tin vé& SV trong toan trwéng.Tuy nhién khi xem xét mo ta toan bd cac sy kién
va tién trinh may tinh lién quan dén thuc thé SV cé thé thay rd dung hau tép néu trén l1a
ko d0.Hb so' SV dang hoc, TN hay d& nghi cé thé phai lwu trir riéng ré thi x& ly méi thuan
tién.Néu tinh dén sw da dang clia nghanh va hé dao tao trong nha trwéng thi cé thé thay
van dé phuc tap hon nhiéu.
Trong giai doan phan tich dl, Cé thé 1 sé chi tiét dl chwa that sy rd rang.mé hinh lich st
doi thue thé cung cdo nhuwng théng tin day da va hiru ich cho tién trinh thiét ké.

Cau 16:CAc yéu ciu, cic quy tic thiét ké giao di¢n ngudi- may.

1,Thiét ké giao dién theo hwéng doi thoai.
a,Mot sb yéu cau chung
+ Kiéu thiét k& phai phu hop véi nhiém vu cta hé théng va trinh dd cla nguoi st
dung.R6 rang viéc phirc tap hoa cac yéu ciu don gian ko phai la cach lam hiéu
qua.Ciing dé dang thdy rang nhwng giao dién phirc tap,rac réi hoan toan ko phu hop voi
nguwoi co trinh do st dung thap.
+ Giao dién hwong dbi twong can cé cu truc don gian,dé nhd,dé sir dung va thao tac
thuan tién.Day la nhung yéu cau quan trong nhat dbi voi giao dién hwdng dbi twong.

+ bam  bao tinh logic,chat ché va chinh Xac.
2,Mét sO dang doi thoai thwong gap.
Dang hoi va dap;
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Dang hol va dap:
Xérnghidm:

ASiEuim
X X-guang
E: Xt nghigm
(chon chit cAi tomg (ng)
ESC: dimg; S:Ghi lai

Day la doan dbi thoai don gian va dé ding. Dang dbi thoai nay phu hop v&i moi nguo’l st
dung & céac trinh dd khac nhau.Véi dang déi thoai hdi dap nhw trén can cé 1o giai thich
va chu giai day da.Dang dbi thoai nay cé nhwoc diém la 1i gia thich hwdng dan Iya
chon bi han ché do sw han ché vé kich thwéc man hinh.Tuy nhién,do wu diém rat Ion
cla né la don gian va dé st dung rdng rai véi nhirng cai tién nham khac phuc sy han
ché cla cac hwéng dan lwa chon.Céac cai tién thwong gap nhw tao civa sb hwéng dan
dang déong,hwéng dan dang menu cudn,lwa chon nham lam tang kha nang huwéng dan
lwa chon trong ddi thoai.Bén canh viéc gidi quyét nhitng nhwgc diém néu trén dang dbi
thoai nay con thwong dwoc ting cwdng cac ky thuat manh nhw tim kiém nhanh trén
danh sach hwdng dan ,nhap tryc tiép trén ban phim hodc cai co6 san...

Dang thwe don: hinh thirc doi ngoai thong qua thye don( menu: lwa chon - dap ung)
dwoc thé hién & dang thwc don bang chi hoac thwc don dang biéu twong. Dang doi
thoai thong qua thyc don dwoc sir dung réng rai trong hau hét cac hé thong théng tin.
Trong nhitng trwdng hop thwe don chiva nhiéu kha nang lwa chon, nguwoi ta to chure
phan nhom cac lwa chon, dwa thém biéu twong (hinh vé) vao nham cung cap thém
thdng tin cho ngudi str dung vé cac kha nang lya chon. Ciing can lwu y rang, hinh thirc
déi thoai théng qua thwc don dang biéu twong duwoc Iay tlr giao dién clia hé diéu hanh

WindOV\( . ] ] ) 98.
Vi du vé thyc don dang chi¥ va biéu twgng phoi hgp cling dwgc lay tr Hé dieu hanh
Windows 98...

Dang dién mau la dang dbi thoai dwoc ding kha phd bién. Dang dbi thoai nay thuwéng
dwgc st dung dé nhap dir liéu. Vi du nhw viét sdn don hang trén man hinh, sau dé chi
dién ndi dung cho tirng muyc. Voi hinh thire di thoai dang dién mau, can chu y dam béo
sao cho mAu thé hién trén man hinh phai giébng v&i mau trong thye té va co thém tro
gilp & cac muc phtre tap. Ngoai ra cling can ;wu y la ngdn ngi trao dbi phai trong sang,
dé hiéu, don gian.
3. Mot s6 hwéng dan chung
-Phai cung cap thong tin vé tinh trang hé thong (trang thai) trén ma hinh thwdng xuyén
ho&c khi can thiét. Vi du nhw thong tin vé sb ban ghi, sb lwgng hoéa don da nhap trong
ngay,trong thang, tbng s6 hoa don hoadc hoc ky trong nam hoc,tht trong tuan.Viéc cung
cap nhung thong tin nay nham gitp d& cho nguwdi str dung tranh dwoc nhirng nham Ian
co thé xay ra va co thé thwong xuyén co dugc nhirng thong tin can thiét vé hé thdng.Voi
mdi hé thong can xac dinh céac théng sd can thiét vé trang thai cta hé thong
- Phai cé chirc nang két thtic mot thao tac.Véi nhirng thao tac phirc tap hoac quan trong
thi can c6 chirc ndng két thic.Nén tranh viéc sir dung mét thao tac nao khac lam moét
chirc nang kép la két thuc.VD:vao thao tac in bao cao,néu coi viéc chon may in la chirc
nang kich hoat may in thi cé thé gay ra nhitng sw cd:cac thdong sé chwa dwoc chuan bi
xong thi bdo c&o da dwoc in  véi nhitng théng sb sai  léch.
- Giam téi thiéu cac thao tac.Céac thao tac phai dwoc bd tri hop ly va chinh xac.Tranh
nhirng thao tac thira khong can thiét.
- Chon nhirng théng sb thwéng 13p lai lam ngdm dinh.Chang han khi viét hoéa don thanh
toan thi rd rang la trong ngay do théng sd ngay duwoc lap la, va néu chon
“Ngay_thang_nam” lam ngam dinh la hop ly.
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- CO tro gidp, c6 kha nang huy khi muén loai bd cac thao tac da xay ra.
- Phai d@m bao tinh nhat quan vé thao tac va bé tri man hinh.Viéc dw tinh cac thao tac
va bd tri man hinh mét cach nhat quan nham gitp cho ngwdi sir dung nhanh chéng ndm
virng cach lam viéc voi hé thdng va gidm bot cac sai sét co thé gap phai.Viéc thdng
nhét nhirng thao tac va bd tri man hinh ciing giip cho viéc kiém soat hé théng dwoc
thuan tién hon.

Cau 17: Céc yéu cau thiét ké bao cao.

Khi  thiét k& bao ca&o phdi chd y cac van dé&  sau:
+ Muc tiéu va tinh thuc té & bao cao thé hién & sw hop ly clia cac cdt,muc trong bao
cdo.Day la nhirng van dé dé bi bd qua trong qua trinh khao sat hé théng.Ta hay xét 1 vi
du vé hé thdng thong tin hd tro diéu khién may cat ton trong mét nha may san xuét xe 6
t6.Mét tronh nhirng chi* nang clia hé thdng théng tin nay 1a chuyén tir ban vé cac chi tiét
vd thanh ban dich chira cac ma Iénh diéu khién may va chuyén ban dich nay dén may
cong cu dé no cat &m tén theo ban vé ban dau.St dung hé théng thong tin nay 1a hai ky
sw thiét ké may.Ho co kién thirc rat han ché vé cong nghé thong tin.Ngudi ta da thiét ké
trong N6 mét chirc nang xem ban dich(chtra cac ma Iénh da diéu khién) sau khi da dich
xong.Trong trwdng hop nay doi hdi 1bdo cdo vé ndi dung ban dich nhw vay rd rang 1a ko
thwe té.Ban dich nay rat kho hiéu,kho cé thé kiém tra tinh dung dan cla trinh tw cac ma
Iénh.Ngay ca v&i cac chuyén gia lap trinh,viéc doc ban dich chira cac ma Iénh nay cung
ko don gian.
+ Van dé tiép theo phai cha y la kich thwdc cua bao cao.Kich thuwdc cia bao cao bao
gdm chiéu ngang,chiéu rong ctia méi trang bao cao.bay la nhirng van dé cling dé bj b
qua khi khao sat hé théng.Ciing dé& hiéu v&i nhivng bdo cado méi thong thuwong,ngudi st
dung muébn dwa théng tin vao né cang nhiéu cang tét.Do vay khi thiét ké bang tay ho
thwong viét chi® nhd,ké day,chon khd gidy nhé gon,dé thé hién dwoc nhiéu théng
tin.Trong khi dé cac phwong tién hién tai khé c6 thé dap rng dwoc nhirng nhu cau phirc
tap nhw vay.Déi khi chiéu dai ctia ban bao céo ciing la van dé nan giai.Ta thd hinh dung
1b&o céo chra danh sach sv cac I6p trong 1khoa.Ngoai tiéu dé chung cta bao céo thi
mbi “bao cdo con” 1a danh sach SV cda 116p.Né ciing can cé 1tiéu dé rieng.Véi cac 16p
c6 si sb khodng 60 nguwdi thi danh sach cta I6p cling gan vira hai trang A4.Danh sach
cula lop 30 nguwdi thi danh sach cua 16p vira 1trang A4. Néu danh sach I&p chira khoang
32dén 35 ngudi co thé khdng chira hét trong mét trang A4, ma phai chuyén sang trang
m&i. Sw phirc tap xay ra khi chuyén sang trang méi mét tiéu dé va mot hoac hai nguoi.
Tham chi déi khi sang trang mai chi la tiéu dé trang hay phan cudi ctia bao céo la ngay,
thang nam va chi ky xac nhan. Khi thiét ké phai dy tinh dwoc chiéu dai ciia bao céo va
d ra  bién phap x¢ Iy cac tinh  hubng khac  nhau.

3) Dung lwgng va tan suat. Nam dwoc dung lwong va tn suét ctia bao céo 1a diéu kién
thuan loi dé thiét ké bao cao. Vi du mot hé théng phuc vu viéc tiép nhan, thanh toan, in
bién lai cho bénh nhan vé&i lwu lwong tdi da 1a 400 lwot bénh nhan trong ngay, trung
binh la 200 bénh nhan trong ngay. Tinh trung binh, thong tin cho mdi bién lai khoang
mot trang A4. Hién tai, kha nang clia co s& y té nay 1a mét bién lai trong mét phat. Nhw
vay trong ngay déng bénh nhan may in sé phai lam viéc lién tuc trong khoang bay gio.
Cau hdi dat ra la: Co thé thay dbi thiét ké mau bién lai dé gidm thoi gian lam viéc cta
may in?

4) ){éc dinh ndi dung cla bao céo. V&i mdi cdt, muc trong bao céo can phai xac dinh:
nguon di¥ liéu, cong thirc tinh va khudn dang cua dir liéu
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Cau 18: Thiét ké bién phap bio mit hé thong.

Céc thao tac hé thbng déu do con nguwdi thuc hién. Vi vay xem xét cac nguy co de doa
s an toan hé théng tlr phia con ngudi va cac thao tac cha con ngudi la viéc lam can
thiét. Muc dich viéc xdy dung bién phap bdo mat nham:
- Bdo vé tinh toan ven (integrity) ctia di¥ liéu, bdo dam sw nhat quan cla di liéu trong hé
thdng. Céac bién phap dwa ra ngan chan duoc viéc thay dbi bat hop phap hoac pha hoai
div liu.
- Bao vé tinh bi mat, gi® cho théong tin khong bi 16 ra ngoai.
- Bdo vé tinh kha dung, tic 14 hé théng ludn s8n sang thwe hién yéu ciu truy nhap théng
tin clta Ngu o ding hop phap.
- Bao vé tinh riéng tw, tirc 1a ddm bdo cho ngudi st dung khai thac tai ngudn cta hé
théng theo dung chirc nang, nhiém vy da dwoc phan Cép, ngan chan duwogc sy truy nhap
théng tin bét hop phap.
Trong phan nay, chung ta xem xét mot sb bién phap bdo mat cho mét hé thong tin hoc.
Cing can phdo nhan manh rang, khong co bién phap nao la hoan hao, mai bién phap
déu c6 nhirtng mat han ché cta né. Bién phap nao la hiéu qua, can duwoc ap dung phai
can c& vao twng hé théng d& dua ra cach thuc hién cu thé.
1. Thlet lap quy tac quan ly
Méi t6 chirc can c6 nhirng quy tac quan ly cta riéng minh vé bao mat hé théng thong tin
trong hé thong Co6 thé chia cac quy tdc quan ly thanh moét sbé phan:
- Quy tac quan ly doéi voi hé thdng may cha
- Quy  téc quan ly doi VO hé théng may tram
- Quy tac quan ly dbi v&i viéc trao dbi théng tin gitra cac bd phan trong hé théng, gitra
hé théng may tinh va ngui st dung, gira cac thanh phan clia hé théng va céc tac nhan
bén ngoai.
2. An toan thiét bi
- Lwa chon céc thiét bi lwu trir cé dd tin cay cao d& dam bao an toan cho di lieu. Phan
loai di¥ liéu theo cac murc dd quan trong khac nhau dé co chién lvgc mua sdm thiét bj
hoac xay dwng ké hoach sao lwu div liéu hop ly.
- S dung cac hé thdéng cung cép, phan phdi va bao vé ngudn dién mét cach hop ly.
- Tuan tha <ché d& bado tri dinh ky db v&i cac thiét  bi.
3. Thiét lap bién phap béo mat.
Co ché bdo mat mot hé thdng thé hién qua quy ché bao mat trong hé théng, sy phan
clp quyén han, chirc nang cla nguoi siv dung trong hé théng dbi vai div liéu va quy
trinh kiém soat céng tac quan tri hé théng. Cac bién phap bdo mat bao gom:
A,Bao mat vat ly dbi véi hé thdng. Hinh thirc bdo mat vat ly kha da dang, tir khoa cirng,
hé théng bao dong cho dén han ché s dung thiét bi. Vi du nhw loai bd dia mém khdi
cac may tram thong thwong la bién phap dwoc nhiéu co quan ap dung.
* Cac bién phap hanh chinh nhw nhan dang nhan sy khi vao van phong, dang nhap hé
thong hoac cam cai dat phan mém, hay s dung cac phan mém khong phi hop véi hé
thong.

+ Mat khau |a mét bién phap phd bién va kha hiéu qua. Tuy nhién mat khau khoéng phai
la bién phap an toan tuyét déi. Mat khau van co thé mét cip sau mét thoi gian st dung.
+ Bao mat di¥ liéu bang mat ma tirc 1a bién déi div liéu tlr dang nhiéu nguoi dé dang doc
duworc, hiéu dwoc sang dang kho nhan biét.
+ Xay dwng burc twong Ilra, tie 1a tao mét hé théng bao gébm phan cirng va phdn mém
dat gitva hé thdng va méi trwong bén ngoai nhuw Internet chdng han. Théng thwong,
twong Itracd chirc ndng ngan chan nhivng thAm nhap trai phép (khédng nam trong danh
muc dwoc phép truy nhap) hoac loc bd, cho phép giri hay khdng gii cac goi tin.
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Cau 19:Phan tich sir dung dir li¢u va thiét ké cic yéu cu truy cip kho dir li¢u. Thiét ké t&p
va co so dir li€u vat ly.

I,Phan tich st dung dir liu.
1,B6 sung thudc tinh.
Trong phan tich dir liéu dé giam thiéu sy dw thra dl,thuéc tinh tinh toan thwong dwoc
loai ra khdi mé hinh.Sw c6 mat cla cac thudc tinh nay trong hé théng chira dwng nguy
co tiém an pha Vo s ven toan cla dl.
Tuy nhién céac thudc tinh nay ciing c6 thé cé ich khi thyc hién cac tién trinh.Chang han
cac thudc tinh tinh toan phan anh mét tinh trang nao dé ctia mét doi twong trong hé
thdng.Néu cac thudc tinh nay thworng xuyén dwoc tra ciru trong mot khoadng thdi gian
nao do,méi lan tra clru dén lai phai thwc hién nhiéu khau phic tap, thi lwu trir ching
trong mo hinh dé gidm bét sy tinh toan phirc tap c6 thé co loi hon.Trong giai doan thiét
ké phai xem xét di¥ lai cac thudc tinh dang tinh toan thwong xuyén dwgc dung hoac lién
quan dén nhirng tinh toan phirc tap.Khi thiét ké nén dé cac thudc tinh nay & cac bang
riéng va phai xem xét cac rang budc toan ven méi,dé dam bao tinh nhat quan trong dl
cua hé théng.
2,Nghién clru cac yéu cau truy nhap.
Cac yéu cau théng tin cho tirng chirc ndng da dwoc xem xét trong so dé dong di liéu.
Tuy nhién, trong so d& dong dir liéu lai khdng chi ra cach thirc truy nhap cac kho dir
liéu. Yéu cau truy nhap thé hién mét yéu cau tin kiém, cap nhat, bb sung hay loai bé mét

sb théng tin trong co s& div liéu.
Vi moi bwéc truy nhap, can mo ta cac  théng tin:
- Bang div liéu can truy nhap.
- Cac théng tin  biét trwéc, con  goi la  khoa tim  kiém.
- Trudng can tra clru.
- Tan suat truy cap.

Vi duy: Xét tién trinh “Lap phiéu doi sach mwon qua han”. Viéc thyc hién tién trinh nay
doi hdi mot so truy nhap t&i mét phan cua lwgc do div liéu trong mét phan hé quan ly thuw
vién.

Tién trinh “lap phiéu doi sach mwon qua han” chiva cac yéu cau truy nhap div liéu:
- Yéu cau A: biét S6 thé, yéu ciu tim Sé ca biét cac sach cé Ngay trd=Null va ngay hen
tra<Ngay hién thoi.
- Yéu cau B: biét s6 thé, yéu ciu tim Tén BD va Dia chi ban doc.
- Yéu cdu C: biét Sb ca biét, yéu cau tim Tén sach, Tac gia, Nha XB va Nam XB.
Phan tich va xay dwng cac biéu dd s dung di liéu cho cac yéu cau:

Xét yéu cau A:
- Bang div liéu: Mwon/Tra
- Khoa tim kiém: Sé thé
- Tra clru: Sé ca biét, Ngay tra, Ngay hen tra
- Tan suét truy nhap:501an/tuan
Xét yéu cau B:
- Bang o liéu: Ban doc
- Khoa tim kiém: Sé thé
- Tra clru: Tén ban doc, Dia chi
- Tan suét truy nhap:501an/tuan
Xét yéu cau C:
- Bang div liéu: Sach
- Khoa tim kiém: Sé ca biét

- Tra clru: Tén sach, Tac gia, Nha XB, Nam XB
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- Tan suét truy nhap:501an/tuan
3. banh gia khoéng gian lwu triv
S6 lwong ban ghi trong moi bang di¥ liéu dwoc goi la dung lwvong cua bang di liéu.
Théng tin can dwoc bd sung vao mé ta bang (cé thé ghi vao mot ngan & cubi ctia méi
bang div lieu)
Tuy nhién, trong thuc té, sb lwong cac ban ghi thwéng bién dong. Chung co thé tang lén
theo thoi gian, hoac doi khi lai bi giam di. Théng thuwéng, ngudi ta thwong ghi sé lwong
trung binh trong mot khoang thoi gian nao do ¢ng v&i mot chu ky hoat dong cua hé
thong.

Trong vi du vé&i mé hinh thw vién viva xét, ngudi ta thwong lay chu ky thoi gian 1a mot
nadm: sau moét nam thé ban doc thuwong duwgc xem xét dé gia han; dau nam thuwong
duwoc xét cap kinh phi d& mua sdm sach; cudi méi nam thanh ly sach cii, x&r ly sach qua
han lau ngay, x&® Iy ban doc c6 nhiéu sach qua han.
Viéc tinh toan, wéc lwgng dung lwong clia cac bang di liéu c6 anh hwénglén téi viéc

lwa chon thiét bi lwu trp sau nay.
2,Thiét ké tép va co SO dir liéu vat ly.
Qud tronh thiét ké tép va co s& dir lieu vat ly bao gdbm céc ndi dung :Thiét ké
treong,ban ghi,cac tep va co s& div liéu.

Thong tin  duoc str dung dé t,hiét ké, tép va co s§’ di¢r liéu bao gom
a, Cac lvgc do quan hé dé dwoc chuan hoa,ké ca wéc lwgng vé dung lweng dl cho tirng

lwoc do qua hé.
b, Pinh nghTa cac thubc tinh.
C, Mu ta coc you cau truy nhap

d, M6 t& cong nghé dwoc st dung nhw thiét bi lwu trir,hé diéu hanh va hé quan tri co s&
dl.

Quod tronh thiét ké coc tép va co s di vat Iy tao ra san pham la mot tap coc dac ta vé div
liéu dé qua do6 xac dinh cac dinh dang va cau trac cta dl trong bd nh& ngoai.Théng
thwong doé la cac dac ta vé trwong,ban ghitép,co sé dl.Cac dac td nay phu hop véi
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pmén mém hé théng.Dwéi day la vd mau dic t& ban ghi va tép theo CASE.

Danh sach cac tnrémg trong ban
Céc tnrdng ghi VD:30 THETEN ED TRINH DO DIA CHI

Dir lifu cé |Pidc ta cdu tric dl df lam r3 dinh dang ban ghi@Thw thi nr cac
ciu tric trrémg khéa chinh khéa ngoar)

Dy tri Pic ta théi gian duy tri tnvde khi hiy hodc chuyén heu triy VD:Ban ghi
ban doc dwec dwoc lwu 2 ndm sau khi the ban doc ko con gid tri sir dung |
Tén tBp wa | Tén tép theo quy dinh cia h§ quan tri co s¢ dir Ligu va thiét by e
dilng v trie, VDCBAR DOC dit trong ¢ dia D: thr mupe DAQLTVDATD

Cécban ghi | Pdc ta cée kigu ban ghi deoc oo trid trong tép VD:Trong tép chiva hai
loai ban doc 13 SV wa gido vien Ki tr ddu tién cia trwbmg SO THE phiin
bigt hai lean ban doc nay

Ehéachinh | Tén treémg hodc mét 6 trrdémg dwee ding lam dinh danh duy nhat vén
méi ban ght VD:SO_THE dwoe ding lam dinh danh véi m&i ban doc.
Céc chi 59 Céac trdmg dwoe ding de lEp chi 8. VD I8 tp chi 55 theo céc twémg
TEN _ED,TRINH DO,

Ehsiban ghi | 85 hrong ban ghi ca m&t khsy VD10 ban ghi cia BAN DOC duoc heu
trong mét khéi danh cho cac thao tac doc,ghi diF ligu

Duy tri va| Théi gian duy tri tép tredc khi hiy hodc chuyén sang lwu kir va tha
sao hew tuc,théd gian dinh k¥ sao lwu t8p. VDitEp BAN DOC duoc sao lww hang
nghy d¢ phéng tnrémg hop bt tric.

Té chire tép Phurong phap sﬁp HEp caAc b;in, ghi treng tép va cach thire truy cép VD:tep
BAW DOC dwec hru triy va sdp xp theo SO _THE.

Eigm soat Cac dic ta kifm tra tinh ding dén cia dit lifu va phwong phip mi
héa VDXEhi cdp nhip ban doc md,30_THE duoc tao tw ding va ko
triing wé1 SO_THE ciia céc ban ghi d3 ¢é trong tép M&i dung cia trémg
DLA CHI dwoc ma héa i:-%'mg phrong phap xoay bits,

Cau 20: Mb ta va xay dung cu triic chwong trinh. Pic ti mddun

Thiét ké chwong trinh
Trong cac muc trudc ching ta da xem xét thiét ké tong thé, thiét ké giao dién, thiét ké
kiém soat va thlet ké dir liéu. V& co ban cé thé chuyen sang V|et chwong trinh dap trng
nhirng yéu cau riéng cta hé théng. Tuy nhién mot so van dé can dwoc xem xét chi tiét
thém nhw hinh thanh cac chirc nang hé tro hodc déc ta chuyen giao di¥ liéu gilra cac

tién ~ trinh trong hé ) thdng.
Muc dich cua thiét ké chwong triph & nham hoan chinh cac chc nang hé trg va chi, tiet
hoa cach thire chuyén giao div liéu trong hé thong.

Thong tin s dung trong thiét ké chwong trinh gom c6 so' d6 dong di liéu hé thong, cac
lwa chon giao dién hé thong, cac phwong an kiénj soat hé thong va co s& dir liéu da
dwoc lya chon. Thiét ké chwong trinh cho san pham la ban mé ta cac tha tuc sé duwgc

cai dat, bao gbm:
a,C4u truc chuwong trinh cho trng hé théng con. CAu tric chwong trinh co thé dwoc moé
ta nhw mot cau truc phéan cap, trong do:

+  Mbi médun chwong trinh ding & mét nut nao do cua so do.
+ C4c cung ndi véi cac nat & cac miredudi ké tiép nhw 13 161 goi dén cac médun chuo’ng

trinh twong ng (o cac nuat nay.
b)ybac ta noi dung cac modun trong SO do.
c)Phan b modun thanh chwong trinh.
. Thiét ké cau trac chwong trinh
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1,M6dun chuong trinh.
Trong céu tric phan cip cac thanh phan cta chwog trinh,mdédun chwong trinh dwoc
hiéu nhw mét don vi kha nhé cta hé thédng dwoc dinh nghia béi chirc ndng ctia nd.ndi
cach khac médun 1a mot thanh phan twong dbi doc lap trong hé thdng.
M6t mddun chwong trinh ¢6 thé [a mot chwong trinh con dang thi tuc,ham hodc cé thé

la tap hop mot sb cau Iénh trong chuwong trinh.
NGi déen moédun can phai dé cap dén 3yéu t6:
+ Théng tin vao va théng tin ra.
+ Cach thec bién dbi thong tin  vao thanh théng tin ra.
+ D lieu cuc bo cla modun.
2,M6 ta cau tric chuwong trinh.

Trong ban mé ta cau tric chuong trinh,médun dwoc biéu hién bang mét hop chir nhat
véi tén moédun 6’~bén trong.Tér) ctia moédun thé hién nhiém vy clia n6.Ciing can phan
biéy médun cé sﬁm trong hé thong va médun can xé]y dwng.Mot chir nhat chira médun

co san duwocvé bang nét kép.
Cac médun twong tac véi nhau théng qua I&i goi.Ldi goi dwoc bidu dién bang midi
tén,hwong clia mui tén chi huwéng & goi.
| Modun A |
| MsdunE |

Trong trwéng hop moét tha tuc nao d6 goi téi nhiéu tha tuc thi thi tw vé& trén hinh chi ra
thir tw cac tha tuc dwoc goi. Trong mét sé tinh hwdng khi médun goi téi nhiéu médun
khac,cac médun phia ngoai cung bén trai thwéng lién quan dén nhiém vu lay thong tin
vao,cac modun & gitra co nhiém vy x& ly,bién dbi thong tin va nhitng médun ndm phia
ngoai cung bén phai c6 nhiém vy dwa thong tin ra.Khi thwc hién Ioi goi théng
thwong,mddun sé truyén théng tin vao cho modun dwoc goi.Sau khi thye hién xong
nhiém vy,moédun dwgc goi sé tra lai thong tin can thiét cho mddun goi.Trong méta ciu
tric c6 thé st dung cac mii tén nhé dé chi huwdng truyén thdng tin va tén théng tin.
3, Xay duwng cau trac chwong trinh.
Vi so d6 dong di liéu hé thong cliia hé théng con can phai xay dwng mét lwoc dd cau
tric chwong trinh twong ng.Khi chuyén tir so' d6 dong dir liéu hé thong sang lwoc dd
clu tric chuwog trinh phai ddm bao moi chirc _nang trong so dd dong di lieu dwoc
chuyén vao lwoc [6) cau trac chuong trinh.

| X1 Iy phigu muon |

[Kitm ma somuonwd | [ Kigm wa kho sich |

Trong lwoc d6 cAu tryc chwong trénh,cdc mudun cwng véi nhivng 16 goi clia chyng dé
tao n&n mot muh&nh phén cép.Vé vay,khi xdy dung lwoc dd cu tryc chwong trénh ci
thé dwa vao sw phdn mic trong so dd ding di liégu hé thong.
Ciing nhuw viéc xdy dung so d6 phdn r6 chirc ndng hay so d6 diing di¥ liéu,lwoc db cau
tryc chwong trénh duwoc x8y dwng & thdi diém dau dwoc coi mhw 1a ban phdéc thdo. T
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lwoc dd ban dau nay, can phai tinh chinh bang céch gop,tdch hodc phoén chia lai nhiém
vu cho cd¢c mudun dé& lwgc dd6 cu duwgc chét luong t6t.
Su twong lion,tie 1a sy lion két, sy trao dbi 1&n nhau gitra cdc mudun cang ot cang
t6t.Sw twong lion cu thé Vve:
- Noi dung:Mét nhiém vu chirc nang trong mudun nay lam thay déi nui dung cia mudun
khéc,hodc ré nhdnh sang mot mudun khdc.Ddy la loai twong lion xdu nhéat.
- D@ liéu:Hai mudun trao dbi di liéu cho nhau.Ddy la h&nh thic tuong lion thung
thwong.Tuy nhidnyviéc trao dbi dir lieu cang don gidn cang tbt.
- Diéu khién:Mudun nay chuyén thung tin diéu khién cho mét mudun khdc.
- Mui trweong:Céc mudun str dung chung mét mui treong nhw veng nhé chung,veng div
liéu chung hoac coc bién toan cuc.
b,Sw cb kéttirc 1a sw gén bua gitra cdc nhiém vu trong mot mudun,cang rir,cang manh
cang t6t.Sy cbd két dwoc thé hién thung qua ténh muc tidu cla cdc nhiém vu trong
mudun,t&nh lidn tiép cla céc nhiém vu va ténh thd tuc cia céc nhiém vu.
II,Dac ta mudun.
Trong d&c t& mudun,cdc diéu kién cai dat cu thé nhw tham sbé chuyén giao,céc dbi
thpai,céc st ly t&nh hubng, céc thao tdc vaolra ,cdc truy nhap dir liéu phai dwoc mu ta
day da.
X6t v& du dic td mudun “In phiéu dii séch ctia ban doc ci séch qud han ”
1,Mudun:ln  phiéu dii séch cha ban doc cu séch qud han.

+ D liéu vao:
- sé thé ban doc.
- Ngay hién tai.
- Tép BAN_DOC,SACH,MUON_TRA.
+ D liu ra:
Phiéu dii va danh séch tai liéu mwon qud han cho tiyng ban doc.
2,Mu ta:
Ng:= ngay hién thoi
For each ban ghi trong tép BAN_DOC
a, K:= sé thé
b, DSQH:=
c, TT:= 0;
d, For each ban ghi trong MUON_TRA
If (K=Sb thé)&(Ngay tra=Null)&(Ngay hen tra<Ng)
Then

TT:= TT+1
DSQH(TT):= Sé cod biét
e, If TT>0 Then
In tiou dé phiéu di.
For i=1 to TT

Write (Thung tin vé  sdch cl Sé cd biet  =DSQH(I))
Mt cung viéc can phai thwe hién khi thiét ké chwong trénh la sau khi d6 dac ta day da
céc mudun,can phai phon bd céc mudun thanh chwong trénh.Riy rang la ca thé nd tre
tat cd cdc mudun thanh mét chwong trénh théng nhat.Khi du can dén mudun nao thyc
hién,mudun du s&n sang trong bd nhé.ko can phai doi tai tv bo nhé ngoai vao.Tuy
nhién tap hop cdc mudun dbi vai mot hé thdng 1a rat Ién,kha ci thé téi vao bd nhé déng
thoi.Mat khéc néu tai tteng mudun vao bé nhé,khi ci you cau thwe hién mot mudun nao
du lai phai cho tai tr bd ngoai vao thd sé ton nhiéu thdi gian.Do vay phén chia coc
mudun thanh cdc chwong trénh nhw thé nao cho tét thé phai xem xot,cdn clr vao ciu
honh clta hé thong nhw kéch thwde bd nhé trong,kéch thwdc va dd phirc tap cua coc
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mudun,kéch thuwdc va do phire tap cha div liéu ma céc mudun nay str dung,ciing nhw
tan suat coc 1oi goi dén céc mudun va sy gan két gitra cdc mudun.

Cau 1: Khai niém Hé théng, Hé thdng théng tin, Hé théng théng tin quan ly.

- Hé théng: La mot tap hop vat chat va phi vat chat nhw nguwdi, may méc, théng tin, di
liéu, cac phwong phap xt ly, cac quy tac, cac quy trinh xt Iy goi la cac phan ti clia hé
thong.

+ Muyc tiéu cha hé thdéng: l1a ly do ton tai cia moét hé thdng.
+ Céu truc: tac dong, anh hudng 1an nhau va cung hoat dong dé hwéng téi moét muc
dich chung.
+ Thanh phan: phan t& la thanh phan quan trong nhat cha HT.
- HT TT: Ia mét HT ma méi lién hé gitra cac thanh phan cta né cling nhw mbi lién hé
gi’la ndé v&i cac HT khac la sy trao dbi  théng tin.
+ Muc tiéu: cung cép théng tin fuc vu cho hoat déng clia con ngudi trong moét td chirc

nao do.
+ Cau trac: Thu thdp thong tin; X& ly thong tin; Cung cap va phan phoi.
+ ~ Cac thanh phan:
a,Dir liéu vé thwc trang hoat déng cla HT:

Céc DL phan anh c4u trac ndi tang ctia HT: DL vé nhan sw, trang thiét bi hodc co sé vat
chdtt Cac DL nay thuéc loai bén  viing it thay  déi.
Cac DL phan anh cac hoat dong dién ra trong HT thwe, nhw DL vé SX mua ban, giao
dich. Cac DL nay thudc loai it bén ving, thwong xuyén dc thay dbi.
b,Théng tin mo ta quy trinh Xt ly:
Céc quy tac quan ly thé hién qua HT cac quy diinh, mau biéu, cac bao cao, cac théng
ké.

Cac tha tuc xt ly, thé hién thong qua cac giai thuat, phwong phapva cac thire nham dua
ra cac quyet dinh hodc cung cép thdng tin hé tro cho viéc ra quyet dinh.
- HT TT quan ly: la mét HTTT dc phat trién va st dung c6 hiéu qua cia mot td chirc.
+ M6t HTTT dc xem la hiéu qua néu né gitip hoan thanh dc cac muc tiéu cta nhirng con
nguoi hay t6 chure st dung né.
+ Pdi twong phuc vu ctia HTT quén ly thwe sw rdng hon nhiéu so v&i y nghia ctia chinh
ban than tén goi ctia cac tlr nay. Dbi twong clia né khong chi cac nha quan ly ma con
bao gbm nhirng ngwdi hoat ddng trong mét td chirc 1am viéc HTTT, nhwng ngwdi lam
cong tac phan tich thiét k& HTTT chinh xac hon HTTT QL la HHTT clGa mét t6 chuc.

Cau 2: Mét s6 phwong thirc xr ly théng tin trén may tinh: xt ly twong tac, xtv ly
giao dich, xt ly theo 16, xt ly trwc tuyén, xtr ly theo th&i gian thwe va xiv ly fan
tan.

a, Xt ly twong tac: 1a xt& ly thwe hién trng phan, xen ké gitra fan thwe hién béi ngudi va
phan thwc hién bdi may tinh; hai bén trao ddi _qua lai v&i nhau dwdi hinh thire ddi thoai.
O’ day, con ngwoi khong nhivng duwa ra yéu cau x{r ly va cung cap thong tin bd sung khi
can ma con dwa ra cac quyét dinh dan dat quy trinh dé di t&i két qua chung cudc; may
tinh tro giup cho qua trinh do.
b, X& Iy giao dich: 1a xt Iy mot yéu cau cho dén khi ra két qua, ko co sy can thiép tir
ngoai vao. X0 ly théng tin thich hop v&i nhirng tién trinh c6 nhiéu khau déc 1ap véi nhau
dé kiém tra va XUt ly thong tin.
VD: Tha tuc rat tién tr ngan hang la x& ly giao dich. Kh&i dau la kiém tra 16i cac théng
tin nhap vao, tiép theo kiém tra sy twong thich cla cac thdng tin nay véi cac di liéu da
c6 trong HT. Trén co s& két qua kiém tra, HT sé& dap &ng yéu cau cta khach hang.
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c, Xt ly theo 16: Trong xt ly theo 16, mi khi théng tin dén hay khi yéu cau xt ly xuat
hién, thi chwa dwgc dem x(&r ly ngay ma dwgc gém lai cho du s6 lwgng nhat dinh moi

duoc dem X0 ly 1 cach tap thé.
Phwong thirc x& ly theo 16 thich hop v&i nhikng tién trinh x&rly théng tin ma trong do:
- viéc truy cap trdng tin dién ra dinh ki
- Khudn dang va kiéu div liéu hoan toan xac  dinh

- Théng tin kha 6n dinh trong khoang thoi gian gitra 2 tién trinh x& ly lién tiép.
d, X& ly trwe tuyén. Trong x@ ly truc tuyén (hay con goi la x& ly trén mang) thi théng tin
dén dc dem x(r ly ngay lap tirc, 1 cach ca thé va bat ké luc nao. X ly theo 16 thwong ap
dung cho xtly cé tinh dinh ki, cho cac thdng ké, cac két xuét, cac bao céo va cho viéc in
cac ching tr c6 khdi lwgng I&n (VD in hda don tién dién & mot chi cuc quan ly dién)
X ly trwe tuyén thuwong ap dung cho viéc hién thi, stra chiva ndi dung cac tép DL, cho
viéc phuc vu céc giao dich véi khéi lwvgng ko nhiéu, lai can dwoc thwe hién tai chd va
can co tra |&vi ngay (VD ban vé may bay)
e, X ly theo thoi gian thwe: La hanh vi ctia mét HT phai théa man 1 sé dk rang buéc rat
ngat nghéo vé thdi gian, chang han phai chui han dinh déi véi thoi gian tra 16i. Théng
thwong thi & day may tinh 1& thudc vao mét HT ngoai (chang han 1 tén Itva, 1 10 nung ..),
HT nay hoat dong theo 1 tlen do riéng ctia n6 va may tinh, véi muc dich BK sw hoat
dong cta HT ngoai nay, can phai phan ung 1 cach kip thoi dbi véi moi bién déng trang
thai cla no.
f, Xt ly phan tan: Viéc thuc hién trén mang ma cac nut la nhung dau cubi nang (nghia la
cac may tinh thyc su) Thoéng tin xuét hién c6 thé dc x Iy 1 phan & dau cubi, roi dc
chuyén di xt ly tiép & dau cudi khac (hodc & bd xi ly trung tam). O’ day cac CSDL ciing
co thé dat rai rac (o4 cac nut trong mang.

Cau 3: Cac giai doan xay dwng HTTT Qly:
- Giai doan chuan bi: GD nay tinh t& khi trong t6 chwc xuat hién nhu cdu XD HTTT méi
nhdm cung cap théng tin chinh xac , kip thoi cho viéc diéu hanh cac hoat ddng san xuét
trong t6 chirc.
- GD hinh thanh va ptrién: trong GD nay, cac dy dinh XD HTTT dc trién khai thwc hién
trong thwe té. Cac chuyén gia phan tich HT, nha Qly va cac lap trinh vién cung nghién
clru, khao sat, phan tich, thiét k& va XD HTTT Qly. HTTT dc thi nghlem cai dat va
chuén bi dwa vao st dung.
- GD khai thac va st dung: Théng thwong day 1a GD dai nhét trong vong d&i clia mot
HTTT Qly. Trong GD nay HT dc van hanh phuc vu cho nhu ciu khai thac va st dung
théng tin trong t6 chirc. Trong qtrinh s& dung, HT dc bdo tri ho&c slra chiva dé phi hop
voéi sy thay @b v& théng tin  hodc nhu cAu théng tin.
- GD thay thé: Trong qua trinh s dung va khai thac HT, ludn gap phai sy thay dbi vé
théng tin (thay dbi vé dung lwong va vé clu truc) va thay dbi vé nhu cau st dung ( thay
ddi vé nhiém vu hoac quy mé quan ly). Nhitng sira chira va thay ddi trong HT lam cho
no tré nén cdng kénh, hoat ddng kém hiéu qua. Vi vay, HTTT cii cin phai dc thay thé
bé&i 1 HTTT moi hoac nang cap.

Cau 4: Phwong phap mo hinh héa HT
1, Khai niém: Phwong phap mé hinh héa nghién ctru HT théng qua viéc XD cac mé hinh
hoat dong cla né. Pay la phwong phap nghién ciru HT dc st dung kha rong rai.
Phwong phap md hinh héa dc siv dung khi cé thé biét rd cac yéu té dau vao, dau ra va
cac phép bién dbi bén trong hé théng. Trong cac mé hinh, HT dc mé ta théng qua cac
d&c trung co ban cha n6. D& mo ta 1 thé gidi thuc fire tap, phai thwe hién nguyén ly
chung la triru twong héa cac phan tlr va cac quan hé trong HT. C6 thé hiéu 1 cac don
gian, triru twong héa la hinh thanh mét cac dién ta don gian va dé hiéu, trong d6 bé qua
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nhiéu chi tiét cé6 anh hwdng rat nhé hodc hau nhw ko anh hwéng dén céu truc va hoat
doéng cla HT.
2, Céc thanh phan co ban:
- Tap hop khai niém va mé hinh: Mbi phwong phap déu phai dwa trén mot sb ko nhiéu
cac k/n co ban va sir dung 1 s& mé hinh nhat dinh, kém véi cac ky thuat dé trién khai
hay bién dbi cac md hinh d6. Chéng han pp SA (Structured Anolysis) dwa trén cac k/n
“doi tac”, “chirc nag’, “lubng DL”, “kho DL”; cac mé hinh chinh ma n6 dung la biéu do
lubng DL va tr dién DL, n6 dwa ra cac ki thuat bién dbi tir biéu dd luéng DL vat ly sang
biéu d6 ludng DL légic, tir biéu d6 ludng DL HT cii sang biéu d6 lubng DL HT méi.
- M6t tién dd trién khai: bao gébm cac buéc di lan lwot, cac hoat ddng can lam, cac san
phdm qua tirng giai doan (nhw tw liéu, mé hinh..), cach diéu hanh dbi véi tién do dé va

cach danh gia chat lwong cac két qua thu duwoc.
- Céc cdng cu tro giup: D6 1a cac phan mém hé tro cho qua trinh mé hinh héa véi cac
kha nang sau:
+ San sinh cac mo hinh va biéu doé
+ Bién db8i va diéu chinh nhanh cac moé hinh va biéu db
+ Kiém tra cu phap, Sy chat ché, Sw day du
+ Kiém thae va danh gia
+ Mo phéng va thue hién mo hinh.
3, Cac bwéc chinh:

- Nghién cutr so bd HT: GD nay tap trung vao viéc thu thap cac théng tin, tai liéu lién
quan t&i cAu tric ctia HT va cac hoat déng cla HT. M6 hinh dc XD & giai doan nay
thwong & dang md hinh vat ly. Muc tiéu ctia viéc XD mé hinh & GD nay 1a d& mé ta cach
thtrc thuc hién cac cbéng viéc trong HT.
- Phan tich HT: GD nay tap trung vao phan tich chi tiét ban chat ctia HT. Cac mé hinh dc
XD & GD nay tap trung tra I&i cac cau héi: HT |a gi va lam nhiing gi, san phadm cta GBD
nady la cac mé hinh vé& chic nang va cac mé hinh vé did liéu.
- Thiét ké HT: lwa chon cac giadi phap cai d&t nham thuc hién cac két qua phan tich. Cé
thé coi viéc thiét ké HT |a swu cai dat cac md hinh c6 dc sau khi phan tich, trén co sé&
dung hoa cac yéu «cadu, cac rang buéc va cac dk clha thuc té.
4, Panh gia vé mat chat lwong: Chét lwong clia HT can XD phu thudc hoan toan vao
chét lwgng ctia mé hinh, cung 1 HT thwe nhwng muc tiéu nghién céu khac nhau sé dan
dén cac md hinh mé ta chung ciing khac nhau. Do cac HT thwc rat phirc tap chung co
thé phire tap theo muc tiéu, phirc tap vé DL hodc phtrc tap theo yéu cau cua nguoi st
dung, ma khé c6 thé mé td moi chi tiét cé lién quan téi hé thong Vi vay can can cl vao
muc dich nghién ciru ma tap trung sw chi y vao cac yéu té quan trong trong HT va lya
chon 1 quan diém xem xét thich hop d& tiép «can HT.

Cau 5: Muc tiéu va cac ndi dung chinh can thwe hién trong céng tac khao sat HT
a, Muc tiéu:
-Nhu cau XD va phat trién Hé thong tin, tie la thue sw ngudi st dung mudn gi & HT?
-Nhi*ng van dé can lam, khéng nén, chwa nén hay sé& lam. N6i cach khac la XD céc rang
budc, han ché va pham vi ctia dw an. V&i méi ndi dung, phai xem xét t&i sw can thiét va
tinh kha thi clia no.
-Thoi gian phat trién HT 1a bao lau. Doi hdi xac dinh thoi gian hoan thanh ngay tw thoi
diém dau 1a kho, tuy vay van can dwa ra 1 thdi han nhat dinh dé thwc hién dy an.
-Gia thanh ptrién HT (tinh day du cac yéu té nhan lwc, vat lwc, tai chinh). Diéu nay cé
nghia la, ngay ttr khi khao sat da phai c6 1 hinh dung so b, tham chi la hinh dung chi
tiét vé gidi phap thwc hién dap tng moi nhu ciu dat ra hodc cac yéu cau quan trong
-Thuén loi va kho khan
Céc cau tra 10i, két luan phai mang tinh khach quan, cac thdg tin sb liéu dc dwa ra xem
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xét phai chinh Xac, co can cl dang tin cay.

b, NOi dung:
-Xac dinh cac van dé can giai quyét trong td chirc va pham vi gidi quyét cla tirng van dé
+Nghién ctru co cau t6 chire cla HT
+Nghién ctru chirc nang, nhiém vu cla tirng bd phan va sy phan cap quyén han trong
HT thwe
+Thu thap va nghién ciru hd so s sach tai liéu cac chirg tir giao dich va cac phuwog tién
Xt ly thog tin

+Thu thap va mé td cac quy téc quan ly, cac quy trinh x& ly théng tin trong HT
+Thu thap cac nhu cdu nhu cadu x* ly va s dung TT
+Danh gia, phé phan hién trang va d& xudt cac gidi phap.
-Xac dinh nhém nguwdi st dung: xac dinh cac nhém can bé trong td chirc ma cong viéc
cta ho co6 méi lién hé mat thiét voi cac hoat dong cua HTTT. Viéc xac dinh cac nhom
ngum st dung nhadm lam rd ngudn théng tin ma ho cé thé cung cép cing nhu yéu cau
cla ho dm vOi HTTT moi can XD.
-Viét bao cao téng hop: can chu y 1a b4o céo tbng hop phéi dwa trén nhivg két qua cua
khdo sat hién trang dé co dc nhirng théng tin tdng quat vé& HT gitp cho viéc dua ra
nhirng quyét dinh trong giai doan tiép theo.

Cau 6: Mot s6 PP khao sat HT thong dung: PP nghién ctru tai liéu viét, pp quan
sat, pp phéng van, pp st dung bang héi, mau biéu diéu tra.
a, Nghién ctru tai liéu viét:
Nghién ctru tai liéu viét gibng nhw quan sat HT 1 cach gian tiép. Thong qua viéc nghién
clru tai liéu viét ma cé dwoc hinh dung tdng quat vé HT. Cac tai liéu viét can nghién clru

thwong kha da dang, chang cod thé la:
-Tai liéu giao dich nhw héa don, phiéu thanh toan, thoi gian biéu, phiéu ghi diém, phiéu
Xuét, phiéu nhap.
-Tai lieu Iwu tri nhw sb ghi chép, cac tép cong van, cac tép dir liéu, cac hd so can bo,
hd SO dw an.
-Tai liéu tbng hop nhw bao cao tbng két hang tudn, hang thang, bao cao kiém ké hoac
bang tong hop diém clia sinh vién.
-Tai liéu chudn bi cho cac budi hop hodc bao céo khéng dinh Ki.
-tai liéu vé quy dinh, quy ché nghiép vu.
b, Phuwong phap quan sat:

Quan sat nham gidp cho phan tich vién cé dwoc mét birc tranh khai quat vé té chire can
tim hiéu va céach thirc quan ly, t6 chirc thwc hién cac hoat déng trong hé théng thuc.
Ngoai ra trong mét so trwong hop, quan sat cling co thé gilp cho phan tich vién nam
bat dwoc ky thuat xt ly cdng viéc = cac phuwong phap truyén thdng, dé tr dé dwa ra kj

thuat Xt ly cho hé thong moi.
Hai pp quan sat thuwdng dc st dung la: quan sat chinh thirc va khong chinh thire.
c, PP phoéng van

Day |a pp rat quan trong trong cdng tac khdo sat hé théng. Qua trinh phong van co thé
cho nhirng thong tin ma viéc quan sat, nghién ctru tai liéu viét khéng the cung cap dc.
Pé c6 duwgc chat lwong _phdng van tbt can chia y mét sé van dé sau:
-Xay dwng ké hoach phong van: diém quan trong nhat trong ké ho&c phéng van la muc
tiéu clia cudc phéng van.
-Chudn bj cau hoi chéat lwong tt, fuc vu trwc tiép cho muc dich phdéng van
-Thiét 1ap quan hé t6t, mang tinh hop tac trong qua trinh phdng van
-Chudn bj tinh hudng phéng van phi hop trong qua trinh phdéng vén
-Két qua phéng van phai dc luw trong bién ban phong van va noi chung phai co xac
nhan cac két qua phéng van

-Trang 37 -



d, PP st dung bang hai mau diéu tra:
N&i dung chinh cta pp nay la XD hang loat cac cau héi va co thé dwa ra cac phwong an
tra I&i san cé dé ngwdi de hdi dién cau trd 16i. VAn dé quan trong nhét dbi véi pp nay la
XD dc danh sach cac cau hdi co chat lwong. Vi mbi cau hdi phai cé phwong an tra 1o
xac dinh. Cac cau hdi phai co tac dung kiém tra vé d6 tin cay clia théng tin trong cau tra
|&i.

Cau 7:Xd fam vi va muc tiéu trong xay dwng dw an tin hoc.Xay dwng dw an kha thi.
a, Xay dwng dy an:
-Pham vi:
+Pham vi vdé can giai quyét:Danh muc cac vdé can giai quyét,ndi dung va pham vi can
gidi quyét cha ting vdé fai dwoc thoad thuan gitra co quan chi quan va nhitng nguoi
PTHT.

So db phan cap cta HT thong tin quan ly can xay duwng la co s& chinh dé 1ap danh muc
cac van dé can giai quyét trong HT
+Pham vi anh hwéng trong t6 chirc :Toan bd dy an va tng cdng viéc déu cé anh
hwéng téi tb chirc va cac bd phan trong tb chirc.Can phai xac dinh rat ré rang anh
hwéng cla tirng cong viéc dén trng bd phan trong t6 chirc ddc biét 1a nhirng anh
hwéng lién quan t&i nhan sy sau d6 1a cac anh hwéng lién quan téi td chirc thuc hién
cac cong Viéc
+Pham vi vé nhan lyc ,vat lwc,tai chinh:Han ché vé nhan lyc ,vat lwc va tai chinh la vdé
thwong xuyén fai quan tam .Cén phai chu y toi trng khia canh of cac han che
VD:Han ché vé nhan lyc khéng chi han ché vé sb lwong ngudi tham gia vao dw an 56
ngwdi tham gia van hanh sau nay ma con han ché vé trinh do ,vé thdi gian dao tao sau
nay

-Xac dinh muc tiéu:1 dw an co6 thé gan véi nhiéu muc tiéu. Tuy nhién viéc xac dinh dung
dén cac muc tiéu 1a vé cung quan trong vi day sé la co s& dé xem xét nghiém thu sau
nay.N6i chung moi muc tiéu déu dem lai loi ich cho t& chic
+D6 c6 thé 1a loi ich trong cac coéng tac nghiép vu nhw gidm time xly,tang dd chinh
xac,dé tin cay,tang marc dé bi mat of thdong tin or tao sy thuan Igi cho sy giao tiép voi

cac déi tac
+D6 c6 thé 1a loi ich vé kinh t& nhw gidm bién ché,gidm chi phi hoat déngva tang nang
suét lao dong
+Ciing can fai quan tam t&i muc tiéu khac phuc nhugc diém of HTTT quan ly hién tai va
dap rng cac yéu cau moi of td chire
b, Xay dwng gidi phap kha thi

Trgng giai doan khao sat,chuwa cp sw phéan tl'ch chi‘ tiét ga’c thé}ng tin thu thap dworc,cod
thé dwa ra mét gidi phap so bd vé phan cirng,fan mem dé cé thé xac dinh dwgc mirc o

dau tw
Giai phdp so bd cho HT fai c¢c6 duwgc cac thong  tin
+Chién lwoc  dau tw:fan clrng fan mém va dao  tao
+Bién phap va ky thuat giai quyét cho tirng vdé
+Kién tric tbng thé of dw an
+Kha nang clia HTTT quan ly
+Céc chire nang chinh of HTTT quan ly

Tlep theo giai phap so b la xay dwng giai phap cé tinh kha thi. Pé lam dwoc viéc nay
can co6 phan tich chi tiét cac Kqua khao sat HT vé cac nhiém vu, chirc nang of HTTT
fam vi gidi quyet cha ting vdé va cac rang budc thwc hién
Giai phap kha thi cé thé dwoc Iwa chon tir mét sb gidi phap dé nghi.Cac gidi phap nay
c6 thé khac nhau vé mirc d6 tw déng hoa or chi phi.Giai phap kha thi ¢ thé chi ding
may tinh hd tro’ cho 1 sb cdng viéc phirc tap:cd thé 1a xay dwng 1 HTTT hd tro hau hét
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cac cong viéc trong td chirc ké ca cong viéc diéu hanh,nhung khéng gay ra nhiéu thay
ddi vé co cau tb chirc;ciing co thé 1a 1 HTTT tw déng hoa & mirc cao,gay nhiéu thay ddi
trong t6 chirc .DU 1a gidi phap nao thi tinh kha thi ludn dwoc xem xét trén cac khia canh:
-Kha thi vé nghiép vutic la fai dap ng duwoc cac yéu ciu vé nghiép wu
-Kha thi vé k¥ thuat ,tirc 1a v&i yéu cau nghiép vu va rang budc thwe hién fai ddm bao
duoc yéu cau vé ky thuat va cong nghé
-Kha thi vé tai chinh ,nhan vat lwe
-Hinh  thanh cac yéu t6 danh gia db v&i HTTT quan Iy

Cau 8:Khai niém chirc nang nghiép vu va so ddé phan ra chirc nang nghiép vu.
Phwong phap xay dwng so do phan ra chic nang nghiép vu
*)Chtrc nang nghiép vu dwoc hieu :la céng viéc ma t0 chirc can thyc hién trong hoat

dong cla no.
*)So dd phan ra c/nang nghiép vu :1a t6 hop sw phan ra cac c/ndng trong 1 HT tir dai thé
dén chi tiét.

Trong so d6 c/nang nghiép vu ,mdi c¢/nang dwoc ghi trong khung sé& dwoc phan ra thanh
cac c/nang con néu can .Mbi c/ndng dwoc thé hién trong 1 hop chir nhat ,bén trong hop
chir nhat 1a tén cac c/nang Puwong thang hay dwéng gap khuc ndi 1 c/ndng voi c/néng
con (o murc ké tiép.
*)Phwong phap xay dwng so (o) c/nang nghiép vu
-Nguyén téc phan ra :Chirc ndng me phai bao gém chirc nang con,chirc nang con phai

phu thudc vao c/nang me.
-Nguyén tac ghi cac c/nang Ky hiéu:
+Tén cla c/nang phai thoa man cac yéu cau:
Thé hién duoi dang dong to cong bd nglr
Sat thuwe voi noi dung , dam bao tinh day da
Duy nhét déi VO moi c/nang
+Mbi c/nang dwoc ghi trong mét hdp nao dé sé dwoc hiéu 1a bao gdm moi c/nang trong
cac hop duwoc nbdi  véi  né6 nhung & mic  thdp  hon.
-Chuén vé sb lwong:

+So lwong mirc trong 1 so dd c/nang ngh/vu néi chung khéng bi han ché | nhung neu
sb lwong qua Ion sé dan t&i bdn mé td HT trd nén rwdm ra ,khéng sang sta.Thénh
twong Vi cac hé théng 16n thi s mirc khodng 7 hodc 8 ,v&i hé théng vira va nhd sb
muc khoang 3 hoac 4.
+Cung voi sb lwong mirc ,s0 lvgng chire nang con of mét c/néng cling can fai hop ly.
Dé dé theo dbi so dd khdng nén 1 c/ndng thnhf qua nhiéu c/nang con.Néu 1 c/nang nao
dé dwoc phan ra thanh nhiéu hon 7 ,8 c/ndng con thi viéc theo déi mé hinh of phan tich
vién va nguwoi st dung sé tréy nén phirc tap hon.

Cau 9:Céac thanh phan trong so’ d6 dong dir liéu .Phwong phap fan ra so dé dong

div liéu ,SO’ do ngiv canh
So d6 dong di liéu 1a so dd md ta sw chuyén dich thong tin tlr c/nang ( tién trinh ,bd
phan) nay sang c/nang (tién trinh ,bd phan) khac
*)Céc thanh phan trong SO (o) dong div liéu

a)C/nang:Trong sdd dong DL c/ndng hay tién trinh 1a 1 qué trinh bién déi thong tin .Tw
théng tin dau vao né bién dbi ,t6 chirc lai thong tin ,bd sung théng tin hodc tao ra théng
tin m&i ,t6 chire thanh théng tin dau ra ,fuc vu cho hoat déng ctia HT nhw lwu vao kho
DL hodc glri cho cac tién trinh  hay dbi twong  khéac.
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Cac chirc ndng hodc tién trinh trong sdd dong DL thwong dwoc ky hiéu bdi cac hinh
tron hodc cac hinh dang tron .Tén of c/nang hodc tién trinh dwoc dat trong hinh nay.
Viéc dat tén cho cac chirc ndng trong HT fai théng nhéat .Tén c/nang fai dwoc ding &
dang dong iy cong bb ngir.
b)Dong DL
Dong dl la dong chuyén doi théng tin vao hodc ra khdi 1 tién trinh ,1 ¢/nang,1 kho dl
hoac 1 dbi twong nao day.Céac thanh phan cliia dong dl bao gbm dwéng biéu dién dong
,mii tén chi hwéng dich chuyén thdng tin va tén of dong.Cac dong dl khac nhau fai
mang tén khac nhau ,va cac thdng tin trdi qua thay dbi thi fai cé théng tin méi cho phu
hop

Khi dat tén cho dong dl can phai chu y ,trong thuc té théng tin nghiép vu cé thé dwoc
van chuyén qua cac céng van gidy t& hodc bang cac phwong tién van chuyén truyén
théng khac nhau,nhung cac dong dl va tén dwoc gan cho chang fai chi ra duwoc théng
tin logic twong wng,chr khdng fai chi la tén cac tai liéu vat ly —gid mang théng tin .Tuy
nhién trong nhiéu trwdng hop ,tén dong dl tring véi tén tai liéu vat ly —gia mang thong
tin.

c)Kho dl:Trong sdé dong dl kho dl thé hién cac théng tin can lwu trly .Dwdi dang vat ly
,kho dl nay c6 thé la tap tai liéu ,cap hé so hodc tép théng tin trén dia.Trong so do dong
dl ,dwéi tén kho dl ,chdng ta sé chi quan tam t&i cac théng tin dwgc chra trong doé
Tén kho dl

Thubc tinh 1 ...Thudc tinh n

Trong 1 trang sdd dong dl ta c6 thé dat 1 kho dI & nhiéu ché nham gilp viéc thé hién cac
dong dl tr& nén dé dang hon.
Khi can tham nhap kho dI ,ta c6 thé dung dong dl dé chi ra sw kién nay. Viéc thaAm nhap
kho dI c6 thé fan ra lam 2 loai tuy theo muc dich hoac la tham nhap dé cap nhat dl hoac
la thAm nhap dé khai thac dI.Vé&i muc dich cap nhat dl ,nguwoi ta thweng dong dl véi mii
tén hwéng vao lho dl,con véi muc dich khai thac stv dung dl ngwoi ta dung dong dl véi
mai tén hwdng ra phia ngoai.
Trong 1 sb trwong hop ,tén of dong dl c6 thé tréng néu nhw diéu do khéng gay sw nham
lan .Khi dong dI la toan b théng tin ch& khdng fai 1 phan thi c6 thé khdng ghi tén dong
dl.

d)Tac nhan ngoai:TAc nhan ngoai cé thé Ia 1 nguwdi,1 nhém ngudi hodc 1 td chuc & bén
ngoai HT nhwng co moi lién hé vOi HT.
Sw c6 mat cha tac nhan ngoai trong sdd dong dl ngh/vy gilp cho viéc xay dwng bién
gi¢i cha HT va mbi lién hé cha HT véi thé gidi bén ngoai dwoc rd rang hon.
e)Tac nhan trong:Tac nhan trong la 1 ¢/nang hodc 1 tién trinh bén trong Ht, dwgc miéu
td & trang khac cta so dd .Tén cla tac nhan trong fai & dang dong tr + bd ngir.Tac
nhdn trong duwgc thé hién & dang hinh chir nhat thiéu canh.
*)Phwong phap phan ra sdd dong dl:
-Viéc phan ra sdb dong dI thanh cac trang sdd thuwéng dwa trén sdd phan ra c/nang.Méi
murc trong sdd c/nang sé twong tng va&i 1 sb trang sdé dong dl & mirc twong ng.Trang
sd6 dong dl & mirc cao nhét ta goi la trang sdd dong dl mirc dinh ,céc trang sdd (rng voi
cac mirc tiép theo trong sdd phan rd c/ndng goi la trang sdd dong dl méc 1 ,mic 2...
-Trang sdd mirc dinh bao gém toan bd céac tién trinh chinh bén tronh HT ,cac dong dl
,kho diva cac tac nhan ngoai co lién quan toi chung.
-Céc trang so' dd muirc tiép theo ,md t& sdd dong dl cho ting tién trinh chinh .M&i tién
trinh c6 thé dwoc mé ta trén 1 trang ,trong d6 mé t& cac tién trinh con of nd clng cac
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kho dl va cac dong dl can cho mo hinh.
-CA4c tién trinh con hoac cac c/nang con néu phirc tap thi cling can fai mé ta riéng trong
1 trang khac of moé hinh.
-Khi xay dung sdd dong dl ngh/vucan fai chu y tiéu dé va sé thw tw of cac trang so do
.M8i trang 0 sdd dong dl ngh/vu can c6 1 tiéu dé .Thong thwdng ngwdi ta st dung tén of
c/nang or tién trinh chinh dé lam tiéu dé trang .Tiéu dé of sdé mirc dinh chinh 1a tén of
HT.

-Khi xay dwng sdd dong dI ciing can fai cha y téi sy nhat quan gitra cac trang so do &

cac muc khac nhau.
*)So (o) nglr canh:
Sdé nglr canh gdm 3 nhém thanh phan

-Thanh phan chinh la vong tron ndm & vi tri trung tdm of sdd ,biéu thi cho toan bd HT
dang dwoc ngh/ctru.

-Xung quanh vong tron trung tdm nay la tat cd cac phan t bén ngoai c6 quan hé voi
HT.

-TAt ca cac duwong truyén thong tin vao va ra khéi HT(Nghia la ndi HT véi moi tac nhan
ngoai of no)
Sdé ngir canh 1a 1 dang sdé duoc dung dé hé tro cho qua trinh xay dwng sdé domngf
dl.Viéc st dung sdd ngl» cdnh nhdm lam rd bién gidi of HT va hd tro viéc ngh/cliru cac
méi lien hé of HT véi thé gidi bénh ngoai.Ter d6 co thé 1am rd hoat dong cta HT.
Sdd nglr canh thuwéng duoc thiét 1ap dau tién ,trong giai doan dau cla tién trinh phan
tich ,giap phan tich

Cau 10:Phwong phap dac ta tién trinh:Bang logic,gia ma va so dé khéi
Déc ta tién trinh fai ngan gon ,chinh xac va chi ra dwoc tat ca cac hoat déng logic dién
ra trong tién trinh ,cng v&i trinh tw thwe hién chang .1 ban dac ta tién trinh gdm 2 thanh
phan &han dau aé va phan than mod ta
-Phdn dau d& gdbm tén c/ndng ,cac d lieu vao va d ra
-Phan than cuta ban dac ta tién trinh mo ta cac chi tiét of tién trinh @& x& ly dl vao thanh
dl ra .Néu c6 nhiéu hoat ddng ,fan mé t& nay phai thé hién th tw thwe hién hodc cac

trvedng hop thuc hién cac hoat déng twong ng.
a)Phuwong phap dung bang
b)Phwong phap gia ma.:

Thong thwong trong ngdn ngtk cb cau tric dwoc str dung dé mo ta tién trinh, fai loai bo
cac luwgng tir ,cac cau firc hgp ,cac cach dién dat tinh cém:Trong ngon nglr chi con lai

cac thanh fan :
-Bong tor duoc dung o dang ménh Iénh
-Cau don gian thudc loai diéu khién hay khang dinh
-Thuéat nglr duoc dinh nghia trong (¥ dién div liéu
-1 sb lwong han ché cac tor logic
-Va cac cdu tric co badn of ngén nglr la Bp va ré nhanh
c)Phuong phap SO dé khoi

Sdb khéi 1a loai biéu db dién ta giai thuat quen thudc va wa dung khi méi lam quen voi
viéc viét chwong trinh. Sdd khéi 1a cong cu dé st dung va don gian .Tuy nhién khi lap
trinh nang cao hodc giai quyét nhirng bai toan flrc tapva cong kénh thi sdd khéi lai boc
16 kha nhiéu nhwoc diém )
Trong sdd khdi bén canh cac dwong cé hwéng chi hwéng diéu khién ,cé 2 loai nat : nat
hanh déng tlrc la thwc hién 1 thao tac nao d6 va nat kiém tra diéu kién.

Cau 11: Ma hoa tén “goi T dién di
*)Ma hoa cac tén goi: Ma hoa la phép gan tén goi van tat cho 1 doi twgng nao do trong
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HT.Cac dbi twong nhw ban ghi ,tai liéu ,tép dl hoac tén bién cta chwong trinh déu can
tén goi.Tén goi phai ngan gon ,xac dinh va khémg tring nhau trong cung 1 fam vi va fai
thé hién duwoc nhirng théng tin quan trong nhét.
a)CAac yéu cau dbi vai ma hoa tén goi:Ma hoa fai ddm béo tinh xac dinh va fai fu hop voi
muc dich s&¢ dung cho nguwdi ,cho may tinh hay cho ca nguwdi va may.
-M& hoa fuc vu cho ngu®i st dung fai c6 tinh goi nhd ,dé hiéu ,dé gidi ma
-Néu viéc ma hda phuc vu cho may tinh, ma héa dwoc dinh nghia chat ché twv y nghia

gia tri cho dén viing gia tri cta maA.
b, Mot sb kiéu ma hoa théng dung:
-Ma héa lién tiép: S6 thir tw dc dung trong 1 danh sach 1a mét vi du vé ma hoéa lién tiép.
-Ma hoa theo doan: chia doan cho tirng déi twong
-Ma  hoéa cat lop: chia tap  d6i twong thanh  twng  16p
-Ma héa phan cép: muc luc cudbn sach 1a 1 vi du v& ma hdéa phan cép
-Ma hoa dién nghia ding cho X0 ly tha cobng
-Ma hoa tbng hop la phdi hop 1 sb pp ma.
*) tip dién dir liéu:

-Tw dién div liéu la tw liéu vé tén goi cac dbi twong xuét hién trong cac giai doan phan
tich, thiét ké, cai dat va bao tri HT. Thong tin lién quan dén cac déi twong nhw sy kién,
lubng di¥ liéu, thyc thé, chirc nang, x ly, tép di liéu, modun, chwong trinh thwong dc
md ta trong tlr dién div liéu. TUy theo nhu cau va cach thirc xir ly ma, ti dién di liéu co
thé dc thwe hién bang tay, dwéi dang tép tai liéu nhw 1 tir dién théng thudng, hodc trén
may tinh, trén co s& 1 phan mém nao do.
-Két cAu: tir dién di liéu gdbm cac muc tir va I&i gidi thich. Loi giai thich thé hién dc ciu
trdc cla muc t, ban chat, mién gid tri va pham vi s dung

Cau 12 : M6 hinh thuc thé lién két, kiéu thwc thé, thudc tinh, lién két, ky thuat xac dinh
cac kieu thwc thé chinh, xac dinh cac thudc tinh va xac lap cac lién ket.

*M6 ) hinh ~ thue thé . lién két:
-Thye thé 1a mot sw kién, mét doi twgng hay mot cht diém ma thdng tin chira trong no
can thiét cho hé thong thong tin can xay dwng.

-Kiéu thyc thé: 1a mot tap hop cac thue thé ciing md t& mot dbi twong ndo dé trong hé
thdng, ndi cach khac, kiéu thwc thé 1a dinh nghia vé mét loai thdng tin nao dé.
-Thudc tinh: 1a mét d&c trwng cta thuc thé, thé hién mot khia canh nao do cla thuc thé
c6 lién quan t&i hé théng. Méi thue thé cd mot tap hop cac thude tinh. M6 t& mot thuc
thé chinh 1a md td cac thudc tinh cla né. Cac thudc tinh dwoc chia ra 1am 4 loai:
+ Thudc tinh dinh danh: mét tap hop mét sb thudc tinh trong kiéu thwc thé dwoc goi la
thudc tinh dinh danh néu théng qua gia tri ciia né. Cé thé xac dinh thwc thé mét cach
duy nhét.(thudc tinh dinh danh hay khoa).
+ Thudc tinh mé ta: V&i nhiéu kiéu thwe thé, phan 1&n cac thudc tinh cia né la thudc tinh
md ta. Cac thudc tinh md td cung clp théng tin lam rd thém vé thuc thé .
+ Thudc tinh ph&c hogp: & nhirng thudéc tinh gép mot sb thuoc tinh don lai.
+ Thudc tinh da tri : 1a thudc tinh cé thé nhan nhiéu hon mét gia tri dbi véi mbi thue thé
trong bang thuwe thé.
-Lién két: gitra cac kiéu thyc thé von ton tai mot lién két tw nhién phan anh cac ban chat
hoat ddng dién ra trong hé théng thwc. Méi lién két dac trung béi sé kiéu thwc thé tham

gia vao lién két, goi la bac cla lién két.
Ky thuat Xac dinh cac kiéu thwe thé chinh:
-Théng tin lién quan t&i cac giao dich chinh cla hé théng (vd: don hang, phiéu xuét,
phiéu nhap, phiéu dang ky nhap hoc)
-Théng tin lién quan t&i tai nguyén cta hé théng (vd: mat hang, nha cung cép, khach
hang, nhan Sw, sv,gv, mon, phong hoc)
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-Théng tin lién quan t&i théng ké, ké hoach(vd: ngan sach hang nam, bang lwong thang,
lich cong tac tuan, thoi khoa biéu hoc ky...).
Dé xac dinh kiéu thuc thé khac khéong dé dang nhin thay ngay trong hé théng, can xem
xét t¢i sw can thiét cla nhirng thdng tin dang dwoc phan tich dbi véi hé théng va kha
nang hinh thanh mét bang dé Iwu trir trong nhiéu trwong hop phirc tap nhw vay, can

phai xem xét dwa vao cau héi:
+ Thong tin nay co can cho hé théng khong?
+ CO thé td chirc lwu trir cac théng tin nay dé phuc vu cho cac nhu cau khai thac théng
tin sau nay khong ?
+ Xac dinh cac thubc tinh:
Mbi thudc tinh thé hién mét gia tri d& mo t& mot khia canh nao d6 cla thuc thé. Dwa vao
vai tro cac thudc tinh duwoc chia lam 3 loai:
-Thuéc tinh dinh danh (hay thudc tinh khoéa)
-Thudc tinh két ndi (hay khoa ngoai )
-Thubc tinh mo ta.

Sw c6 mat ctia thudce tinh mé t& dam bao cho tinh day du cla thdng tin. Vi vay, xac dinh
ding dén cac thudc tinh mé ta 1a rat quan trong. Mot sd phan loai cac thudc tinh mé ta
sau day co thé 1a nhivng goi y tét khi xac dinh cac thudc tinh ciia mét kiéu thuc thé:
-Thanh phan di liéu it bién déng hodc hau nhw khaéng bién déng va thanh phan di liéu

thwong Xuyén bién dong.
-Thanh phan di liéu tham gia vao cac x& ly dang tinh toan hoac la két qua cla mot sb
phép tinh Xt ly
-Thanh phan div liéu bén virng

-Thanh phén di¥r mang tinh lich s&¢* hoac mang tinh hoat dong hién tai
Cach lam théng thuong 1a sau khi d& xac dinh dwoc cac thye thé trong hé théng, tiép
tuc xac dinh cac thudc tinh cla tirng kiéu thuwe thé. Tuy nhién cling c6 thé thuc hién theo
cach khac: Trudc tién, xac dinh cac thudc tinh trong hé théng nhw la nhirng thdong tin co
ban, sau d6 gdp cac thudc tinh nay thanh tirng nhém theo mét chi dé mé ta. Mdi nhém
thudc tinh dwoc td chirc thanh mot kiéu thuc thé.
Budrc tiép theo 1a xac dinh cac thudc tinh dinh danh(khda) va cac thudc tinh két ndi
(khéa ngoai) dbi vai méi kiéu thwe thé. Trong trwdng hop khdng cé s8n thudc tinh dinh
danh co6 thé xay dwng thuéc tinh dinh danh m¢i: thuéce tinh dinh danh méi co thé xac
dinh xac dinh bang cach don gian la do tim nhitng thudc tinh c6 mét trong kiéu thuc thé,
khéng phai 1a khéa, nhwng la thudc tinh khoéa trong kiéu thwc thé khac.
Xac lap kiéu lién két:
-Tim trén danh sach céc thudc tinh cla kiéu thwc thé A ndo dé nhirng thudc tinh két nbi.
Mét kiéu thuc thé B chira thudc tinh nay va nhan thudc tinh nay lam khoa, c6 lién két voi
kiéu thwe thé A.
-Xem xét y nghia cla céc kiéu thyc thé, xem xét quy tac quan ly, quy téc xt ly théng tin,
quy trinh thye hién coéng tac nghiép vu, dé tr d6 cé thé phat hién ra nhirng lién két tw
nhién gitra cac kiéu thue thé.

Cau 13: M6 hinh dir liéu quan hé, cac khai niém, cac dang chuéan va cac bwéc
chuan héa div lieu.
*)Cac khai niém:
-Quan hé : 1a mét bang di¥ liéu hai chiéu dwoc dat tén. M6i quan hé gébm mét sd hiu
han cac cot dwoc dat tén va mot sbd tuy y cac dong khéng cé tén.
Lwgc d& quan hé la mot quan hé trong dé khdong cha dir liéu.
-M6t quan hé co6 cau trac tbt [a quan hé cé lwong duw thira dir liéu it nhat va cho phép
nguwoi st dung thém, sira, x6a cac dong di liéu ma khong gay ra 16i hodc sy khong
nhét quan trong bang.
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Khi xay dung mét HTTT véi mé hinh quan hé, & thdi diém ban dau, cac thudce tinh cé
thé dwoc gom nhom (thiéu 1 tiv) tiy y thanh cac lwgc dd quan hé, theo kinh nghiém lam
viéc va nhan thirc chi quan cau phan tich vién dbi véi thuc té trong hé thdng thwc. Céac
lwoc dd nhw vay thwong khdng cé chat lwgng cao. Nhwoc diém thwong gap phai la sw
duv thtra thong tin: hodc mét thong tin co mat & nhiéu ché khac nhau trong mot quan hé,
ho&c cé mat trong nhiéu quan hé khac nhau. Sy dw thira din dén sy khdng nhat quéan
trong dir lieu khi thwc hién cac thao tac thém, skra, x6a dbi voi dir liéu.

-Céc . dang , chuén:
+ Dang chuan 1 : Mgt quan hé R la dang chuan 1 (1 NF). Néu cac thudc tinh cia né déu
la don tri.

+ Dang chuan 2 : M6t quan hé R dat chuan 2 (2 NF). Néu né 1a 1 NF va phu thudc ham
gitka cac thudc tinh ngoai khda déu khéng phu thuéc ham vao bd phan ctia khoa.
+ Dang chuén 3 : Mét quan hé R 1a dang chuan 3 (3NF). Néu né la 2 NF va néu céc phu
thudc ham gira cac thudc tinh ngoai khoéa va khéa déu |a cac phu thudc ham truc tiép
nghia 1a khéng tbn tai nhitng phu thuéc ham ngoai  khoda.
-Cac bwéc chuan hoa:
+ Pwa Vv& dang chudn 1 : tdch cac  thuéc  tinh  lap
Nhém cac thuéc tinh don tao thanh mét quan hé. chon khéa cho né
Nhom cac thudc tinh 1ap tach ra, tang thém khda clda quan hé trén tao thanh mét quan
hé. chon khda cho quan hé nay, thwdng la khoa bdi, trong dé khda clia quan hé trén la
mot thanh phan.
Céac quan hé lap dwoc déu la 1 NF
-Duwa vé dang chudn 2 : Tach cac nhém thudc tinh phu thuéc ham vao mét phan cda
khoa

+ Nhém con lai tao thanh mét quan hé vé&i khéa nhw  ci.
+ M6i nhém tach ra(gém cac thudc tinh cung phu thuéc vao mét thudc tinh nao dé cia
khoa) tang thém thudc tinh ma chdng phu thudc tao thanh mét quan hé véi khéa la

thudc tinh tang thém nay.
Céac quan hé lap dwoc déu la 2 NF
-Duwa vé dang chuan 3: Tach cac nhém thudc tinh phu thudéc ham vao mét thude tinh
ngoai khoa.

+ NHOm con lai tao thanh mét quan hé v&i  khdéa nhue ci
+ M&i nhém tach ra (gbm céac thudc tinh cing phu thudc vao mét thudc tinh ngoai khoa)
tang thém thudc tinh ma chung phu thudc, tao thanh mét quan hé, véi khoa la thudc tinh
tang thém nay.
Céc quan hé lap dwoc déu la 3 NF.

Cau 14 : Nguyén tdc va yéu cau xac dinh cac hé thong con
Mot hé thong con la tap hgp mot sO chire nang nham thyc hién mét nhiém vu hoac mot
muc dich nao do trong hé thong.

Muc dich cla viéc phan chia hé théng thanh cac hé théng con la nhdm gidm bot sy
phirc tap va tao diéu kién thuan loi cho viéc thiét k& chwong trinh. D liéu cling nhu sira
chira, bao duwdng sau nay.
Co s& dé thuc hién sw phan chia hé théng thanh cac hé thdng con la dwa vao:
a.Su phan tach cac chirc nang, tién trinh da dwoc chi ra trong so d6 dong di liéu. sw
phan tach sén co trong so' d6 dong di¥ liéu la mot goi y kha tét, tuy nhién, can phai xem
xét thém hai khia canh:
-C4c chirc nang trong mot hé théng con phai cé sy gén két cac chirc ndng co thé gan
két theo muc dich cia hé théng con hodc nhu cau trao dbi thong tin.
-Sy trao doi thong tin gilra cac hé thdng con voi nhau cang yéu va cang don gian cang
tot.
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b.Phan loai cac ddi twong trong hé thdng: Gém cac chirc ndng x( ly lién quan téi cling
mot doi twong vao mot hé théng con nao do.
c.Céc v kién giao dién xay ra trong hé théng. Gém céac chirc nang dwoc khai dong, moi
kni giao dich xdy ra, vao mét hé thdng con nao  do.
d.Cac nhu cau Xt ly thdng tin theo thoi gian
e.Cac nhu cau xir ly dac biét nham théa man yéu cau cong tac nghiép vu, phu hop voi
cAu truc vat ly cta td chirc hodc dac thu trong phan cong cdng nhiém vu cda té chirc.

cau 15: Phan tich lich sty doi thwc thé:
Lich st d&i thwe thé 1a md hinh mé ta cac sw kién xay ra co lién quan tdi doi thwe thé
trong toan b6 khoang thoi gian

ton tai cla thwe thé trong hé théng. Nhw vay lich sir doi thuc thé 1a moo hinh trong do
mo t& toan bo cac suw kién lién quan dén thuc thé ké tir thdi diém tré nén can thiét dbi
véi hé thdng cho dén khi chdm d&t hoan toan sw can thiét do
- Lich sl d&i thwe thé mé ta cac s kién co thé xay ra cho thwc thé va céac tién trinh may
tinh twong wng. Cac sw kién c6 thé dc thé hién theo 2 dang:
1. Dang liét ké cac sw kién: mé ta lich sir doi thwe thé cd thé xem nhw 1 bang mb ta sw
kien va tién trinh may tinh theo th( tw xudt hién cha cac sy kién
2. md hinh phan ra sy kién: Mé hinh phan ra sy kién thich hop véi nhirtng thuc thé cé
lién quan t&i nhirng sw kién phic tap, ko xay ra theo 1 trat tw nhat dinh
Cau 16: Cac yéu cau, qui tac khi thiét ké giao dién ngwdi - may:
* Cac yéu cau:
- Kiéu thiét ke phai pht hop v&i muc dich cua hé thong va trinh d6 nguwdi str dung
Giao dién can c6 clu trac don gian dé& nh&, dé s dung va thao tac thuan tién

- bam bao tinh logic chat ché va chinh Xac
* Cac qui tac:
- Phéi cung cép thong tin vé tinh trang hé théng (trang thai) trén ma hinh thuwong xuyén
khi can thiét
- Phai co chire nang két thuc 1 thao tac

Giam cac thao tac thira
Chon ngltng théong s6 thwong 1ap lai lam  ngdm  dinh

- C6 trg gidp. C6 khd nang huy khi mubn loai bd thao tac da xay ra
- Phdi dam bao tinh nhadt quan vé thao tac va bd tri man hinh
- Nhitng di liéu co thé lay ra trong csdl ko nhét t hiét b&t ngudi st dung phai nhap ma
dé & dang chon'

Cau 17: Céc yéu cau khi thiét ké bao cao:
- Noi dung bao cao phai ro rang, thwe té
- Kich thuwéc cia bao céo bao gdm chiéu ngang, chiéu rong ctia méi trang bao céo phai
thiét ké cho thich hop thwo twng Ioal bao cao

- Dung lwong va tan suét clia bao céo: phai tinh toan dung lwong cia bao cao cho thich
hop v&i khd nang xr ly ctia hé thdng. Tan suat bao cao phai thich hgp ko qua day ma
cing ko qua it, phu hop v&i yéu ciu théng ké cia hé théng
- Xac dinh ndi dung cla bao cao. V&i mbi cot, muc trong bao cao can phai xac dinh:

ngudn div liéu, cbng thire tinh va khuén dang clia dl
Cau 18: Thiét ké kiém soat ht
1. Muc dich: Kiém soat ht nham dam bao ht hoat déng ding dan ngadn chan sw truy cap
trai phép théng tin, bao vé thdng tin clia ht
- tinh toan ven cua dI: dc thé hién & chd théng tin lwu tri phai dang dén va cac thao tac
cho két quachinh Xac.

- Tinh bdo mat cta ht: dc thé hién & chd: ht c6 kha nagn ngdn nglra sw truy cap
riéngcta ngudi st dung. Méi nglroi st dung co thé truy cap vao nhirgn ngudn théng tin
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ho&c dc st dung, khai thac ngirng tién trinh theo quyén han dc cho phép, ko s dung

hoac khai. thac nguén thong tin ngoai qui dinh
2. Kiém soat _dl va tién trinh:
a - Kiém soat dl:

- Bao vé tirng phan dl riéng biét: chia csdl hodc tép thanh 1 sb don vi dé thao tac. KHi
xay ra 1 thao tac vo6i ban sao cGa 1 don vi nao d6, ban gbc can dc bdo vé chéng truy
cap. Khi thao tac két thac phién badn méi cha don vi nay sé thay thé ban gbc
- Sao lwu dl: Toan bd cac tép hay csdl can dc sao lwu nham dé phong sy cd méat mat,

héng hoc xay ra
Phuc héi dI: nhdm dua dI tré vé trang thai dung dan cta né trwdc khi xay ra sy cb gay
héng

b- Phan tich, xd kiém soat trong ht:
- Xd cac diém h&: diém hé cla ht 1a chd ma tac nhan ngoai cé thé gay tac dong tiéu cuc
toi ht. Cac khu VIrC thwong co diém hé

+ Puwong truyén thong tin trén mang
+ Cac kho dl ko dc bao vé
+ CAc dong thong tin trao dbi gitra ht va tac nhan ngoai, git!a phan may tinh va phan
thwe hién tha cbng

- Xd cac de doa: Viéc phan tich cac diém h& cta ht nham xd cac de doa tlém an, danh
gia kha nang xay ra va mtre do thiét hai tir cac de doa do. e doa tiém an co thé la:
+ L4y <cdp thong tin nhw mat khdu va tép dl quan trong

+ Lam sai léch thong tin trong ht
+ Vi pham quyén riéng tw nguoi sty dung
- Cac de doa dc chia thanh nhiéu murc do:
+ Mrc cao: bao gdm céac de doa cé thé gay tbn that Ion, gay anh hwdng téi sy ton tai
cla ht

+ Murc vira: bao gom cac de doa ko gay ton that Ion, ko de doa dén su ton tai cua ht
+ Murc thap: bao gbm cac de doa ko gay ton that cho ht hoac nhirng ton that coé thé khac

phuc dc
3. Bién phép bao mat:
Muc dich cla cac bién phap bao mat:

- Bao ve tinh toan ven cua di liéu, boa dam sy nhat quan cha dl trong ht. Cac bién phap
dwa ra phai ngdn chan dc viéc thay déi bat hop phap hodc pha hoai dl
- Bao vé tinh bi mat gi* cho théng tin ko bi 10 ra ngoai
- Bdo vé tinh kha dung: ht ludn s&n sang thwc hién yéu cau truy nhap théng tin cta
nguwoi dung hop phap
- Bao vé tinh riéng tw; bao dam nguwdi st dung khai thac tai nguyén cua hét théng theo
ding chirc nang, nhiém vu da dc phan cép, ngan chan dc sy truy cap théng tin bat hop

phap

a- thiét lap qui tac quan ly:
*Cac quy tac quan ly .
- Quy tac quan ly doi vOi may chi
- Quy tac quan ly vOi may tram

- Quay tac quan ly vé viéc trao dbi théng tin glua cac bo phéan tong ht, gitra ht may tinh
va nguwdi sl dung, gita cac thanh phan cta hét théng va cac tac nhan ngoai
b- An toan thiét bi:
- Lwa chon thiét bi lwu trir c6 do tin cdy cao d& dam bao an toan cho dl. Phan loai di
liéu theo cac mirc dd quan trong khac nhau dé co chién lwoc mua sédm thiét bi hoac xay

dwng ké hoach mot cach hop ] ly
- tuan thL’J’ chét d0 bao tri dinh ky db6i voi  cac  thiét  bi
c- thiét lap bién phap bao mat:

-Trang 46 -



- Bdo mat vat ly déi v&i ht. Hinh thirc bdo mat vat ly kha da dang, tir khoa cirng, ht bao
dong cho dén hanché sty dung thiét bi
- C&c bién phap hanh chinh nhw nhan dang nhan sy khi vao van phong dang nhap ht
hodc cédm cai phdn mém, hay s dung cac phan mém ko phu hop véi ht
- Mat khau 1a 1 bién phap kha phd udngj va hiéu qua. Tuy nhién, mat khdu ko phai la
bién phap an toan tuyént déi. mat khu van cé thé bi méat cdp sau 1 thdi gian s dung
- Bao mat dl bang mat ma t&rc 1a bién déi di liéu tv dang nhiéu ngirdi dé dang doc dc
sang 1 dang kho nhan biét
- Xay dwng blrc twéong Ilra, tire 12 tao ra 1 ht bao gém phan cirng va phan mém dat gid
ht va moti trwong bén ngoai nhw Internet. Théng thwong, twong Itka cé kha nang ngan
chan ngirng thAm nhap trai phép ( ko ndm trong danh muc dc phép truy cap), hoac la loc
bd, cho phép gwi hay ko cac goi tin

Cau 19: Phan tich str dung dl vag thiét ké cac yéu cau truy cap kho dl. Thiét ké tép

va csdl vat ly
1. Phan tich st dung dl:
a- BO sung thudc tinh:

Trong phan tich dw liéu, dé giam thiéu sw dw thira dl, thudc tinh tinh toan thwong dc loai
bd khdi mé hinh. Sw ¢ mat ctia cac thudc tinh trong ht chira dwng nguy co tiém &n pha
VO sw toan ven cla dl. Tuy nhién céac thudc tinh nay cling ¢ thé cé ich khi thwc hién
tien trinh
- Trong giai doan thiét k& phai xem xét gitra lai cac thudc tinh dang tinh toan thwonng
xuyén dc dung hodc lién quan dén nhirng tinh toan phuc tap. Khi thiét ké nén dé cac
thwudc tinh nay & cac bang riéng va phai xem xét cac rang budc toan ven méi, dé dam
bao tinh nhat quan trong csdl cla ht
b- nghién clru tung truy cap:
Cac yéu cau thdng tin cho tirng chirc nang da dc xem xét trong sdo dong dl. Tuy nhién
trong so' dd dong dI ko chi ra cach thire truy cap vao cac kho dl. yéu cau truy nhap thé
hittnj 1 yéu cau tim kiém, cap nhat, b sung hay loai bé 1 sb thong tin trong csdl. Voi

moi buwdc truy cap can mo ta cac thong tin:
- Bang dl can truy cap
-Céc théng tin biét trudc
- Trwdng can tra clu
- Tan xuét truy cap
2. Thiét ké tép csdl vat ly:
qua trinh thiét ké tép va csdl vat ly bao gébm cac noi dung: thiét ké trwong, ban ghi, cac
tép va csdl

Thong tin  dcst dung dé thiét ké tép va csdl  bao  gom:
- Cac lvgc dd quan hé da dc chuan hoa, ké ca wéc lwgng vé dung lwong dl cho tirng

lwoc doé quan hé
- Pinh nghia cac ) thudc tinh
- Mo ta cac yéu cau truy cap

- Mota vé cong nghé dc st dung nhw thiét bj lwu trir, hé diéu hanh va hé quan tri csdl
qua trinh thiét ké cac tép va csdl va ly tao ra san pham la 1tap cac dac ta vé dl dé qua
do xac dinh cac dinh dang va cAu truc cla dltrong bd nhé ngoai. Théng thudng do la
cac dac ta vé trwong, ban ghi, tép. csdl. Cac déc td ngay phai phu hop véi phan mém ht
Cau 20: M6 ta va xd cau trac chwong trinh. Dac td module
- Module ct: trong cau tric phan cép cac thanh phan trong chwong trinh, module ct dc
hidu nhw Ia 1 don vi kha nhd cia ht dc dinh nghia b&i cac chirc ndng cla né
- Mét sd module chwong trinh c6 thé Ia 1 ct con dang thi tuc, ham hodc co thé la tap
hop 1 sb cau lénh trong «ct. Cac vyéu t6 cla  module:
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+ Théng tin vao, thdng tin ra
+ Céach thwc bién dbi théng tin  vao va théng tin  ra
+ DI cuc bo trong module
* Mo ta cau trdc ct:
Trong ban md ta cu truc ct, modele dc bié dién = 1 hdp chi¥ nhat vcéi tén module bén
trong. Tén cGa module thé hién nhiém vucta né. Ciing can phan biét module c6 sén bén
trong ht va nhixng module can xd. Hép chir nhat chira module cé sén dc vé = nét kép
Cac module twong tac véi nhau théng qua | goi. Loi goi dc biéu dién = 1 mii tén.

Hwéng mi tén chi hwéng clia ngoi goi
Thu tuc A goi t&i thu tuc B. Sau khi tha tuc B thyc hién xong nhiém vu né tra lai dk cho
tha tuc A

- Trong trwérng hop 1 thi tuc ndo dé dc goi ton nhiéu tha tuc thi thir tw vé trén hinh chi
ra thi tw cac tha tuc dc goi. Trong 2 sé tinh hubng khi module goi t&i nhiéu module
khac, cac module phia ngoai cung bén phai c6 nhiém vy dwa thdég tin ra
Khi thwe hién Ioi goi, théng thwérng,module goi sé& truyén théng tin vao module dc goi.
Sau khi thyee hién xong nhiém vy, module dc goi sé tra lai thdng tin can thiét cho module
goi
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