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Ch.3:Ch.3:   NGHINGHIÊÊN CN CỨỨU MARKETING U MARKETING 
A. H  TH NG THÔNG TIN MARKETING (MIS)Ệ Ố

I.  S  c n thi t c a MISự ầ ế ủ

S  c n thi t c a MIS xu t phât t  b n ch t c a ho t đ ng ự ầ ế ủ ấ ừ ả ấ ủ ạ ộ
marketing: b o đ m cho DN luôn thích ng v i môi tr ng ả ả ứ ớ ườ
kinh doanh th ng xuyín thay đ i, nh t lă s  thay đ i c a ườ ổ ấ ự ổ ủ
nhu c u, th  hi u khâch hăngầ ị ế

Đ c bi t trong đi u ki n hi n nay, khi:ặ ệ ề ệ ệ

- Nhu c u th  hi u c a u, th  hi u c a khách hàng ngày càng ầ ị ế ủ ầ ị ế ủ
tinh t , ph c t p và thay đ i nhanh chóngế ứ ạ ổ

-  Ph m vi th  tr ng ngày càng m  r ngạ ị ườ ở ộ

-  Ho t đ ng c a ĐTCT ngày càng quy t li tạ ộ ủ ế ệ



  

A. H  TH NG THÔNG TIN MARKETING (MIS)Ệ Ố
II. Đ nh nghĩa - Các b  ph n c u thành MISị ộ ậ ấ
1. Đ nh nghĩa: H  th ng thông tin marketing là m t c u trúc v  ị ệ ố ộ ấ ề

nhân s , thi t b  và các quy trình đ c thi t k  đ  thu th p, ự ế ị ượ ế ế ể ậ
s p x p, phân tích, đánh giá và phân ph i thông tin đúng ch , ắ ế ố ỗ
 đúng lúc, chính xác cho nh ng ng i ra quy t đ nh ữ ườ ế ị
marketing

2. Các b  ph n h p thành MISộ ậ ợ
CÁC 
NHÀ 

QU N Ả
TR  Ị

MKTING

L p KHậ

Th c ự
hi nệ

Ki m traể

Xác đ nh ị
nhu c u ầ
thông tin 
mkting

Ghi chép 
n i bộ ộ

Tình báo 
mkting 

Ng/ c u ứ
mkting 

Ph. tích 
thông tin

MÔI 
TR NG ƯỜ
MKTING

Các th  tr g ị ườ
tr ng đi mọ ể

Các kênh 
mkting

Các ĐTCT

Môi tr ng ườ
vĩ mô

Phân ph i ố
thông tin

KHAI THÁC THÔNG TIN

H  TH NG THÔNG TIN MARKETING Ệ Ố



  

A. H  TH NG THÔNG TIN MARKETING (MIS)Ệ Ố
II. Đ nh nghĩa – Các b  ph n h p thành MISị ộ ậ ợ

2. Các b  ph n h p thành MISộ ậ ợ
a. Xác đ nh nhu c u thông tinị ầ
-Ý nghĩa: Xác đ nh đúng nhu c u thông tin cho phép chúng ta có ị ầ
đ c thông tin c n thi t và không ph i t n ti n b c và th i gian ượ ầ ế ả ố ề ạ ờ
cho tìm ki m nh ng thông tin không c n thi tế ữ ầ ế
-Ph ng pháp: Ph ng v n các nhà đi u hành đ  tìm ra nh ng ươ ỏ ấ ề ể ữ
lo i thông tin mà h  c n có:ạ ọ ầ

1. Nh ng lo i quy t đ n gì mà th ng ph i đ a ra?ữ ạ ế ị ườ ả ư
2. Nh ng thông tin nào b n c n đ  đ a ra các quy t đ nh đó?ữ ạ ầ ể ư ế ị
3. Nh ng lo i thông tin gì b n th ng nh n đ c?ữ ạ ạ ườ ậ ượ
4. Nh ng thông tin gì b n c n mà hi n t i ch a nh n đ c?ữ ạ ầ ệ ạ ư ậ ượ
5. Thông tin gì b n c n có hàng ngày, hàng tu n, hàng tháng..?ạ ầ ầ
6. Nh ng ch  đ  đ c thù nào b n mu n đ c cung c p?ữ ủ ề ặ ạ ố ượ ấ
....



  

2. Các b  ph n h p thành MISộ ậ ợ
b. H  th ng khai thác thông tinệ ố
b1. H  th ng ghi chép n i bệ ố ộ ộ
 Bao g m các báo cáo v  đ n đ t hàng, h  s  khách hàng, các ồ ề ơ ặ ồ ơ
nhà cung c p, tình hình tiêu th , doanh s ... ấ ụ ố
Chúng giúp nhà qu n tr  khám phá c  h i, phát hi n các v n đ  ả ị ơ ộ ệ ấ ề
quan tr ng c n gi i quy tọ ầ ả ế
b2. H  th ng tình báo marketingệ ố
 Là toàn b  các ngu n và ph ng pháp thu th p thông tin hàng ộ ồ ươ ậ
ngày v  các y u t  môi tr ng marketing.ề ế ố ườ
 4 ngu n tình báo c  bán:ồ ơ

- L c l ng bán hàng c a doanh nghi pự ượ ủ ệ
- T  khách hàng, nhà phân ph i, nhà cung c p, t  h i ch , ừ ố ấ ừ ộ ợ

g p g  đ i lý, nhân viên cũ hay phân tích SP c a ĐTCTặ ỡ ạ ủ
- T  mua thông tin c a các đ n v  đi u tra marketingừ ủ ơ ị ề
- T  các n ph mừ ấ ẩ



  

2. Các b  ph n h p thành MISộ ậ ợ
b. H  th ng khai thác thông tinệ ố
b3. H  th ng nghiên c u marketingệ ố ứ
 Là h  th ng t  ch c vi c phác h a, thu th p, phân tích có tính ệ ố ổ ứ ệ ọ ậ
h  th ng và báo cáo d  ki n cùng nh ng đi u tìm th y phù h p ệ ố ữ ệ ữ ề ấ ợ
v i m t tình hu ng marketing đang đ t ra tr c doanh nghi pớ ộ ố ặ ướ ệ
b2. H  th ng phân tích thông tinệ ố
 H  h ng nh m l a ch n thông tin t  c  s  d  li u, chuy n ệ ố ằ ự ọ ừ ơ ở ữ ệ ể
hóa thông tin đó thành nh ng thông tin có th  s  d ng đ cữ ể ử ụ ượ
c. H  th ng phân ph i thông tinệ ố ố
 Là h  th ng phân ph i thông tin đã đ c x  lý cùng nh ng phát ệ ố ố ượ ử ữ
hi n đ n m t cách chính xác, đ y đ , đúng ng i và đúng lúc ệ ế ộ ầ ủ ườ
c n thi tầ ế
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B. NGHIÊN C U MARKETING Ứ

Ng/c u  ứ
marketing 

=

Thu th p,ậ
X  lýử

Phân tích, 
thông tin 

Ch ng ươ
trình, quy t ế

đ nh qu n lý ị ả

H  th ng  ệ ố
thông tin 

đ c s p x p ượ ắ ế
khoa h c ọ

=> =>

   Nghiên c u marketing là quá trình thu th p, x  lý và phân tích ứ ậ ử
thông tin m t cách có h  th ng và khoa h c nh m cung c p ộ ệ ố ọ ằ ấ
nh ng thông tin h u ích cho vi c so n th o ch ng trình và ữ ữ ệ ạ ả ươ
quy t đ nh qu n lý thích h p cho ho t đ ng marketing c a ế ị ả ợ ạ ộ ủ
doanh nghi p.ệ

I. Khái ni mệ
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   Nghiên c u marketing đ c tri n khai trên m t bình di n khá ứ ượ ể ộ ệ
r ng.ộ

(Philip Kotler trên c  s  kh o sát ho t đ ng nghiên c u marketing c a 587 ơ ở ả ạ ộ ứ ủ
công ty đã li t kê đ c 36 đ i t ng nghiên c u thu c 6 nhóm v i các đ i ệ ượ ố ượ ứ ộ ớ ố

t ng nghiên c u ch  y u sau)ượ ứ ủ ế

A. Khái ni m và ph m vi nghiên c u marketingệ ạ ứ
   I. Khái ni mệ

II. Ph m vi nghiên c u ạ ứ

1. Nghiên c u th  tr ngứ ị ườ               T  l  Cty t.hi nỷ ệ ệ
% - D  báo m c tiêu thự ứ ụ 74

- Ptích xu h ng phát tri n và đ c đi m c a th  tr ngướ ể ặ ể ủ ị ườ 83

- Phân tích th  ph nị ầ 79

- Nghiên c u phân đo n th  tr ng ứ ạ ị ườ 60

2. Nghiên c u v  s n ph mứ ề ả ẩ
- Nghiên c u s n ph m hi n cóứ ả ẩ ệ 47

- Phát tri n và ki m nghi m khái ni m s n ph mể ể ệ ệ ả ẩ 68

- Nghiên c u s n ph m c nh tranhứ ả ẩ ạ 58

- Nghiên c u nhãn hi u m iứ ệ ớ 38
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- Phân tích chi phí 60

- Phân tích l i nhu nợ ậ 59

- Phân tích đ nh giá c nh tranhị ạ 63

3. Nghiên c u v  công tác đ nh giáứ ề ị T  l  Cty ỷ ệ
t.hi nệ

4. Nghiên c u v  công tác phân ph iứ ề ố
- Nghiên c u thành tích c a kênhứ ủ 29

- Nghiên c u t m ho t đ ng c a kênhứ ầ ạ ộ ủ 26

5. Nghiên c u v  công tác c  đ ng tuyên truy nứ ề ổ ộ ề
- Nghiên c u hi u qu  q ang cáoứ ệ ả ủ 65

- Nghiên c u hình nh trong công chúngứ ả 60

- Nghiên c u ch  đ  thù lao cho l c l ng bán hàngứ ế ộ ự ượ 30

6. Nghiên c u hành vi khách hàngứ
- Nghiên c u hành vi mua hàngứ 60

- Phân tích m c đ  bi t đ n nhãn hi uứ ộ ế ế ệ 59

- Nghiên c u m c đ  hài lòng v  s n ph mứ ứ ộ ề ả ẩ 68
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A. KHÁI NI M Ệ
B. PH M VI NGHIÊN C U MARKETINGẠ Ứ
C. TI N TRÌNH NGHIÊN C U MARKETINGẾ Ứ

Fát 
hi n ệ

v.đ  & ề
xđ nh  ị
m.tiêu 
ngc uứ

Phân 
tích 

thông 
tin

Thu 
th p ậ
thông 

tin

Xây 
d ng  ự

KH 
ngc uứ

Trình 
bày 
k t ế
quả



  

1. Phát hi n v n đ  c n nghiên c uệ ấ ề ầ ứ

   a. Ý nghĩa:

I. PHÁT HI N V N Đ  VÀ XÁC Đ NH M C TIÊU NGHIÊN C UỆ Ấ Ề Ị Ụ Ứ

Phát hi n k p th i và đúng đ n v n đ  c n nghiên c u cho phép ệ ị ờ ắ ấ ề ầ ứ
có đ c nh ng thông tin c n thi t m t cách k p th i, ti t ki m ượ ữ ầ ế ộ ị ờ ế ệ
kinh phí nghiên c u.ứ

     b. Nh ng tr ng h p c n t  ch c nghiên c u ữ ườ ợ ầ ổ ứ ứ
marketing:
 Doanh s  t t gi mố ụ ả

 Môi tr ng kinh doanh thay đ iườ ổ

 M  r ng th  tr ngở ộ ị ườ

 Tung s n ph m m i vào th  tr ng ả ẩ ớ ị ườ

 ...



  

a. Ý nghĩa:
   Xác đ nh đúng m c tiêu nghiên c u giúp đ nh h ng ho t ị ụ ứ ị ướ ạ
đ ng nghiên c u, xác đ nh chi u r ng và chi u sâu c a v n ộ ứ ị ề ộ ề ủ ấ
đ  c n nghiên c u.ề ầ ứ
b. Yêu c u:ầ  M t m c tiêu nghiên c u ph i xác đ nh đ c:ộ ụ ứ ả ị ượ
 + Ph m vi nghiên c u:ạ ứ  không gian, th i gian, đ i t ng ờ ố ượ
ngc uứ
 + M c đ  nghiên c u:ứ ộ ứ
   * Nghiên c u thăm dòứ

I. PHÁT HI N V N Đ  VÀ XÁC Đ NH M C TIÊU NGHIÊN C UỆ Ấ Ề Ị Ụ Ứ
  1. Phát hi n v n đ  c n nghiên c uệ ấ ề ầ ứ
2. Xác đ nh m c tiêu nghiên c u ị ụ ứ

Thu th p nh ng s  li u s  b  nh m làm sáng t  v n đ  ho c ậ ữ ố ệ ơ ộ ằ ỏ ấ ề ặ
đ  đ a ra m t gi  thi t m iể ư ộ ả ế ớ

* Nghiên c u mô tứ ả
Thu th p m t cách chi ti t các thông tin đ  mô t  t  m  m t ậ ộ ế ể ả ỉ ỉ ộ
hi n t ng nào đóệ ượ

* Nghiên c u th  nghi mứ ử ệ
Thu th p thông tin đ  ki m tra m t gi  thi t v  m t m i quan ậ ể ể ộ ả ế ề ộ ố
h  nhân qu  nào đó nh m phân tích nguyên nhân, xác đ nh m c ệ ả ằ ị ứ
đ  tác đ ng...ộ ộ



  

Ví d :ụ
Xí nghi p A đ ng tr c tình hình doanh s  t t gi mệ ứ ướ ố ụ ả
-> Đi u tra thăm dòề  -> làm sáng t  v n đ : nguyên nhân nào: ỏ ấ ề
    - N n kinh t  đ t n c khó khăn, s c mua c a th  tr ng ề ế ấ ướ ứ ủ ị ườ
gi m?ả
    - S n ph m c a doanh nghi p b  l c h u?ả ẩ ủ ệ ị ạ ậ
    - Đ i th  c nh tranh tăng c ng ho t đ ng c nh tranh?ố ủ ạ ườ ạ ộ ạ
K t qu  đi u tra: đ  ra gi  thi t: do đ i th  c nh tranh!ế ả ề ề ả ế ố ủ ạ
-> Đi u tra mô tề ả kh  năng và ho t đ ng c nh tranh c a đ i thả ạ ộ ạ ủ ố ủ
Xác đ nh: ị
    - Đ i th  đã tăng kinh phí marketing lên khá nhi u v i nhi u ố ủ ề ớ ề
ho t đ ng c nh tranh có hi u quạ ộ ạ ệ ả
    - Tuy nhiên, giá thành c a h  khá caoủ ọ
Đ  ngh : Ph n ng l i d i hình th c gi m giáề ị ả ứ ạ ướ ứ ả
-> Đi u tra th  nghi mề ử ệ  cho chi n d ch gi m giáế ị ả
Đ  xác đ nh: ể ị

- Gi m giá có làm tăng doanh thu không?ả
- Gi m giá có làm thay đ i hình nh c a s n ph m không?ả ổ ả ủ ả ẩ



  

I. PHÁT HI N V N Đ  VÀ XÁC Đ NH M C TIÊU NGHIÊN C UỆ Ấ Ề Ị Ụ Ứ
II. XÂY D NG K  HO CH NGHIÊN C UỰ Ế Ạ Ứ

1. Kđ nh l i m c tiêu ị ạ ụ
ngc uứ

4. Xác đ nh ph ng pháp ị ươ
ngc uứ

3. L a ch n ng i ngc uự ọ ườ ứ

2. Xác đ nh ngu n s  li uị ồ ố ệ

5. Xác đ nh công c  nghiên c u ị ụ ứ

6. K  ho ch l y m uế ạ ấ ẫ

7. Ph ng pháp ti p xúc ươ ế



  

2. Xác đ nh ngu n d  li uị ồ ữ ệ

1. Kh ng đ nh l i m c tiêu và n i dung nghiên c uẳ ị ạ ụ ộ ứ

  T  m c tiêu nghiên c u chúng ta xác đ nh ngu n d  li u.ừ ụ ứ ị ồ ữ ệ
  K  ho ch nghiên c u có th  đòi h i ph i thu th p thông tin ế ạ ứ ể ỏ ả ậ
t  nh ng ngu n d  li u khác nhau, chia làm hai lo i: d  li u ừ ữ ồ ữ ệ ạ ữ ệ
th  c p và d  li u s  c p (d  li u ban đ u)ứ ấ ữ ệ ơ ấ ữ ệ ầ

  a. D  li u th  c p:ữ ệ ứ ấ

Là nh ng thông tin đã đ c ng i khác thu th p và x  lý theo ữ ượ ườ ậ ử
nh ng m c tiêu nào đó. DN s  d ng l i theo yêu c u c a ữ ụ ử ụ ạ ầ ủ
mình.

Là nh ng thông tin ch a qua x  lý do DN t  thu th p trên hi n ữ ư ử ự ậ ệ
tr ng theo yêu c u và m c tiêu nghiên c u c a mình.ườ ầ ụ ứ ủ

  b. D  li u s  c pữ ệ ơ ấ



  

1. Kh ng đ nh l i m c tiêu và n i dung nghiên c uẳ ị ạ ụ ộ ứ
2. Xác đ nh ngu n d  li uị ồ ữ ệ

    So sánh u nh c đi m c a hai lo i ngu n d  li uư ượ ể ủ ạ ồ ữ ệ

- Th i gian thu th p ng nờ ậ ắ
- Ít t n kémố

Ngu n d  li u th  c pồ ữ ệ ứ ấ

H n ch :ạ ế

- Thông tin th ng l c h u, ườ ạ ậ
đ  tin c y không ch c ch nộ ậ ắ ắ
- Thông tin th ng không phù ườ
h p v i m c tiêu nghiên c uợ ớ ụ ứ

- Thông tin k p th i, đ  tin c y ị ờ ộ ậ
cao
- S  li u phù h p v i yêu c u ố ệ ợ ớ ầ
nghiên c u ứ

Ngu n d  li u s  c pồ ữ ệ ơ ấ

H n ch :ạ ế

- Chi phí cao
- Th i gian thu th p th ng dàiờ ậ ườ

u đi m:Ư ể u đi m:Ư ể



  

1. Kh ng đ nh l i m c tiêu và n i dung nghiên c uẳ ị ạ ụ ộ ứ
2. Xác đ nh ngu n d  li uị ồ ữ ệ
3. L a ch n ng i nghiên c u ự ọ ườ ứ

- DN hi u rõ khách hàng cũng ể
nh  s n ph m c a mìnhư ả ẩ ủ
- Ít t n kémố

DN t  đi u traự ề
u đi m:Ư ể

H n ch :ạ ế
- Khó khách quan
- Ít DN có b  ph n có th  ộ ậ ể
th c hi n đi u traự ệ ề

- Khách quan
- Ng i đi u tra là các chuyên ườ ề
gia nghiên c u marketing  ứ

Thuê ngoài
u đi m:Ư ể

H n ch :ạ ế
- C n ph i quán tri t k  ph m ầ ả ệ ỹ ạ
vi và m ctiêu đi u traụ ề
- T n kémố

Trên c  s  xác đ nh ngu n d  li u, DN c n quy t đ nh: ho c ơ ở ị ồ ữ ệ ầ ế ị ặ
t  mình t  ch c đi u tra ho c thuê ngoài (th ng là thuê các ự ổ ứ ề ặ ườ
công ty đi u tra marketing)ề



  

1. Kh ng đ nh l i m c tiêu và n i dung nghiên c uẳ ị ạ ụ ộ ứ
2. Xác đ nh ngu n d  li uị ồ ữ ệ
3. L a ch n ng i nghiên c uự ọ ườ ứ

4. Ph ng pháp nghiên c uươ ứ

❦ Các ngu n n i b : báo cáo quy t toán, báo cáo th ng kê,...ồ ộ ộ ế ố
❦ Âún ph m c a nhà n c: niên giám th ng kê, các báo cáo...ẩ ủ ướ ố
❦ Các báo cáo c a các doanh nghi p ủ ệ
❦ Báo chí, t p chí, sách, ạ
❦ Internet, ...

Các ngu n d  li u th  c p:ồ ữ ệ ứ ấ

   a. Ph ng pháp nghiên c u tài li u có s nươ ứ ệ ẵ

   Đ c ti n hành d a trên các ngu n tài li u có th  thu th p ượ ế ự ồ ệ ể ậ
đ c t  nhi u ngu n khác nhau, nh m phát hi n, l a ch n và ượ ừ ề ồ ằ ệ ự ọ
khai thác tri t đ  các d  li u c n thi t theo yêu c u c a mình.ệ ể ữ ệ ầ ế ầ ủ



  

Là ph ng pháp thu th p thông tin b ng cách quan sát các đ i ươ ậ ằ ố
t ng nghiên c u trong hoàn c nh c a h  mà không có s  h p ượ ứ ả ủ ọ ự ợ
tác c a hủ ọ

1. Kh ng đ nh l i m c tiêu và n i dung nghiên c uẳ ị ạ ụ ộ ứ
2. Xác đ nh ngu n d  li uị ồ ữ ệ
3. L a ch n ng i nghiên c u ự ọ ườ ứ
4. Ph ng pháp nghiên c uươ ứ
   a. Ph ng pháp nhiên c u tài li u có s nươ ứ ệ ẵ

   b. Ph ng pháp nghiên c u hi n tr ngươ ứ ệ ườ

b2. Nghiên c u nhóm t p trung (h i th o chuyên sâu)ứ ậ ộ ả

b1. Nghiên c u quan sátứ

Thông tin có đ c thông qua m t bu i g p m t gi a m t s  đ i ượ ộ ổ ặ ặ ữ ộ ố ố
t ng đ c l a ch n đ  cùng v i m t ng i ch  trì khôn khéo ượ ượ ự ọ ể ớ ộ ườ ủ
trao đ i v i nhau v  s n ph m, doanh nghi p hay v  m t v n ổ ớ ề ả ẩ ệ ề ộ ấ
đ  marketing nào đó.ề



  

b3. Nghiên c u đi u traứ ề

b1. Nghiên c u quan sátứ
b2. Nghiên c u nhóm t p trungứ ậ

Là ph ng pháp th ng đ c s  d ng cho đi u tra mô t .ươ ườ ượ ử ụ ề ả
Đ c ti n hành d a trên b ng câu h i dành cho các m u đi u ượ ế ự ả ỏ ẫ ề
tra do nhân viên đi u tra th c hi n.ề ự ệ

b4. Nghiên c u th c nghi mứ ự ệ
Là ph ng pháp xác đ nh m i quan h  nhân qu  nên th ng ươ ị ố ệ ả ườ
đ c s  d ng cho đi u tra th  nghi m.ượ ử ụ ề ử ệ
Trên c  s  m t m u đ c l a ch n, cho y u t  xem xét thay ơ ở ộ ẫ ượ ự ọ ế ố
đ i trong khi c  đ nh các y u t  khác, xác đ nh kh  năng v  m i ổ ố ị ế ố ị ả ề ố
quan h  gi a y u t  này v i m t y u t  d  ki n khác.ệ ữ ế ố ớ ộ ế ố ự ế



  

1. Kh ng đ nh l i m c tiêu và n i dung nghiên ẳ ị ạ ụ ộ
c uứ
2. Xác đ nh ngu n d  li uị ồ ữ ệ
3. L a ch n ng i nghiên c u ự ọ ườ ứ
4. Ph ng pháp nghiên c uươ ứ5. Công c  nghiên c u    ụ ứ
Hai công c  nghiên c u chính đ  thu th p thông tin ban đ u là:ụ ứ ể ậ ầ
- Các công c  c  khí:ụ ơ  
Đ ng h  b m giây, máy quay phim, máy đo nh p th , đi n tâm ồ ồ ấ ị ở ệ
đ , đi n não đ , ...ồ ệ ồ
- Phi u câu h i:ế ỏ
Là m t b n li t kê nh ng câu h i đ  ng i nh n phi u tr  ộ ả ệ ữ ỏ ể ườ ậ ế ả
l iờ
  Các yêu c u c n đáp ng khi so n th o b n câu h iầ ầ ứ ạ ả ả ỏ
- Các câu h i ch  y u là câu h i đóngỏ ủ ế ỏ
- Nên b t đ u b n câu h i b ng m t s  câu d  tr  l iắ ầ ả ỏ ằ ộ ố ễ ả ờ
- Trong câu h i l a ch n, các l a ch n cho tr  l i nên b o ỏ ự ọ ự ọ ả ờ ả
đ m s  cân đ i (ki u thang Likert)ả ự ố ể
- Không dùng t  chuyên môn, khó hi u, khó hình dung đ  h iừ ể ể ỏ
- Không đ c h i épượ ỏ
- Nh ng câu h i mang tính riêng t  nên đ  cu i b n câu h iữ ỏ ư ể ố ả ỏ
- ...



  

1. Kh ng đ nh l i m c tiêu và n i dung nghiên ẳ ị ạ ụ ộ
c uứ
2. Xác đ nh ngu n d  li uị ồ ữ ệ
3. L a ch n ng i nghiên c u ự ọ ườ ứ
4. Ph ng pháp nghiên c uươ ứ
5. Công c  nghiên c u ụ ứ6. K  ho ch l y m uế ạ ấ ẫ
- Đ n v  m u (ai là đ i t ng đi u tra?)ơ ị ẫ ố ượ ề
- Quy mô m u (đi u tra bao nhiêu ng i?)ẫ ề ườ
- Quy trình l y m u(ch n nh ng ng i c n đi u tra nh  th  ấ ẫ ọ ữ ườ ầ ề ư ế
nào?)7. Ph ng pháp ti p xúcươ ế

Đ.tra qua thư

Phgí v n tr.ti pấ ế

Pv n qua ĐTấ

Pv qua internet

Tgian 
ngc

Chi fí 
ngc

S  lh ự
of CH

Aíhí 
of 

PVV

T  l  ỷ ệ
tr  l iả ờ

Kgian 
ngc

rch mậ

ch mậ

nhanh

trbình

th pấ

cao

kïth pấ

th pấ

th pấ

cao

trbình

th pấ

th pấ

rcao

trbình

th pấ

rth pấ

cao

trbình

th pấ

r ngộ

h pẹ

r ngộ

rr ngộ



  

I. PHÁT HI N V N Đ  VÀ XÁC Đ NH M C TIÊU NGHIÊN C UỆ Ấ Ề Ị Ụ Ứ

II. XÂY D NG K  HO CH NGHIÊN C UỰ Ế Ạ Ứ

III. THU TH P THÔNG TIN Ậ

Là giai đo n t n kém và nhi u nguy c  ph m sai sót nh t.ạ ố ề ơ ạ ấ

Yêu c u là ph i chu n b  k  l ng đ  tìm ki m s  h p tác ầ ả ẩ ị ỹ ưỡ ể ế ự ợ
c a ng i đ c h i và t  ch c ki m tra ph ng v n viênủ ườ ượ ỏ ổ ứ ể ỏ ấ

IV. PHÂN TÍCH THÔNG TIN 

Ng i nghiên c u rút ra nh ng k t qu  t  nh ng d  li u thu ườ ứ ữ ế ả ừ ữ ữ ệ
th p đ c.ậ ượ

Ph ng pháp s  d ng th ng là mô hình hóa, phân tích th ng ươ ử ụ ườ ố
kê v i các công c  toán. ớ ụ

V. TRÌNH BÀY CÁC K T QU  THU Đ CẾ Ả ƯỢ  

Các k t qu  s  ph i đ c trình bày m t cách súc tích, rõ ràng ế ả ẽ ả ượ ộ
và mang tính thuy t ph c đ  ban lãnh đ o d  dàng n m b t ế ụ ể ạ ễ ắ ắ
đ c v n đ  và b t do d  tr c m t quy t đ nh đúng.ượ ấ ề ớ ự ướ ộ ế ị
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