
Ch. 4: MARKETING CHI N L CẾ ƯỢMARKETING CHI N L CẾ ƯỢ  
A. CHI N L C VAì CHI N L C MARKETINGẾ ƯỢ Ế ƯỢ

B. MÔI TR NG MARKETINGƯỜ

C. CÁC TI N TRÌNH L P CHI N L CẾ Ậ Ế ƯỢ

   I. Các ti n trình l p chi n l c đ nh h ng vào khách hàngế ậ ế ượ ị ướ

1. Ti n trình l p chi n l c kinh doanh c p công tyế ậ ế ượ ấ

2. Ti n trình l p chi n l c kinh doanh c p xí nghi pế ậ ế ượ ấ ệ

3. Ti n trình l p chi n l c marketing c p xí nghi p ế ậ ế ượ ấ ệ

   II. Marketing c nh tranhạ
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+ L p k  ho ch chi n l cậ ế ạ ế ượ  h ng theo th  tr ng là ướ ị ườ quá trình 
qu n trả ị nh m phát tri n và duy trì s  phù h p gi a ằ ể ự ợ ữ m c tiêu và ụ
kh  năng c a doanh nghi p v i môi tr ng kinh doanhả ủ ệ ớ ườ  không 
ng ng thay đ i đ  b o đ m cho doanh nghi p đ t đ c ừ ổ ể ả ả ệ ạ ượ l i ợ
nhu n và m c tăng tr ng m c tiêuậ ứ ưở ụ  thông qua vi c ệ đ nh hình và ị
đ nh hình l i các xí nghi p thành viên và các s n ph mị ạ ệ ả ẩ  c a ủ
doanh nghi p.ệ

L p KHCL ậ
h ng theo ướ
th  tr ng ị ườ

=

Qtrình Q ítr :ị

Mtiêu&knăng Dn 


Môi tr ng KDườ

L i nhu n, ợ ậ
tăng tr ng ưở

mtiêu

Đ nh hình và ị
đ nh hình l i ị ạ
các xn thviên 
và s n ph m ả ẩ

=> =>

- L p k  ho ch chi n l c, Marketing chi n l cậ ế ạ ế ượ ế ượ
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+ L p k  ho ch chi n l cậ ế ạ ế ượ

L p KHCL ậ
h ng theo ướ
th  tr ng ị ườ

=

Qtrình Q ítr :ị

Mtiêu&knăng Dn 


Môi tr ng KDườ

L i nhu n, ợ ậ
tăng tr ng ưở

mtiêu

Đ nh hình và ị
đ nh hình l i ị ạ
các xn thviên 
và s n ph m ả ẩ

=> =>

+ Marketing chi n l c ế ượ là m t ti n trình ho ch đ nh và th c ộ ế ạ ị ự
hi n s  đ i phó v i c nh tranh v i hy v ng đ t đ c nh ng ệ ự ố ớ ạ ớ ọ ạ ượ ữ
m c tiêu c a doanh nghi p. Nó bao g m vi c:ụ ủ ệ ồ ệ

 Phân tích nh ng ữ
c  h i th  tr ngơ ộ ị ườ

Ng/c u và l a ứ ự
ch n ọ

th  tr ng m c tiêuị ườ ụ

Thi t k  chi n ế ế ế
l c marketingượ

T  ch c th/hi n và ổ ứ ệ
ki m tra n  l c mktingể ỗ ự

Ho ch đ nh các ạ ị
ch ng trình mktingươ
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- Các c p l p chi n l c ấ ậ ế ượ

CÔNG TY Đ NG QU NG NGÃIƯỜ Ả
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  ...
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- K. c ngứ
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D. Qu tấ
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...

Xí nghi pệ
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QN 
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- Th.bích 
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...
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s aữ

QN 
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- Fami kg 
đ ngườ
...

+ C p Công tyấ

+ C p xí nghi pấ ệ

+ C p s n ph m ấ ả ẩ

Chi n l c kinh doanh ế ượ

Chi n l c kinh doanh ế ượ Chi n l c marketing ế ượ

Chi n l c marketing  ế ượ
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Thành l p các ậ
SBU

Phân b  ngu n tài ổ ồ
nguyên cho các SBU

L p K  ho ch ậ ế ạ
Doanh nghi p m iệ ớ

I. Ti n trình l p chi n l c kinh doanh c p công tyế ậ ế ượ ấ
CÔNG TY Đ NG QU NG NGÃIƯỜ Ả

Xí nghi pệ

đ ngườ

QN 
- Đ ng REườ
- Đ ng RSườ

  ...

Xí nghi pệ

bánh k oẹ

QN 
- B. quy
- B. ritz
- K. c ngứ
- K. m mề

Xí nghi pệ

beer

QN 
- Beer 
D. Qu tấ

- Beer Special
...

Xí nghi pệ

nckhoáng

QN 
- Th.bích có gas
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I. Ti n trìnhl p chi n l c kinh doanh c p công ế ậ ế ượ ấ
ty 1. Xác đ nh s  m nh c a công ty ị ứ ệ ủ

S  m nh c a cty đ c hi u là nh ng đi u cty mu n đ t t i ứ ệ ủ ượ ể ữ ề ố ạ ớ
trong khuôn kh  môi tr ng chung quanh và kh  năng c a mình.ổ ườ ả ủ

S  m nh Cty đ c th  hi n ứ ệ ượ ể ệ
qua c ng lĩnh v i các n i ươ ớ ộ
dung:

- Ph m vi ngànhạ

- Ph m vi SP và ng d ngạ ứ ụ

- Pvi kh  năng công nghả ệ

- Pvi đo n th  tr ngạ ị ườ

- Pvi d cọ

- Pvi đ a lýị

S  m nh Cty đ c xây d ng ứ ệ ượ ự
căn c  trên 5 y u t :ứ ế ố

- L ch s  c a công tyị ử ủ

- Ý mu n c a các ch  s  h uố ủ ủ ở ữ

- Môi tr ng kinh doanhườ

- Kh  năng v  ngu n l cả ề ồ ự

- Nh ng kh  năng đ c bi t ữ ả ặ ệ
c a mìnhủ



I. Ti n trìnhl p chi n l c kinh doanh c p công ế ậ ế ượ ấ
ty
1. Xác đ nh s  m nh c a công ty ị ứ ệ ủ  
2. Thành l p các đ n v  kinh doanh chi n l c ậ ơ ị ế ượ
(SBU)   Cty ph i đ nh rõ nh ng đ n v  kinh doanh c a mình đ  qu n lý ả ị ữ ơ ị ủ ể ả
chúng theo chi n l c ế ượ (giao các ch  tiêu chi n l c và v n).ỉ ế ượ ố
   M t SBU có 3 đ c đi m:ộ ặ ể
- Là m t XN hay m t vài XN có liên quan có th  l p k  ho ch ộ ộ ể ậ ế ạ
tách riêng ph n còn l i c a Cty ầ ạ ủ
- Có các đ i th  c nh tranh riêngố ủ ạ
- Có c p qu n tr  riêng ch u trách nhi m l p KH chi n l c, ấ ả ị ị ệ ậ ế ượ
th c hi n ch  tiêu LN và t ng đ i làm ch  các ngu n l c c a ự ệ ỉ ươ ố ủ ồ ự ủ
mình. CÔNG TY Đ NG QU NG NGÃIƯỜ Ả

Xí nghi pệ

đ ngườ

QN 
- Đ ng REườ
- Đ ng RSườ

  ...
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- B. quy
- B. ritz
- K. c ngứ
- K. m mề
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- Beer 
D. Qu tấ

- Beer Special
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Xí nghi pệ

nckhoáng

QN 
- Th.bích có gas

- Th.bích không 
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I. Ti n trìnhl p chi n l c kinh doanh c p công ế ậ ế ượ ấty
1. Xác đ nh s  m nh c a công ty ị ứ ệ ủ  
2. Thành l p các đ n v  kinh doanh chi n l c (SBU)ậ ơ ị ế ượ
3. Phân b  ngu n tài nguyên cho t ng SBUổ ồ ừ
   V  m t chi n l c, Cty ph i xác đ nh nh ng SBU nào c n xây ề ặ ế ượ ả ị ữ ầ
d ng, c n duy trì, t n thu hay gi i th . Theo đó là KH rót v n.ự ầ ậ ả ể ố
- Thông th ng, phân b  kinh phí theo l i nhu n đóng gópườ ổ ợ ậ
- Theo ph ng pháp ma tr nươ ậ
   Hai ma tr n đ n gi n th ng đ c s  d ng:ậ ơ ả ườ ượ ử ụ
   + Ma tr n BCG (Boston Consulting Group)ậ
   + Ma tr n GE (General Electric)ậ



3.1. Ma tr n BCGậ
T c đố ộ

tăng tr ng ưở
th  tr ng ị ườ

10%

Th  ph nị ầ0                     1,0                10

1

1: Xn đ ng:13% - 1,6 - 1tườ ỷ

2

2: Xn cb s a:15% - 0,4 - 0,5tữ ỷ

3

3: Xn n c khoáng:18% - 0,7 - 0,6tướ ỷ

4

4: Xn bánh k o:5% - 2,5 - 1,4tẹ ỷ

5

5: Xn beer: 6% - 0,6 - 0,5tỷ

?

t ng ươ
đ iố



3.2. Ma tr n GEậ

S c hd n c a ứ ẫ ủ
TT 

Quy mô th  tr ngị ườ

Tđ  tăg tr ng ộ ưở
TT

M c l i trg q.khứ ờ ứ

C g đ  c nh ườ ộ ạ
trah

Yc u công nghầ ệ

Yc u năng l ngầ ượ

Tác đ ng đ n môi ộ ế
tr ngườ

... Th  ph nị ầ
Tăng tr ng c a ưở ủ
tf nầ
Ch t l ng s n ấ ượ ả
ph m ẩ
Danh ti ng nhãn ế
hi uệ
M ng l i phân ạ ướ
ph iố

Hi u qu  khuy n ệ ả ế
m iạ
Năng l c s n xu tự ả ấ
Giá thành s n ph mả ẩ
K t qu  R & Dế ả
Nhân s , qu n lý ự ả

B o v  v  tríả ệ ị

-Đt  pt t i đa ư ố
v ng ch cữ ắ

- T p trung duy ậ
trì s c m nhứ ạ

Đ u t  xây ầ ư
d ng ự

-Ctranh v i NDĐớ

-Xd chl c/đ ọ
ím nhạ

-C ng c  đ íy uủ ố ếXD có ch n l cọ ọ
-Đt  m nh vào ư ạ
các đo n tt hd nạ ẫ
-Ch g ctranh và ố
tăng knăg sinh l iợ

XD có ch n l cọ ọ

-Cmhóa/th  ế
m nhạ

-K ïf c các đ ụ
íy uế

-Rút lui n u y uế ế

B ív &đ i ệ ổ
h ngướ

-Q ítr  đ  ki m ị ể ế
l iờ

-Ttrung/đtt h.d nẫ

-B ív  các đ ệ
ím nhạ

Cl c/qlý ki m ọ ế
l iờ

-B ív  chtrình ệ
h.có

-Ttrung/đtt nhi u ề
knăng ít r i roủ

M  ír g có ơ ộ
g.h n hay thu ạ

hoaüch

-M  r g/kg r i ở ộ ủ
ro

-N u kg/g íđt  ế ư
tđaQ ítr  đ  ki m ị ể ế

l iờ

-B ív  ệ  đtt có l iờ

-Nâg c p clo i spấ ạ

-Gi m đt  t i đaả ư ố

Gi i thả ể

-Bán váo lúc 
đ c giá nh tượ ấ

-G íchi phí c  ố
đ nh, tránh đt  ị ư

S c ứ
m nh ạ
c a ủ
SBU



I. Ti n trìnhl p chi n l c kinh doanh c p công ế ậ ế ượ ấty
1. Xác đ nh s  m nh c a công ty ị ứ ệ ủ  
2. Thành l p các đ n v  kinh doanh chi n l c (SBU)ậ ơ ị ế ượ
3. Phân b  ngu n tài nguyên cho t ng SBUổ ồ ừ
4. L p k  ho ch v  xí nghi p ậ ế ạ ề ệ
m iớ   Đ  doanh s  cty đ t m c mong mu n, đ  bù đ p cho nh ng ể ố ạ ứ ố ể ắ ữ
SBU b  gi i th , Cty ph i có k  ho ch:ị ả ể ả ế ạ
   - Đ u t  nh ng XN hi n có (tăng tr ng chi u sâu), ầ ư ữ ệ ưở ề
  - L p XN m i có liên quan đ n nh ng XN hi n có (tăng tr ng ậ ớ ế ữ ệ ưở
h p nh t) ợ ấ
  - B  sung nh ng XN h p d n không liên quan đ n nh ng XN ổ ữ ấ ẫ ế ữ
hi n có (tăng tr ng đa d ng hóa)ệ ưở ạ



4.1. Tăng tr ng chi u sâu:ưở ề  

Th  ị
tr ng ườ
hi n cóệ

Th  ị
tr ng ườ
m iïớ

    SP hi n cóệ       SP m iớ

Chi n l c ế ượ
thâm nh p TTậ

Chi n l c ế ượ
phát tri n TTể

Chi n l c ế ượ
phát tri n SPể

Chi n l c ế ượ
đa d ng hóa ạ

S a Fami:ữ
SP hi n có: ệ
S a t iữ ươ
TT hi n có: ệ
Mi n Trungề

Tăng th  ph n s a t i ị ầ ữ ươ
trên TT mi n Trung: ề
-Tăng c ng đ  s  d ngườ ộ ử ụ
-Giành khách hàng c a ủ
Vinamilk, Foremost,..
-Thuy t f c nh ng ng i ế ụ ữ ườ
ch a s  d ng -> s  d ng ư ử ụ ử ụ

Đ a ra nh ng SP m i ư ữ ớ
trên TT mi n Trung: ề
-Ptri n nh ng tch t ể ữ ấ
m i c a s a: s a calciớ ủ ữ ữ
-Ptri n s a v i nh ng ể ữ ớ ữ
ph m c p khác nhauẩ ấ
-M t p.án m i: k o s aộ ớ ẹ ữ

Tìm th  tr ng m i cho ị ườ ớ
s a t i Fami:ữ ươ
-Nh ng TT ti m năng: ữ ề
ntd -> các Xn bánh k oẹ
-Kênh ff i m i: t p ố ớ ạ
hóa-> quán gi i khátả
-Đ a đi m m i: TTr g ị ể ớ ườ
mi n Nam, mi n B cề ề ắ

4. L p k  ho ch v  xí nghi p m iậ ế ạ ề ệ ớ



4. L p k  ho ch v  xí nghi p ậ ế ạ ề ệ
m iớ
  4.1. Tăng tr ng chi u sâu:ưở ề  4.2. Tăng tr ng h p nh tưở ợ ấ
Là s  tăng tr ng c a XN do h p nh t ngh ch, thu n hay ngang ự ưở ủ ợ ấ ị ậ
trong ph m vi ngành c a XN đó.ạ ủ

DRC

- H p nh t ngh ch:ợ ấ ị  DRC mua Xí nghi p ch  bi n m  Gia Lai, ệ ế ế ủ
th m chí Nông tr ng VĐậ ườ

- H p nh t thu n:ợ ấ ậ  DRC mua h  th ng c a hàng c a Cty Công ệ ố ử ủ
ngh  ph m Mi n Trung đ  xây d ng m ng l i phân ph i riêngệ ẩ ề ể ự ạ ướ ố

- H p nh t ngang:ợ ấ  DRC mua Xn s n xu t l p Quy Nh nả ấ ố ơ

Xn cbi n m  ế ủ
csu GLai

-crêp->
Nôg tr g ườ
Vi t Đ cệ ứ -m ->ủ -l p->ố CNP

MT
Ntd->

  4.3. Tăng tr ng đa d ng ưở ạ
hóa: Chi n l c ế ượ

thâm nh p TTậ

Chi n l c ế ượ
phát tri n TTể

Chi n l c ế ượ
phát tri n SPể
Chi n l c ế ượ
đa d ng hóa ạ

Hình thành Xn m i không liên quan ớ
đ n các Xn hi n có trên c  s  tìm ế ệ ơ ở
ra c  h i t t  m t ngành h p d n ơ ộ ố ở ộ ấ ẫ
và Cty có nhi u đi m m nh  đó.ề ể ạ ở



C. CÁC TI N TRÌNH L P CHI N L CẾ Ậ Ế ƯỢ
 I. Ti n trình l p chi n l c kinh doanh c p công ế ậ ế ượ ấ
ty 
II. Ti n trình l p k  ho ch chi n l c c p xí nghi p ế ậ ế ạ ế ượ ấ ệ

S  m nh ứ ệ
c a XNủ

P.tích môi tr g ườ
bên ngoài

P.tích kh  năng ả
bên trong 

Xác đ nh ị
m c tiêuụ

Xác đ nh ị
Chi n l c ế ượ

Xây d ng ự
ch ng trình ươ

Th c hi n ự ệ
 

Thông tin ph n ả
h i và ki m tra ồ ể



Là s  c  th  hóa SM c a Cty vào đi u ki n c a XN ự ụ ể ủ ề ệ ủ

N i dung c a SMXN bao g m:ộ ủ ồ

- S n ph m và ng d ngả ẩ ứ ụ

- Nh ng kh  năng c t lõiữ ả ố

- Đo n th  tr ngạ ị ườ

- V  trí theo chi u d cị ề ọ

- Đ a bànị

II. Ti n trình l p k  ho ch chi n l c c p xí ế ậ ế ạ ế ượ ấ
nghi p ệ1. S  m nh c a xí nghi pứ ệ ủ ệ



Nhi m v  là xác đ nh nh ng C  H I và ĐE D A ệ ụ ị ữ Ơ Ộ Ọ ch  y uủ ế

C  h i: là nh ng bi n đ i c a môi tr ng bên ngoài mà n u tranh ơ ộ ữ ế ổ ủ ườ ế
th  đ c, XN có th  đ t doanh s , LN hay knăng c nh tranh t t ủ ượ ể ạ ố ạ ố
h nơ

Đe d a: là nh ng bi n đ i c a môi tr ng mà n u không kh c ọ ữ ế ổ ủ ườ ế ắ
ph c hay h n ch  đ c, XN s  gi m ds , LN hay kh  năng c nh ụ ạ ế ượ ẽ ả ố ả ạ
tranh

Đ c coi ch  y u là nh ng c  h i (đe d a) có kh  năng x y ra ượ ủ ế ữ ơ ộ ọ ả ả
cao (có kh  năng tranh th  cao) và n u x y ra (tranh th  đ c) s  ả ủ ế ả ủ ượ ẽ
có nh h ng l n đ n ho t đ ng c a XN ả ưở ớ ế ạ ộ ủ

II. Ti n trình l p k  ho ch chi n l c c p xí ế ậ ế ạ ế ượ ấnghi pệ
 1. S  m nh c a xí nghi pứ ệ ủ ệ  
2. Phân tích môi tr ng bên ngoàiườ

Ma tr n đe d aậ ọ
  Khaí nàng xaíy ra 

  Cao Tháúp 
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o 1 2 
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æ
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ä
ü a

ín
h

 h
æ

å
ín

g
 

T
h
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Khaí nàng xaíy ra

Cao Tháúp
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h
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Ma tr n ậ
c  h iơ ộ



Nhi m v  là xác đ nh và đánh giá nh ng Đi m m nh, Đi m y u ệ ụ ị ữ ể ạ ể ế
c a XN theo m c đ  và t m quan tr ng trên các m t:ủ ứ ộ ầ ọ ặ

II. Ti n trình l p k  ho ch chi n l c c p xí ế ậ ế ạ ế ượ ấnghi pệ
 1. S  m nh c a xí nghi pứ ệ ủ ệ  
 2. Phân tích môi tr ng bên ngoàiườ
3. Phân tích môi tr ng bên trongườ

Marketing:
- Danh ti ng nhãn hi ûuế ệ
- Ch t l ng s n ph mấ ượ ả ẩ
- Hi u qu  đ nh giáệ ả ị
- Hi ûu qu  phân ph iệ ả ố
- Hi u qu  xúc ti nệ ả ế
- Hi u qu  đ i m iệ ả ổ ớ
Tài chính:
- Chi phí v n/v n t  cóố ố ự
- L u kimư
- S  n đ nh tài chínhự ổ ị

S n xu t:ả ấ

- Ti t ki m do quy môế ệ

- Năng l cự

- Kh  năng sx đúng h nả ạ

- Trđ  k  thu t s n xu tộ ỹ ậ ả ấ

- Trình đ  công nhânộ

Nhân sự

- Lãnh đ o có t m nhìn xaạ ầ

- Công nhân t n t yậ ụ

- B  máy linh ho tộ ạ



MA TR N SWOTẬ

Các đi m m nh:ể ạ
S1:
S2:
S3:

Các đi m y u:ể ế
W1:
W2:
W3:

Các c  h i:ơ ộ

O1:

O2:

O3:
Các đe d a:ọ

T1:

T2:

T3:

L g xe máy tăngượ

Nc u l p ô tô ầ ố
tăng

Cq ì ng h  ủ ộ

VN gia nh p AFTAậ

Xhi n LD sx l pệ ố

Yc u Cl ng tăng ầ ượ

L p ô tô uy tínố
Z hạ
V n tích lũy kháố

Cl l p XM th pố ấ
 Hi.qu  CĐ th pả ấ

Ph i h p S/O:ố ợ

- S1,S3/O2: ptri n ể
sx l p ô tôố

Ph i h p W/O:ố ợ

-W1/O1,O3: tìm c  ơ
h i LD sx l p XMộ ố

-W2/O1,O2:C ng cô ủ
ú hđ CĐ 

Ph i h p S/T:ố ợ

-S1,S2,S3/T1: 
Bv û th  tr ng ệ ị ườ
hi n cóệ

Ph i h p W/T:ố ợ

-W1/T2,T3: nâng 
cao CLSP, đbi t ệ
là l p XMố



Trên c  s  s  m nh XN và k t qu  phân tích môi tr ng bên ơ ở ứ ệ ế ả ườ
ngoài, bên trong mà XN xác đ nh m c tiêu cho mình.ị ụ

Yêu c u:ầ

- Các m c tiêu ph i đ c x p th  t  theo th  b cụ ả ượ ế ứ ự ứ ậ

- Trong tr ng h p có th , các m c tiêu c n ph i đ c đ nh ườ ợ ể ụ ầ ả ượ ị
l ngượ

- Các m c tiêu ph i có tính hi n th c và b o đ m s  nh t quánụ ả ệ ự ả ả ự ấ

II. Ti n trình l p k  ho ch chi n l c c p xí ế ậ ế ạ ế ượ ấnghi pệ
 1. S  m nh c a xí nghi pứ ệ ủ ệ  
 2. Phân tích môi tr ng bên ngoàiườ
 3. Phân tích môi tr ng bên trongườ
4. Xây d ng m c tiêuự ụ



Xây d ng m c tiêu đ  ch  ra XN c n đ t đ c đi u gì còn chi n ự ụ ể ỉ ầ ạ ượ ề ế
l c đ  ch  ra con đ ng đ  đ t nh ng m c tiêu đó.ượ ể ỉ ườ ể ạ ữ ụ

  Có 3 ki u chi n l c th ng g p:ể ế ượ ườ ặ

- D n đ u v  t ng chi phí phí th pẫ ầ ề ổ ấ

- T o đ c đi m n i b t (CLSP cao nh t, d ch v  sau bán đ y đ , ạ ặ ể ổ ậ ấ ị ụ ầ ủ
chu đáo, v  đ c đi m s n ph m,...)ề ặ ể ả ẩ

- T p trung (vào m t đo n th  tr ng h p)ậ ộ ạ ị ườ ẹ

II. Ti n trình l p k  ho ch chi n l c c p xí ế ậ ế ạ ế ượ ấnghi pệ
 1. S  m nh c a xí nghi pứ ệ ủ ệ  
 2. Phân tích môi tr ng bên ngoàiườ
 3. Phân tích môi tr ng bên trongườ
 4. Xây d ng m c tiêuự ụ

5. Xây d ng chi n l cự ế ượ



Là các k  ho ch c  th  h  tr  cho vi c th c hi n chi n l cế ạ ụ ể ỗ ợ ệ ự ệ ế ượ

Vd : Chi n l c d n đ u v  ch t l ng => các ch ng trình:ụ ế ượ ẫ ầ ề ấ ượ ươ

- Ch ng trình c ng c  và phát tri n b  ph n R&Dươ ủ ố ể ộ ậ

- Ch ng trình tuy n d ng và s  d ng nhân tàiươ ể ụ ử ụ

- Ch ng trình phát tri n nh ng s n ph m m i ươ ể ữ ả ẩ ớ

- Ch ng trình đ i m i n i dung qu ng cáoươ ổ ớ ộ ả

- Ch ng trình hu n luy n Nhân viên bán hàng ươ ấ ệ

 7. Th c hi nự ệ

 8. Thông tin ph n h i và ki m traả ồ ể

II. Ti n trình l p k  ho ch chi n l c c p xí ế ậ ế ạ ế ượ ấnghi pệ
 1. S  m nh c a xí nghi pứ ệ ủ ệ  
 2. Phân tích môi tr ng bên ngoàiườ
 3. Phân tích môi tr ng bên trongườ
 4. Xây d ng m c tiêuự ụ
 5. Xây d ng chi n l cự ế ượ
6. Xây d ng ch ng trìnhự ươ



III. Ti n trình l p chi n l c Marketing c p XNế ậ ế ượ ấ

Ptích các 
c  h i ơ ộ

market’ng 

Thi t k  ế ế
chi n ế
l c ượ

marketing  

Ho ch đ nh ạ ị
ch g ươ
trình 

marketing  

T.hi n ệ
& ktra 
t.hi nệ

1. Phân tích các c  h i c a th  tr ngơ ộ ủ ị ườ

N i dung phân tích là các y u t  t o nên môi tr ng marketing ộ ế ố ạ ườ

2. Thi t k  chi n l c marketingế ế ế ượ
Chi n l c marketing là h  th ng các lu n đi m lôgic, h p lý, làm ế ượ ệ ố ậ ể ợ
căn c  ch  đ o DN t  ch c tính toán cách gi i quy t nh ng nhi m v  ứ ỉ ạ ổ ứ ả ế ữ ệ ụ
marketing c a mình. N i dung c a nó bao g m:ủ ộ ủ ồ
- Phân đo n th  tr ng và l a ch n ạ ị ườ ự ọ th  tr ng m c tiêuị ườ ụ
- Xác đ nh v  trí s n ph mị ị ả ẩ
- Xây d ng các chính sách marketing: Chính sách s n ph m, giá c , ự ả ẩ ả
phân ph i, c  đ ng.ố ổ ộ
4. Xây d ng ch ng trình hành đ ng: Xác đ nh n i dung th c hi n, ự ươ ộ ị ộ ự ệ
ti n đ , phân công th c hi n và chi phí đ  th c hi n ế ộ ự ệ ể ự ệ
5. Th c hi n và ki m tra vi c th c hi nự ệ ể ệ ự ệ



1. PHÂN ĐO N TH  TR NG - L A CH N TT M C TIÊUẠ Ị ƯỜ Ự Ọ Ụ

* V N Đ  PHÂN ĐO N TH  TR NGẤ Ề Ạ Ị ƯỜ

- Phân đo n th  tr ng là vi c phân chia th  tr ng t ng th  ạ ị ườ ệ ị ườ ổ ể
thành nhi u đo n th  tr ng nh  khác nhau v  hành vi mua.ề ạ ị ườ ỏ ề

- Đo n th  tr ng là t p h p nh ng ng i mua có nh ng đáp ạ ị ườ ậ ợ ữ ườ ữ
ng t ng đ i gi ng nhau tr c m t tác đ ng marketing nào đó ứ ươ ố ố ướ ộ ộ

c a doanh nghi p.ủ ệ
 Marketing không phân bi tệ

Ng i bán ti n hành s n xu t đ i trà, th c hi n các chính ườ ế ả ấ ạ ự ệ
sách marketing nh  nhau cho t t c  các ng i muaư ấ ả ườ

Mkting
-mix

Th  ị
tr ng ườ

Ví d : ụ

Coca-cola



Mkting
-mix

 Marketing có phân bi tệ

Ng i bán s n xu t hai hay nhi u m t hàng v  c  b n là ườ ả ấ ề ặ ề ơ ả
gi ng nhau, th c hi n m t chính sách marketing chung. ố ự ệ ộ

Tuy nhiên, trên n n t ng chính sách chung đó, v i m i đo n ề ả ớ ỗ ạ
th  tr ng, DN đi u ch nh m t s  chi ti t phù h p v i t ng ị ườ ề ỉ ộ ố ế ợ ớ ừ
đo n th  tr ngạ ị ườ Ví d : Coca-colaụ

- Chai
- Nh a petự
- Lon

Th  ị
tr ng ườ

 Marketing t p trungậ

Ng i bán xác đ nh các đo n th  tr ng, l a ch n đo n th  ườ ị ạ ị ườ ự ọ ạ ị
tr ng m c tiêu, trên c  s  đó so n th o các chính sách ườ ụ ơ ở ạ ả
marketing phù h p v i đo n th  tr ng đã l a ch nợ ớ ạ ị ườ ự ọ

Ví d : ụ
Diet Coke

Tt  m.tiêuMarketing-mix



1. PHÂN ĐO N TH  TR NG - L A CH N TT M C TIÊUẠ Ị ƯỜ Ự Ọ Ụ

PHÂN ĐO N Ạ

TH  TR NG Ị ƯỜ

L A CH NỰ Ọ
TH  TR NG Ị ƯỜ

M CTIÊU Ụ

Đ NH V  S NPH MỊ Ị Ả Ẩ
& THI T K  Ế Ế

MARKETING-MIX 

- Xác đ nh tiêu ị
th c phân đo nứ ạ

- Mô t  các ả
đo n th  tr ng ạ ị ườ

- Đánh giá các 
đo n th  tr ngạ ị ườ

- L a ch n th  ự ọ ị
tr ng m c tiêu ườ ụ

- Đ nh v  s n     ị ị ả
ph mẩ

- Thi t k  ế ế
marketing-mix 

Không phân đo nạ Pđo n hoàn toànạ

Pđo n / tu iạ ổ Pđo n / thnh pạ ậ Pđo n/tu i+tnhạ ổ ậ
p



III. PHÂN ĐO N TH  TR NG - L A CH N TT M C TIÊUẠ Ị ƯỜ Ự Ọ Ụ

a. Các tiêu th c đ a lýứ ị
- Vùng: đ ng b ng, trung du, mi n núiồ ằ ề
- M t đ  dân s : thành th , ngo i thành, nông thônậ ộ ố ị ạ
- Ranh gi i hành chính: t nh, huy nớ ỉ ệ

  b. Các tiêu th c nhân kh uứ ẩ

Gi i tính, tu i tác, giai đo n trên đ ng đ i, thu nh p, ngh  ớ ổ ạ ườ ờ ậ ề
nghi p, h c v n, tín ng ng, dân t c, ...ệ ọ ấ ưỡ ộ

  c. Các tiêu th c hành viứ

-Lý do mua hàng: mua thông th ng, mua d p đ c bi t, ...ườ ị ặ ệ

-L i ích tìm ki m: hàng t t, hàng r , ...ợ ế ố ẻ

-Tình tr ng ng i s  d ng: ch a dùng, đã t ng dùng, s  dùng,.ạ ườ ử ụ ư ừ ẽ

-C ng đ  tiêu dùng: ít, v a ph i, nhi uườ ộ ừ ả ề

-M c đ  trung thành: tuy t đ i, cao, trung bình, không ứ ộ ệ ố

1. Xác đ nh tiêu th c phân đo nị ứ ạ



III. PHÂN ĐO N TH  TR NG - L A CH N TT M C TIÊUẠ Ị ƯỜ Ự Ọ Ụ
1. Xác đ nh tiêu th c phân đo nị ứ ạ

   Các đo n th  tr ng xác đ nh đ c ph i:ạ ị ườ ị ượ ả

   - Đo l ng và tính toán đ c quy môườ ượ

   - Ti p c n đ cế ậ ượ

   - H u ích và hi u quữ ệ ả

   - B o đ m tính kh  thiả ả ả

- Tiêu th c đ a lýứ ị

- Tiêu th c nhân kh uứ ẩ

- Tiêu th c hành viứ

Đo l ng ườ
và tính toán 

quy mô

Xác đ nh rõ ị
nh ng đ c ữ ặ
đi m mua ể
hàng c a ủ

ng i muaườ

* Yêu c u c a công tác phân đo n:ầ ủ ạ



- Ph ng pháp phân chia: D a vào tiêu th c đã xác đ nh đ  ươ ự ứ ị ể
phân chia th  tr ng thành nhi u đo n t ng ng v i các tiêu ị ườ ề ạ ươ ứ ớ
th c và các b c phân tứ ướ ổ

  + Xác đ nh tiêu th c phân đo nị ứ ạ

  + Ti n hành phân đo nế ạ

  + Phân tích các yêu c u đ t đ c c a t ng đo nầ ạ ượ ủ ừ ạ

  + Đánh giá s  khác bi t c a m i đo nự ệ ủ ỗ ạ

   - Ph ng pháp t p h p: D a vào s  t p h p các khách ươ ậ ợ ự ự ậ ợ
hàng khác nhau nh ng có m t s  đ c đi m gi ng nhau trong ư ộ ố ặ ể ố
hành vi mua m t hàng hóa, d ch v  nào đóộ ị ụ

1. Xác đ nh tiêu th c phân đo nị ứ ạ
   * Yêu c u c a công tác phân đo n:ầ ủ ạ

* Ph ng pháp phân đo nươ ạ

III. PHÂN ĐO N TH  TR NG - L A CH N TT M C TIÊUẠ Ị ƯỜ Ự Ọ Ụ



- Tr c h t, d a vào các tiêu th c phân đo n và b c phân ướ ế ự ứ ạ ướ
t  ho c d a vào đ c đi m c a t p h p đ  mô t  đ c đi m ổ ặ ự ặ ể ủ ậ ợ ể ả ặ ể
ban đ u c a đo n th  tr ngầ ủ ạ ị ườ
- Ti n hành đi u tra mô t  sâu hành vi mua c a các đo n th  ế ề ả ủ ạ ị
tr ng ườ

1. Xác đ nh tiêu th c phân đo nị ứ ạ

2. Mô t  các đo n th  tr ngả ạ ị ườ

III. PHÂN ĐO N TH  TR NG - L A CH N TT M C TIÊUẠ Ị ƯỜ Ự Ọ Ụ

D a vào:ự
 Quy mô hi n t i và ệ ạ t c đ  tăng tr ng d  ki nố ộ ưở ự ế  c a đo n th  ủ ạ ị
tr ng ườ
 M c l i nhu n d  ki nứ ợ ậ ự ế
 C ng đ  c nh tranhườ ộ ạ
 Nh ng yêu c u đ i v i kênh phân ph iữ ầ ố ớ ố
 M c tiêu và kh  năng c a doanh nghi p ụ ả ủ ệ

3. Đánh giá các đo n th  tr ng ạ ị ườ



1. Xác đ nh tiêu th c phân đo nị ứ ạ
2. Mô t  các đo n th  tr ngả ạ ị ườ
3. Đánh giá các đo n th  tr ng ạ ị ườ
4. L a ch n m t ho c m t s  đo n th  tr ng m c tiêuự ọ ộ ặ ộ ố ạ ị ườ ụ

III. PHÂN ĐO N TH  TR NG - L A CH N TT M C TIÊUẠ Ị ƯỜ Ự Ọ Ụ

  Th  tr ngị ườ  

  Tiêu 
dùng 

Công 
nghi pệ  

Quân 
sự 

Ô tô 
xăng 

   

Ô tô 
d uầ  

   

H
à
n
g
 
h
ó
a
 

Ô tô 
đi nệ  

   

 

 

T p trung phân khúc đ nậ ơChuyên bi t khách hàng ệChuyên bi t  s n ph m  ệ ả ẩ



1. Xác đ nh tiêu th c phân đo nị ứ ạ
2. Mô t  các đo n th  tr ngả ạ ị ườ
3. Đánh giá các đo n th  tr ngạ ị ườ
4. L a ch n m t ho c m t s  đo n th  tr ng m c tiêu ự ọ ộ ặ ộ ố ạ ị ườ ụ
5. Đ nh v  s n ph m trên đo n th  tr ng m c tiêuị ị ả ẩ ạ ị ườ ụ

III. PHÂN ĐO N TH  TR NG - L A CH N TT M C TIÊUẠ Ị ƯỜ Ự Ọ Ụ

Đ nh v  s n ph m là nh ng hành đ ng nh m xác đ nh t  th  ị ị ả ẩ ữ ộ ằ ị ư ế
c nh tranh c a s n ph m trên th  tr ng ạ ủ ả ẩ ị ườ
thông qua vi c kh c h a nh ng hình nh đ m nét, khó quên ệ ắ ọ ữ ả ậ
v  s n ph m trong tâm trí khách hàng m c tiêu trong s  so ề ả ẩ ụ ự
sánh v i s n ph m c a đ i th  c nh tranh ớ ả ẩ ủ ố ủ ạ

V  trí c a m t s n ph m là m t t p h p nh ng n t ng, khái ị ủ ộ ả ẩ ộ ậ ợ ữ ấ ượ
ni m và c m giác c a khách hàng v  s n ph m c a DN so ệ ả ủ ề ả ẩ ủ
v i các s n ph m c nh tranh cùng lo iớ ả ẩ ạ ạ



* Các b c đ nh v  s n ph m ướ ị ị ả ẩ

D ng daưỡ

Sát trùng

Safeguard/ 
Lifebuoy

2. Xác đ nh v  trí hi n t i c a s n ph m c nh tranhị ị ệ ạ ủ ả ẩ ạ

Camay/ Lux
ĐN

3. Xác đ nh s  phân b  c a nhu c u ị ự ố ủ ầ

SQ

Q3

4. L a ch n v  trí cho s n ph mự ọ ị ả ẩ
   + Đ nh v  đ c l pị ị ộ ậ
   + Đ nh v  k  sau đ i th  c nh tranhị ị ế ố ủ ạ
 5. Quy t đ nh chi n l c đ nh v  s n ph mế ị ế ượ ị ị ả ẩ
   + Đ nh v  theo s n ph mị ị ả ẩ
   + Đ nh v  theo t ng l p s  d ngị ị ầ ớ ử ụ
   + Đ nh v  theo đ i th  c nh tranhị ị ố ủ ạ
   + Đ nh v  theo các s n ph m liên quan khácị ị ả ẩ

1. Xác đ nh các thu c tính ch  y u c a s n ph m ị ộ ủ ế ủ ả ẩ



1. Xác đ nh tiêu th c phân đo nị ứ ạ
2. Mô t  các đo n th  tr ngả ạ ị ườ
3. Đánh giá các đo n th  tr ngạ ị ườ
4. L a ch n m t ho c m t s  đo n th  tr ng m c tiêuự ọ ộ ặ ộ ố ạ ị ườ ụ
5. Đ nh v  s n ph m trên đo n th  tr ng m c tiêuị ị ả ẩ ạ ị ườ ụ

III. PHÂN ĐO N TH  TR NG - L A CH N TT M C TIÊUẠ Ị ƯỜ Ự Ọ Ụ

6. Thi t k  marketing - mixế ế
T p h p các bi n s  có th  ki m soát đ c mà DN s  ậ ợ ế ố ể ể ượ ử
d ng đ  tác đ ng lên khách hàng m c tiêu nh m tìm nh ng ụ ể ộ ụ ằ ữ
đáp ng mong mu n.ứ ố

- T p h p các bi n s  liên quan đ n s n ph m: chính sách ậ ợ ế ố ế ả ẩ
SP

- T p h p các bi n s  lquan đ n giá c : chính sách giá cậ ợ ế ố ế ả ả

- T p h p các bs  lquan đ n ho t đ ng phân ph i: csách ậ ợ ố ế ạ ộ ố
ff iố

- T p h p các bs  lquan đ n y m tr : csách t.tuy n c  ậ ợ ố ế ể ợ ề ổ
đ ngộ



C. CÁC TI N TRÌNH L P CHI N L CẾ Ậ Ế ƯỢ
 I. Ti n trình l p chi n l c kinh doanh c p công ế ậ ế ượ ấ
ty
 II. Ti n trình l p k  ho ch chi n l c c p xí ế ậ ế ạ ế ượ ấ
nghi pệ
 III. Ti n trình l p chi n l c Marketing c p XNế ậ ế ượ ấ
 1. Phân tích các c  h i c a th  tr ngơ ộ ủ ị ườ
 2. L a ch n th  tr ng m c tiêuự ọ ị ườ ụ   3. Thi t k  chi n l c marketingế ế ế ượ
Chi n l c marketing là h  th ng các lu n đi m lôgic, h p lý, ế ượ ệ ố ậ ể ợ
làm căn c  ch  đ o DN t  ch c tính toán cách gi i quy t nh ng ứ ỉ ạ ổ ứ ả ế ữ
nhi m v  marketing c a mình. N i dung c a nó bao g m:ệ ụ ủ ộ ủ ồ
- Kh ng đ nh th  tr ng m c tiêuẳ ị ị ườ ụ
- Xác đ nh v  trí s n ph mị ị ả ẩ
- Xây d ng các chính sách marketing: Chính sách s n ph m, giá ự ả ẩ
c , phân ph i, c  đ ng.ả ố ổ ộ
4. Xây d ng ch ng trình hành đ ng: Xác đ nh n i dung th c ự ươ ộ ị ộ ự
hi n, ti n đ , phân công th c hi n và chi phí đ  th c hi n ệ ế ộ ự ệ ể ự ệ
5. Th c hi n và ki m tra vi c th c hi n ự ệ ể ệ ự ệ



Ch. 4: MARKETING CHI N L CẾ ƯỢMARKETING CHI N L CẾ ƯỢ
A. CHI N L C VAì CHI N L C Ế ƯỢ Ế ƯỢMARKETING
B. MÔI TR NG MARKETINGƯỜ

C. CÁC TI N TRÌNH L P CHI N L C   Ế Ậ Ế ƯỢ  
D. MARKETING C NH TRANHẠ
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SYMVmep

L
f

Kodak
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Agf
a
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wo

Th  tr ng xe g n máyị ườ ắ Th  tr ng filmị ườ

Ngì d n đ o th  ẫ ạ ị
tr ng ườ

Ngì thách th c th  ứ ị
tr ng ườ

Ngì đi theo 
th  tr ng ị ườ

Ngì đi n khuy t ề ế
ttr ngườ



I. Chi n l c c a Ng i d n đ o th  tr ngế ượ ủ ườ ẫ ạ ị ườ
D. MARKETING C NH TRANHẠ

Ng i d n đ o th  tr ng là DN có th  ph n l n nh t. Nó ườ ẫ ạ ị ườ ị ầ ớ ấ
th ng đi tr c các công ty khác trong vi c thay đ i giá, đ a ườ ướ ệ ổ ư
ra s n ph m m i, kh i l ng phân ph i và c ng đ  c  đ ngả ẩ ớ ố ượ ố ườ ộ ổ ộ

1. M  r ng t ng th  tr ng ở ộ ổ ị ườ

Kodak

Fuji

Orwo

Konica

Kodak

Fuji

Orwo

Konic

a

Kodak
Fuji

Orwo

Koni

ca



   a. Gia tăng ng i tiêu dùng m iườ ớ

D. MARKETING C NH TRANHẠ
I. Chi n l c c a Ng i d n đ o th  tr ngế ượ ủ ườ ẫ ạ ị ườ
1. M  r ng t ng th  tr ng ở ộ ổ ị ườ

   b. Tăng kh i l ng tiêu dùngố ượ
   c. Phát hi n và c  đ ng cho công d ng m iệ ổ ộ ụ ớ
2. B o v  th  tr ngả ệ ị ườ
   a. Phòng th û v  tríủ ị
   b. Phòng th  bên s nủ ườ
   c. Phòng th  ch n tr củ ặ ướ
   d. Phòng th  ph n côngủ ả
   e. Phòng th  c  đ ngủ ơ ộ
   f. Phòng th  co c mủ ụ
3. M  r ng th  ph nở ộ ị ầ
   a. C nh tranh b ng giá c  th pạ ằ ả ấ
   a. C nh tranh b ng ch t l ng s n ph m ạ ằ ấ ượ ả ẩ
cao



II. Chi n l c c a Ng i thách th c th  tr ngế ượ ủ ườ ứ ị ườ

D. MARKETING C NH TRANHẠ
 I. Chi n l c c a Ng i d n đ o th  tr ngế ượ ủ ườ ẫ ạ ị ườ

  Ng i thách th c th  tr ng là nh ng DN chi m th  ph n l n ườ ứ ị ườ ữ ế ị ầ ớ
th  hai ho c th  ba,...Đang năng n  t n công đ i th  c nh tranh ứ ặ ứ ổ ấ ố ủ ạ
đ  giành đ c th  ph n l n h nể ượ ị ầ ớ ơ
 1. L a ch n đ i th  t n côngự ọ ố ủ ấ
   a. Các DN đ a ph ng nh , thi u v nị ươ ỏ ế ố
   b. Các DN cùng c  g p khó khănỡ ặ
   c. Ng i d n đ o th  tr ng ườ ẫ ạ ị ườ
2. L a ch n chi n l c t n côngự ọ ế ượ ấ
   a. T n công du kíchấ
   b. T n công vu h iấ ồ
   c. T n công bao vâyấ
   d. T n công bên s nấ ườ
   e. T n công tr c di nấ ự ệ



III. Chi n l c c a Ng i đi theo th  tr ngế ượ ủ ườ ị ườ

D. MARKETING C NH TRANHẠ
 I. Chi n l c c a Ng i d n đ o th  tr ngế ượ ủ ườ ẫ ạ ị ườ
 II. Chi n l c c a Ng i thách th c th  tr ngế ượ ủ ườ ứ ị ườ

   Ng i đi theo th  tr ng là nh ng DN có th  ph n l n nhì, ườ ị ườ ữ ị ầ ớ
ba,... nh ng không đ i ch i v i ng i d n đ o th  tr ng mà h  ư ố ọ ớ ườ ẫ ạ ị ườ ọ
thiên v  làm theo, sao chép hay c i ti n s n ph m mô ph ng và ề ả ế ả ẩ ỏ
các ho t đ ng marketing khác c a ng i d n đ o đ  tìm ki m ạ ộ ủ ườ ẫ ạ ể ế
s  yên n và cùng t n t i hòa bình trên th  tr ng.ự ổ ồ ạ ị ườ

 Ng i đi theo th  tr ng có th  ch n m t trong nh ng h ng ườ ị ườ ể ọ ộ ữ ướ
sau:

- Chi n l c theo sát: tích c c đi theo ng i d n đ o trên m i ế ượ ự ườ ẫ ạ ọ
m tặ

- Chi n l c theo cách m t kho ng: V n đi theo ng i d n đ o ế ượ ộ ả ẫ ườ ẫ ạ
trên các m t ch  y u nh ng duy trì m t s  khác bi t.ặ ủ ế ư ộ ố ệ

- Chi n l c bám theo có ch n l c:Theo sát ng i d n đ o trên ế ượ ọ ọ ườ ẫ ạ
m t s  ph ng di n nh ng  nh ng ph ng di n khác h  l i ộ ố ươ ệ ư ở ữ ươ ệ ọ ạ
có l i đi riêng c a mìnhố ủ



IV. Chi n l c c a Ng i đi n khuy t th  ế ượ ủ ườ ề ế ị
tr ngườ

D. MARKETING C NH TRANHẠ
 I. Chi n l c c a Ng i d n đ o th  tr ngế ượ ủ ườ ẫ ạ ị ườ
 II. Chi n l c c a Ng i thách th c th  tr ngế ượ ủ ườ ứ ị ườ
III. Chi n l c c a Ng i đi theo th  tr ngế ượ ủ ườ ị ườ

   Ng i đi n khuy t th  tr ng là nh ng DN nh , chi m lĩnh ườ ề ế ị ườ ữ ỏ ế
nh ng ch  tr ng, khe h  c a th  tr ng đ  tránh nh ng đ ng ữ ỗ ố ở ủ ị ườ ể ữ ụ
ch m, c nh tranh v i các DN l n trong vi c th a mãn nh ng nhu ạ ạ ớ ớ ệ ỏ ữ
c u nh t đ nh c a th  tr ng, d a trên s  cung ng hi u qu  ầ ấ ị ủ ị ườ ự ự ứ ệ ả
h n nh ng nhu c u cá bi t và đa d ng c a khách hàng.ơ ữ ầ ệ ạ ủ

   M t ch  tr ng lý t ng c n b o đ m:ộ ỗ ố ưở ầ ả ả

- Có quy mô đ  l n và mang l i l i nhu nủ ớ ạ ợ ậ

- Có ti m năng tăng tr ng và khai thác hi u quề ưở ệ ả

- Không quá l n đ  Ng i d n đ o quan tâm, đ  ýớ ể ườ ẫ ạ ể

- Phù h p v i kh  năng và có th  b o v  đ cợ ớ ả ể ả ệ ượ

 Yêu c u xuyên su t là th c hi n s  chuyên môn hóa cao ầ ố ự ệ ự



Ch. 4: MARKETING CHI N L CẾ ƯỢMARKETING CHI N L CẾ ƯỢ  
A. CHI N L C VAì CHI N L C MARKETINGẾ ƯỢ Ế ƯỢ

B. MÔI TR NG MARKETINGƯỜ

C. CÁC TI N TRÌNH L P CHI N L CẾ Ậ Ế ƯỢ

   I. Các ti n trình l p chi n l c đ nh h ng vào khách hàngế ậ ế ượ ị ướ

1. Ti n trình l p chi n l c kinh doanh c p công tyế ậ ế ượ ấ

2. Ti n trình l p chi n l c kinh doanh c p xí nghi pế ậ ế ượ ấ ệ

3. Ti n trình l p chi n l c marketing c p xí nghi p ế ậ ế ượ ấ ệ

   II. Marketing c nh tranhạ

1. Chi n l c marketing c a nhà d n đ o th  tr ngế ượ ủ ẫ ạ ị ườ

2. Chi n l c marketing c a nhà thách th c th  tr ngế ượ ủ ứ ị ườ

3. Chi n l c marketing c a nhà đi theo th  tr ngế ượ ủ ị ườ

4. Chi n l c marketing c a nhà đi n khuy t th  tr ng ế ượ ủ ề ế ị ườ
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