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I. M CỤ
   TIÊU

CHUNG

Gi i thích ch c năng qu n lý trong doanh ả ứ ả
nghi p.ệ

Nêu vai trò c a thông tin trong vi c giúp nhà ủ ệ
qu n lý th c hi n ch c năng.ả ự ệ ứ

Bàn lu n v  b n ch t c a KTQT.ậ ề ả ấ ủ
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I. M CỤ
   TIÊU

CHUNG

(tt)

  Nêu s  khác bi t gi a KTQT và KTTC.ự ệ ữ

Trình bày s  phát tri n c a ngh  KTQT.ự ể ủ ề
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1. Khái ni m, m c tiêu và nhi m v  c a k  toán qu n ệ ụ ệ ụ ủ ế ả
tr :ị

1.1 
Khái
 ni mệ

II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ
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1.2
Vai trò 

c a KTQTủ

II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ1. Khái ni m, m c tiêu và nhi m v  c a k  toán qu n tr  (tt):ệ ụ ệ ụ ủ ế ả ị

Là nhà t  v n n i b  trong doanh nghi p cùng làm ư ấ ộ ộ ệ
vi c trong nhóm đa ch c năng, c n k  v i các nhà ệ ứ ậ ề ớ
qu n tr   các lĩnh v c có liên quan.ả ị ở ự

G n li n v i các ho t đ ng kinh doanh b  ph n trong ắ ề ớ ạ ộ ộ ậ
doanh nghi p.ệ
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1.3
M c tiêu ụ

c a KTQTủ

II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ1. Khái ni m, m c tiêu và nhi m v  c a k  toán qu n tr  (tt):ệ ụ ệ ụ ủ ế ả ị

Cung c p thông tin trong quá trình ra quy t đ nh và l p ấ ế ị ậ
k  ho ch trong doanh nghi p.ế ạ ệ

H  tr  nhà  qu n lý trong vi c đ nh h ng kinh doanh.ỗ ợ ả ệ ị ướ

Thúc đ y các nhà qu n tr  và nhân viên nh m vào các ẩ ả ị ắ
m c tiêu c a doanh nghi p.ụ ủ ệ

Đo l ng kườ ết  qu  ho t đ ng c a doanh nghi p, nhân ả ạ ộ ủ ệ
viên…

Đánh giá v  trí c nh tranh c a t  ch c, làm vi c cùng v i ị ạ ủ ổ ứ ệ ớ
các nhà qu n tr  đ  đ m b o tính c nh tranh lâu dài trong ả ị ể ả ả ạ
doanh nghi p trong ngành.ệ
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ2. K  toán qu n tr  v i nhà qu n tr :ế ả ị ớ ả ị

2.1. Khái ni mệ
v  t  ch cề ổ ứ

- T  ch c là m t t p h p bao g m con ng i, thi t b  ổ ứ ộ ậ ợ ồ ườ ế ị

và v n ti n hành các ho t đ ng nh m cung c p hàng ố ế ạ ộ ằ ấ

hóa, d ch v … cho khách hàng nh m m c tiêu l i nhu n ị ụ ằ ụ ợ ậ

hay phi l i nhu nợ ậ .

- T  ch c đ c xem nh  là chu i ho t đ ng hay chu i ổ ứ ượ ư ỗ ạ ộ ỗ

giá tr .ị
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ2. K  toán qu n tr  v i nhà qu n tr  (tt):ế ả ị ớ ả ị

Các ho t đ ng qu n lý đi u ạ ộ ả ề
hành: 

Mô hình chu i ho t đ ng c a t  ch c: ỗ ạ ộ ủ ổ ứ

 Các ho t đ ng đ u vàoạ ộ ầ

 Các ho t đ ng đ u raạ ộ ầ

 Các ho t đ ng s n xu t ch  ạ ộ ả ấ ế

bi nếMô hình chuôi ̃ giá tr  c a t  ch c:ị ủ ổ ứ

Nghiên c uứ
 phát tri n ể

Thi t k  ế ế
s n ph m ả ẩ S n xu t ả ấ Ti p th  ế ị Tiêu th  ụ D ch vị ụ

 khách hàng
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ2. K  toán qu n tr  v i nhà qu n tr  (tt):ế ả ị ớ ả ị

2.2. K  toán qu n tr  v i ế ả ị ớ
các nhà qu n tr :ả ị

 Theo quan đi m c a R.N Anthony, tác gi  ể ủ ả
hàng đ u v  ki m soát t  ch c, ho t đ ng ầ ề ể ổ ứ ạ ộ
qu n tr  bao g m:ả ị ồ

L p k  ho ch chi n ậ ế ạ ế
l cượ
Ki m soát qu n lýể ả

Ki m soát t  ch cể ổ ứ
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ2. K  toán qu n tr  v i nhà qu n tr  (tt):ế ả ị ớ ả ị

Nh  v y, đ i v i các c p đ  qu n tr  , doanh nghi p s  ra ư ậ ố ớ ấ ộ ả ị ệ ẽ
quy t đ nh c  th :ế ị ụ ể

Đôi v i câp cao, Doanh nghiêp se ra chiên l c v i cac ́ ớ ́ ̣ ̃ ́ ượ ớ ́
đăc điêm:̣ ̉
1. Tâp h p cac nguôn bên trong va bên ngoai .̣ ợ ́ ̀ ̀ ̀
2. Co tinh tông h p cao.́ ́ ̉ ợ
3. Thich h p cho dai han.́ ợ ̀ ̣
4. Liên quan đên toan bô doanh nghiêp.́ ̀ ̣ ̣
5. Gôm cac thông tin đinh l ng va đinh tinh.̀ ́ ̣ ượ ̀ ̣ ́
6. Không đam bao chăc chăn hoan toan vi la c tinh̉ ̉ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ướ ́
 trong t ng lai.  ươ
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ2. K  toán qu n tr  v i nhà qu n tr  (tt):ế ả ị ớ ả ị

 Đ i v i c p trung gian, Doanh nghi p có th  ra quy t đ nh chi nố ớ ấ ệ ể ế ị ế
thu t v i nh nậ ớ ữ g đ c đi m nh  sau:ặ ể ư

   Ch  y u lủ ế ấy t  ngu n bên trong nh ng tham kh o mừ ồ ư ả ột  s  t  ố ừ
ngu n bên ngoài.ồ

   Đ c t ng h p  m c th p.ượ ổ ợ ở ứ ấ

   Thích h p cho ng n h n và trung h n.ợ ắ ạ ạ

   Mô t  hay phân tích các b  ph n, ho t đ ng.ả ộ ậ ạ ộ

   So n th o đ nh kỳ theo yêu c u nhà qu n tr .ạ ả ị ầ ả ị

   G m thông ồ tin đ nh l ng và đ nh tính.ị ượ ị
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ2. K  toán qu n tr  v i nhà qu n tr  (tt):ế ả ị ớ ả ị

 Đ i v i c p c  s , doanh nghi p s  đ a ra quy t đ nh có tính ố ớ ấ ơ ở ệ ẽ ư ế ị
tác nghi p v i nh ng đ c đi m sau:ệ ớ ữ ặ ể

   H u nh  l y trong ngu n n i b  doanh nghi p.ầ ư ấ ồ ộ ộ ệ

   Phân tích r t chi ti t căn c  trên s  li u ban đ u.ấ ế ứ ố ệ ầ

   Liên quan đ n kỳ hi n hành.ế ệ

   G n li n v i t ng công vi c.ắ ề ớ ừ ệ

   Soan th o th ng xuyên.̣ ả ườ

   Th ng mang tính đ nh l ng.ườ ị ượ
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ3. So sánh gi a k  toán qu n tr  và k  toán tài chính:ữ ế ả ị ế

Đi m gi ng nhauể ố

1. Là công c  c  b n qu n ụ ơ ả ả
lý giúp doanh nghi p giám ệ
đ c và s  d ng hi u qu  ố ử ụ ệ ả
các ngu n l c kinh t  c a ồ ự ế ủ
t  ch c.ổ ứ
2. S  d ng ch ng t  ban ử ụ ứ ừ
đ u là c  s  tính toán.ầ ơ ở
3. Quan tâm đ n trách ế
nhi m c a nhà qu n lý.ệ ủ ả

Đi m khác nhauể

1. Đ i t ng s  d ng thông ố ượ ử ụ
tin:                             
KTQT: nhà qu n tr  c a ả ị ủ
doanh nghi p.ệ
KTTC: thành ph n có quan ầ
tâm, bên ngoài doanh nghi p.ệ
2. C  s  pháp lý:ơ ở
 KTQT: chính sách c a nhà ủ
qu n tr , nhu c u ki m soát ả ị ầ ể
c a nhà qu n tr .ủ ả ị
 KTTC: Lu t pháp hi n hành, ậ ệ
các chu n m c k  toán.ẩ ự ế
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ3. So sánh gi a k  toán qu n tr  và k  toán tài chính (tt):ữ ế ả ị ế

- KTQT:  Ph ng ươ
pháp k  toán c  ế ơ
b n c a doanh ả ủ
nghi p và các ệ
ngu n khác.ồ
- KTTC: Ph ng ươ
pháp k  toán c  ế ơ
b n c a doanh ả ủ
nghi p.ệ

Ngu n thông tinồ

- KTQT: báo cáo 
th ng t p trung ườ ậ
vào t ng b  ph n ừ ộ ậ
trong doanh 
nghi p, vùng đ a ệ ị
lý, dòng s n ả
ph m.ẩ
- KTTC: báo cáo 
t p trung vào ậ
toàn b  t  ch cộ ổ ứ .

B n ch t các báo cáoả ấ

- KTQT: l i ích ợ
thông tin ph i cao ả
h n chi phí b  ra.ơ ỏ
- KTTC: ph i phát ả
sinh, nh m m c ằ ụ
tiêu th a mãn các ỏ
yêu c u chuyên ầ
môn, pháp lý.

Chi phí thông tin
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ4. Nh ng đi m khác nhau gi a báo cáo KTQT và báo cáo KTCT ữ ể ữ

(tt):

Ngu n thông tinồ
Báo cáo K  toán Tài chính:ế

- Nêu chi ti t ho t đ ng doanh nghi p trong m t kỳ kinh doanh.ế ạ ộ ệ ộ

- Doanh nghi p ph i soệ ả an ̣ th o BCTC theo lu t đ nh.ả ậ ị

- Hình th c BCTC công khai theo qui đ nh chu n m c k   tóan.ứ ị ẩ ự ế

- T p trung vào toàn b  doanh nghi p.ậ ộ ệ

- Thông tin có b n ch t ti n t .ả ấ ề ệ

- V  l i các ho t đ ng doanh nghi p đã x y ra, có b n ch t l ch s .ẽ ạ ạ ộ ệ ả ả ấ ị ử
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ4. Nh ng đi m khác nhau gi a báo cáo KTQT và báo cáo KTCT:ữ ể ữ

Ngu n thông tinồ
Báo cáo K  toán ế qu n trả ị:

- Giúp nhà qu n tr  l p k  ho ch và ki m tra các ho t đ ng ả ị ậ ế ạ ể ạ ộ

c a t  ch c.ủ ồ ứ

-  Không có qui đ nh pháp lý trong so n th o báo cáo.ị ạ ả

-  Hình th c báo cáo tùy theo yêu c u nhà qu n tr .ứ ầ ả ị

-  T p trung vào các lĩnh v c c  th  trong t  ch c.ậ ự ụ ể ổ ứ

-  K t h p th c đo giá tr  và phi giá tr .ế ợ ướ ị ị

- Là s  l ch s  và là công c  l p k  ho ch trong t ng lai.ố ị ử ụ ậ ế ạ ươ
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ5. V  trí, nhi m v  c a nhân viên k  toán qu n tr  trong doanh ị ệ ụ ủ ế ả ị

nghi p:ệ

Ngu n thông tinồ - Là thành ph n c a đ i ngầ ủ ộ ũ qu n lý.ả

- Là th c đo ho t đ ng và qu n tr  doanh nghi p.ướ ạ ộ ả ị ệ

-  Là ng i thi t k  các ph ng pháp thông tin qu n ườ ế ế ươ ả

lý  quan tr ng trong t  ch c.ọ ổ ứ

5.1. V  trí c a ị ủ
Nhân viên

K  toán qu n trế ả ị
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ

5. V  trí, nhi m v  c a nhân viên k  toán qu n tr  trong doanh nghi p ị ệ ụ ủ ế ả ị ệ
(tt):
Ngu n thông tinồ5.2. Nhi m vệ ụ

 c a Nhân viênủ
K  toán qu n trế ả ị

- Phân tích chi phí tr c ti p và gián ti p.ự ế ế
- Phân tích các ng x  cứ ử ủa chi phí (tăng hay 

  gi m bao nhiêu?)ả
- Đ a ra các ki n ngh  v  ho t đ ng s n xu t ư ế ị ề ạ ộ ả ấ
   kinh doanh.

-  Xây d ng giá bán s n ph m.ự ả ẩ
-  Phân tích quan h  chi phí và l i ích.ệ ợ
-  Ki m soát d  toán.ể ự
-  Ki n ngh  v  s  d ng chi phí hi u qu .ế ị ề ử ụ ệ ả
-  Đo l ng k t qu  ho t đ ng b  ph n...ườ ế ả ạ ộ ộ ậ
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ

6. S  phát tri n c a ngh  k  toán qu n tr :ự ể ủ ề ế ả ị

Ngu n thông tinồ
6.1. S  phát tri n c aự ể ủ

 KTQT

-K  toán qu n tr  b t đ u t  k  toán chi phí ế ả ị ắ ầ ừ ế
v i m c tiên ban đ u là tính chi phí và giá ớ ụ ầ
thành s n ph m.ả ẩ

- Giai đo n 1: ạ
Xác đ nh chi phí và ki m soát tài chính:ị ể
+ Ghi nh n và phân tích chi phí.ậ
+ L p d  toán đ  qu n lý chi phí.ậ ự ể ả
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ

6. S  phát tri n c a ngh  k  toán qu n tr  (tt):ự ể ủ ề ế ả ị

Ngu n thông tinồ
6.1. S  phát tri n c aự ể ủ

 KTQT

-Do yêu c u cung c p thông tin chi ti t cho ầ ấ ế
vi c ra quy t đ nh qu n lý, KTQT đ c tách ệ ế ị ả ượ
ra kh i KTTC.ỏ  

- Giai đo n 2: ạ
 Cung c p thông tin cho ho ch đ nh và ki m ấ ạ ị ể
soát qu n lý:ả
+ Phát tri n h  th ng ki m soát qu n lý.ể ệ ố ể ả
+ B t đ u đánh giá đ n các chi tiêu phi tài ắ ầ ế
chính liên quan đ n ho t đ ng.ế ạ ộ
+ Xây d ng d  toán dài h n.ự ự ạ
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II. N I DUNG CHI TI T Ộ Ế
CH NGƯƠ

6. S  phát tri n c a ngh  k  toán qu n tr  (tt):ự ể ủ ề ế ả ị

Ngu n thông tinồ
6.1. S  phát tri n c aự ể ủ

 KTQT

-Do ti n b  k  thu t toàn c u hoá, KTQT ế ộ ỹ ậ ầ
phát tri n và g n ch t v i ch c năng qu n lý.ể ắ ặ ớ ứ ả

- Giai đo n 3:ạ
Gi m lãng phí ngu n l c ( mô hình l p d  ả ồ ự ậ ự
toán theo m c đ  ho t đ ng ABC…)ứ ộ ạ ộ

- Giai đo n 4: ạ
T o ra giá tr  cho t  ch c thông qua s  d ng ạ ị ổ ứ ử ụ
hi u qu n ngu n l c.ệ ả ồ ự
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CH NGƯƠ

6. S  phát tri n c a ngh  k  toán qu n tr  (tt):ự ể ủ ề ế ả ị

Ngu n thông tinồ

D  li u ữ ệ   Thông tin   Tri th c ứ   Quy t đ nhế ị

Nhu c uầ
Kinh doanh

S  ki nự ệ
Kinh doanh

V  trí k  toán qu n tr  trong chu i giá tr  thông tinị ế ả ị ỗ ị

Ngu n: IMA, SMA: Definition of Management Accounting, 2008ồ

6.1. S  phát tri n c aự ể ủ
 KTQT
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CH NGƯƠ

6. S  phát tri n c a ngh  k  toán qu n tr  (tt):ự ể ủ ề ế ả ị

Ngu n thông tinồCác t  ch c ngh  nghi p c a ng i k  ổ ứ ề ệ ủ ườ ế
toán qu n tr  hình thành:ả ị

CIMA (Chartered Institute of 
Management Accountants- 
http://www.cimaglobal.com/ )  

IMA (Institute of Management 
Accountants -http://www.imanet.org) 

S  hình thành các tiêu chu n đ o đ c c a ự ẩ ạ ứ ủ
ng i k  toán qu n tr .ườ ế ả ị

6.2. S  phát tri n c aự ể ủ
ngh  KTQTề
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CH NGƯƠ

7. Bài t p mô t :ậ ả

Ngu n thông tinồ Ho ch ạ
đ nhị

Ra quy t ế
đ nhị

Ki m ể
soát

Mua m t thi t b  thay vì thuê ngoàiộ ế ị x

Theo dõi tình chi phí th c t  phát sinhự ế x

D  ki n s  tăng ROI lên 20% sau 5 nămự ế ẽ x

S  thâm nh p th  tr ng ASEANẽ ậ ị ườ x

C n tuy n ch n đ i ngũ k  s  gi iầ ể ọ ộ ỹ ư ỏ x

S  c t gi m chi phí 15% đ i v i các s n ẽ ắ ả ố ớ ả
ph m tiêu th  trong n cẩ ụ ướ

x

Yêu c u các báo cáo v  doanh thuầ ề x

Đ i chi u gi a ROI th c t  năm nay và ố ế ữ ự ế
m c tiêu nh n th y đ t 60%.ụ ậ ấ ạ

x

Bài 1
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CH NGƯƠ

7. Bài t p mô t :ậ ả

Ngu n thông tinồ

Bài 2

Qu c Thanh là giám đ c đi u hành c a m t ố ố ề ủ ộ
doanh nghi p s n xu t các s n ph m t  gi y. ệ ả ấ ả ẩ ừ ấ
Lâm là qu n đ c m t phân x ng c a công ty, ả ố ộ ưở ủ
và Minh ph  trách m t dây chuy n s n xu t ụ ộ ề ả ấ
trong phân x ng. ưở

Yêu c u:ầ  Gi i thích vì sao nhu c u thông tin k  ả ầ ế
toán c a ba nhà qu n lý l i khác nhau và mô t  ủ ả ạ ả
lo i thông tin mà t ng ng i c n. ạ ừ ườ ầ
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CH NGƯƠ

7. Bài t p mô t :ậ ả

Ngu n thông tinồ

Bài 3

KT tài chính KT qu n ả
trị

Xác đ nh l i nhu n c a t ng m t hàng.ị ợ ậ ủ ừ ặ

Tham gia vi c xây d ng giá bán s n ph m m i.ệ ự ả ẩ ớ

Xác đ nh giá tr  s n ph m d  dang cu i kỳ và tính giá thành s n ị ị ả ẩ ở ố ả
ph m t ng m t hàng.ẩ ừ ặ

So sánh giá thành th c t  và giá thành đ nh m c, phân tích ự ế ị ứ
nguyên nhân.

L p báo cáo tài chính ậ

L p các d  toán v  k t qu  ho t đ ng kinh doanh, cân đ i k  ậ ự ề ế ả ạ ộ ố ế
toán và l u chuy n ti n t .ư ể ề ệ

Theo dõi tình hình chi phí c a t ng phân x ng, phòng ban đ  ủ ừ ưở ể
đánh giá hi u qu  ho t đ ng.ệ ả ạ ộ

Theo dõi chi ti t công n  t ng khách hàngế ợ ừ
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CH NGƯƠ

7. Bài t p mô t :ậ ả

Ngu n thông tinồ

Bài 4

 M t x ng s n xu t ph  tùng xe h i đang trong tình ộ ưở ả ấ ụ ơ
tr ng tài chính khó khăn và b  khách hàng than phi n v  ạ ị ề ề
s n ph m kém ch t l ng và giao hàng ch m tr . M t ả ẩ ấ ượ ậ ễ ộ
vài lo i s n ph m công ty đã s n xu t không đ  cung ạ ả ẩ ả ấ ủ
c p, m t s  khác l i s n xu t th a so v i nhu c u. B  ấ ộ ố ạ ả ấ ừ ớ ầ ộ
ph n marketing c a công ty th ng khuy n mãi nh ng ậ ủ ườ ế ữ
s n ph m đem l i l i nhu n th p thay vì là nh ng lo i ả ẩ ạ ợ ậ ấ ữ ạ
s n ph m đem l i l i nhu n cao h n. ả ẩ ạ ợ ậ ơ

 Yêu c u:ầ  Nh ng v n đ  c a công ty có th  gi m b t ữ ấ ề ủ ể ả ớ
b ng cách cung c p thông tin gi a các b  ph n k  toán, ằ ấ ữ ộ ậ ế
marketing, và kinh doanh nh  th  nào? ư ế
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CH NGƯƠ

7. Bài t p mô t :ậ ả

Ngu n thông tinồ

Bài 4

 M t x ng s n xu t ph  tùng xe h i đang trong tình ộ ưở ả ấ ụ ơ
tr ng tài chính khó khăn và b  khách hàng than phi n v  ạ ị ề ề
s n ph m kém ch t l ng và giao hàng ch m tr . M t ả ẩ ấ ượ ậ ễ ộ
vài lo i s n ph m công ty đã s n xu t không đ  cung ạ ả ẩ ả ấ ủ
c p, m t s  khác l i s n xu t th a so v i nhu c u. B  ấ ộ ố ạ ả ấ ừ ớ ầ ộ
ph n marketing c a công ty th ng khuy n mãi nh ng ậ ủ ườ ế ữ
s n ph m đem l i l i nhu n th p thay vì là nh ng lo i ả ẩ ạ ợ ậ ấ ữ ạ
s n ph m đem l i l i nhu n cao h n. ả ẩ ạ ợ ậ ơ

 Yêu c u:ầ  Nh ng v n đ  c a công ty có th  gi m b t ữ ấ ề ủ ể ả ớ
b ng cách cung c p thông tin gi a các b  ph n k  toán, ằ ấ ữ ộ ậ ế
marketing, và kinh doanh nh  th  nào? ư ế
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