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3Ch.III 1.Kh o sát hi n tr ngả ệ ạ
 Kh o sát hi n tr ng là 1 quá trình khám phá cách mà h  ả ệ ạ ệ

th ng đã đ c thi t k  và v n hành trong t  ch c, làm ố ượ ế ế ậ ổ ứ
b c l  các quan h  n i t i gi a các thành ph n trong h  ộ ộ ệ ộ ạ ữ ầ ệ
th ng; đ  t  đó hi u đ c h  th ng đang ho t đ ng nh  ố ể ừ ể ượ ệ ố ạ ộ ư
th  nào.ế

 Kh o sát hi n tr ng là m t quá trình t ng h p thông tin ả ệ ạ ộ ổ ợ
mang tính ch t h  th ng, không th  d a vào l i phát ấ ệ ố ể ự ờ
bi u c a 1 nhân viên trong t  ch c, vìể ủ ổ ứ
• M i nhân viên ch  nhìn h  th ng theo m t lĩnh v c chuyên môn ỗ ỉ ệ ố ộ ự

mà anh ta/ cô ta đang ph  trách, do đó các phát bi u th ng ụ ể ườ
không b c l  đ c các ràng bu c t ng th  c a h  th ngộ ộ ượ ộ ổ ể ủ ệ ố

• Các phát bi u c a nhi u ng i th ng có mâu thu n nhau do ể ủ ề ườ ườ ẩ
m i ng i có cách nhìn khác nhau v  h  th ng hi n t iỗ ườ ề ệ ố ệ ạ



4Ch.III N i dung kh o sátộ ả
1.1. Tìm hi u t  ch cể ổ ứTìm hi u t  ch cể ổ ứ

• M c đích, m c tiêu, các k  ho ch ng n và dài h nụ ụ ế ạ ắ ạ
• Vai trò c a h  th ng đang kh o sát trong t  ch củ ệ ố ả ổ ứ

1.1. Tìm hi u các quy trình gi a các b  ph n trong h  th ngể ữ ộ ậ ệ ốTìm hi u các quy trình gi a các b  ph n trong h  th ngể ữ ộ ậ ệ ố
• “Công vi c”: quy trình-th  t c, đ u vào, k t quệ ủ ụ ầ ế ả
• “Ngu n l c”: kh i l ng, ph ng ti n (facilities), nhân l cồ ự ố ượ ươ ệ ự

1.1. Tìm hi u thông tin – d  li u c a quy trìnhể ữ ệ ủTìm hi u thông tin – d  li u c a quy trìnhể ữ ệ ủ
• Quy đ nh, h ng d n, tiêu chu nị ướ ẫ ẩ
• Dòng d  li u, forms/reports (thông tin gì, khi nào, t i sao,..)ữ ệ ạ

1.1. H  th ng thông tin qu n lý trên máy tính hi n cóệ ố ả ệH  th ng thông tin qu n lý trên máy tính hi n cóệ ố ả ệ
• Ph m vi, m c đ  và cách nó tr  giúp users th c hi n công vi cạ ứ ộ ợ ự ệ ệ
• Vai trò (roles) c a các users trong h  th ng.ủ ệ ố
• Ph n m m, m ng máy tính, thi t b ,…ầ ề ạ ế ị



5Ch.III

 Truy n th ngề ố
1. Ph ng v n cá nhân, nhóm (interviews)ỏ ấ
2. Phi u thăm dò (questionaires)ế
3. Quan sát ng i s  d ngườ ử ụ
4. Phân tích tài li uệ

 Hi n đ iệ ạ
1. “T ng tác” : Prototypingươ
2. “C i cách”   : Business Process Reengineering (BPR)ả

Ph ng pháp kh o sátươ ả



6Ch.III Ph ng v n cá nhân (interviews)ỏ ấ
Ph ng v n: ti p xúc, h i vài ng i đ  l y thông tin.ỏ ấ ế ỏ ườ ể ấ

• Ph ng v n nh ng ng i nhân viên: Công vi c c a h , ỏ ấ ữ ườ ệ ủ ọ
thông tin mà h  c n đ  làm vi c, cách x  lý thông tin,ọ ầ ể ệ ử
…

• Ph ng v n nh ng ng i qu n lý: Xu hu ng c a t  ỏ ấ ữ ườ ả ớ ủ ổ
ch c, các chính sách đang và s  áp d ng, mong mu n ứ ẽ ụ ố
thay đ i, nh ng ý ki n đánh giá v  h  th ng hi n t i,ổ ữ ế ề ệ ố ệ ạ
…

 u đi mƯ ể
• Có c  h i h i thêmơ ộ ỏ  v  nh ng gì v a m i bi tề ữ ừ ớ ế

Khuy t đi mế ể
• Có th  có mâu thu n ý ki n riêng gi a các cá nhânể ẩ ế ữ
• T n nhi u th i gian n u c n ph ng v n nhi u ng iố ề ờ ế ầ ỏ ấ ề ườ



7Ch.III Ph ng v n nhóm (group interviews)ỏ ấ
Ph ng v n ỏ ấ nhi u ng iề ườ  ch  ch t cùng m t lúc (qua cu c ủ ố ộ ộ

h p, h i th o)ọ ộ ả
 u đi mƯ ể

• Ít t n th i gian h n ph ng v n t ng ng iố ờ ơ ỏ ấ ừ ườ
• Gia tăng s  trao đ i v  các ự ổ ề “findings” gi a nh ng ữ ữ

ng i tham gia ph ng v nườ ỏ ấ
• H n ch  b t s  mâu thu n ý ki n cá nhânạ ế ớ ự ẩ ế

Khuy t đi m: khó thu x p cho cu c ph ng v nế ể ế ộ ỏ ấ
• Do kho ng cách v  ki n th c chuyên mônả ề ế ứ
• S p x p th i đi m và đ a đi m h p cho nhi u ng i ắ ế ờ ể ị ể ọ ề ườ

cùng m t lúcộ
• Do quan h  gi a các cá nhânệ ữ



8Ch.III Phi u thăm dò (questionaires)ế
G i câu h i kh o sát đ n nhi u ng i. Câu h i kh o sát ử ỏ ả ế ề ườ ỏ ả

ph i h t s c rõ ràng, d  hi u và d  tr  l i đ i v i đa s .ả ế ứ ể ể ể ả ờ ố ớ ố
 u đi mƯ ể

• R  h n các lo i ph ng v n, và qua th ng kê trên s  ẻ ơ ạ ỏ ấ ố ố
l ng l n phi u thăm dò quay v  có th  nh n đ c ượ ớ ế ề ể ậ ượ
thông tin t ng đ i khách quan.ươ ố

Khuy t đi mế ể
• Không có c  h i đ  h i thêm !ơ ộ ể ỏ
• Không ch c ch n ai là tác gi , và m c đ  thông tin (tr  ắ ắ ả ứ ộ ả

l i) chính xác đ n c  nào !!ờ ế ở
• S  phi u quay v  có th  không nh  mong mu n (quá ố ế ề ể ư ố

ít)



9Ch.III So sánh Interviews và Questionaires

T.bình - Th pấCaoGiàu thông tin

Th p – T.bìnhấCó th  r t lâuể ấTh i gianờ

v a ph iừ ảCó th  caoểChi phí

Gi i h nớ ạT tốTìm hi u sâu thêmể

Không cao. Không xác 
đ nh đ c tác gi .ị ượ ả

Cao. Đã bi t rõ ng i ế ườ
đ c ph ng v n.ượ ỏ ấ

Đ  tin c yộ ậ

Không rõ các cam k tếNg i đ c ph ng ườ ượ ỏ
v n cùng tham gia ấ
gi i quy t v n đ  và ả ế ấ ề
cam k t th c hi nế ự ệ

M c đ  c ng tácứ ộ ộ

S  l ng l n, đáp ng ố ượ ớ ứ
không t t.ố

S  l ng gi i h n, ố ượ ớ ạ
đáp ng t tứ ố

Ng i tham dườ ự

QuestionairesInterviewsTính ch tấ



10Ch.III Quan sát ng i nhân viênườ
Đ  bi t h  th ng làm gì, và ng x  th  nào cho công ể ế ọ ườ ứ ử ế

vi c, đ ng th i đ  đánh giá m c đ  hi u qu  c a các quy ệ ồ ờ ể ứ ộ ệ ả ủ
trình và các công c  h  tr  cho các công vi c.ụ ổ ợ ệ

 u đi mƯ ể
• Ki m ch ng đ c công vi c th c tể ứ ượ ệ ự ế
• c l ng đ c c ng đ  công vi c (workload)Ướ ượ ượ ườ ộ ệ

Khuy t đi mế ể
• S  quan sát có th  không khách quan, do ng i s  d ng ự ể ườ ử ụ

thay đ i thói quen hàng ngày.ổ
• T n nhi u th i gian ng i quan sát.ố ề ờ ồ



11Ch.III Thu th p tài li uậ ệ
Phân tích các tài li u (văn b n) mô t  h  th ng, các tiêu ệ ả ả ệ ố

chu n, yêu c u cho h  th ng.ẩ ầ ệ ố
• Tham kh o các văn b n quy trình đang s  d ng.ả ả ử ụ
• B n thi t k  h  th ng.ả ế ế ệ ố
• Các m u nh p li u (forms), các báo cáo (reports).ẫ ậ ệ

 u đi m: Ư ể
• Có nhi u thông tin chi ti tề ế
• Có th  khái quát đ c toàn b  h  th ngể ượ ộ ệ ố

Khuy t đi m: ế ể
• Tài li u có th  không đúng vì b  l c h u so v i th c tệ ể ị ạ ậ ớ ự ế



12Ch.III Prototyping
Sau khi hi u s  l c yêu c u, phân tích viên chuy n ể ơ ượ ầ ể

chúng thành ‘demo’ cho ng i s  d ng, và qua quá trình ườ ử ụ
xem xét s a đ i, b n demo đ c hoàn ch nh d n t  t ng ử ổ ả ượ ỉ ầ ừ ổ
quát đ n chi ti t – đ  phân tích viên ế ế ể hi u rõ chi ti tể ế  yêu 
c u.ầ

 u đi mƯ ể
• Giúp cho phân tích viên hi u đúng yêu c uể ầ
• Giúp cho ng i s  d ng hi u kh  năng c a s n ph mườ ử ụ ể ả ủ ả ẩ

Khuy t đi mế ể
• Khó th ng nh t quan đi m s  d ng t  ố ấ ể ử ụ ừ nhi u usersề
• Khó di n t  các x  lý ti m n bên trong h  th ngễ ả ử ề ẩ ệ ố



13Ch.III Business Process Reengineering
Pp.truy n th ng mang tính ch t “c i ti n” h  th ng, dùng ề ố ấ ả ế ệ ố

CNTT đ  ể h  trổ ợ mô hình và nghi p v  đã có s n.ệ ụ ẵ
Pp. “c i cách”: Thay đ i ti n trình kinh doanh chính đ  ả ổ ế ể

t o ra s  đ t phá b ng cách tái c u trúc l i các ti n trình ạ ự ộ ằ ấ ạ ế
kinh doanh (Business Process Reengineering) đ  t n d ng ể ậ ụ

u th  c a ph ng pháp m i ho c công ngh  m i (E-ư ế ủ ươ ớ ặ ệ ớ
commerce !).
• Thay đ i ổ mô hình và nghi p vệ ụ đ  ng d ng CNTTể ứ ụ
• Phá b  các nguyên t c l c h u trì tr  trong t  ch cỏ ắ ạ ậ ệ ổ ứ
• Quan đi m: "N u m t t  ch c đ c xây d ng l i t  ể ế ộ ổ ứ ượ ự ạ ừ

đ u, thì nó c n ph i ho t đ ng nh  th  nào?"ầ ầ ả ạ ộ ư ế
• Ví d : Nhà sách “Amazon.com” bán sách đi n t  thay ụ ệ ử

cho các quy n sách gi y ể ấ ⇒ không có chi phí l u kho, ư
không có qu y giao d ch và tr ng bày, m  r ng kinh ầ ị ư ỡ ộ
doanh, nh ng ph i đ i m t v i v n đ  “copy rights”.ư ả ố ặ ớ ấ ề



14Ch.III

1.1. Nh n xét và k t lu n ậ ế ậNh n xét và k t lu n ậ ế ậ s  l cơ ượs  l cơ ượ  sau khi kh o sátả sau khi kh o sátả
• M c đ  công vi cứ ộ ệ  (workload): T n su t, kh i l ng ầ ấ ố ượ

cao  đâu, khi nào.ở
• Hi u qu  x  lýệ ả ử : ngh n c  chai, xung kh c thông tin ẽ ổ ắ

(conflict), hi u qu  c a các báo cáoệ ả ủ
• Chi phí x  lýử : Các ti n trình t ng t  nhau có b  l p ế ươ ự ị ặ

l i  nhi u n i không ?ạ ở ề ơ

1.1. Nh n đ nh s  l c v  c  h i và thách th c đ  kh c ậ ị ơ ượ ề ơ ộ ứ ể ắNh n đ nh s  l c v  c  h i và thách th c đ  kh c ậ ị ơ ượ ề ơ ộ ứ ể ắ
ph c, c i ti n ho c c i cách đ  đ nh h ng t p trung ụ ả ế ặ ả ể ị ướ ậph c, c i ti n ho c c i cách đ  đ nh h ng t p trung ụ ả ế ặ ả ể ị ướ ậ
phân tíchphân tích

1. N i b  c a t  ch c.ộ ộ ủ ổ ứ
2. Môi tr ng bên ngoài.ườ

Đánh giá s  l c sau kh o sátơ ượ ả



15Ch.III 2. Phân tích h  th ngệ ố
 Sau khi kh o sát và thu th p thông tin mô t  cho h  ả ậ ả ệ

th ng hi n t i, ng i phân tích viên c n ph i h  th ng ố ệ ạ ườ ầ ả ệ ố
hóa l i nh ng gì đã bi t đạ ữ ế ể
• Ki m tra phát hi n thi u sót ho c mâu thu n trong ễ ệ ế ặ ẩ

cách hi u bi t c a mìnhể ế ủ
• Chia s  hi u bi t c a mình v i nhóm công tácẽ ể ế ủ ớ

 Thuy nhiên, vi c này ch  th c s  hi u qu  khi các đ c ệ ỉ ự ự ệ ả ặ
tr ng quan tr ng nh t c a h  th ng đ c làm n i b t ư ọ ấ ủ ệ ố ượ ổ ậ
(sáng t ) cho d  hi u, các chi ti t không quan tr ng ph i ỏ ể ể ế ọ ả
đ c lo i b .ượ ạ ỏ

 Ngôn ng  t  nhiên th ng gây hi u l m, và không tr  ữ ự ườ ể ầ ợ
giúp cho vi c khái quát hóa nên ng i ta thay th  chúng ệ ườ ế
b ng các mô hình (models).ằ



16Ch.III Mô hình
 Mô hình là cách di n t  các đ t tr ng quan tr ng nh t c a h  th ng ễ ả ặ ư ọ ấ ủ ệ ố

theo m t quan đi m phân tích nào đó, và l c b  các chi ti t không ộ ể ượ ỏ ế
quan tr ng. Trong h  th ng thông tin, mô hình là m t h  th ng l c ọ ệ ố ộ ệ ố ượ
đ  s  d ng các ký hi u, hình nh g i nh  đ  di n t  ý, thay cho các ồ ử ụ ệ ả ợ ớ ể ễ ả
phát bi u dài dòng, nh  l c đ  DFD, ERD, UMLs.ể ư ượ ồ

 Mô hình có 3 đ c tính c  b n:ặ ơ ả
1. Ng  phápữ  (notations): là các quy t c s  d ng các ký hi u hình ắ ử ụ ệ

th c cho mô hình, đ  lo i b  nh ng mô t  vô lý ho c t i nghĩa.ứ ể ạ ỏ ữ ả ặ ố
2. Ng  nghĩaữ  (semantics): là n i dung (ý) c n di n t  l i.ộ ầ ễ ả ạ
3. Ng  c nhữ ả  (context): là ki n th c chung gi a ng i xem và ế ứ ữ ườ

ng i t o ra mô hình đ  n i dung ng  nghĩa c a mô hình đ c ườ ạ ể ộ ữ ủ ượ
truy n đ t tr n v n cho ng i đ c. Vì lý do này, m t l c đ  ề ạ ọ ẹ ườ ọ ộ ượ ồ
cho h  th ng ch  đ c t o ra ch  t  m t quan đi m phân tích ệ ố ỉ ượ ạ ỉ ừ ộ ể
nào đó.



17Ch.III
L c đ  dòng d  li u - Data Flow ượ ồ ữ ệ

Diagram
 DFD là l c đ  s  d ng 4 ký hi u cùng v i các quy t c v  đ  di n ượ ồ ử ụ ệ ớ ắ ẽ ể ễ

t  các dòng d  li u di chuy n trong h  th ng.ả ữ ệ ể ệ ố

Process : Là m t hành đ ng ho c m t h  th ng con x  ộ ộ ặ ộ ệ ố ử
lý trên d  li u (bi n đ i, l u tr  ho c phân ph i d  ữ ệ ế ổ ư ữ ặ ố ữ
li u).ệ
Data store : Là b  ph n dùng đ  l u tr  d  li u, nh  ộ ậ ể ư ữ ữ ệ ư
t p tin, h  s , CSDL,…ậ ồ ơ

Source/Sink : Là thành ph n phát sinh d  li u (source) cho ầ ữ ệ
h  th ng, ho c tiêu th  d  li u (sink) t  h  th ng.ệ ố ặ ụ ữ ệ ừ ệ ố

Data Data flow : dòng d  li u c  b n c a l c đ , ch  ra 1 n i ữ ệ ơ ả ủ ượ ồ ỉ ộ
dung d  li u (không đ i) đ c g i t  đâu và đi đ n đâu.ữ ệ ổ ượ ở ừ ế

 Quy cướ
• Dùng Đ ng tộ ừ đ  đ t tên cho Processể ặ
• Dùng Danh từ đ  đ t tên Data store, Source, Sink và Data flowể ặ



18Ch.III Dòng d  li uữ ệ
 Dòng d  li u đ c t o thành t  các v t mang d  li u (ví d : ch ng ữ ệ ượ ạ ừ ậ ữ ệ ụ ứ

t , hóa đ n, phi u nh p xu t kho,…) qua các x  lý trung gian bi n ừ ơ ế ậ ấ ử ế

đ i d  li u theo các quy t c qu n lý c a t  ch c (business rules).ổ ữ ệ ắ ả ủ ổ ứ

 Các dòng v t ch t, ti n t , d ch v , thông tin quan tr ng trong h  ậ ấ ề ệ ị ụ ọ ệ

th ng là ngu n g c làm phát sinh dòng d  li u trên l c đ .ố ồ ố ữ ệ ượ ồ

Tên Tu i ổ  hrs/week
Smith 25 44 
Chen 42 35

b ng ch m ả ấ
công

b ng ch m ả ấ
công

L u b ng ư ả
ch m ấ
công

L p b ng ậ ả
ch m côngấ

Tính l ngươ

Dòng d  li u c a ti n trình ữ ệ ủ ế
tính l ng trong t  ch cươ ổ ứ

D  li u trên dòng d  li uữ ệ ữ ệ



19Ch.III Dòng d  li uữ ệ
 Các dòng d  li u trong h  th ng có ki m soát nh  công ty, doanh ữ ệ ệ ố ễ ư

nghi p đ u ph i tuân th  ệ ề ả ủ các quy t c qu n lý (business rules);ắ ả  vì 
v y các quy t c qu n lý (và quy trình) c a h  th ng là c  s  đ  ậ ắ ả ủ ệ ố ơ ở ể
thi t l p các dòng d  li u trong l c đ  DFD.ế ậ ữ ệ ượ ồ

 Ví d : B  ph n giao d ch nh n đ n đ t hàng t  khách hàng, ki m ụ ộ ậ ị ậ ơ ặ ừ ể
tra đ n đ t hàng đ  hi u ch nh n u c n, sau đó l u vào h  s  đ t ơ ặ ể ệ ỉ ế ầ ư ồ ơ ặ
hàng.

Khách hàng
1.0

Nh n đ nậ ơ
2.0

Ki m traễ

3.0
L u HSư

D1 H  s  đ t hàngồ ơ ặ

Đ n đ tơ ặ
hàng

Các hi u ch nhệ ỉ

Đ n đ tơ ặ
hàng

Đ n đ tơ ặ
hàng

Đ n đ tơ ặ
hàng



20Ch.III L c đ  ng  c nhượ ồ ữ ả
 L c đ  ng  c nh (context diagram) là l c đ  DFD đ c dùng ượ ồ ữ ả ượ ồ ượ

đ  mô t  khái quát toàn b  các dòng d  li u đi t  ngu n (SOURCE) ể ả ộ ữ ệ ừ ồ
vào h  th ng và đi t  h  th ng ra đ n đích (SINK) mà không quan ệ ố ừ ệ ố ế
tâm đ n các x  lý bi n đ i và l u tr  d  li u bên trong h  th ng.ế ử ế ổ ư ữ ữ ệ ệ ố

 L c đ  ng  c nh cho bi t h  th ng c n ượ ồ ữ ả ế ệ ố ầ chuy n giao d  li uể ữ ệ  gì 

và nó nh n đ c d  li uậ ượ ữ ệ  gì t  môi tr ng bên ngoài.ừ ườ

 Ví d : nhà hàng Hoosie Burger có m t h  th ng “đ t hàng các món ụ ộ ệ ố ặ
ăn” đ c mô t  t ng quát theo các quy t c qu n lý nh  sau: h  ượ ả ổ ắ ả ư ệ
th ng s  nh n yêu c u t  khách hàng, in biên lai thanh toán ti n cho ố ẽ ậ ầ ừ ề
khách hàng, chuy n yêu c u cho nhà b p th c hi n và in các báo ể ầ ế ự ệ
cáo qu n lý cho ng i qu n lý nhà hàng vào cu i ngày.ả ườ ả ố



21Ch.III L c đ  ng  c nhượ ồ ữ ả

0

H  th ngệ ố
Nh n đ tậ ặ
Món ăn

KHÁCH HÀNGKHÁCH HÀNG
NHÀ B PẾNHÀ B PẾ

Yêu c uầ

Biên lai
Yêu c uầ

NG I ƯỜ
QU N LÝẢ

NG I ƯỜ
QU N LÝẢ

Báo cáo qu nả
 lý

Nh ng gì n m ữ ằ
bên ngoài ranh 
gi i này ch  có ớ ỉ
th  là source ể
ho c sinkặ

Trong l c đ  này, toàn ượ ồ
b  h  th ng ch  đ c ộ ệ ố ỉ ượ
v  b ng 1 x  lý duy ẽ ằ ử
nh t, không có data ấ
store.

Ng  c nh c a h  th ng nh n đ t món ăn c a Hoosie Burgerữ ả ủ ệ ố ậ ặ ủ



22Ch.III Quy t c phân rãắ

Ng  c nh /ữ ả
 DFD m c nứ

DFD m c n+1ứ

DFD m c n+2ứ

M t l c đ  DFD ộ ượ ồ
m c n+1 là l c đ  ứ ượ ồ
DFD mô t  chi ti t ả ế
h n cho m t x  lý ơ ộ ử
trong l c đ  DFD ượ ồ
m c nứ



23Ch.III Quy t c v  l c đắ ẽ ượ ồ
1. N u m t đ i t ng ch  có outputs, ch c ch n đ i t ng đó ph i là ế ộ ố ượ ỉ ắ ắ ố ượ ả

source. T ng t , n u m t đ i t ng ch  có inputs, nó ph i là sink.ươ ự ế ộ ố ượ ỉ ả
2. M t x  lý ph i có c  inputs l n outputs. Không có x  lý nào ch  có ộ ử ả ả ẫ ử ỉ

inputs mà không có outputs, ho c ng c l i.ặ ượ ạ
3. M t dataflow là m t mũi tên ph i có nhãn và có duy nh t m t ộ ộ ả ấ ộ

h ng đ  ch  rõ n i đi và n i đ n c a d  li u. Do đó, n u m t n i ướ ể ỉ ơ ơ ế ủ ữ ệ ế ộ ộ
dung d  li u đ c chuy n đi và nh n v  gi a hai đ i t ng thì nó ữ ệ ượ ể ậ ề ử ố ượ
ph i đ c v  b ng 2 mũi tên (theo 2 h ng ng c nhau).ả ượ ẽ ằ ướ ượ

4. Không có dòng d  li u tr c ti p gi a các data store, source, sink; vì ữ ệ ự ế ữ
đây là nh ng đ i t ng “th  đ ng”; đ  di chuy n d  li u gi a các ữ ố ượ ụ ộ ể ể ữ ệ ữ
đ i t ng này c n ph i có ít nh t m t x  lý c a h  th ng.ố ượ ầ ả ấ ộ ử ủ ệ ố

5. Không có dòng d  li u r  nhánh (ho c g p) có n i dung (nhãn) khác ữ ệ ẽ ặ ộ ộ
nhau. N i dung d  li u  các nhánh ph i gi ng y nh  nhau.ộ ữ ệ ở ả ố ư

6. Không có dòng d  li u tr c ti p đi t  m t x  lý đ n chính nó (vì ữ ệ ự ế ừ ộ ử ế
m t x  lý không c n g i d  li u cho chính nó).ộ ử ầ ử ữ ệ



24Ch.III Quy t c cân b ngắ ằ
1. N u m t x  lý i (m c n) đ c phân rã thành m t l c đ  DFD m c ế ộ ử ứ ượ ộ ượ ồ ứ

n+1 cho x  lý này thì n i dung d  li u vào ra c a x  lý i ph i đ c ử ộ ữ ệ ủ ử ả ượ
b o toàn (không thêm/b t).ả ớ

2. N u dòng d  li u  m c n là d ng t ng quát (nh  “thông tin khách ế ữ ệ ở ứ ạ ổ ư
hàng”,..) trong khi các dòng d  li u  l c đ  DFD m c n+1 là ữ ệ ở ượ ồ ứ
d ng chi ti t (“tên khách”, “đ a ch ”,…) thì ph i s  d ng t  đi n d  ạ ế ị ỉ ả ử ụ ừ ể ữ
li u đ  liên k t chúng v i nhau.ệ ể ế ớ

A, B

A

B

X

X

Process i
M c nứ

DFD n+1

A

A

B

X

X

Process i
M c nứ

DFD n+1



25Ch.III L c đ  dòng d  li u m c 0 (DFD-0)ượ ồ ữ ệ ứ
H  th ng đ t món ăn c a nhà hàng Hosier Burger đ c mô t  nh  sau:ệ ố ặ ủ ượ ả ư

1. Ch c năng “ti p nh n và x  lý yêu c u g i món”:ứ ế ậ ử ầ ọ  nh n yêu c u t  ậ ầ ừ
khách hàng, chuy n yêu c u g i món đ n nhà b p, phát sinh biên lai ể ầ ọ ế ế
thu ti n cho khách, t o ra d  li u ‘hàng đã bán’ và ‘hàng xu t kho’ ề ạ ữ ệ ấ
cho 2 ch c năng ‘c p nh t h  s  hàng bán’ và ‘c p nh t h  s  ứ ậ ậ ồ ơ ậ ậ ồ ơ
hàng t n kho’.ồ

2. C p nh t h  s  hàng đã bánậ ậ ồ ơ : c p nh t h  s  hàng đã bán theo đúng  ậ ậ ồ ơ
khuông m u d  li u c a h  s  này.ẫ ữ ệ ủ ồ ơ

3. C p nh t h  s  hàng t n khoậ ậ ồ ơ ồ : C p nh t h  s  hàng t n kho theo ậ ậ ồ ơ ồ
đúng khuông m u c a h  s  này.ẫ ủ ồ ơ

4. Phát sinh báo cáo qu n lýả : l y d  li u hàng đã bán m i ngày t  h  ấ ữ ệ ỗ ừ ồ
s  hàng đã bán và d  li u hàng xu t kho m i ngày t  h  s  hàng ơ ữ ệ ấ ỗ ừ ồ ơ
t n kho đ  in báo cáo cho ng i qu n lý nhà hàng.ồ ể ườ ả



26Ch.III DFD-0 c a h  th ng đ t món ănủ ệ ố ặ

1.0
Nh n và x  ậ ử
lý yêu c u ầ
g i mónọ

KHÁCH HÀNGKHÁCH HÀNG
NHÀ B PẾNHÀ B PẾ

Yêu c uầ

Biên lai
Yêu c u g i mónầ ọ

NG I ƯỜ
QU N LÝẢ

NG I ƯỜ
QU N LÝẢ

Báo cáo 
qu n lýả

2.0
C p nh t ậ ậ

h  s  hàng ồ ơ
đã bán

3.0
C p nh t ậ ậ

h  s  hàng ồ ơ
t n khoồ

4.0
Phát sinh 
báo cáo 
qu n lýả

D2 H  s  t n khoồ ơ ồ
D1H  s  hàng bánồ ơ

D  li uữ ệ
Hàng đã bán

D  li uữ ệ
Hàng xu t khoấHàng đã 

bán
Hàng xu tấ

kho

L ng hàng đã ượ
bán m i ngàyỗ

L ng hàng xu t ượ ấ
m i ngàyỗ

1

2

3 4

5

Decoupling 2.0, 4.0



27Ch.III DFD-1 c a x  lý 1.0ủ ử

1.1
Ti p nh n ế ậ
yêu c u t  ầ ừ
khách hàng

Yêu c uầ

1.2
Phát sinh 

biên lai thu 
ti nề

1.5
Phát sinh d  ữ
li u hàng đã ệ

xu tấ

1.4
Phát sinh d  ữ
li u hàng đã ệ

bán

Hàng xu t khoấHàng đã bán

Biên lai

1.3
Chuy n yêu ể
c u thành ầ

yêu c u g i ầ ọ
món ăn

Yêu c uầ Yêu c u ầ
g i mónọ

Yêu c uầ Yêu c uầ Yêu c uầ

1

2

3 4

5

Should be decomposed



28Ch.III ng d ng c a DFDỨ ụ ủ
1.1. Phát hi n dòng d  li u d  th aệ ữ ệ ư ừPhát hi n dòng d  li u d  th aệ ữ ệ ư ừ

• D  li u có đ a vào Datastore nh ng không đ c dùng ữ ệ ư ư ượ
(không có Process nào l y ra)ấ

1.1. Phát hi n nhi u Processes cùng c p nh t 1 d  li uệ ề ậ ậ ữ ệPhát hi n nhi u Processes cùng c p nh t 1 d  li uệ ề ậ ậ ữ ệ
• Có th  sinh ra không nh t quán (và sai l ch x  lý) n u ể ấ ệ ử ế

có thay đ i trên 1 trong các process nàyổ

1.1. Phát hi n kém hi u qu  trong x  lý (inputs, outputs)ệ ệ ả ửPhát hi n kém hi u qu  trong x  lý (inputs, outputs)ệ ệ ả ử
• Inputs nhi u h n m c c n thi t đ  t o ra outputsề ơ ứ ầ ế ể ạ
• D  th a x  lý (vd: inputs = outputs).ư ừ ử

1.1. Đ  thi t k  Forms, Reports, CSDL và Ch ng trình.ể ế ế ươĐ  thi t k  Forms, Reports, CSDL và Ch ng trình.ể ế ế ươ
• Dùng DFD làm ph ng ti n trao đ i ý ki n gi a ươ ệ ổ ế ữ

nh ng ng i phát tri n h  th ngữ ườ ể ệ ố



29Ch.III S  d ng DFD đ  phân tích BPR (IBM 1993)ử ụ ể

1.0
Log

Request

D2  CREDIT FILES

Request

Documentation

RateDetermine
Interest

Rate

4.0

Modify 
Loan 

Agreement

3.0

Check 
Credit- 

worthiness

2.0

5.0

Create
Quote
Letter

Contract

D1  INTEREST FILES

SALEPERSONSALEPERSON

Documentation

Status

Documentation

Documentation

Hi n tr ngệ ạ



30Ch.III S  d ng DFD đ  phân tích BPR (IBM 1993)ử ụ ể

Process 2.0 Process 3.0 Process 4.0 Process 5.0

Process 2.0 Process 3.0 Process 4.0 Process 5.0

Req.1

Req.2

Contract 1

Contract 2

Process 1.0

Process 1.0

Emp.1 Emp.2 Emp.3 Emp.4 Emp.5

Process 2.0 Process 3.0 Process 4.0 Process 5.0

Process 2.0 Process 3.0 Process 4.0 Process 5.0

Contract 1

Contract 2

Process 1.0

Process 1.0

Emp.1

Emp.2

(a)

(b)

Phân tích



31Ch.III S  d ng DFD đ  phân tích BPR (IBM 1993)ử ụ ể

1.0

Process 
contract

D2  CREDIT FILES

Request

Contract

D1  INTEREST FILES

SALEPERSON

SPECIALISTS

Rate

Status

Supporting data

K t quế ả



32Ch.III Processing Logic
 DFD tr  giúp phân rã h  th ng, nh ng tên c a các x  lý ợ ệ ố ư ủ ử

không đ  mô t  các x  lý. ủ ả ử
 Processing Logic tr  giúp ợ mô t  rõ h n c u trúc x  lýả ơ ấ ử  

bên trong Process d a trên các Business Rules (quy t c ự ắ
qu n lý) c a t  ch c.ả ủ ổ ứ

1. Structured English: mô t  ng n g n v  các quy t c x  lý ả ắ ọ ề ắ ử
b ng ngôn ng  t  nhiên (ti ng Vi t ho c ti ng Anh)ằ ữ ự ế ệ ặ ế

2. Decision Table và Decision Tree: th  hi n các quy t c x  ể ệ ắ ử
lý “IF <đi u ki n> THEN <x  lý>” b ng b ng ho c l u ề ệ ử ằ ả ặ ư
đ  r  nhánh (tree) trong tr ng h p có nhi u quy t c x  ồ ẽ ườ ợ ề ắ ử
lý ph c t pứ ạ

3. Data Dictionary: là t  đi n d  li u gi i thích ý nghĩa c a ừ ể ữ ệ ả ủ
t ng thành t  d  li u đ c các processes s  d ng ho c ừ ố ữ ệ ượ ử ụ ặ
t o ra.ạ
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b ng ch m ả ấ
công

b ng ch m ả ấ
công

Process logic 1.1
N i: ơ T  s n xu tổ ả ấ
X  lý: ử Cu i tu nố ầ
Ghi s  gi  làm c a ố ờ ủ
m i ng i thành ỗ ườ
b ng ch m công ả ấ
(BCC) n p P.T  ch cộ ổ ứ

Process logic 1.2
N i: ơ P.T  ch cổ ứ
X  lý: ử Khi nh n ậ
BCC
T p h p, vào s  t t ậ ọ ổ ấ
c  các b ng ch m ả ả ấ
công, chuy n cho ể
P.K  toán.ế

Process logic 1.3
N i: ơ P.K  toánế
X  lý: ử Khi đ  BCCủ
IF Tg > 40 THEN
  Tr  = 40 * m c ả ứ
  Tr  + = (Tg-40)*m c*1.2ả ứ
ELSE  Tr  = Tg * m cả ứ

Tên Lo iHĐ  Tu i ạ ổ  hrs/week
Smith H             25 44 
Chen S             42 35

Tên Lo iHĐ  Tu i ạ ổ  hrs/week
Smith H             25 44 
Chen S             42 35

1.1
L p b ng ậ ả
ch m côngấ

1.2
L u b ng ư ả
ch m côngấ

1.3
Tính l ngươ

Structured English



34Ch.III Decision Table

ĐI U KI NỀ Ệ QUY T C ÁP D NGẮ Ụ

(1) Employee type S H H H

(2) Hours worked - <40 40 >40

CÁC X  LÝỬ

Pay base salary √

Calculate hourly wage √ √ √

Calculate Over time √

Produce absence report √

Decision Table thay th  Structured Enlish nh m th  hi n ế ằ ể ệ
các lu n lý ph c t p.ậ ứ ạ

S: Salary H: Hours



35Ch.III Decision Tree
Decision tree minh h a c u trúc ch n hành đ ng x  lý theo ọ ấ ọ ộ ử

đi u ki n b ng l u đ  r  nhánh.ề ệ ằ ư ồ ẽ

2

Pay hourly wage;
Absence report

Pay hourly wage

Pay hourly wage;
Pay overtime wage

Pay base salary
Salary

< 40

Chú thích
1. Type of employee ?
2. Hours work ?

1

Hourly

= 40

> 40

Đi u ki n ề ệ
quy t đ nhế ị



36Ch.III Data dictionary
 Là m t mô t  cho t ng ph n t  d  li u đ c dùng trong h  th ng. ộ ả ừ ầ ử ữ ệ ượ ệ ố

Thông th ng, t  đi n d  li u đ c l p thành m t b ng g m các ườ ừ ể ữ ệ ượ ậ ộ ả ồ
c t nh  ví d  sau:ộ ư ụ

Tên g iọ Ý nghĩa C u trúc d  ấ ữ
li uệ

Ngu n g cồ ố

B ng ch m ả ấ
công

Ghi s  gi  công c a ố ờ ủ
t ng nhân viênừ

Tên, tu i, s  gi  ổ ố ờ
công trong tu nầ

Process 1.1

Ti n l ngề ươ Ti n công theo gi  ề ờ
công trong tháng

M c chu n + ứ ẩ
ph  tr iụ ộ

Process 1.3

M c chu nứ ẩ M c l ng tr  ứ ươ ả
trong đ nh m c 40 ị ứ
gi  / tu nờ ầ

Gi  công trong ờ
đ nh m c * giá ị ứ
đ nh m cị ứ

Process 1.3

Ph  tr iụ ộ M c tr  v t đ nh ứ ả ượ ị
m c 40 gi  / tu nứ ờ ầ

Gi  công v t ờ ượ
tr i * giá đ nh ộ ị
m c * 1.5ứ

Process 1.3



37Ch.III Bài t p v  DFDậ ẽ
 Công ty Wonder Widget (WWC) có m t h  th ng giám sát các ộ ệ ố đ n ơ

đ t hàngặ  t  ừ khách hàng. WWC l y ấ mã s  c a các món hàngố ủ  đ c ượ
yêu c u t  danh m c hàng (Master Item Number List), l y ầ ừ ụ ấ đ n giáơ  
c a món hàng t  h  s  giá (Master Price List), và ki m tra ủ ừ ồ ơ ễ m c tín ứ
d ngụ  c a khách hàng trong h  s  tín d ng (Credit Rating File). Các ủ ồ ơ ụ
phi u đ t hàng đ c ch p nh n ế ặ ượ ấ ậ s  l u trong h  s  đ t hàng đ c ẽ ư ồ ơ ặ ượ
ch p nh n (Accepted Orders File), các ấ ậ phi u đ t hàng b  t  ch iế ặ ị ừ ố  
đ c l u trong h  s  đ t hàng b  t  ch i (Rejected Orders File). H  ượ ư ồ ơ ặ ị ừ ố ệ
th ng ố kho đ c ki m tra đ  xem ượ ễ ể s  l ng hàngố ượ  có đ  cho các phi u ủ ế
đ t hàng đ c ch p nh n không. N u đ , ặ ượ ấ ậ ế ủ phi u đ t hàng đ c phê ế ặ ượ
duy tệ  và g i đ n ử ế trung tâm giao hàng. N u không đ , phi u s  b  t  ế ủ ế ẽ ị ừ
ch i và đ a vào h  s  đ t hàng b  t  ch i. H  s  đ t hàng b  t  ch i ố ư ồ ơ ặ ị ừ ố ồ ơ ặ ị ừ ố
đ c dùng đ  phát sinh ượ ể báo cáo phi u đ t hàng b  t  ch i ế ặ ị ừ ố cho giám 
đ c c a WWCố ủ . Hãy v  l c đ  ng  c nh và DFD level 0 cho h  ẽ ượ ồ ữ ả ệ
th ng. ố

 Các t  in nghiêng là n i dung d  li u, các t  g ch d i là source ừ ộ ữ ệ ừ ạ ướ
ho c sink. H  th ng không giám sát vi c giao hàng và thanh toán ặ ệ ố ệ
ti n. ề



38Ch.III Entity Relationship Diagram
DFD và Processing Logic ch  ra ỉ làm th  nào,  đâu và khi ế ở

nào d  li u đ c x  lý, nh ng không ch  ra ữ ệ ượ ử ư ỉ đ nh nghĩa, ị
c u trúc và các quan hấ ệ c a d  li u.ủ ữ ệ

Entity Relationship Diagram (ERD) là l c đ  th  hi n ượ ồ ể ệ
c u trúc tr u t ng hóa c a d  li u trong t  ch c, d a ấ ừ ượ ủ ữ ệ ổ ứ ự
trên khái ni m ệ th c thự ể (entity) và quan hệ (relationship) 

gi a các th c th , đ  nh m th  hi n n i dung, ý nghĩa ữ ự ể ể ằ ể ệ ộ
c a d  li u trong h  th ng.ủ ữ ệ ệ ố



39Ch.III Th c th  (Entity)ự ể
 Nhân viên, Sinh viên, Môn h c,… là các th c th , là m t ọ ự ể ộ

khái ni m t ng quát hóa cho m t nhóm các đ i t ng ệ ổ ộ ố ượ
(th  hi n, entity instance) trong th  gi i th c có chung ể ệ ế ớ ự
m t s  đ c đi m (thu c tính). Vd: môn “PTTK”, môn ộ ố ặ ể ộ
“THQL” là các th  hi n c a th c th  Mônh c.ể ệ ủ ự ể ọ

1. Th c th  xác th cự ể ự  mô t  các đ i t ng t n t i th c s  ả ố ượ ồ ạ ự ự
trong th  gi i th c: Xe đ p,  xe h i, nhà, quy n sách,…ế ớ ự ạ ơ ể

2. Th c th  ch c năngự ể ứ  mô t  m c đích, ch c năng, ho c ả ụ ứ ặ
nhi m v  c a con ng i, thi t b  ho c t  ch c: Sinh ệ ụ ủ ườ ế ị ặ ổ ứ
viên, nhân viên, khách hàng, nhà kho,…

3. Th c th  s  ki nự ể ự ệ  mô t  các s  ki n ho c bi n c : biên ả ự ệ ặ ế ố
nh n, biên b n h p, kỳ thi,…ậ ả ọ

4. Th c th  quan hự ể ệ mô t  các quan h  gi a các đ i t ng: ả ệ ữ ố ượ
Qu n lý, đăng ký, h p đ ng,…ả ợ ồ



40Ch.III Th c th  (Entity)ự ể
Attribute (thu c tính) là đ c đi m di n t  th c th .ộ ặ ể ễ ả ự ể

• MãNV, Tên, Đ ach , K Năng là các thu c tính đ c ị ỉ ỹ ộ ượ
quan tâm khi nghĩ v  th c th  NhânViên.ề ự ể

Key: (khóa) là 1 thu c tính (ho c k t h p nhi u thu c ộ ặ ế ợ ề ộ
tính) đ  phân bi t t ng th  hi n trong th c th .ể ệ ừ ể ệ ự ể
• MãNV là 1 thu c tính dùng đ  ộ ể phân bi tệ  các nhân viên 

trong t p th c th  NhânViên.ậ ự ể
• N u bi t MãNV c a 1 nhân viên, ta s  tìm đ c tên ế ế ủ ẽ ượ

c a nhân viên, đ a ch  và k  năng c a nhân viên đó, d a ủ ị ỉ ỹ ủ ự
trên d  li u c a th c th  NhânViên.ữ ệ ủ ự ể

• Giá tr  c a khóa không bao gi  b  r ng, trùng nhau, ị ủ ờ ị ỗ
ho c thay đ i khi th  hi n t ng ng v n còn t n t i.ặ ổ ể ệ ươ ứ ẫ ồ ạ



41Ch.III Các ký hi uệ

Th c thự ể Thu c tínhộ Khóa Thu c tính đa trộ ị

Emp_ID

EMPLOYEE

Emp_Name Emp_Address

Emp_Skill

Ví d : m t nhân viên có 1 mã nhân viên dùng đ  phân ụ ộ ể
bi t. C  quan ch  quan tâm qu n lý tên nhân viên, đ a ch  ệ ơ ỉ ả ị ỉ
nhà riêng, và các k  năng c a t ng nhân viên. Th c th  ỹ ủ ừ ự ể
nhân viên đ c di n t  nh  sau:ượ ể ả ư



42Ch.III Multivalue Attribute
là m t thu c tính ộ ộ có nhi u giá tr  đ c s  d ng đ ng th iề ị ượ ử ụ ồ ờ  

đ  mô t  cho m t th c th . Vd: thu c tính “Skill” c a 1 ể ả ộ ự ể ộ ủ
nhân viên. M t nhân viên th ng có nhi u k  năng, do đó ộ ườ ề ỹ
EMP_skill s  có nhi u giá tr  khác nhauẽ ề ị

EMP_ID EMP_Name EMP_Skill

0210-67 Susan Language

0210-67 Susan Interpersonal

Emp_ID

EMPLOYEE

Emp_Name Emp_Address

Emp_Skills



43Ch.III Relationship
 Là m i liên k t gi a m t ho c nhi u th c th  đ  ch  ra s  liên k t ố ế ữ ộ ặ ề ự ể ể ỉ ự ế

v  n i dung (và ý nghĩa) gi a các th c th  trong m i liên k t. Ví d : ề ộ ữ ự ể ố ế ụ
“M i SINH VIÊN ỗ đăng ký nhi u MÔN H C”. S  liên k t n i dung ề Ọ ự ế ộ
gi a th c th  Sinh viên và th c th  Môn h c là vi c đăng ký môn đ  ữ ự ể ự ể ọ ệ ể
h c c a m i sinh viên.ọ ủ ỗ

 Cardinality: là s  th  hi n c a th c th  B có th  (ho c ph i) liên k t ố ể ệ ủ ự ể ể ặ ả ế
v i m i th  hi n c a th c th  A. Vd: m t sinh viên ph i đăng ký ớ ỗ ể ệ ủ ự ể ộ ả
h c ít nh t là 1 môn, và nhi u nh t là 6 môn trong m t h c kỳ.ọ ấ ề ấ ộ ọ

Mandatory 1

Mandatory Many
n

Optional 0 - 1

Optional 0 - Many

n



44Ch.III Cardinality
M i th  hi n c a A có đúng 1 th  ỗ ể ệ ủ ể
hi n t ng ng  B theo quan h  R1 ệ ươ ứ ở ệ
(cardinality = [1,1]).

M i th  hi n c a A ch  có 1 th  hi n ỗ ể ệ ủ ỉ ể ệ
t ng ng  B, ho c không có th  ươ ứ ở ặ ể
hi n t ng ệ ươ ng ứ theo quan h  R2 ệ
(cardinality = [0,1]).

M i th  hi n c a A có ít nh t là 1 và ỗ ể ệ ủ ấ
t i đa là N th  hi n t ng ng  B ố ể ệ ươ ứ ở
theo quan h  R3 (cardinality = [1,N]).ệ

M i th  hi n c a A có t i đa là N th  ỗ ể ệ ủ ố ể
hi n t ng ng  B, ho c không có ệ ươ ứ ở ặ
th  hi n t ng ng theo quan h  R4 ể ệ ươ ứ ệ
(cardinality = [0,N]).

R
1 BA

R2
BA

R3 B
N

A

R4 B
N

A



45Ch.III Unary Relationship

PERSON
Is

Married
to

One to One

EMPLOYEE Manages

One to Many

ITEM
Has 

Components

Many to Many

Quantity

“1 Item có th  có <quantity> thành ể
ph n, m i thành ph n cũng là 1 Item”ầ ỗ ầ

“M t ng i ch  đ c k t ộ ườ ỉ ượ ế
hôn v i m t ng i khác”ớ ộ ườ

“M t nhân viên có th  ộ ể
qu n lý nhi u nhân viên”ả ề



46Ch.III Binary Relationship

EMPLOYEE Has a NAME CARD

One to One (1:1)
“M t nhân viên ộ ph iả  có (duy nh t) 1 b ng tên.”ấ ả

PRODUCT
LINE

Contains PRODUCT

One to Many (1:N)
“M t dây chuy n s n ph m ph i ch a 1 ho c nhi u s n ph m. ộ ề ả ẩ ả ứ ặ ề ả ẩ
M t s n ph m ph i thu c 1 dây chuy n s n xu t.”ộ ả ẩ ả ộ ề ả ấ

STUDENT Registers COURSE

Many to Many (M:N)
“M t sinh viên ph i đăng ký 1 ho c nhi u môn h c. M t môn h c có ộ ả ặ ề ọ ộ ọ
th  có nhi u sinh viên đăng ký, ho c không có sinh viên đăng ký”ể ề ặ



47Ch.III Ternary Relationship

VENDOR Sell CUSTOMER

GOODS

“M t nhà cung c p có th  bán nhi u m t hàng cho ộ ấ ể ề ặ
nhi u khách hàng; khách hàng có th  mua hàng t  ề ể ừ
nhi u nhà cung c p khác nhau ”ề ấ



48Ch.III Associative Entity (th c th  liên k t)ự ể ế
Là th c th  liên k t các th  hi n c a m t ho c nhi u ự ể ế ể ệ ủ ộ ặ ề

th c th  khác và có thêm các ự ể thu c tính riêngộ  trên liên k t ế
gi a các th c thữ ự ể

VENDOR SHIPMENT WAREHOUSE

PART

QuantityShipment ID



49Ch.III Thi t l p l c đ  ERDế ậ ượ ồ
1. Đ nh nghĩa các th c thị ự ể, d a trên vai trò, ý nghĩa c a ự ủ

th c th  đ i v i h  th ng. Nên ch n danh t  đ  dùng ự ể ố ớ ệ ố ọ ừ ể
làm tên cho th c th , vd: MONHOC, SINHVIEN, ự ể
KHOA,..

2. Đ nh nghĩa các quan h  gi a các th c thị ệ ữ ự ể. Tên c a các ủ
quan h  th ng đ c di n t  b ng đ ng t  đ  ch  các ệ ườ ượ ễ ả ằ ộ ừ ể ỉ
hành đ ng, s  ki n liên k t các th  hi n trong các th c ộ ự ệ ế ể ệ ự
th  có quan h  nhau.ể ệ

3. Xác đ nh các thu c tính c a th c th  và quan hị ộ ủ ự ể ệ. Thu c ộ
tính c a th c th  (ho c quan h ) là nh ng đ c tính mà ủ ự ể ặ ệ ữ ặ
t t c  các th  hi n c a th c th  (ho c quan h ) đ u có. ấ ả ể ệ ủ ự ể ặ ệ ề
Thêm thu c tính đ  tăng tính mô t , ho c đ  có thê d  ộ ể ả ặ ể ữ
li u phân bi t các th  hi n. B  b t thu c tính n u chúng ệ ệ ể ệ ỏ ớ ộ ế
d  th a ho c không liên quan đ n vai trò, ý nghĩa c a ư ừ ặ ế ủ
th c th  trong h  th ng.ự ể ệ ố

4. Xác đ nh cardinality cho m i quan h .ị ỗ ệ



50Ch.III
ERD cho h  th ng qu n lý kho c a Hoosie ệ ố ả ủ

burger
 Các thay đ i trong kho phát sinh b i 2 s  ki n: Khi nh n đ c ổ ở ự ệ ậ ượ

nguyên li u t  nhà cung c p (và hóa đ n kèm theo t  nhà cung c p), ệ ừ ấ ơ ừ ấ
và tiêu th  nguyên li u khi làm th c ăn bán cho khách hàng. M i hóa ụ ệ ứ ỗ
đ n mua hàng có mã s  c a nhà cung c p, s  hóa đ n (s  HĐM), ơ ố ủ ấ ố ơ ố
ngày phát hành, ti n tr   => “Hoá đ n mua hàng” là m t th c th  ề ả ơ ộ ự ể
di n t  s  ki n nh n hàng v  kho.ễ ả ự ệ ậ ề

 M i nguyên li u t n kho có mã hàng, mô t  cho món hàng, lo i hàng, ỗ ệ ồ ả ạ
s  l ng t n kho, và s  l ng t i thi u đ  đ t hàng l i (MOQ: ố ượ ồ ố ượ ố ể ể ặ ạ
Minimum Order Quantity) => “Hàng t n” là th c th  mô t  tr ng thái ồ ự ể ả ạ
c a kho.ủ

 M i hóa đ n mua hàng có kèm danh m c các m t hàng đ c giao đ  ỗ ơ ụ ặ ượ ể
ch  ra r ng nhà cung c p đã giao ỉ ằ ấ thêm m t s  m t hàng trong danh ộ ố ặ
sách các m t hàng l u vào kho. M i m t hàng đ c giao có kèm theo ặ ư ỗ ặ ượ
s  l ng giao => “Nh p hàng” là m t quan h  gi a “hóa đ n mua ố ượ ậ ộ ệ ữ ơ
hàng” và “hàng t n kho”, “s  l ng nh p” là thu c tính c a quan h  ồ ố ượ ậ ộ ủ ệ
này.



51Ch.III
ERD cho h  th ng qu n lý kho c a Hoosie ệ ố ả ủ

burger
 Các m t hàng trong kho s  đ c s  d ng nh  nguyên li u đ  làm ra ặ ẽ ượ ử ụ ư ệ ể

s n ph m. M i s n ph m có mã s  s n ph m và mô t  s n ph m. ả ẩ ỗ ả ẩ ố ả ẩ ả ả ẩ
V y “S n ph m” là m t th c th  mô t  cho s n ph m.ậ ả ẩ ộ ự ể ả ả ẩ

 M i s n ph m đ c làm t  nhi u lo i nguyên li u khác nhau nên ỗ ả ẩ ượ ừ ề ạ ệ
nhà hàng duy trì các công th c n u ăn đ  xác đ nh s n ph m nào c n ứ ấ ể ị ả ẩ ầ
(nh ng) nguyên li u gì và li u l ng bao nhiêu  => “Công th c” n u ữ ệ ề ượ ứ ấ
ăn  là m t quan h  gi a “S n ph m” và “Hàng t n”. Li u l ng s  ộ ệ ữ ả ẩ ồ ề ượ ử
d ng c a ụ ủ m tộ  lo i nguyên li u trong ạ ệ m tộ  công th c n u ăn là thu c ứ ấ ộ
tính c a quan h  này.ủ ệ

 M i l n bán hàng s  có m t hóa đ n bán hàng đ c phát sinh, có s  ỗ ầ ẽ ộ ơ ượ ố
hóa đ n bán hàng, và ngày bán => “Hóa đ n bán hàng” là m t th c ơ ơ ộ ự
th  mô t  cho s  ki n bán hàng.ể ả ự ệ

 Khách hàng có th  mua nhi u món ăn cùng m t lúc; do đó m i l n ể ề ộ ỗ ầ
bán hàng s  có nhi u món hàng (s n ph m) đ c li t kê thành danh ẽ ề ả ẩ ượ ệ
m c trong hóa đ n bán hàng, m i m c có s  l ng bán => “Xu t ụ ơ ỗ ụ ố ượ ấ
bán” là m t quan h  gi a th c th  “Hóa đ n bán hàng” và th c th  ộ ệ ữ ự ể ơ ự ể
“S n ph m”, trong đó “S  l ng bán” là thu c tính c a quan h  này.ả ẩ ố ượ ộ ủ ệ



52Ch.III
ERD cho h  th ng qu n lý kho c a Hoosie ệ ố ả ủ

Burger
S _HĐBố

Ngày
Ti nTrề ả

Ngày_PH

S _HĐMố

Mã_NCC

Slg_nh pậ

Slg_bán

Slg_dùng

Mã_SP MôTả

MOQ

Lo iạ

Môtả

Mã_Hàng

Slg_t nkhoồ

HÓAĐ NƠ
BÁNHÀNG

S NPH MẢ Ẩ HÀNGT NỒ

HÓAĐ NƠ
MUAHÀNG

CÔNGTH CỨ

XU TBÁNẤ NH PHÀNGẬ



53Ch.III Bài t p v  ERDậ ẽ
1.  M i b nh nhân có m t h  s  b nh án, m i h  s  b nh án ch  thu c ỗ ệ ộ ồ ơ ệ ỗ ồ ơ ệ ỉ ộ

v  1 b nh nhân.ề ệ
2.  M i nhân viên thu c 1 phòng, m t phòng có ít nh t 1 hay nhi u ỗ ộ ộ ấ ề

nhân viên. Không có nhân viên nào không thu c phòng nào.ộ
3.  M t tác ph m ph i thu c 1 th  lo i. M t th  lo i có nhi u tác ộ ẩ ả ộ ể ạ ộ ể ạ ề

ph m.ẩ
4.  M t nhân viên (có th ) tham gia 1 ho c nhi u d  án. M t d  án có ộ ể ặ ề ự ộ ự

nhi u nhân viên tham gia.ề
5.  M t gi ng viên d y nhi u môn h c. M t môn h c có th  có nhi u ộ ả ạ ề ọ ộ ọ ể ề

gi ng viên d y.ả ạ
6.  M i sinh viên sau m i l n thi m t môn h c s  có m t đi m xác ỗ ỗ ầ ộ ọ ẽ ộ ể

đ nh cho l n thi đó.ị ầ
7.  Trong siêu th , các qu y hàng bán nhi u m t hàng, m i m t hàng có ị ầ ề ặ ỗ ặ

m t gía niêm y t t i qu y hàng đó.ộ ế ạ ầ
8. M t gi ng viên s  d ng nhi u tài li u tham kh o đ  so n bài ộ ả ử ụ ề ệ ả ể ạ

gi ng. M t bài gi ng c ng có th  do 1 gi ng viên so n d a trên ả ộ ả ủ ể ả ạ ự
m t s  tài li u tham kh o.ộ ố ệ ả



54Ch.III Bài t p v  ERDậ ẽ
Hàng hóa đ c ượ xu t c ngấ ả  trong các container và m i container đ c ỗ ượ

đ nh danh b i s  c a container, đích đ n và kích c  c a nó. ị ở ố ủ ế ở ủ Đ i lý ạ
v n chuy nậ ể  (Shipping Agent) ch u trách nhi m ị ệ gom nhóm các 
container vào m t ộ lô hàng và cho lô hàng m t s  đ nh danh và giá tr  ộ ố ị ị
c a lô. Các ủ con tàu, xác đ nh b i s  c a con tàu và qu c gia đăng ký, ị ở ố ủ ố
th c hi nự ệ  các chuy n h i trìnhế ả , m i chuy n h i trình ỗ ế ả mang m t s  ộ ố
lô hàng đi đ n đích c a chúng. M i chuy n h i trình đ c cho s  ế ủ ỗ ế ả ượ ố
h i trình và tr ng t i.  Hãy v  lu c đ  ERD ch  ra t t c  các th c ả ọ ả ẽ ợ ồ ỉ ấ ả ự
th , thu c tính, và quan h .ể ộ ệ

Đ  v  các ERD, chúng ta c n xác đ nh các th c th  tr c, sau đó là ể ẽ ầ ị ự ể ướ
quan h  gi a các th c th , và cu i cùng là các thu c tính cho th c ệ ữ ự ể ố ộ ự
th  và quan h . Các t  g ch d i là các th c th , và các đ ng t  in ể ệ ừ ạ ướ ự ể ộ ừ
nghiêng là các quan h  gi a các th c th . Trong mô t  không nêu rõ ệ ữ ự ể ả
cardinality (s  quan h ), do đó s  quan h  có th  đ c cho b ng ố ệ ố ệ ể ượ ằ
cách suy di n h p lý.ễ ợ



55Ch.III

InputsInputs OutputsOutputsTransformTransform

MnagementMnagement

StandardsStandards

Information
processor

Information
processor

3. Thi t k  h  th ngế ế ệ ố

Computer Based
Information

System

Information System
Feedback loop Forms

DBMSReports



56Ch.III Thi t k  forms/reportsế ế

Forms : khuông m u nh n d  li u vào h  th ng.ẫ ậ ữ ệ ệ ố
Reports : khuông m u thông tin cho ng i s  d ng.ẫ ườ ử ụ
Xác đ nh thông tin n i b  ho c bên ngoài t  ch cị ộ ộ ặ ổ ứ

M u bi u (forms/reports) ph i phù h p v i ph m vi s  ẫ ể ả ợ ớ ạ ử
d ng (bên trong/bên ngoài t  ch c).ụ ổ ứ

Tài li u xoay vòngệ : Là tài li u s  d ng cho c  n i b  và ệ ử ụ ả ộ ộ
bên ngoài, t  t  ch c ra khách hàng và quay v .ừ ổ ứ ề
• Phi u b o hành, th  tín d ng, hóa đ n đ nh kỳ.ế ả ẻ ụ ơ ị
• Barcode, v ch t , vi m ch là ph ng ti n h  tr  t  ạ ừ ạ ươ ệ ổ ợ ự

đ ng hóa đ c ho c ghi d  li u cho các lo i tài li u này.ộ ọ ặ ữ ệ ạ ệ

CBISSOURCE Inputs SINKOutputs
(Users) (Users)forms reports



57Ch.III Ch c năng giao ti p (trên form/report)ứ ế
1. B o vả ệ  h  th ng kh i các tác tác đ ng không mong ệ ố ỏ ộ

mu n t  môi tr ngố ừ ườ

2. L cọ  b  các n i dung vào/ra không c n thi tỏ ộ ầ ế

3. Mã hóa và gi i mãả  các n i dung vào/raộ

4. Phát hi n l iệ ổ  và s a l iử ổ

5. L u tr  t m th iư ữ ạ ờ  thông tin, d  li u vào/ra b ng vùng ữ ệ ằ
đ m.ệ

6. T ng h pổ ợ  và chuy n đ iể ổ  d  li u sang khuông m u c n ữ ệ ẫ ầ
thi t cho h  th ng (form) ho c cho h  th ng khác ế ệ ố ặ ệ ố
(report).



58Ch.III T ng tác trên formươ

Customer Information

Number 12731273 Phone 1908754135819087541358

Name Contemporary DesignContemporary Design

1 Hotdog – Size U 0.5

Item # Product U.Price

2.5

Total

5

Amount

Prev Next First Last

Search

Add item Delete item

Update CancelNew

Order list
Price

2.5

(23 MAY 1998)



59Ch.III T ng tác trên formươ
1. N i dungộ  và th  t  nh p li uứ ự ậ ệ  ph i phù h p v i thông tin ả ợ ớ

trên các lo i ạ tài li u b ng gi yệ ằ ấ  mà ng i s  d ng có.ườ ử ụ
2. Th i đi m có đ  d  li u cho form nh p li u.ờ ể ủ ữ ệ ậ ệ
3. D  li u ph i có ữ ệ ả format và ki m traể  (validation) khi nh p:ậ

• D  li u ph i thu c mi n giá tr  h p l , vàữ ệ ả ộ ề ị ợ ệ
• D  li u ph i th a mãn các ràng bu c toàn v n.ữ ệ ả ỏ ộ ẹ

1. D  li u và các đi u khi n cho nh p li u ph i nh t ữ ệ ề ể ậ ệ ả ấ
quán.

• M i ô nh p li u (và đi u khi n) trên form ph i có ỗ ậ ệ ề ể ả tên 
g i (nhãn, label)ọ  đ  phân bi t d  li u ho c đi u ể ệ ữ ệ ặ ề
khi n khác nhau.ể

• N u d  li u (ho c đi u khi n) xu t hi n trên nhi u ế ữ ệ ặ ề ể ấ ệ ề
form khác nhau thì tên g i c a nó v n không thay đ i.ọ ủ ẫ ổ

• Các đi u khi n nh p li u ph i phù h p v i n i dung ề ể ậ ệ ả ợ ớ ộ
c a d  li u và các quy t c qu n lý c a t  ch c.ủ ữ ệ ắ ả ủ ổ ứ



60Ch.III T ng tác trên reportươ

Pine Valley Furniture
Detail customer account information

Page : 2 of 2

Today : 11-OCT-98
Customer number: 1273

Name: Contemporary Design

DATE   PURCHASE PAYMENT
CURRENT
BALANCE

21-JAN-98 (22,000.00) (22,000.00)
21-JAN-98 13,000.00   (9,000.00)
02-MAR-98 (16,000.00) (25,000.00)
02-MAR-98 15,500.00   (9,500.00)
23-MAY-98   5,000.00   (4,500.00)
12-JUN-98   (9,285.00) (13,785.00)
12-JUN-98   3,785.00 (10,000.00)
21-SEP-98   5,371.65   (4,628.35)

YTD-SUMARY             (47,285.00)           42,656.65 (4,628.35)

High light

Columns

Navigation

Subject
Update

Conclusion

(support details)



61Ch.III Hi u qu  c a form/reportệ ả ủ
1. Hình th c th  hi n có th  làm ng i xem b  phân tâm ứ ể ệ ể ườ ị

(nhàm chán ho c nh n th c sai), vìặ ậ ứ

• Thông tin (b ng s  li u) không phù h p v i công vi cả ố ệ ợ ớ ệ

• Các bi u đ  có t  l  không phù h p, thi u gi i thíchể ồ ỉ ệ ợ ế ả

• S  d ng màu s c và highlight không đúngử ụ ắ

1. Kh  năng ti p thu c a ng i xem ph  thu c vào:ả ế ủ ườ ụ ộ

• Trình đ , kinh nghi m, k  năng c a ng i đ cộ ệ ỹ ủ ườ ọ

• Th i gian đ  ng i đ c hi u thông tin trên bi u m uờ ể ườ ọ ể ể ẫ

• S  tr  giúp thông tin đ  gi i thích, ghi chú, quy cự ợ ể ả ướ
 Vd: Gi i thích ý nghĩa c a các c t trong các reports đ  tránh ả ủ ộ ể

hi u l m cho ng i đ c.ể ầ ườ ọ



62Ch.III Thi t k  c  s  d  li uế ế ơ ở ữ ệ
1. Chuy n đ i t  ể ổ ừ ERD sang các b ng quan h  (table) và các quan h  ả ệ ệ

gi a các b ng (relationship)ữ ả , đ  phù h p v i các h  qu n tr  CSDL ể ợ ớ ệ ả ị
ph  bi n hi n nay là lo i Relational Database.ổ ế ệ ạ

2. Thi t l p các c  ch  ế ậ ơ ế ràng bu c toàn v n d  li uộ ẹ ữ ệ  đ  ngăn ch n các ể ặ
thao tác có th  gây sai sót trên CSDLể

3. Chu n hóa các b ng quan hẩ ả ệ đ  b o đãm toàn v n d  li uể ả ẹ ữ ệ

4. Tr n các b ng quan hộ ả ệ đ  tránh trùng l p d  li u gi a các b ng.ể ặ ữ ệ ữ ả

5. Mã hóa ho cặ  nén d  li u l u trữ ệ ư ữ , đ  gi  bí m t thông tin, tránh ể ữ ậ
trùng l p d  li u, ho c gi m b t không gian l u tr  d  li u.ặ ữ ệ ặ ả ớ ư ữ ữ ệ

6. T  ch c l u tr  đ  thu n ti n truy xu t và sao l u ph c h i khi có ổ ứ ư ữ ể ậ ệ ấ ư ụ ồ
s  c , h  h ng trên CSDLự ố ư ỏ



63Ch.III Relation (b ng quan h )ả ệ
 Là m t c u trúc b ng mô t  cho 1 th c thộ ấ ả ả ự ể

• M i c t ng v i m i thu c tính, g i là ỗ ộ ứ ớ ỗ ộ ọ Field (tr ng)ườ
• M i hàng ng v i m i th  hi n, g i là ỗ ứ ớ ỗ ể ệ ọ Record (m u tin)ẫ
• Vd: EMPLOYEE2 (Emp_ID, Name, Dept_Name, Salary, 

Course_Title, Date_Complete). Emp_ID, Course_Title là m t khóa ộ
chính k t h p t  2 thu c tính c a b ng quan h .ế ợ ừ ộ ủ ả ệ



64Ch.III Relation (b ng quan h )ả ệ
 Không ph i t t c  các b ng d  li u đ u là quan h ; nó ả ấ ả ả ữ ệ ề ệ

ph i tho  mãn các đi u ki n sau:ả ả ề ệ
1. M i b ng có 1 ỗ ả tên duy nh tấ
2. M i thu c tính trong b ng có 1 ỗ ộ ả tên duy nh tấ .

3. M i dòng là duy nh tỗ ấ . Không th  có 2 dòng có t t c  ể ấ ả
các c t đ u gi ng nhau.ộ ề ố

4. M i giá tr  c a thu c tính là ỗ ị ủ ộ nguyên tố. Thu c tính ộ
‘composite’ là thu c tính k t h p nhi u thu c tính. ộ ế ợ ề ộ
Vd: Đ a_ch  = S _nhà + Đ ng + Ph ng + Qu n + ị ỉ ố ườ ườ ậ
Tp

 Các b ng quan h  đ c t o ra t  vi c chuy n đ i l c ả ệ ượ ạ ừ ệ ể ổ ượ
đ  ERD sang b ng.ồ ả



65Ch.III Th c th  sang b ng: 1.Single attributeự ể ả

Customer_ID Customer_Address

Customer_Name

Customer_ID Customer_Name Customer_Address

CUSTOMER

CUSTOMERCUSTOMER



66Ch.IIITh c th  sang b ng: 2.Composite attributeự ể ả

Customer_ID

Customer_Name

CUSTOMERCUSTOMER

Street

City State

Zip

Customer_Address

Customer_ID Customer_Name Street

CUSTOMER

City State Zip



67Ch.III
Th c th  sang b ng: 3.Multivalue ự ể ả

attribute 

Employee_ID

Employee_Name

Skills

Employee_Address

EMPLOYEEEMPLOYEE

Employee_ID Employee_Name

EMPLOYEE

Employee_ID Employee_Skill

EMPLOYEE_SKILL

Khóa ngo iạ

Employee_Address



68Ch.III Th c th  sang b ng: 4.Weak-entity ự ể ả

Emp_ID
Dept_Name

Dept_DOB

Dept_Gender

“Weak entity”“Strong entity”

Emp_Name

EMPLOYEEEMPLOYEE DEPENDENTDEPENDENT

Emp_ID Employee_Name

EMPLOYEE

Emp_ID Dept_Name Dept_DOB

DEPENDENT

Dept_Gender

Khóa phụKhóa ngo iạ



69Ch.III Chuy n quan h  2 ngôi 1:Mể ệ

Customer_ID Customer_Address

Customer_Name

CUSTOMERCUSTOMER

Submits

Order_ID Order_DateORDERORDER

1

M



70Ch.III Chuy n quan h  2 ngôi 1:Mể ệ

Customer_ID Customer_Name Customer_Address

CUSTOMER

Order_ID Customer_ID Order_Date

ORDER

Foreign key



71Ch.III Chuy n quan h  2 ngôi M:Nể ệ

Material_ID Standard_Cost

Unit_Of_Measure

RAW
MATERIALS

RAW
MATERIALS

Supplies

Vendor_ID Vendor_NameVENDORVENDOR

0,N

1,M

Vendor_Address

Unit_Price



72Ch.III Chuy n quan h  2 ngôi M:Nể ệ

Material_ID Standard_Cost Unit_Of_Measure

RAW MATERIALS

Material_ID Vendor_ID Unit_Price

QUOTE

Vendor_ID Vendor_Name Vendor_Address

VENDOR



73Ch.III Chuy n quan h  2 ngôi 1:1ể ệ

Optional

Mandatory

Nurse_ID Date_Of_Birth

Name

NURSENURSE

In_Charge

Center_Name Location
CARE

CENTER
CARE

CENTER

Date_Assigned



74Ch.III Chuy n quan h  2 ngôi 1:1ể ệ

Nurse_ID Name Date_Of_Birth

NURSE

Center_Name Location Nurse_In_Charge

CARE CENTER

Date_Assigned

Foreign key

Mandatory 1



75Ch.III Chuy n th c th  quan hể ự ể ệ

Customer_ID Customer_NameCUSTOMERCUSTOMER

Vendor_ID AddressVENDORVENDOR

Shipment_No

Amount

Date

SHIIPMENT



76Ch.III Chuy n th c th  quan hể ự ể ệ

Customer_ID Customer_Name

CUSTOMER

Shipment_No Date

SHIPMENT

Vendor_ID Address

VENDOR

Amount Customer_ID Vendor_ID



77Ch.III Ràng bu c toàn v nộ ẹ
 Ràng bu c ộ trên mi n giá tr  c a m i fieldề ị ủ ỗ

• M i thu c tính c a th c th  đ c quy đ nh m t mi n gía tr  h p ỗ ộ ủ ự ể ượ ị ộ ề ị ợ
l . Các giá tr  n m ngoài mi n giá tr  này là các giá tr  vô nghĩa đ i ệ ị ằ ề ị ị ố
v i th c th , c n ph i lo i b .Ví d : thu c tính Nam/N  ch  có 2 ớ ự ể ầ ả ạ ỏ ụ ộ ữ ỉ
gía trị

 Ràng bu c ộ toàn v n th c thẹ ự ể (và b o toàn các liên k t)ả ế

• Không có khóa chính nào có th  r ng – t t c  các khóa chính ph i ể ỗ ấ ả ả
có ch a d  li u đ  phân bi t các dòng (m u tin) trong b ngứ ữ ệ ể ệ ẫ ả

• B o toàn liên k t khi thêm, xoá, s a d  li u đ  không m t d  ả ế ử ữ ệ ể ấ ữ
li uệ

 Đ  tăng tính toàn v n d  li u, đ ng th i các b ng quan h  có c u ể ẹ ữ ệ ồ ờ ả ệ ấ
trúc t t (ch a t i thi u d  li u d  th a + c u trúc cho phép thi t l p ố ứ ố ể ữ ệ ư ừ ấ ế ậ
các ràng bu c toàn v n th c th ), ng i ta c n ph i chu n hóa các ộ ẹ ự ể ườ ầ ả ẩ
b ng quan h .ả ệ



78Ch.III Các b c chu n hóa b ng quan hướ ẩ ả ệ

B ng có các ả
thu c tính đa trộ ị

B ng có các ả
thu c tính đa trộ ị

B  thu c tínhỏ ộ
 đa trị

B  thu c tínhỏ ộ
 đa trị

B ng  d ng chu n 1ả ở ạ ẩ
(1st normal form)

B ng  d ng chu n 1ả ở ạ ẩ
(1st normal form)

B ng  d ng chu n 2ả ở ạ ẩ
(2nd normal form)

B ng  d ng chu n 2ả ở ạ ẩ
(2nd normal form)

B ng  d ng chu n 3ả ở ạ ẩ
(3rd normal form)

B ng  d ng chu n 3ả ở ạ ẩ
(3rd normal form)

B  ph  thu c hàmỏ ụ ộ
 t ng ph nừ ầ

B  ph  thu c hàmỏ ụ ộ
 t ng ph nừ ầ

B  ph  thu c hàmỏ ụ ộ
B c c uắ ầ

B  ph  thu c hàmỏ ụ ộ
B c c uắ ầ



79Ch.III Chu n 1 (First Normal Form)ẩ
B ng quan h  d ng chu n 1 là b ng quan h  không ch a ả ệ ạ ẩ ả ệ ứ
thu c tính đa tr  (multivalued attribute).ộ ị

Đ c đi m: có ặ ể nhi u d  li u b  trùng l pề ữ ệ ị ặ  gi a các m u tinữ ẫ

1st-NF relation



80Ch.III Chu n 2 (Second Normal Form)ẩ
B ng d ng chu n 2 là b ng  d ng chu n 1 ả ạ ẩ ả ở ạ ẩ và m i thu c ọ ộ
tính không ph i là khóa ph  thu c hàm vào ả ụ ộ toàn b  khóa ộ
chính
• M i thu c tính không khóa đ c xác đ nh b i toàn b  ỗ ộ ượ ị ở ộ

khóa chính, không ph i ch  m t ph n c a khóa chínhả ỉ ộ ầ ủ
• Không có s  ự ph  thu c t ng ph nụ ộ ừ ầ  trên khóa chính

DateCompleted ph  thu c hàm hoàn toàn vào (ụ ộ EmpID, CourseTitle)

Name, DeptName, Salary ch  ph  thu c vào (ỉ ụ ộ Emp_ID)

EmpIDEmpID CourseTitleCourseTitle NameName DeptNameDeptName SalarySalary DateCompletedDateCompleted

NOT 2nd NF !!



81Ch.III Bi n đ i thành chu n 2ế ổ ẩ

EmpIDEmpID NameName DeptNameDeptName SalarySalary (2nd NF)

EmpIDEmpID CourseTitleCourseTitle DateCompletedDateCompleted (2nd NF)

2. Các thu c tính ph  thu c hoàn toàn vào khóa chính k t ộ ụ ộ ế
h p v i khóa chính đ  t o thành 1 b ng chu n 2ợ ớ ể ạ ả ẩ

1. Các thu c tính ch  ph  thu c vào 1 ph n khóa chính là ộ ỉ ụ ộ ầ
EmpID k t h p v i EmpID đ  t o thành 1 b ng chu n 2ế ợ ớ ể ạ ả ẩ

3. Đ t quan h  gi a 2 b ng m iặ ệ ữ ả ớ



82Ch.III Chu n 3 (Third Normal Form)ẩ
B ng d ng chu n 3 là b ng d ng chu n 2 ả ạ ẩ ả ạ ẩ và không ch a ứ
ph  thu c hàm b t c uụ ộ ắ ầ  . Ph  thu c hàm b c c u: m t ụ ộ ắ ầ ộ
thu c tính C ph  thu c hàm vào thu c tính B, thu c tính B ộ ụ ộ ộ ộ
l i ph  thu c hàm vào thu c tính A, ký hi u là A ạ ụ ộ ộ ệ → B → 
C).

Cust_ID    Salesperson   Region : ph  thu c b c ụ ộ ắ
c uầ

Cust_ID Name Salesperson Region



83Ch.III Bi n đ i thành d ng chu n 3ế ổ ạ ẩ

Cust_ID   Name, Salesperson

Salesperson   Region

Cust_ID Name Salesperson

RegionSalesperson

SPERSON

SALES1

(b ng không ch a thu c tính ph  ả ứ ộ ụ
thu c b c c u ‘Region’)ộ ắ ầ

(b ng ch a thu c tính ph  thu c ả ứ ộ ụ ộ
b c c u ‘Region’ và khóa c a nó)ắ ầ ủ



84Ch.III Tr n các b ng quan hộ ả ệ
Sau khi th c hi n normalization, m t s  b ng quan h  có ự ệ ộ ố ả ệ

th  d  th a vì cùng mô t  cùng m t ho c m t s  th c th  ể ư ừ ả ộ ặ ộ ố ự ể
t ng t  nhau, có th  tr n (merge) thành 1 b ngươ ự ể ộ ả
EMPLOYEE1(Emp_ID, Name, Address,Phone)

EMPLOYEE2(Emp_ID, Name, Address, Jobcode, 
Number_of_years)

• Sau khi tr n, ta đ c:ộ ượ
EMPLOYEE(Emp_ID, Name, Address, Phone, Jobcode, 

Number_of_years)
Vi c tr n các b ng ph i b o toàn ý nghĩa c a d  li uệ ộ ả ả ả ủ ữ ệ

1.Tr ng h p đ ng nghĩaườ ợ ồ
2.Tr ng h p đ ng âm, d  nghĩaườ ợ ồ ị
3.Có th  sinh ra ph  thu c hàm b c c u, c n lo i bể ụ ộ ắ ầ ầ ạ ỏ



85Ch.III Tr n các b ng quan hộ ả ệ
Ví dụ: 1.Đ ng nghĩaồ
STUDENT1(Stu_ID, Name)

STUDENT2(Matriculation_number, Name,Address)

N u ế Stu_ID và Matriculation_number cùng đ c dùng đ  ượ ể
di n t  cùng m t n i dung là s  an sinh xã h i (Social ễ ả ộ ộ ố ộ
Security Number), hai b ng này có th  tr n l i và ả ể ộ ạ s  d ng ử ụ
khóa m iớ  là SSN :

STUDENT (SSN, Name, Address)



86Ch.III Tr n các b ng quan hộ ả ệ
Ví dụ: 2.Đ ng âm, d  nghĩaồ ị
STUDENT1(Stu_ID, Name, Address)
• “Address”: đ a ch  c a SV ị ỉ ủ trong khuôn viên tr ngườ
STUDENT2(Stu_ID, Name, PhoneNumber, Address)
• “Address”: đ a ch  ị ỉ nhà riêng c a SVủ

Vì Address  2 b ng mô t  cho 2 n i dung khác nhau, nên ở ả ả ộ
khi tr n 2 b ng, 2 thu c tính này c n đ t l i 2 tên khác ộ ả ộ ầ ặ ạ
nhau đ  phân bi t:ể ệ
STUDENT (Stu_ID, Name, Campus_Address, 

Permanent_Address)



87Ch.III Tr n các b ng quan hộ ả ệ
Ví d : ụ 3.Ph  thu c hàm b c c uụ ộ ắ ầ
STUDENT1 (Stu_ID, Major) là b ng 3ả rd NF

STUDENT2 (Stu_ID, Advisor) là b ng 3ả rd NF
Sau khi tr n 2 b ng, s  có b ng m i làộ ả ẽ ả ớ

STUDENT (Stu_ID, Major, Advisor)

Tuy nhiên, n u ế Major → Advisor thì b ng trên không là ả
b ng chu n 3ả ẩ rd NF, c n ph i b  ph  thu c hàm b c c u ầ ả ỏ ụ ộ ắ ầ
m t l n n a đ  t o ra 2 b ng:ộ ầ ữ ể ạ ả
STUDENT (Stu_ID, Major)

MAJOR_ADVISOR (Major, Advisor)



88Ch.III Nén d  li u b ng Lookup Tableữ ệ ằ

StreetRef

LOOKUP_STREET

Plainfield Ave1001

Cust_No Block_no Street

BILLING_ADDRESS

1273 2226 Plainfield Ave
6390 2110 Plainfield Ave

City_State

NJ
NJ

Cust_No Block_no Ref

1273 2226 1001
6390 2110 1001

City_State

NJ
NJ

BILLING_ADDRESS

Oak7024Range: 0 .. 9999

40 bytes

4 bytes



89Ch.III Đánh giá kh  thi cho các c i ti nả ả ế
Tính kh  thi c a các c i ti n đ c xem xét trên các y u t  ả ủ ả ế ượ ế ố

sau:
 Năng l c c a h  th ng m i đ i v i các k  ho ch phát ự ủ ệ ố ớ ố ớ ế ạ

tri n t  ch c.ể ổ ứ
 Kh  năng làm th a mãn các tiêu chí đánh giá m c đ  ả ỏ ứ ộ

thành công (CSFs) c a t  ch c.ủ ổ ứ
 Ph m vi thay đ i c a h  th ng thông tin m i trong t  ạ ổ ủ ệ ố ớ ổ

ch c, đu c di n t  theo m c đ  t  th p đ n cao t ng ứ ợ ễ ả ứ ộ ừ ấ ế ươ
ng v i m c đ  r i ro và thành qu  s  đ t đu c nh  ứ ớ ứ ộ ủ ả ẽ ạ ợ ư

sau:
1. T  đ ng hóa (thay th  x  lý nhân công)ự ộ ế ử
2. H p lý hóa (s p x p t i u công vi c trên dây chuy n)ợ ắ ế ố ư ệ ề
3. Tái c u trúc ti n trình kinh doanh (gi  nguyên m c tiêu, thay đ i ấ ế ữ ụ ổ

ph ng pháp, c u trúc t  ch c, ngu n l c)ươ ấ ổ ứ ồ ự
4. Chuy n d ch c  c u t  ch c (thay đ i m c tiêu kinh doanh)ể ị ơ ấ ổ ứ ổ ụ



90Ch.III Bài t pậ
1. Gi  s  ta có b ng quan h  R(ả ử ả ệ A, B, C, D, E) v i khóa chính A,B và ớ

ph  thu c hàm Cụ ộ →D và D → E. 
Hãy chuy n quan h  sang d ng chu n 3NF.ể ệ ạ ẩ

2. Quan h  MEETING có các thu c tính và khóa nh  sau:ệ ộ ư
    MEETING(CourseName, CourseTitle, Day, Time, BuildingName, 

Room#, Address). Gi  s  có 2 ph  thu c hàm trên quan h  này:ả ử ụ ộ ệ
• Address ph  thu c hàm vào ụ ộ BuildingName
• CourseTitle ph  thu c hàm vào ụ ộ CourseName

    Hãy chuy n quan h  sang d ng 3NF.ể ệ ạ
3. Quan h  BUILDING có các thu c tính và khóa nh  sau:ệ ộ ư
    BUILDING(Street, Street#, City, OwnerName, OwnerAddress, 

PropertyTax). Gi  s  có 3 ph  thu c hàm trên quan h  này:ả ử ụ ộ ệ
1. OwnerName ph  thu c hàm vào ụ ộ street, street#, city
2. PropertyTax ph  thu c hàm vào ụ ộ street, street#, city
3. OwnerAddress ph  thu c hàm vào ụ ộ ownerName

   Hãy chuy n quan h  sang d ng 3NF.ể ệ ạ



91Ch.III Bài t pậ
4.  M t hãng xe h i có CSDL l u các thông tin sau:ộ ơ ư
 Thông tin vê nhà cung c pấ  (Suppliers)

M i nhà cung c p đ c hãng xe h i gán m t s  đ nh danh ỗ ấ ượ ơ ộ ố ị
Supplier# đ  phân bi t nhauể ệ
M i nhà cung c p có tên (SupplierName), và thành ph  ỗ ấ ố
(SupplierCity)
M i nhà cung c p cung c p 1 ho c nhi u ph  tùng cho xe ỗ ấ ấ ặ ề ụ

 Thông tin vê ph  tùng xeụ  (Parts)
M i ph  tùng xe có m t tên (PartName), s  đ nh danh (Part#) và giá ỗ ụ ộ ố ị
(PartPrice)
M i ph  tùng đ c cung c p b i 1 hay nhi u nhà cung c pỗ ụ ượ ấ ở ề ấ
Part# là s  dùng đ  phân bi t các ph  tùng xe v i nhauố ể ệ ụ ớ

 Thông tin vê đ t cung c pợ ấ  (Supply)
M i đ t cung c p có nhà cung c p cung c p m t ph  tùngỗ ợ ấ ấ ấ ộ ụ
M i đ t cung c p có s  l ng(quantity), ngày (date), tên b  ph n ỗ ợ ấ ố ượ ộ ậ
(partName), thành ph  c a nhà cung c p (SupplierCity), và mã vùng ố ủ ấ
c a nhà cung c p (Supplier_Postal)ủ ấ



92Ch.III Bài t pậ
Gi  s  hãng đã bi t đ c các quan h  ph  thu c nh  sau:ả ử ế ượ ệ ụ ộ ư
1. S  l ng trong m i đ t cung c p hàng ph  thu c hoàn toàn vào ố ượ ỗ ợ ấ ụ ộ

supplier#,part#,date
2. PartName đ c xác đ nh b i Part#ượ ị ở
3. SupplierCity,SupplierPostal ph  thu c vào Supplier#ụ ộ
4. N u bi t SupplierPostal, ta s  bi t đ c SupplierCityế ế ẽ ế ượ

a) Hãy v  l c đ  ERD cho CSDL.ẽ ượ ồ
b) Chuy n l c đ  ERD sang b ng quan h  và chu n hóa thành d ng ể ượ ồ ả ệ ẩ ạ

3NF.
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