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CHCHÖÖÔNG ÔNG 4:4:

MOÂI TRMOÂI TRÖÖÔÔØØNG VAÊN HONG VAÊN HOÙÙAA

1.1. KhaKhaùùi niei nieääm m 
2.2. CaCaùùc yec yeááu tou toáá vaên hovaên hoùùaa
3.3. Vaên hoVaên hoùùa vaa vaøø thathaùùi i ññooää
4.4. Vaên hoVaên hoùùa vaa vaøø quaquaûûn trò chien trò chieáán ln lööôôïïcc
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1. KHA1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄMM
KhaKhaùùi niei nieääm m –– Vaên hoVaên hoùùa laa laøø kiekieáán thn thöùöùc cac caààn thien thieáát t 
mamaøø momoïïi ngi ngööôôøøi si söûöû duduïïng ng ññeeåå dieãn giadieãn giaûûi kinh i kinh 
nghienghieääm vam vaøø thetheåå hiehieään san saééc thac thaùùi xaõ hoi xaõ hoääi i 
ÑÑaaëëc c ññieieååmm

Ñöôïc hoïc hoûi
Ñöôïc chia xeû
Thöøa höôûng
Bieåu töôïng
Khuoân maãu
Tính ñieàu chænh 
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1. KHA1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM (tt)M (tt)
Quan nieQuan nieääm sai lam sai laààm m –– ChuChuûû nghnghóóa vò chua vò chuûûng ng ––
cacaùùch thch thöïöïc hiec hieään cun cuûûa coâng ty a coâng ty ööu vieu vieäät hôn ngt hôn ngööôôøøi i 
khakhaùùc (hac (haøønh vi cnh vi cöùöùng rang raéén, than, thaùùi i ññooää bebeàà treân,...)treân,...)

Söû duïng chieán löôïc ra nöôùc ngoaøi gioáng 
nhö trong nöôùc
Khoâng thay ñoåi saûn phaåm theo nhöõng yeâu 
caàu thò tröôøng rieâng bieät
Mang lôïi nhuaän veà nöôùc maø khoâng taùi ñaàu 
tö thò tröôøng nöôùc ngoaøi
Söû duïng nhaø quaûn trò gioûi trong nöôùc nhöng 
thieáu kinh nghieäm nöôùc ngoaøi

⇒⇒ CoCoùù thetheåå tratraùùnh nenh neááu hieu hieååu vaên hou vaên hoùùa na nööôôùùc sôc sôûû tataïïii
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1. KHA1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM (tt)M (tt)

HieHieååu bieu bieáát tat taùùc c ññooääng ng 
vaên hovaên hoùùa a ññeeáán han haøønh nh 

vi con ngvi con ngööôôøøii
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1. KHA1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM (tt)M (tt)
Khuynh hKhuynh hööôôùùng ng 
Vaên hoVaên hoùùa ta tööôôøøng minhng minh (low (low 
context culture)context culture) – moïi 
thoâng ñieäp ñeàu baèng chöõ 
roõ raøng 
Vaên hoVaên hoùùa aa aåån tan taøøngng (high (high 
context culture)context culture) – thoâng 
ñieäp ít thoâng tin, hieåu bieát 
thoâng qua ngöõ caûnh
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1. KHA1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM (tt)M (tt)
YeYeááu tou toáá Vaên hoVaên hoùùa aa aåån tan taøøngng Vaên hoVaên hoùùa ta tööôôøøng ng 

minhminh
LuaLuaäät st söö Khoâng quan troKhoâng quan troïïngng RaRaáát quan trot quan troïïngng

LôLôøøi noi noùùii LôLôøøi cam kei cam keáátt Khoâng Khoâng ññaaùùng tinng tin

TraTraùùch nhiech nhieäämm CaCaááp treân gap treân gaùùnh vanh vaùùcc ÑÑaaååy xuoy xuoááng cang caááp p 
ddööôôùùii

ThôThôøøi giani gian ChChíính thônh thôøøi gian i gian 
coâng viecoâng vieääcc

ThôThôøøi gian lai gian laøø tietieààn n 
babaïïcc

ThThööông ông 
llööôôïïng ng 

DaDaøøi doi doøøng, chung, chuûû yeyeááu u 
lalaøø quan hequan heää

TieTieáán han haøønh nhanh nh nhanh 
chochoùùngng

NNööôôùùc c ññaaïïi i 
diedieäänn

NhaNhaäät, Trung t, Trung ÑÑoângoâng Myõ, BaMyõ, Baééc Aâu c Aâu 
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1. KHA1. KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM (tt)M (tt)

Vaên HoVaên Hoùùa aa aûûnh hnh hööôôûûngng
Caûm giaùc, taâm lyù
Suy nghó, haønh 
ñoäng
Thaùi ñoä vaø yù thöùc 
quaûn lyù
Quan heä Chính phuû
vaø doanh nghieäp 
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2. CA2. CAÙÙC YEC YEÁÁU TOU TOÁÁ VAÊN HOVAÊN HOÙÙAA
2.1. Ngoân ng2.1. Ngoân ngööõ (Language)õ (Language)
2.2. Toân gia2.2. Toân giaùùo (Religion)o (Religion)
2.3. Gia2.3. Giaùù trò vatrò vaøø thathaùùi i ññooää (Value and Attitudes)(Value and Attitudes)
2.4. Tho2.4. Thoùùi quen vai quen vaøø cacaùùch ch öùöùng xng xöûöû (Customs and Manner)(Customs and Manner)
2.5. Vaên ho2.5. Vaên hoùùa vaa vaäät chat chaáát (Material Culture)t (Material Culture)
2.6. Tha2.6. Thaååm myõ (Aesthetics)m myõ (Aesthetics)
2.7. Gia2.7. Giaùùo duo duïïc (Education)c (Education)
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2.1. NGOÂN NG2.1. NGOÂN NGÖÖÕ (LANGUAGE)Õ (LANGUAGE)

PhPhööông tieông tieään n ññeeåå truyetruyeààn thoâng tin van thoâng tin vaøø yyùù ttööôôûûngng
HieHieååu bieu bieáát ngoân ngt ngoân ngööõ, giuõ, giuùùpp

Hieåu tình huoáng
Tieáp caän daân ñòa phöông
Nhaän bieát saéc thaùi, nhaän maïnh yù nghóa
Hieåu vaên hoùa toát hôn
Hieåu bieát thaønh ngöõ, caùch noùi xaõ giao haøng ngaøy
Dòch thuaät thoâng suoát  

2 loa2 loaïïi ngoân ngi ngoân ngööõ õ 
Ngoân ngöõ khoâng lôøi – maøu saéc, khoaûng caùch, ñòa vò
Ngoân ngöõ thaân theå
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2.2. TOÂN GIA2.2. TOÂN GIAÙÙO (RELIGION)O (RELIGION)

Thieân ChuThieân Chuùùa, Tin Laa, Tin Laøønh, Do Thanh, Do Thaùùi, Hoi, Hoàài Giai Giaùùo, Ao, Aáán n 

ÑÑooää, Pha, Phaäät Giat Giaùùo vao vaøø KhoKhoåång Tng Töûöû

AAûûnh hnh hööôôûûngng

Caùch soáng, nieàm tin, giaù trò vaø thaùi ñoä

Caùch cö xöû

Thoùi quen laøm vieäc

Chính trò vaø kinh doanh
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2.3. GIA2.3. GIAÙÙ TRÒ VATRÒ VAØØ THATHAÙÙI I ÑÑOOÄÄ (VALUE AND ATTITUDES)(VALUE AND ATTITUDES)

GiaGiaùù trò trò –– nienieààm tin vm tin vööõng chaõng chaééc lac laøøm cô sôm cô sôûû ññeeåå

con ngcon ngööôôøøi i ññaaùùnh gianh giaùù ññieieààu u ññuuùùng, sai, tong, sai, toáát, t, 

xaxaááu, quan trou, quan troïïng, khoâng quan trong, khoâng quan troïïngng

ThaThaùùi i ññooää –– nhnhööõng khuynh hõng khuynh hööôôùùng khoâng ng khoâng ññooååi i 

cucuûûa sa söïöï cacaûûm nham nhaään van vaøø hahaøønh vi theo monh vi theo moäät t 

hhööôôùùng rieâng bieng rieâng bieäät vet veàà momoäät t ññooáái ti tööôôïïngng
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2.3. GIA2.3. GIAÙÙ TRÒ VATRÒ VAØØ THATHAÙÙI I ÑÑOOÄÄ (VALUE AND ATTITUDES) (tt)(VALUE AND ATTITUDES) (tt)

HeHeää thothoááng thng thöùöù babaääc giac giaùù trò trò HeHeää thothoááng giang giaùù trò thtrò thöùöù babaääcc
QQññieieååm con ngm con ngööôôøøii
ÑÑaaùùnh gianh giaùù cacaùù nhaânnhaân

QQññieieååm 1 cam 1 caùù nhaânnhaân
KhaKhaùùc biec bieäät cat caùù nhaânnhaân
SSöûöû duduïïng cang caùù nhaânnhaân
BieBieååu lou loää cacaûûm xum xuùùcc
HaHaøønh nh ññooäängng
SSöûöû duduïïng uy theng uy theáá

ThaThaùùi i ññooää
RuRuûûi roi ro
Quan Quan ññieieååm kinh m kinh 
doanhdoanh

Cô baCô baûûn thn thööôôøøng lang laøø xaxaááu u Cô baCô baûûn thn thööôôøøng lang laøø totoáátt
LaLaåån tran traùùnh hoanh hoaëëc c ññaaùùnh nh 
giagiaùù tieâu ctieâu cöïöïcc

KhuyeKhuyeáán khn khíích cach caùù nhaân nhaân 
hahaøønh nh ññooääng nhng nhöö babaûûn chan chaáátt

Khoâng Khoâng ññooååi i TieTieáán trn trììnhnh
PhaPhaûûn khan khaùùng vang vaøø sôsôïï haõihaõi ChaChaááp nhap nhaään van vaøø lôlôïïi dui duïïngng
Coâng vieCoâng vieääcc MoMoäät cat caùùch toach toaøøn dien dieäänn
Ngaên chaNgaên chaëënn KhuyeKhuyeáán khn khííchch
NguNguïïy trang vay trang vaøø mmööu u ññooàà Trung thTrung thöïöïcc
Duy trDuy trìì quyequyeààn ln löïöïc vac vaøø
thanh danhthanh danh

Cho nhCho nhööõng muõng muïïc c ñíñích xach xaùùc c 
ññaaùùng, tang, taääp thep theåå

Nghi ngôNghi ngôøø momoïïi ngi ngööôôøøi i Tin caTin caääy moy moïïi ngi ngööôôøøii
LaLaåån tran traùùnh nh SaSaüün san saøøng chang chaááp nhap nhaäänn
NhaNhaáán man maïïnh snh söïöï cacaïïnh nh 
tranhtranh

NhaNhaáán man maïïnh snh söïöï cocoääng tang taùùcc
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2.3. GIA2.3. GIAÙÙ TRÒ VATRÒ VAØØ THATHAÙÙI I ÑÑOOÄÄ (VALUE AND ATTITUDES) (VALUE AND ATTITUDES) (tt)(tt)



14

2.4. THO2.4. THOÙÙI QUEN VAI QUEN VAØØ CACAÙÙCH CH ÖÙÖÙNG XNG XÖÛÖÛ (CUSTOMS AND MANNER)(CUSTOMS AND MANNER)

ThoThoùùi quen i quen –– cacaùùch thch thöïöïc hac haøønh nh 
phophoåå biebieáán hoan hoaëëc c ññaõ haõ hìình thanh thaøønh nh 
ttöøöø trtrööôôùùcc

CaCaùùch cch cöö xxöûöû –– lalaøø nhnhööõng haõng haøønh vi nh vi 
ñöñöôôïïc xem lac xem laøø ññuuùùng ng ññaaéén trong n trong 
xaõ hoxaõ hoääi rieâng biei rieâng bieäät t 

⇒⇒ThoThoùùi quen i quen –– cacaùùch sch söïöï vavaäät t ñöñöôôïïc c 
lalaøøm, m, 

⇒⇒CaCaùùch cch cöö xxöûöû –– ñöñöôôïïc duc duøøng khi ng khi 
ththöïöïc hiec hieään chun chuùùngng
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2.5. VAÊN HO2.5. VAÊN HOÙÙA VAA VAÄÄT CHAT CHAÁÁT (MATERIAL CULTURE)T (MATERIAL CULTURE)

LaLaøø nhnhööõng õng ññooáái ti tööôôïïng con ngng con ngööôôøøi lai laøøm ram ra
Cô sôû haï taàng kinh teá – giao thoâng, thoâng 
tin, nguoàn naêng löôïng
Cô sôû haï taàng xaõ hoäi – chaêm soùc söùc khoûe, 
giaùo duïc, nhaø ôû
Cô sôû haï taàng taøi chính – ngaân haøng, baûo 
hieåm, dòch vuï taøi chính

TieTieáán bon boää kyõ thuakyõ thuaäät t 
Taùc ñoäng tieâu chuaån möùc soáng 
Giaûi thích nhöõng giaù trò, nieàm tin cuûa xaõ hoäi
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2.6. THA2.6. THAÅÅM MYÕ (AESTHETICS)M MYÕ (AESTHETICS)

Thò hieThò hieááu ngheu ngheää thuathuaäät cut cuûûa vaên hoa vaên hoùùa a –– hohoääi i 
hohoïïa, kòch nghea, kòch ngheää, aâm nha, aâm nhaïïcc
NhieNhieààu khu khíía caa caïïnh thanh thaååm myõ lam myõ laøøm cho cam cho caùùc c 
neneààn vaên hon vaên hoùùa khaa khaùùc nhauc nhau
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2.7. GIA2.7. GIAÙÙO DUO DUÏÏC (EDUCATION)C (EDUCATION)

KhaKhaûû naêng naêng ññooïïc, viec, vieáát, nhat, nhaään thn thöùöùc, hiec, hieååu bieu bieáátt
GiaGiaùùo duo duïïc cung cac cung caááp cô sôp cô sôûû hahaïï tataààng cang caààn n 
thiethieáát t ññeeåå phaphaùùt triet trieåån khan khaûû naêng quanaêng quaûûn trin tri
Tieâu chuaTieâu chuaåån n ññaaùùnh gianh giaùù –– moâ hmoâ hìình gianh giaùùo duo duïïcc
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3. VAÊN HO3. VAÊN HOÙÙA & THAA & THAÙÙI I ÑÑOOÄÄ (Culture & Attitudes)(Culture & Attitudes)

3.1. Nh3.1. Nhööõng khõng khíía caa caïïnh vaên honh vaên hoùùaa
3.2. Ca3.2. Caùùc khuynh hc khuynh hööôôùùng thang thaùùi i ññooää
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3.1. NH3.1. NHÖÖÕNG KHÕNG KHÍÍA CAA CAÏÏNH VAÊN HONH VAÊN HOÙÙAA

SSöïöï cacaùùch biech bieäät quyet quyeààn ln löïöïc (Power Distance)c (Power Distance)
LaLaåån tran traùùnh runh ruûûi ro (Uncertainty Advoidance)i ro (Uncertainty Advoidance)
ChuChuûû nghnghóóa caa caùù nhaân (Individualism)nhaân (Individualism)
SSöïöï ccöùöùng rang raéén (Masculinity)n (Masculinity)
SSöïöï kekeáát hôt hôïïp nhp nhööõng khõng khíía caa caïïnh nanh naøøyy
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SSÖÏÖÏ CACAÙÙCH BIECH BIEÄÄT QUYET QUYEÀÀN LN LÖÏÖÏC (POWER DISTANCE) C (POWER DISTANCE) 

LaLaøø cacaùùc tac taààng nang naáác quyec quyeààn ln löïöïc c ñöñöôôïïc chac chaááp p 
nhanhaään gin giööõa caõa caááp treân vap treân vaøø cacaááp dp dööôôùùi trong toi trong toåå
chchöùöùcc

⇒⇒NNööôôùùc coc coùù khoakhoaûûng cang caùùch quyech quyeààn ln löïöïc cao c cao 
⇒⇒NNööôôùùc coc coùù khoakhoaûûng cang caùùch quyech quyeààn ln löïöïc tc töøöø trung trung 

bbìình nh ññeeáán than thaááp p 
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SSÖÏÖÏ CACAÙÙCH BIECH BIEÄÄT QUYET QUYEÀÀN LN LÖÏÖÏC (POWER DISTANCE) (tt)C (POWER DISTANCE) (tt)

CaCaùùch biech bieäät t 
quyequyeààn ln löïöïc c 

CAO CAO TRUNG BÌNH TRUNG BÌNH -- THATHAÁÁPP

NhaNhaøø quaquaûûn tròn trò ÑÑooääc tac taøøi, gia tri, gia trööôôûûngng
LaLaøøm viem vieääc 1 vac 1 vaøøi thuoi thuoääc cac caáápp

BBìình nh ññaaúúng, daân chung, daân chuûû
LaLaøøm viem vieääc nhiec nhieààu thuou thuoääc c 
cacaáápp

CaCaááu truu truùùc kinh c kinh 
doanhdoanh

KieKieååm soam soaùùt chat chaëët cheõ, thiet cheõ, thieááu u 
bbìình nh ññaaúúng, tang, taääp trung quyep trung quyeààn n 
llöïöïcc

KhaKhaùùch quan, ch quan, ññooääc lac laääp, p, 
daân chudaân chuûû, , ûûphaân hophaân hoùùa a 
quyequyeààn ln löïöïcc

Cô caCô caááu tou toåå
chchöùöùcc

HHööôôùùng cao (nhong cao (nhoïïn)n) HHööôôùùng phang phaúúngng

Khuynh hKhuynh hööôôùùngng Tuaân thuTuaân thuûû quyequyeààn ln löïöïc voâ c voâ ññieieààu u 
kiekieäänn

Tuaân thuTuaân thuûû quyequyeààn ln löïöïc coc coùù
ññieieààu kieu kieäänn

ChChöùöùc vuc vuïï, vò , vò 
thetheáá, laõnh , laõnh ññaaïïoo

Quan troQuan troïïngng Khoâng quan troKhoâng quan troïïngng

NNööôôùùc c ññaaïïi diei dieäänn Malaysia, Philippinnes, Malaysia, Philippinnes, 
Panama, Venezuela, MexicoPanama, Venezuela, Mexico

Myõ, Canada, Myõ, Canada, ÑÑan Maan Maïïch, ch, 
Anh, UAnh, Uùùcc
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LALAÅÅN TRAN TRAÙÙNH RUNH RUÛÛI RO (UNCERTAINTY ADVOIDANCE)I RO (UNCERTAINTY ADVOIDANCE)

LaLaøø khakhaûû naêng con ngnaêng con ngööôôøøi cai caûûm tham thaááy sôy sôïï haõi haõi 
nhnhööõng tõng tìình huonh huoááng rung ruûûi ro vai ro vaøø cocoáá gagaééng tang taïïo ra o ra 
nhnhööõng cô sôõng cô sôûû vavaøø nienieààm tin nham tin nhaèèm tom toáái thiei thieååu u 
hoahoaëëc lac laåån tran traùùnh nhnh nhööõng õng ññieieààu khoâng chau khoâng chaééc c 
chachaéénn



23

LALAÅÅN TRAN TRAÙÙNH RUNH RUÛÛI RO (UNCERTAINTY ADVOIDANCE) (tt)I RO (UNCERTAINTY ADVOIDANCE) (tt)

ChaChaááp nhap nhaään run ruûûi roi ro SôSôïï ruruûûi roi ro

Quy Quy ññònh, ònh, 
lualuaäät let leää

HaHaøønh nh ññooäängng

TraTraïïng thang thaùùi i 
con ngcon ngööôôøøii
QuyeQuyeáát t ññònhònh

Xaõ hoXaõ hoääii

NNööôôùùc c ññaaïïi i 
diedieäänn

ÍÍt , chung chung, cot , chung chung, coùù thetheåå
thay thay ññooååii

NhieNhieààu, u, ññaaëëc trc trööng, cong, coáá ññònhònh

Linh Linh ññooääng, sang, saùùng tang taïïo o Khuoân maãu hoKhuoân maãu hoùùa coa coùù ttíính tonh toåå
chchöùöùc c 

ÍÍt bò caêng that bò caêng thaúúng, chang, chaááp p 
nhanhaään ban baáát t ññooààngng

Lo laLo laééng, caêng thang, caêng thaúúng, chung, chuùù
trotroïïng sng söïöï an toaan toaøønn

KhaKhaûû naêng phanaêng phaùùn n ññoaoaùùn van vaøø
sasaùùng tang taïïoo

KeKeáát quat quaûû cucuûûa nhiea nhieààu su söïöï
ññooààng yng yùù

KhuyeKhuyeáán khn khíích ch ññooáái mai maëët rut ruûûi i 
ro, khoâng raro, khoâng raøøng buong buoääc hoac hoaïït t 
ññooäängng

CoCoáá gagaééng giang giaûûm rum ruûûi ro, rai ro, raøøng ng 
buobuoääc hoac hoaïït t ññooääng theo quy ng theo quy 
ññònhònh

Hy LaHy Laïïp, Uruguay, Bop, Uruguay, Boàà ÑÑaaøøo o 
Nha, NhaNha, Nhaäät, Hat, Haøøn Quon Quoáácc

Singapore, ThuSingapore, Thuïïy y ÑÑieieåån, n, 
Anh, Myõ, CanadaAnh, Myõ, Canada
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CHUCHUÛÛ NGHNGHÓÓA CAA CAÙÙ NHAÂN (INDIVIDUALISM)NHAÂN (INDIVIDUALISM)
ChuChuûû nghnghóóa caa caùù nhaân (Individualism) nhaân (Individualism) –– khuynh hkhuynh hööôôùùng ng 
con ngcon ngööôôøøi chui chuùù trotroïïng bang baûûn thaân hon thaân hoïï vavaøø nhnhööõng õng ññieieààu u 
lieân quan trlieân quan tröïöïc tiec tieááp p ññeeáán hon hoïï
ChuChuûû nghnghóóa taa taääp thep theåå (Collectivism) (Collectivism) –– khuynh hkhuynh hööôôùùng ng 
con ngcon ngööôôøøi di döïöïa vaa vaøøo nhoo nhoùùm m ññeeåå lalaøøm viem vieääc vac vaøø trung trung 
thathaøønh vônh vôùùi nhaui nhau
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CHUCHUÛÛ NGHNGHÓÓA CAA CAÙÙ NHAÂN (INDIVIDUALISM) (tt)NHAÂN (INDIVIDUALISM) (tt)

ChuChuûû nghnghóóa caa caùù nhaânnhaân ChuChuûû nghnghóóa taa taääp thep theåå

Xaõ hoXaõ hoääi i 

ThaThaøønh coângnh coâng

CaCaùù ttíínhnh
GiaGiaùùo duo duïïcc
NhieNhieääm vum vuïï

NNööôôùùc c ññaaïïi i 
diedieäänn

NhaNhaáán man maïïnh naêng lnh naêng löïöïc vac vaøø
thathaøønh tnh töïöïu cau caùù nhaânnhaân
Mong muoMong muoáán can caùù nhaân nhaân 
phaphaùùt triet trieåån hen heáát khat khaûû naêngnaêng
KhuyeKhuyeáán khn khíích quyech quyeáát t ññònh ònh 
cacaùù nhaânnhaân

NhaNhaáán man maïïnh thanh thaøønh tnh töïöïu u 
nhonhoùùmm
Mong muoMong muoáán nhon nhoùùm pham phaùùt t 
huy hehuy heáát naêng lt naêng löïöïcc
KhuyeKhuyeáán khn khíích quyech quyeáát t ññònh ònh 
nhonhoùùm vam vaøø ssöïöï kekeáát hôt hôïïpp

ÑÑaaùùnh gianh giaùù cao cacao caùù nhaânnhaân ÑÑaaùùnh gianh giaùù cao tacao taääp thep theåå

CaCaùù nhaânnhaân Xaõ hoXaõ hoääii
““ToâiToâi”” ““ChuChuùùng tang ta””
Quan troQuan troïïng hôn quan heng hôn quan heää ÍÍt quan trot quan troïïng hôn quan heng hôn quan heää

Myõ, Anh, HaMyõ, Anh, Haøø Lan, Lan, 
CanadaCanada

Ecuador, Guatemala, Ecuador, Guatemala, 
Pakistan, IndonesiaPakistan, Indonesia



26

SSÖÏÖÏ CCÖÙÖÙNG RANG RAÉÉN (MASCULINITY)N (MASCULINITY)

SSöïöï ccöùöùng rang raéén (Masculinity) n (Masculinity) –– loaloaïïi giai giaùù trò thotrò thoááng ng 
trò xaõ hotrò xaõ hoääi bai baèèng ng ““ssöïöï thathaøønh coâng, tienh coâng, tieààn ban baïïc, vac, vaøø
cucuûûa caa caûûii””
SSöïöï memeààm mom moûûng (Feminity) ng (Feminity) –– loaloaïïi giai giaùù trò thotrò thoááng ng 
trò xaõ hotrò xaõ hoääi bai baèèng ng ““ssöïöï nhaân nhaân ññaaïïo vao vaøø chachaáát lt lööôôïïng ng 
cuocuoääc soc soáángng””
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SSÖÏÖÏ CCÖÙÖÙNG RANG RAÉÉN (MASCULINITY) (tt)N (MASCULINITY) (tt)

SSöïöï ccöùöùng rang raéénn SSöïöï memeààm mom moûûngng

Xaõ hoXaõ hoääii SSöïöï phaphaùùt triet trieåån kinh ten kinh teáá, , ÑÑaaûûm bam baûûo coâng aên vieo coâng aên vieääc c 
lalaøømm

SSöïöï thathaøønh nh 
ññaaïïtt

GiaGiaùùo duo duïïcc

Moâi trMoâi trööôôøøng ng 
lalaøøm viem vieääcc

AAùùp lp löïöïc coâng viec coâng vieääc cao, c cao, 
kiekieååm soam soaùùt chat chaëët cheõt cheõ

Thaân thieThaân thieään, hôn, hôïïp tap taùùc, coâng c, coâng 
nhaân tnhaân töïöï do hôndo hôn

Kinh doanhKinh doanh

NNööôôùùc c ññaaïïi i 
diedieäänn

VaVaäät chat chaáát, st, söïöï ththöøöøa nhaa nhaään, n, 
ssöïöï thaêng tiethaêng tieáán, sn, söïöï ththöûöû
thathaùùch ch 

SSöïöï hôhôïïp tap taùùc con ngc con ngööôôøøi vai vaøø
moâi trmoâi trööôôøøng sinh song sinh soááng ng 

HHööôôùùng ngheng ngheàà nghienghieääp p 
thathaøønh nh ññaaïïtt

HHööôôùùng ngheng ngheàà nghienghieääp phup phuøø
hôhôïïp, yeâu thp, yeâu thííchch

LôLôïïi nhuai nhuaään, tien, tieáán bon boää vavaøø
thathaùùch thch thöùöùcc

ÑÑaaûûm bam baûûo coâng vieo coâng vieääcc

NhaNhaäät, Ut, Uùùc, Venezuela, c, Venezuela, 
MexicoMexico

Norway, Sweden, Norway, Sweden, 
Denmark, NetherlandsDenmark, Netherlands
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SSÖÏÖÏ KEKEÁÁT HÔT HÔÏÏP NHP NHÖÖÕNG KHÕNG KHÍÍA CAA CAÏÏNH NANH NAØØYY

4 kh4 khíía caa caïïnh treân anh treân aûûnh hnh hööôôûûng ng ññeeáán nen neààn vaên n vaên 
hohoùùa chung xaõ hoa chung xaõ hoääi vai vaøø daãn daãn ññeeáán moâi trn moâi trööôôøøng ng 
thothoááng nhang nhaáátt
ChuChuûû nghnghóóa caa caùù nhaân & snhaân & söïöï cacaùùch biech bieäät quyet quyeààn ln löïöïc c 
–– Kyõ thuaKyõ thuaäät vat vaøø ssöïöï giagiaøøu cou coùù lalaøø nguyeân nhaân nguyeân nhaân 
lalaøøm nem neààn vaên hon vaên hoùùa thay a thay ññooååi gioi gioááng nhng nhööõng nõng nööôôùùc c 
cocoùù moâi trmoâi trööôôøøng kinh teng kinh teáá / kyõ thua/ kyõ thuaäät tt tööông tông töïöï..
SSöïöï lalaåån tran traùùnh runh ruûûi ro &i ro &øø ttíính cnh cöùöùng rang raéén n –– cacaùùc c 
nnööôôùùc coc coùù toân giatoân giaùùo, lòch so, lòch söûöû, ngoân ng, ngoân ngööõ vaõ vaøø ssöïöï
phaphaùùt triet trieåån kinh ten kinh teáá ttööông tông töïöï nhau daãn nhau daãn ññeeáán n 
vaên hovaên hoùùa ta tööông tông töïöï nhau nhau 
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3.2. CA3.2. CAÙÙC KHUYNH HC KHUYNH HÖÖÔÔÙÙNG THANG THAÙÙI I ÑÑOOÄÄ
TaTaùùm nhom nhoùùm nm nööôôùùcc
Nghieân cNghieân cöùöùu du döïöïa treân xem xea treân xem xeùùtt

Taàm quan troïng muïc tieâu coâng vieäc
Söï haïn cheá nhu caàu, söï thoûa maõn, haøi loøng 
coâng vieäc
Söï thay ñoåi toå chöùc vaø quaûn lyù
Vai troø coâng vieäc vaø söï hoøa ñoàng 
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3.2. CA3.2. CAÙÙC KHUYNH HC KHUYNH HÖÖÔÔÙÙNG THANG THAÙÙI I ÑÑOOÄÄ (tt)(tt)

TaTaùùm nhom nhoùùm nm nööôôùùcc

Nordic

Gemaric

Anglo

France
Latin 

European

Latin

Far 
eastern

Arab

Near 
eastern
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NordicNordic Finland, Sweeden, Norway, DenmarkFinland, Sweeden, Norway, Denmark

GermanicGermanic Germany, Austria, SwitzerlandGermany, Austria, Switzerland

AngloAnglo USA, Autralia, UK, Canada, IrelandUSA, Autralia, UK, Canada, Ireland

Latin Latin 
EuropeanEuropean

France, Belgium, Italy, Portugal, SpainFrance, Belgium, Italy, Portugal, Spain

LatinLatin Argentina, Venezuela, Mexico, Chile, Peru, ColombiaArgentina, Venezuela, Mexico, Chile, Peru, Colombia

Far EasternFar Eastern Philippine, Singapore, Taiwan, Vietnam, Malaysia, Philippine, Singapore, Taiwan, Vietnam, Malaysia, 
Hongkong, ThailandHongkong, Thailand

ArabArab Kuwait, Oman, Saudi ArabiaKuwait, Oman, Saudi Arabia

Near Near 
EasternEastern

Iran, Turkey, GreeceIran, Turkey, Greece

IndependentIndependent Brazil, Japan, India, IsraelBrazil, Japan, India, Israel

3.2. CA3.2. CAÙÙC KHUYNH HC KHUYNH HÖÖÔÔÙÙNG THANG THAÙÙI I ÑÑOOÄÄ (tt)(tt)
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4. VAÊN HO4. VAÊN HOÙÙA & QUAA & QUAÛÛN TRÒ CHIEN TRÒ CHIEÁÁN LN LÖÖÔÔÏÏCC

YeYeááu tou toáá vaên hovaên hoùùa aa aûûnh hnh hööôôûûng MNCng MNC
ThaThaùùi i ññooää lalaøøm viem vieääc (Work Attitudes)c (Work Attitudes)
SSöïöï ham muoham muoáán than thaøønh nh ññaaïït (Acheivement t (Acheivement 
Motivation)Motivation)
ThôThôøøi gian i gian 

⇒⇒ ÑÑaaøøo tao taïïo vaên hoo vaên hoùùaa



33

THATHAÙÙI I ÑÑOOÄÄ LALAØØM VIEM VIEÄÄC (WORK ATTITUDES)C (WORK ATTITUDES)

ThaThaùùi i ññooää lalaøøm viem vieääc c –– quan troquan troïïng, ang, aûûnh hnh hööôôûûng ng 
sosoáá llööôôïïng vang vaøø chachaáát lt lööôôïïng coâng vieng coâng vieääc c ññaaààu rau ra
Chaêm chChaêm chææ
TaTaään tun tuïïy toy toåå chchöùöùcc
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THATHAÙÙI I ÑÑOOÄÄ LALAØØM VIEM VIEÄÄC (WORK ATTITUDES) (tt)C (WORK ATTITUDES) (tt)
MuMuïïc tieâu coâng viec tieâu coâng vieääc vac vaøø nhnhööõng õng ññieieààu cau caùù nhaân mong nhaân mong 
ññôôïïi vei veàà coâng viecoâng vieääcc

Cô hoäi ñeå hieåu bieát
Moái lieân heä caù nhaân
Cô hoäi thaêng tieán
Thôøi gian laøm vieäc thuaän lôïi
Söï sinh ñoäng
Coâng vieäc thuù vò
Söï ñaûm baûo coâng vieäc
Söï phuø hôïp giöõa ngöôøi vaø vieäc
Löông
Ñieàu kieän laøm vieäc
Söï töï do caù nhaân
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THATHAÙÙI I ÑÑOOÄÄ LALAØØM VIEM VIEÄÄC (WORK ATTITUDES) (tt)C (WORK ATTITUDES) (tt)

KhKhíía caa caïïnh nh 
dieãn cadieãn caûûm m 
coâng viecoâng vieääc c 
(thu(thuùù vò, tvò, töïöï
do cado caùù nhaân, nhaân, 
ssöïöï thaêng thaêng 
tietieáán)n)

KKíích ch 
ththíích ch 
ssöïöï
quan quan 
taâm taâm 
coâng coâng 
vievieääcc
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SSÖÏÖÏ HAM MUOHAM MUOÁÁN THAN THAØØNH NH ÑÑAAÏÏT (ACHEIVEMENT MOTIVATION)T (ACHEIVEMENT MOTIVATION)

CaCaùùch nach naøøo ho hööôôùùng ng ññeeáán sn söïöï thathaøønh nh ññaaïït cut cuûûa a 
con ngcon ngööôôøøi ôi ôûû cacaùùc nc nööôôùùc treân thec treân theáá giôgiôùùi?i?
Yeâu caYeâu caààu veu veàà ssöïöï thathaøønh nh ññaaïït t ññooøøi hoi hoûûi phai phaûûi i 
cocoùù ssöïöï hiehieååu bieu bieáát, t, ñöñöôôïïc quyec quyeáát t ññònh bôònh bôûûi i 
neneààn vaên hon vaên hoùùa thoa thoááng trò ng trò 
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SSÖÏÖÏ HAM MUOHAM MUOÁÁN THAN THAØØNH NH ÑÑAAÏÏT (ACHEIVEMENT MOTIVATION) (tt)T (ACHEIVEMENT MOTIVATION) (tt)

NhNhööõng tieâu chuaõng tieâu chuaåån mun muïïc tieâu coâng viec tieâu coâng vieääc cuc cuûûa nha nhööõng nhaõng nhaøø
quaquaûûn trò ôn trò ôûû China, Hongkong, Taiwan, SingaporeChina, Hongkong, Taiwan, Singapore
1. Thöïc hieän söï ñoùng goùp
2. Lieân keát vôùi ñoàng söï
3. Söï töï do caù nhaân
4. Huaán luyeän
5. Thaùch thöùc
6. Moái lieân heä coâng vieäc vôùi nhaø quaûn trò
7. Thu nhaäp
8. Söï ñaûm baûo
9. Söï nhaän bieát
10. Quyeàn lôïi
11. Ñieàu kieän vaät chaát thuaän lôïi
12. Thaêng tieán
13. Thôøi gian cho nhöõng hoaït ñoäng khaùc
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SSÖÏÖÏ HAM MUOHAM MUOÁÁN THAN THAØØNH NH ÑÑAAÏÏT (ACHEIVEMENT MOTIVATION) (tt)T (ACHEIVEMENT MOTIVATION) (tt)

KhuyeKhuyeáán khn khíích thach thaøønh nh ññaaïït cao t cao –– Hongkong, Taiwan Hongkong, Taiwan 
vavaøø Singapore. Singapore. ÑÑaaùùnh gianh giaùù caocao

Söï töï do caù nhaân
Söï thaùch thöùc
Söï thaêng tieán
Thu nhaäp

KhuyeKhuyeáán khn khíích thach thaøønh nh ññaaïït trung bt trung bìình nh –– ChinaChina
Söï baûo veä
Söï tieän ích
Ñieàu kieän laøm vieäc
Thôøi gian cho nhöõng hoaït ñoäng khaùc

⇒ Tuy nhieân, China ñaõ coù caùch nhìn gaàn gioáng vôùi 
caùc nöôùc khaùc
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THÔTHÔØØI GIANI GIAN
ThôThôøøi gian vai gian vaøø cacaùùch sch söûöû duduïïng thông thôøøi gian i gian ⇒⇒ hoahoaïït t 
ññooääng MNCng MNC
1 va1 vaøøi ni nööôôùùc chaâu Aâu c chaâu Aâu –– coi trocoi troïïng sng söïöï ññuuùùng giông giôøø
Chaâu Phi, Nam Myõ, chaâu AChaâu Phi, Nam Myõ, chaâu AÙÙ –– chachaááp nhap nhaään treã n treã 
giôgiôøø
NhaNhaäät t –– ssöûöû duduïïng thông thôøøi gian i gian ññeeåå ththöïöïc hiec hieään nhn nhööõng õng 
yyùù ttööôôûûng thang thaøønh coâng vienh coâng vieääc cuc cuïï thetheåå, ta, taààm hoam hoaïït t 
ññooääng rong roääng trong nhng trong nhööõng keõng keáá hoahoaïïch vach vaøø khoâng khoâng 
mong mong ññôôïïi sinh lôi sinh lôïïi nhanh choi nhanh choùùng tng töøöø vievieääc c ññaaààu tu töö
PhPhööông Taây ông Taây –– quyequyeáát t ññònh thònh thöïöïc hiec hieään nhanh n nhanh 
chochoùùng nhng nhööng lông lôøøi cam kei cam keáát tht thööôôøøng ng ññeeáán chan chaääm.m.
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ÑÑAAØØO TAO TAÏÏO VAÊN HOO VAÊN HOÙÙAA

6 6 chchööôngông trtrììnhnh huahuaáánn luyeluyeäänn
KhaKhaùùii quaquaùùtt moâimoâi trtrööôôøøngng –– khkhíí hahaääuu, , ññòaòa lylyùù, , trtrööôôøøngng hohoïïcc, , nhanhaøø
ccöûöûaa
KhuynhKhuynh hhööôôùùngng vaênvaên hohoùùaa –– ttììnhnh huohuoáángng vaênvaên hohoùùaa vavaøø heheää thothoáángng
giagiaùù tròtrò cacaùùcc nnööôôùùcc
HaHaáápp thuthuïï vaênvaên hohoùùaa –– yyùù nienieäämm, , thathaùùii ññooää, , thothoùùii quenquen, , giagiaùù tròtrò, , 
cacaûûmm xuxuùùcc cucuûûaa neneàànn vaênvaên hohoùùaa khakhaùùcc nhaunhau
LuyeLuyeäänn ngoânngoân ngngööõõ –– cacaùùchch nonoùùii chuyechuyeäänn, , ññieieäänn thoathoaïïii,,……
LuyeLuyeäänn nhanhaïïyy cacaûûmm –– nhanhaäänn ththöùöùcc cacaùùchch hohoïï hoahoaïïtt ññooäängng hiehieääuu
quaquaûû hônhôn ngngööôôøøii khakhaùùcc
KinhKinh nghienghieäämm –– tratraûûii qua qua nhnhööõngõng cacaûûmm xuxuùùcc veveàà vievieääcc sosoáángng vavaøø
lalaøømm vievieääcc ôôûû nnööôôùùcc ngoangoaøøii
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