
    

  CH NG 1. T NG QUAN V  ƯƠ Ổ ỀCH NG 1. T NG QUAN V  ƯƠ Ổ Ề
QU N TR  Ả ỊQU N TR  Ả Ị

I. T  ch cổ ứ
1. Khái ni m:ệ
 T  ch c là t p h p c a hai hay ổ ứ ậ ợ ủ
nhi u ng i cùng ho t đ ng trong ề ườ ạ ộ
nh ng hình thái c  c u nh t đ nh đ  ữ ơ ấ ấ ị ể
đ t đ c nh ng m c đích chung.ạ ượ ữ ụ  
2. Ba lo i hình t  ch c:ạ ổ ứBa lo i hình t  ch c:ạ ổ ứ
-  -  T  ch c kinh tổ ứ ế
-   T  ch c xã h iổ ứ ộ
-  T  ch c hành chínhổ ứ



    

3. 3. L i ích c a t  ch c:ợ ủ ổ ứL i ích c a t  ch c:ợ ủ ổ ứ
- - Làm đ c nh ng vi c mà m t cá ượ ữ ệ ộ

nhân không th  làm đ c.ể ượ
- T o đ c NSLĐ cao h n h n so ạ ượ ơ ẳ

v i lao đ ng đ n l .ớ ộ ơ ẻ
-   -   T p h p đ c nhi u ng i.ậ ợ ượ ề ườ
4. 4. T  ch c là m t h  th ng m :ổ ứ ộ ệ ố ởT  ch c là m t h  th ng m :ổ ứ ộ ệ ố ở
        a. H  th ng:ệ ốa. H  th ng:ệ ố
  H  th ng t  ch c bao g m nhi u ệ ố ổ ứ ồ ềH  th ng t  ch c bao g m nhi u ệ ố ổ ứ ồ ề

b  ph n,ph n t  g n k t ch t ộ ậ ầ ử ắ ế ặb  ph n,ph n t  g n k t ch t ộ ậ ầ ử ắ ế ặ
ch , h p lý đ  t o ra tính ch t ẽ ợ ể ạ ấch , h p lý đ  t o ra tính ch t ẽ ợ ể ạ ấ
m i , mà các ph n t  này đ  ớ ầ ử ểm i , mà các ph n t  này đ  ớ ầ ử ể
riêng r  s  không có.ẽ ẽriêng r  s  không có.ẽ ẽ
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    b. H  th ng m :ệ ố ở

HO T Đ NG C A NHÂN VIÊNẠ Ộ Ủ



    

II. Khái ni m v  qu n trệ ề ả ịII. Khái ni m v  qu n trệ ề ả ị

Phân bi t:ệPhân bi t:ệ

Qu n lý                 Qu n trả ả ịQu n lý                 Qu n trả ả ị

(Management)



    

1.1. Các đ nh nghĩa v  qu n tr :ị ề ả ịCác đ nh nghĩa v  qu n tr :ị ề ả ị

- - Qu n tr  là quá trình tác đ ng c a ch  th  qu n ả ị ộ ủ ủ ể ảQu n tr  là quá trình tác đ ng c a ch  th  qu n ả ị ộ ủ ủ ể ả
tr   lên đ i t ng qu n tr  nh m đ t đ c m c ị ố ượ ả ị ằ ạ ượ ụtr   lên đ i t ng qu n tr  nh m đ t đ c m c ị ố ượ ả ị ằ ạ ượ ụ
tiêu c a t  ch c.ủ ổ ứtiêu c a t  ch c.ủ ổ ứ                             (Qu n tr  h c – Đ I ả ị ọ ạ(Qu n tr  h c – Đ I ả ị ọ ạ
h c KTQD)ọh c KTQD)ọ

Ch  th  QT ủ ể
  (Giám đ c)ố

Đ i t ngố ượ
 qu n tr      ả ị
(Nhân viên)

Tác đ ngộ
Ph n h iả ồ



    

- Qu n tr  là quá trình đ t đ c các m c tiêu c a t  ả ị ạ ượ ụ ủ ổ- Qu n tr  là quá trình đ t đ c các m c tiêu c a t  ả ị ạ ượ ụ ủ ổ
ch c m t cách có hi u qu  và hi u su t b ng và ứ ộ ệ ả ệ ấ ằch c m t cách có hi u qu  và hi u su t b ng và ứ ộ ệ ả ệ ấ ằ
thông qua ng i ườthông qua ng i ườ khác trong m t môi tr ng luôn ộ ườ trong m t môi tr ng luôn ộ ườ
bi n đ ng. ế ộbi n đ ng. ế ộ

M c tiêuụ

Môi tr ngườ
- MT Vĩ mô:

 + MT văn hoá XH
 + MT kinh tế
 + MT Chính tr - ị
Plu tậ
+  MT công nghệ

- MT Vi mô:
 + Khách hàng
 + Nhà cung c pấ
 + Đ i th  c nh ố ủ ạ
tranh

Làm vi c v i ệ ớ
ng i khácườ

Ch  th  QTủ ể

Đ i t ng QTố ượ



    

- - Qu n tr  là quá trình s  d ng các ngu n l c c a t  ả ị ử ụ ồ ự ủ ổQu n tr  là quá trình s  d ng các ngu n l c c a t  ả ị ử ụ ồ ự ủ ổ
ch c đ  đ t đ c các m c tiêu thông qua các ch c ứ ể ạ ượ ụ ứch c đ  đ t đ c các m c tiêu thông qua các ch c ứ ể ạ ượ ụ ứ
năng ho ch đ nh, t  ch c, lãnh đ o và ki m soát.ạ ị ổ ứ ạ ểnăng ho ch đ nh, t  ch c, lãnh đ o và ki m soát.ạ ị ổ ứ ạ ể

HO CH Ạ
Đ NHỊ

T  Ổ
CH CỨ

LÃNH 
Đ OẠ

KI M Ể
SOÁT

PH N H IẢ Ồ

Đ T  Ạ
M C Ụ
TIÊ
U



    

    1. 1. Qu n tr  là quá trình tác đ ng c a ch  th  qu n ả ị ộ ủ ủ ể ảQu n tr  là quá trình tác đ ng c a ch  th  qu n ả ị ộ ủ ủ ể ả
tr   lên đ i t ng qu n tr  nh m đ t đ c m c tiêu ị ố ượ ả ị ằ ạ ượ ụtr   lên đ i t ng qu n tr  nh m đ t đ c m c tiêu ị ố ượ ả ị ằ ạ ượ ụ
c a t  ch c.ủ ổ ức a t  ch c.ủ ổ ứ                             (Qu n tr  h c – Đ I h c ả ị ọ ạ ọ(Qu n tr  h c – Đ I h c ả ị ọ ạ ọ
KTQD)KTQD)

2. Qu n tr  là quá trình đ t đ c các m c tiêu c a t  ả ị ạ ượ ụ ủ ổ2. Qu n tr  là quá trình đ t đ c các m c tiêu c a t  ả ị ạ ượ ụ ủ ổ
ch c m t cách có hi u qu  và hi u su t b ng và ứ ộ ệ ả ệ ấ ằch c m t cách có hi u qu  và hi u su t b ng và ứ ộ ệ ả ệ ấ ằ
thông qua ng i khác trong m t môi tr ng luôn ườ ộ ườthông qua ng i khác trong m t môi tr ng luôn ườ ộ ườ

bi n đ ng.     ế ộbi n đ ng.     ế ộ (Management – Stephen Robbins, Ian (Management – Stephen Robbins, Ian 
Stagg,…,1996)Stagg,…,1996)

    3. Qu n tr  là quá trình s  d ng ả ị ử ụ3. Qu n tr  là quá trình s  d ng ả ị ử ụ các ngu n l cồ ựcác ngu n l cồ ự  c a ủ c a ủ
t  ch c đ  ổ ứ ểt  ch c đ  ổ ứ ể đ t đ c các m c tiêuạ ượ ụđ t đ c các m c tiêuạ ượ ụ  thông qua các  thông qua các 
ch c năng ứch c năng ứ ho ch đ nh, t  ch c, lãnh đ o và ki m ạ ị ổ ứ ạ ểho ch đ nh, t  ch c, lãnh đ o và ki m ạ ị ổ ứ ạ ể
soát.soát.

          (Essentials of Management – Andrew Dubrin,…).(Essentials of Management – Andrew Dubrin,…).



    

          

 Đi m gi ng nhau:ể ốĐi m gi ng nhau:ể ố
+ Qu n tr  ph i là m t quá trình. ả ị ả ộ
      + Qu n tr  là làm vi c v i con ng i. ả ị ệ ớ ườ
      + Qu n tr  h ng t i m c tiêu c a t  ch cả ị ướ ớ ụ ủ ổ ứ
2. Các lo i hình qu n tr :ạ ả ị2. Các lo i hình qu n tr :ạ ả ị
Có Có 3 lo i hình qu n lý:ạ ả3 lo i hình qu n lý:ạ ả
-  Qu n lý kinh t :ả ế
-  Qu n lý xã h i:ả ộ
- Qu n lý hành chính:ả
3. Hi u qu  c a ho t đ ng qu n trệ ả ủ ạ ộ ả ị
-S  d ng con ng i đúng ch , đúng kh  năng,..ử ụ ườ ỗ ả
-Mua nguyên v t li u t t, r , nhanh,..ậ ệ ố ẻ
- Tích lũy và s  d ng v n hi u quử ụ ố ệ ả
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- Khai thác các ti m năng, gi i quy t các khó khăn, ề ả ếKhai thác các ti m năng, gi i quy t các khó khăn, ề ả ế
ách t c trong SX, kinh doanhắách t c trong SX, kinh doanhắ

- T o và l i d ng th i cạ ợ ụ ờ ơT o và l i d ng th i cạ ợ ụ ờ ơ
- C nh tranh hi u qu  trong SX, kinh doanhạ ệ ảC nh tranh hi u qu  trong SX, kinh doanhạ ệ ả
- Giáo d c con ng i, nhân viên ho t đ ng hi u quụ ườ ạ ộ ệ ảGiáo d c con ng i, nhân viên ho t đ ng hi u quụ ườ ạ ộ ệ ả

4. Các ch c năng qu n trứ ả ị4. Các ch c năng qu n trứ ả ị
- Ho ch đ nh: xác đ nh các m c tiêu ho t đ ng và ạ ị ị ụ ạ ộHo ch đ nh: xác đ nh các m c tiêu ho t đ ng và ạ ị ị ụ ạ ộ

đ  ra các bi n pháp t t nh t đ  th c hi n các m c ề ệ ố ấ ể ự ệ ụđ  ra các bi n pháp t t nh t đ  th c hi n các m c ề ệ ố ấ ể ự ệ ụ
tiêu nàytiêu này

- T  ch c: xác đ nh ng i nào làm vi c nào, thành ổ ứ ị ườ ệT  ch c: xác đ nh ng i nào làm vi c nào, thành ổ ứ ị ườ ệ
l p b  ph n nào?ậ ộ ậl p b  ph n nào?ậ ộ ậ



  

- Qu n tr  nhân s : tuy n d ng, duy trì, phát tri n ả ị ự ể ụ ểQu n tr  nhân s : tuy n d ng, duy trì, phát tri n ả ị ự ể ụ ể
ngu n nhân l cồ ựngu n nhân l cồ ự

- Lãnh đ o: ch  huy, đôn đ c,  đ ng viên, kích thích, ạ ỉ ố ộLãnh đ o: ch  huy, đôn đ c,  đ ng viên, kích thích, ạ ỉ ố ộ
phê bình, đi u ph i, gi i quy t v n đề ố ả ế ấ ềphê bình, đi u ph i, gi i quy t v n đề ố ả ế ấ ề

- Ki m tra: xác đ nh, so sánh k t qu  thu đ c v i ể ị ế ả ượ ớKi m tra: xác đ nh, so sánh k t qu  thu đ c v i ể ị ế ả ượ ớ
m c tiêu đ  raụ ềm c tiêu đ  raụ ề

5. Quan h  gi a kh  năng qu n tr  và kh  năng ệ ữ ả ả ị ả5. Quan h  gi a kh  năng qu n tr  và kh  năng ệ ữ ả ả ị ả
chuyên mônchuyên môn



    

III. Nhà qu n trả ị

Các thành viên trong m t t  ch c ộ ổ ứ
có hai lo i: ạ

-Nhà qu n trả ị

-Ng i th a hànhườ ừ

1. Ng i th a hànhườ ừ1. Ng i th a hànhườ ừ
              Là ng i tr c ti p th c hi n ườ ự ế ự ệLà ng i tr c ti p th c hi n ườ ự ế ự ệ
c ng vi c và không có trách ộ ệc ng vi c và không có trách ộ ệ
nhi m ho ch đ nh, t  ch c, lãnh ệ ạ ị ổ ứnhi m ho ch đ nh, t  ch c, lãnh ệ ạ ị ổ ứ
đ o, ki m tra các ho t đ ng c a ạ ể ạ ộ ủđ o, ki m tra các ho t đ ng c a ạ ể ạ ộ ủ
ng i khácường i khácườ
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NHÀ QU N TRẢ Ị
 C P C  SẤ Ơ Ở

NHÀ QU N TR  Ả Ị
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NHÀ 
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NHÂN VIÊN TH A HÀNHỪ

NHÀ 

QU N Ả

TRỊ



  

2. Nhà qu n trả ị2. Nhà qu n trả ị

      Nhà qu n tr  là ng i có trách nhi m ch  huy, ả ị ườ ệ ỉ
đi u khi n giám sát và ch u trách nhi m v  ề ể ị ệ ề
ng i khác. Nhà qu n tr  có quy n ra quy t đ nh ườ ả ị ề ế ị
và t  ch c th c hi n các quy t đ nh đó. Có 3 ổ ứ ự ệ ế ị
c p:ấ

 a. Qu n tr  viên cao c p ( Top managers)ả ị ấ : ra quy t ế
đ nh có tính chi n l c là ch  y uị ế ượ ủ ế

- Phát tri n và xem xét các k  ho ch, chi n l c dài ể ế ạ ế ượ- Phát tri n và xem xét các k  ho ch, chi n l c dài ể ế ạ ế ượ

h nạh nạ

-  Đi u ph i  ho t đ ng và đ m b o s  h p tác gi a ề ố ạ ộ ả ả ự ợ ữ-  Đi u ph i  ho t đ ng và đ m b o s  h p tác gi a ề ố ạ ộ ả ả ự ợ ữ

các b  ph n.ộ ậcác b  ph n.ộ ậ



  

-  Đánh giá t ng quát tình hình ho t đ ng c a các b  ổ ạ ộ ủ ộ-  Đánh giá t ng quát tình hình ho t đ ng c a các b  ổ ạ ộ ủ ộ

ph n khác nhau.ậph n khác nhau.ậ

-  Tham gia vào quá trình tuy n ch n nhân s  ch  ể ọ ự ủ-  Tham gia vào quá trình tuy n ch n nhân s  ch  ể ọ ự ủ

ch t c a công ty.ố ủch t c a công ty.ố ủ

-  Th o lu n và bàn b c v i các qu n tr  viên c p ả ậ ạ ớ ả ị ấ-  Th o lu n và bàn b c v i các qu n tr  viên c p ả ậ ạ ớ ả ị ấ

d i v  các v n đ  chung.ướ ề ấ ềd i v  các v n đ  chung.ướ ề ấ ề

b.   QTV c p trungấb.   QTV c p trungấ  (Middle managers): (Middle managers):

-   L p k  ho ch trung h n và chu n b  cho k  ậ ế ạ ạ ẩ ị ếL p k  ho ch trung h n và chu n b  cho k  ậ ế ạ ạ ẩ ị ế

ho ch dài h n đ  các qu n tr  viên c p cao xem ạ ạ ể ả ị ấho ch dài h n đ  các qu n tr  viên c p cao xem ạ ạ ể ả ị ấ

xét.xét.

-   Đi u ph i ho t đ ng c a b  ph n mình ph  tráchề ố ạ ộ ủ ộ ậ ụĐi u ph i ho t đ ng c a b  ph n mình ph  tráchề ố ạ ộ ủ ộ ậ ụ



  

- Thi t l p chính sách b  ph n.ế ậ ộ ậ- Thi t l p chính sách b  ph n.ế ậ ộ ậ

- Xem xét các báo cáo hàng ngày, - Xem xét các báo cáo hàng ngày, 

hàng tu n v  tình hình s n xu t ầ ề ả ấhàng tu n v  tình hình s n xu t ầ ề ả ấ

và kinh doanh.và kinh doanh.

- Bàn b c v i các nhà qu n tr  c p ạ ớ ả ị ấ- Bàn b c v i các nhà qu n tr  c p ạ ớ ả ị ấ

d i v n đ  s n xu t, nhân s , ướ ấ ề ả ấ ựd i v n đ  s n xu t, nhân s , ướ ấ ề ả ấ ự

bán hàng,....bán hàng,....

- Tham gia vào quá trình tuy n ể- Tham gia vào quá trình tuy n ể

d ng và l a ch n nhân s .ụ ự ọ ựd ng và l a ch n nhân s .ụ ự ọ ự

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.baovietnam.vn/articles-images/cong-nghe/24/The-gioi-bung-no-hop-ao-58502-1.jpg&imgrefurl=http://www.baovietnam.vn/cong-nghe/20-8-2008&usg=__3OYx7SNPQeXC2JiG2Rt1k51iTeA=&h=305&w=405&sz=23&hl=vi&start=15&um=1&tbnid=0qV0KHJOY2G2oM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3DH%25E1%25BB%258Dp%26hl%3Dvi%26rlz%3D1W1GGLJ_vi%26um%3D1


  

c.   QTV c p c  sấ ơ ở (First-line managers):

 - L p k  ho ch chi ti t và k  ho ch ng n h n.ậ ế ạ ế ế ạ ắ ạ
- Phân công nhi m v  c  th .ệ ụ ụ ể
-  Quan sát ho t ð ng c a c p d i.ạ ộ ủ ấ ướ
-  Giám sát các công vi c hàng ngày.ệ
- Đánh giá thành tích c p d i.ấ ướ
-  Duy trì m i quan h  m t thi t v i nhân viên th a ố ệ ậ ế ớ ừ

hành.
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3. Vai trò c a nhà qu n trủ ả ị3. Vai trò c a nhà qu n trủ ả ị  
Nhà qu n trả ị

- V  th      - Quy n h n   - Nghi p vị ế ề ạ ệ ụ

Vai trò quan h  v i con ng i ệ ớ ườ (Interpersonal role)
Nhà qu n tr  tác đ ng qua l i v i ng i khác nh  th  nào?ả ị ộ ạ ớ ườ ư ế
- Ng i đ i di n      - Ng i lãnh đ o     - Trung tâm liên l cườ ạ ệ ườ ạ ạ
   (Figurehead)     (Leader)     (Liaison)

Vai trò thông tin (Informational role)
Nhà qu n tr  trao đ i và x  lý thông tin nh  th  nào?ả ị ổ ử ư ế

- Ng i thu th p, th m đ nh  - Ng i ph  bi n thông tin  - Ng i phát ườ ậ ẩ ị ườ ổ ế ườ
ngôn

(Monitor)        (Disseminator)          (Spokesman)

Vai trò quy t đ nh ế ị (Decisional role)
Nhà qu n tr  s  d ng thông tin trong quá trình ra quy t đ nh ntn?ả ị ử ụ ế ị

- Ng i kh i x ng ườ ở ướ (Entrepreneur)           - Ng i phân b  ngu n l c ườ ổ ồ ự (Resource allocator)
- Ng i x  lý xáo tr n ườ ử ộ (Disturbance handler)- Ng i đàm phán ườ (Negotiator)



  

4. Các k  năng c n thi t c a nhà qu n trỹ ầ ế ủ ả ị4. Các k  năng c n thi t c a nhà qu n trỹ ầ ế ủ ả ị
a.a. K  năng t  duy ( conceptual skills)ỹ ưK  năng t  duy ( conceptual skills)ỹ ư
  Là k  năng quan tr ng đ c bi t đ i v i ỹ ọ ặ ệ ố ớLà k  năng quan tr ng đ c bi t đ i v i ỹ ọ ặ ệ ố ớ

nhà qu n tr  cao c pả ị ấnhà qu n tr  cao c pả ị ấ

- Kh  năng phát hi n, phân tích và gi i ả ệ ả- Kh  năng phát hi n, phân tích và gi i ả ệ ả

quy t các v n đ .ế ấ ềquy t các v n đ .ế ấ ề

-  Kh  năng thu th p và s  d ng các thông ả ậ ử ụ-  Kh  năng thu th p và s  d ng các thông ả ậ ử ụ

tin đ  gi i quy t v n đ .ể ả ế ấ ềtin đ  gi i quy t v n đ .ể ả ế ấ ề

-  Có s  hi u bi t rõ v  doanh nghi p ự ể ế ề ệ-  Có s  hi u bi t rõ v  doanh nghi p ự ể ế ề ệ

mình và ngành kinh doanh.mình và ngành kinh doanh.

-  D  báo đ c nh ng c  h i và đe d a ự ượ ữ ơ ộ ọ-  D  báo đ c nh ng c  h i và đe d a ự ượ ữ ơ ộ ọ

đ i v i t  ch c đ  có ph ng án ch  ố ớ ổ ứ ể ươ ủđ i v i t  ch c đ  có ph ng án ch  ố ớ ổ ứ ể ươ ủ

đ ng.ộđ ng.ộ

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://vtc.vn/newsimage/original/vtc_211153_hop3.jpg&imgrefurl=http://www.vtc.vn/xahoi/bo-truong-le-doan-hop-chong-lang-phi-hoi-hop/188293/index.htm&usg=__v02UTaL7fFfxwz3Rz16iXgWy8d0=&h=380&w=475&sz=41&hl=vi&start=80&um=1&tbnid=bKZ_2xz1kd-fVM:&tbnh=103&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3DH%25E1%25BB%258Dp%26ndsp%3D20%26hl%3Dvi%26rlz%3D1W1GGLJ_vi%26sa%3DN%26start%3D60%26um%3D1


  

b. K  năng nhân s  (human skills)ỹ ựb. K  năng nhân s  (human skills)ỹ ự

- Kh  năng t  ch c, đ ng viên, lôi ả ổ ứ ộ
cu n nhân viên d i quy n tích ố ướ ề
c c làm vi cự ệ

- - Đánh giá đúng và th u hi u con ấ ểĐánh giá đúng và th u hi u con ấ ể

ng i.ường i.ườ

-  Kh  năng dành quy n l c và t o ả ề ự ạ-  Kh  năng dành quy n l c và t o ả ề ự ạ

nh h ng đ n ng i khác (lãnh ả ưở ế ườnh h ng đ n ng i khác (lãnh ả ưở ế ườ

đ o, hu n luy n và c  v n).ạ ấ ệ ố ấđ o, hu n luy n và c  v n).ạ ấ ệ ố ấ

-  Kh  năng xây d ng m i quan h  ả ự ố ệ-  Kh  năng xây d ng m i quan h  ả ự ố ệ

và làm vi c theo nhóm.ệvà làm vi c theo nhóm.ệ

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.competition.vn/images/uploads/News/DSC_0106%2520sua.jpg&imgrefurl=http://www.competition.vn/Tin-Tuc-Chi-Tiet%26action%3DviewNews%26id%3D951&usg=__Jv-ZqYm4dYTzj_chZ7GTNp_cMEY=&h=2592&w=3872&sz=1242&hl=vi&start=96&um=1&tbnid=rSdtq_uO8CPKIM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3DH%25E1%25BB%258Dp%26ndsp%3D20%26hl%3Dvi%26rlz%3D1W1GGLJ_vi%26sa%3DN%26start%3D80%26um%3D1


  

-  Gi i quy t t t các mâu thuân trong t p th .ả ế ố ậ ể-  Gi i quy t t t các mâu thuân trong t p th .ả ế ố ậ ể

- Kh  năng làm vi c trong môi tr ng đa d ng.ả ệ ườ ạ- Kh  năng làm vi c trong môi tr ng đa d ng.ả ệ ườ ạ

- Đ ng viên, khuy n khích ng i khác làm vi c và ộ ế ườ ệ- Đ ng viên, khuy n khích ng i khác làm vi c và ộ ế ườ ệ

sáng t o.ạsáng t o.ạ

Nhà qu n tr  cũng c n có k  năng giao ti p t t nh : ả ị ầ ỹ ế ố ưNhà qu n tr  cũng c n có k  năng giao ti p t t nh : ả ị ầ ỹ ế ố ư

-  Kh  năng di n đ t các ý t ng b ng l i nói và ả ễ ạ ưở ằ ờ-  Kh  năng di n đ t các ý t ng b ng l i nói và ả ễ ạ ưở ằ ờ
hành đ ng.ộhành đ ng.ộ

-  K  năng trình bày: vi t và nói (thuy t trình).ỹ ế ế-  K  năng trình bày: vi t và nói (thuy t trình).ỹ ế ế

-  K  năng l ng nghe và đ t câu h i.ỹ ắ ặ ỏ-  K  năng l ng nghe và đ t câu h i.ỹ ắ ặ ỏ

-  Có đ c s  tín nhi m c a đ ng nghi p và c p ượ ự ệ ủ ồ ệ ấ-  Có đ c s  tín nhi m c a đ ng nghi p và c p ượ ự ệ ủ ồ ệ ấ

d i.ướd i.ướ



  

c. K  năng chuyên môn ỹc. K  năng chuyên môn ỹ ((Technical skills)Technical skills)

- - Ki n th c và k  năng đ i v i m t lĩnh v c chuyên ế ứ ỹ ố ớ ộ ự
môn c  th .ụ ể

- Kh  năng v n d ng ki n th c và k  năng đó vào ả ậ ụ ế ứ ỹ
công vi c qu n tr .ệ ả ị

IV. Tính khoa h c và ngh  thu t c a qu n trọ ệ ậ ủ ả ị
1. Tính khoa h c :ọ
- Nhà qu n tr  ph i hi u bi t sâu s c các quy lu t ả ị ả ể ế ắ ậ

khách quan v  t  nhiên, XH, các quy lu t KT đ  ề ự ậ ể
nh n th c đúng đ n nh ng c  h i và nguy c  đ  ậ ứ ắ ữ ơ ộ ơ ể
có nh ng ph ng án x  lý thích h p ữ ươ ử ợ



  

- Nhà qu n tr  ph i bi t s  d ng ả ị ả ế ử ụNhà qu n tr  ph i bi t s  d ng ả ị ả ế ử ụ
nh ng thành qu  c a các ngành KH ữ ả ủnh ng thành qu  c a các ngành KH ữ ả ủ
khác vào ho t đ ng qu n tr  nh : ạ ộ ả ị ưkhác vào ho t đ ng qu n tr  nh : ạ ộ ả ị ư
Tâm lý h c, toán, đi u khi n h c, ọ ề ể ọTâm lý h c, toán, đi u khi n h c, ọ ề ể ọ
công ngh  thông tin, lu t..ệ ậcông ngh  thông tin, lu t..ệ ậ

2. Tính ngh  thu t:ệ ậ2. Tính ngh  thu t:ệ ậ
- Ngh  thu t s  d ng ng iệ ậ ử ụ ườNgh  thu t s  d ng ng iệ ậ ử ụ ườ
- Ngh  thu t t o th i c  và t n d ng ệ ậ ạ ờ ơ ậ ụNgh  thu t t o th i c  và t n d ng ệ ậ ạ ờ ơ ậ ụ

th i cờ ơth i cờ ơ
- Ngh  thu t t o v n, s  d ng v n ệ ậ ạ ố ử ụ ốNgh  thu t t o v n, s  d ng v n ệ ậ ạ ố ử ụ ố

và tích lũy v nốvà tích lũy v nố



  

- Ngh  thu t c nh tranh trong KDệ ậ ạNgh  thu t c nh tranh trong KDệ ậ ạ
- Ngh  thu t khai thác ti m năng, gi i quy t khó ệ ậ ề ả ếNgh  thu t khai thác ti m năng, gi i quy t khó ệ ậ ề ả ế

khăn và ách t c trong KDắkhăn và ách t c trong KDắ
- Ngh  thu t ra quy t đ nh ệ ậ ế ịNgh  thu t ra quy t đ nh ệ ậ ế ị
- Ngh  thu t s  d ng các đòn b y trong qu n trệ ậ ử ụ ẩ ả ịNgh  thu t s  d ng các đòn b y trong qu n trệ ậ ử ụ ẩ ả ị
- Ngh  thu t bán hàng ệ ậNgh  thu t bán hàng ệ ậ
- Ngh  thu t giao ti pệ ậ ếNgh  thu t giao ti pệ ậ ế

H t ế
ch ng ươ
1
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