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Ot s0 khai niém

1. Tam ly (Psychologie)

Theo tiéng Hy Lap:
Psyche: tam hon

Psychologie
Chologie: khoa hoc

am ly: 1a khoa hoc vé tam hon.




Ot s0 khai niém

1. Tam ly (Psychologie)
Theo nghia Han — Viét:

Tam: long nguoi
Ly: Iy gidi
Tam ly: 1a ly giai long nguoi




Ot s0 khai niém

. Tam ly (Psycholoqie)

heo chu nghia duy vat bién ching Macxit: Tam ly
) thuOc tinh clia mot th&r vat chat co to chirc cao,
L mOt hinh thic phdn anh dac biét ctia chu thé doi
0i hién thuc khach quan.

eo MAc — Lénin: Tam ly 1a hién tugng tinh than
nay sinh trong ndo, diéu khién moi hoat dong cla
con ngudi, lIa hinh anh chd quan cua thé gidi khach
quan, la su tiép thu cac kinh nghiém lich st cla
pai NguUdi bién thanh céai riéng cla ting nguoi.




Ot s0 khai niém
2. Tam ly hOc:

am ly hoc la khoa hoc nghién clu con
guoi nhan thdc thé gidi khach quan

pang con duong nao, theo quy ludt nao,
ghién clu thai do cla con nguoi doi voi
cai ma ho nhan thic duoc hay tu minh
lam dugc.




So luoc vé su phat tri€n cua tam Iy hoc.

.1. Tam ly hoc c6 dai (trudc CN)

hd yéu xudt hién d Ai Cap, Hi Lap, An B, Trung Qudc, nhu 14
Ot phan cua triét hoc.

ac thuyOt duy t©m théi cee ®4 quan niOm:
[ ©m ly houn topn I mét hiOn ting phi VEt chEt,

L ph(;n han mu o ho, ®%t vio con ng-éi léc
Ho ®&i v nd I bEt 5.

* Hac thuyOt duy VEt quan niOm: T&m ly c& nguan
gec to VEt chEt, nd ®ic tlo ra to : n-ic, 16a, kh«ng
khY vu ¢ ¢ nguy@n to kh c.




5t s6 nha khoa hoc tam ly thoi ky co dai

o la tbng (428-348):

Di theo chu nghia duy tam.

Ong cho rang tam hon va thé xac la khdng cé moi
gquan hé. Con nguoi c6 3 loai tam hoén:
Tam hon tri tué (6 phan dau): chi coé & giai cap
U nod
- Tam hoén diing cam (6 phan nguc): chi c6 & giai
cap quy toc.

- Tdm hon dinh dudng (& phan bung): c6 & tang
Gp no 18,




s nha khoa hoc tam ly thoi ky c6 dai

tot (384-322): nha tu tudng 10i lac theo chu
jhia duy vat, nGi ti€ng v4i cudn “Ban vé tam hon”.
eo Ong, tam hon dugc chia lam 3 loai:

Ta4m hon thuc vat: lam chidc nang dinh dudng, con
Di la tdm hén dinh dudng.

4m hon dong vat: lam chilrc ndng cam giac, van
g, con goi la tam hon cam giac.

- T&m hon tri tué: chi cé & con ngudi, con goi la tam
hon suy nght.

am hon bac cao dugc ndy sinh trén co s@ cla tam
on bac thap




50 nha khoa hoc tam ly thoi ky co dai

pocrate: di theo tu tudng duy vat. Ong

Oi ti€ng v4i hoc thuyét vé khi chat (tam
y con ngudi phu thudc vao ty lé pha tron
cla 4 chat tiét ra trong co thé):

MA&u tu tim (dd): hoat bat, sbi nOi

C
-C

nat tu gan (vang): kho khan, u sau

nat tu da day (den): da cam, uét at

- Chat tUr ndo (trang): thong minh, lanh
lung, diém tinh.




So luoc vé su phat tri€n cua tam 1y hoc.

2. TOm ly hic truyOn théng:

huEt ng-+tem Iy ®ic nh¥c ®ON VSO dong vuo
cuéi thO ki 16 + thO k{( 19. §On thO kd 19, t©@m
ly hac chY nh thgc tré thunh khoa hac ®éc IEp

uei thO ki 19, t@m ly hac tré thunh khoa hac
huc ngthm v phRng thY ngthm Iu trung tEm
hY nh'cho viOc nghi@n cgu tem y.

* PhiSng thy ngthm tom ly ®Cu titn ®-ic xCy
dung € thunh phe Laixic n-ic §ac vuo n'm 1879
do c«ng cna gi,0 s- Wunt, mét nhu duy tOm néi
quan, t cgl'ﬂ cha cuen TOm ly hdc ®'i ¢--ng. Sau
®8, na iOp tHc ®ic x©y dung phae biOn réng r
& 80, Nga, MU, Anh, Ph p.




0 dong g6p quan trong ctia cac nha tam
DC truyeén thong

. Decac, nguoi Phap (1556-1650): vat chat va
am hon 1a 2 thuc thé ton tai song song. Ong g|a|
hich theo quan diém duy vat vé nhUng hanh vi
don gian cla con ngudi bang co ché phan xa.

on Pha: nha triét hoc ngudi Buc véi 2 tac pham
Oi tiéng vé tam ly thé ky 18: Tam ly hoc kinh
ghiém va Tam ly hoc ly tri.

Dac Uyn (1809-1882), ngudi Anh vGi hoc thuyét
ti€n hod. Ong da gidi thich cadc muc do tam ly theo
su tién hoa cla cac loai tur thap dén cao va vai tro
cUa tam ly véi qud trinh thich nghi dé ton tai va
ohat trién cla cac thuc thé sinh vat




5o lugc vé su phat trién caa tam 1y hoc.

3. TOm ly hac hiOn ®ti:

)Bng t©m ly héic kh«ng theo ph--ng ph,p luEn cfia

dc thuyOt M,c-L°nin: Nghien cgu vu ly gifii tom ly

1g-€i chi yOu tr®n quan ®Om sinh hac hoc vEt
, ch-a cho trang tii gac ®e Ibch so x- héi.

ng tOm ly hdc theo hdc thuyOt M,c-L°nin: Ly

| mét c ch Ioch nguan gec, bin chEt cfia tem

ly v Yy thac cfia con ng-&i. Nai ®0n tem ly Iy nai

®0On mei quan hO t—ng t,c gi=a con ng-&i vii con
ng-&i vu vii thO giii xung quanh.




50 luoc vé su phat tri€n cua tam ly hoc.
. TOm ly hac hiOn ®!i:

chuyén nganh co ban cua tam ly hoc ngay nay:

am ly hoc hanh vi (do Watson Kkhai xu’dng tai MT nam
13): chi khai thac tamly & goc do ban nang cua con nguai,
hia la khi cac giac quan con nguoi nhan dugc kich thich
sé c6 tra loi.

am ly hoc cau triic (do cac nha tam ly hoc Buc - sang 13

);

e
a

ap
chat cla cac hién tuong tam ly déu cd cau truc; n

g phu‘c tap vi th€ phai theo xu hudng tong thé véi ¢
mol cau tric chinh thé.

- Tam ly hoc phan tam (do Freud, bac si ngu‘dl Ao dé ra):
am ly nguci bao gom ca cai vo terc tiém y thdc va y thuc,
hdng hoa quén voi nhau va hinh thanh nén ban chat con
QU0

ram ly hoc Macxit: nhin nhan va nghién ctu tam ly con
0i dudi géc db bién ching, toan dién hon.




yei t-ing, nhiOm vé vp ph--ng ph,p
'n cgu cna tOm ly hac

. §ei t-ing nghi’n cgu
1 ¢ c khYa clnh ho't ®ng tem ly ng-éi.

©m ly lu met hiOn t-ing tinh thCn, vxthO nghien cgu na Iy
&t viOc rEt kha kh'n, ¢ c kOt c\u'l] nghién cgu tem ly chd
a thO ®pnh tYnh, kh<<ng ®Pnh I-ing ®-ic.

. NhiOm vo

. ph t hiOn c c ®&Ec ®Om, c—chO vu quy IuEt cfia c.c
NON ting tomly.

Duarac,c biOn ph p h-+u hiOu gap phCn n©ng cao chEt I-
ing cuéc séng con ng-éi.

.3. Ph--ng ph,p nghi°n cgu
Quan sat, thuc nghiém, trac nghiém, diéu tra, phéng




. Cac hién tuong tam ly co ban

Tam ly nguoi

Cac qua trinh
tam ly

Cac trang thai
tam ly

Cac thuoc tinh
tam ly




. Cac qua trinh tam ly

én ra c6 su khadi dau, dién bién va két
Uc

Oi dung: bao gom

ua trinh nhan thdc (cam tinh va ly tinh)

N cam xuc
Qua trinh y chi (k (ﬁ




. Cac qua trinh tam ly

1.1.1. Qua trinh nhan thuc
Nhan thdc cam tinh: la nhing trinh do
nhan thldc dau tién cla con ngudi, bao
gbm 2 qua trinh:
- cam giac
- tri glac

. Nhan thuc ly tinh: tri nhg, tu duy, tudng
tugng va ngdn ngu.




. Qua trinh nhan thuec
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mot qua trinh tam ly phan anh tL‘l’ng thudc tinh riéng lé cua
vat, hien tuong khi ching tac dong truc tlep vao cac glac
an, va co quan cam giac cho biét trang thai bén trong cua
) NGUO.

la cong cu dé noi y thiic clia con ngudi véi méi truong.




ylac phu thudc vao doé nhay cam
~ac giac quan

am giac cla con ngudi dugc phat trién
dudi anh hudng cua giao tiép va hoat
dong

* Mubdn c6 cam giac phai co tdc nhan kich
thich. Muén cac tac nhan gay kich thich
cd két qud, phai tinh dén cac quy luat
cUa cam giac




Cac quy luat cua cam giac

 QUY LUAT NGUONG CAM GIAC

» QUY LUAT THICH UNG
» QUY LUAT TAC PONG




JY LUAT NGUONG CAM GIAC

a gioi han ma tai do cac tac nhan kich
hich gay ra duoc cam giac, bao gom:
Ngudng cam giac phia dudi (hgudng tuyét
16i): 1a cudng do kich thich t6i thi€u da dé
ay ra cam giac
 Ngudng cam giac phia trén: la cuong do
kich thich t6i da ma & dé van gay ra cam
glac.




JY LUAT NGUONG CAM GIAC

Ngudng cam giac phia trén

Ving phan anh tot nhat

Nguong cam giac phia dudi




JY LUAT NGUONG CAM GIAC

guong sai biét: 1a mic chénh |éch toi thi€u
cuong doé va tinh chat cta 2 kich thich
ing mOt loai du dé ta phan biét duoc su
ai |éch do.




QUY LUAT THICH UNG

DO nhay cam
cla Ccac giac
quan s€ bi thay
J0i khi tdc nhan
Kich thich lap di
lap lai nhiéu lan.




QUY LUAT TAC PONG

A quy luat vé su tac dong lan nhau gilra
AC cam giac: tinh nhay cam cua moét cam
jac co thé thay doi dudi anh hudng cula
)0t cam giac khac




Cac qua trinh tam ly
.1. Qua trinh nhan thuc

Nhan thtc cam tinh:

* Tri gi,c: Ly met qu, trxh phfin nh mét
ch trén vNn su vEt, hiOn ting khi chdng
c ®éng truc i0Op ®On c_c gi ¢ quan.

Cy Iu qu, trxnh lua chan, tee chac vu gifi
thY ch c c KYch thYch.

NhiOu cm gi c rigng sl ®-ic hip thunh sl
fré thunh mét tri gi c.




ac quy luat cua tri giac

Quy luEt vO tYnh lua chdn:

hO hiOn mgc ®é Vi ¢ ch thac tEp trung
chd y cfia con ng-&i khi quan s t su VEt -
iOn ting.

Duy IUEt npy phd thuéec vuo: ®ei ting, bei
9Inh tri gi ¢, vb Y quan s t, moc tidu, nhu
cCu, th i ®& cna ng-éi tri qgi c.
Quy luEt nuy ®ic ®Ec biOt gng déng
Tong quiing ¢ .o mét sfin phEm mii.




ac quy luat cua tri giac

Quy luEt vO tYnh ca

V4

y nghUa cfia tri gi.c:

Quy IuEt nuy g¥n
jOn vii viOc t.ch ®&j t-

g cha tri gi c ra khai
béi cfnh hiOn ti ®O
so s nh, ph©n loli, lien
hO vii nh-ng C 1 mu tr-
a ®




ac quy luat cua tri giac

Duy IuEt vO tYnh en ®bnh ciia tri gi,c:

Lp khf n'ng phin nh su vEt - hiOn ting
mét ¢ ch kh«ng thay ®eei khi ®Ou kiOn tri
Ji € bbp thay ®eel.

& cd ®ic Iy do qu, trxnh tiOp thu kinh
nghiOm trong ®&i seng cha ¢, nh@n.

Khai th,c quy IuEt npy ®0 duy trx chEt I-
ng vu gi+ch+tYn ®ei vii kh ch hang.




Cac quy luat cua tri giac
uy luEt teeng gi,c:

r gi,c kh«ng ch@ pho thuéc vuo t,c nhén
Ych thYch mu cBn phd thuéc vuo ®EC
iOm tom ly x- héi cfia ng-é&i tri gi c.

thO phii kbp théi n¥am b¥it c.c ®Ec
®Om tOm ly - x- héi cna kh,ch hang (kinh
nghiOm, nhEn thgc, se thYch, t&m t'ng ...




1.4.1. Cac qua trinh tam ly
1.4.1.1. Qua trinh nhan thuc

b. Nhan thaec ly tinh:
- Tri nh&

- Tu duy

- Tudng tuong
- Ngbn nglx Q\.

/




b. Nhan thurc ly tinh:

TrY nhi:

* Lp giai ®o*n qu, ®& gi=a nhEn thgc cim tYnh v

nhEn thgc ly tYnh. §a chYnh Ip qu, trxnh tem ly
phin ,nh ven kinh nghiOm ®&ic ghi I, gi+ ' vt
hiOn hoZc |'ng qu@n trong cuéc seng cha Mci Ng-
éi.

* TrY nhi ®ic coi |p ®Ou kiOn c—ge#
seng témly, lu c—sé ®0 ph ttriOn




b. Nhan thaece ly tinh:

4 qu, trxnh cua tri nhoé:

* Qu, trxnh ghinhi (t'o vOt) gam 2 hxnh thac :
+Ghi nhi kh«ng chil ®nh :
+Ghi nhi ca chi ®nh:

* Qu, trxnh gi+ g*n:

* Qu, trxnh t,i hiOn : Bao gam:
+NhEn I%i: Khi @itingtrigiclEp .
+Nhi I%i; Su vEt hiOn t-ing kh«ng 1 :an"t’-l-g\
+Hai t-éng: §Ri hai ca su ce g3/4ng

* Qu, trxnh qu‘n: /




b Nhan thtre ly tinh:

—

T- duy: Ly cEp ®é
nhEn thec cao nhEt,
phiin nh c.c thuéc
tynh vO bfn chEt,

nh=ng méi quan hO
ben trong cé tYnh chEt
quy lJuEt cfia su VEt -
hiOn ting mu tr-ic @4
ta ch-a biOt.




°* S- ®d c,c giai ®o'n ciita qu, trxnh t- duy

NhEn thec vEn ®0

XuEt hiOn c,c li*n t-éng

l

Spng lac li*n t-éng vp hxnh
thpnh c,c gif thuyOt

A

KiOm tra gif thuyOt

A 4

ChYnh x c ho, Khlang
®Pnh

Gifi quyOt - Ho't ®éng
vEn ®0 t- duy mii

Z




b. Nhan thaec ly tinh:
.hT—é'ng t-ing: LU Qu,
rxnh tOm ly phin
.nh nh-=ng c ch-a
tong ca trong kinh
nghiOm ¢, nh@n
II"E)»ng c.ch x©y dung
nh-ng hxnh nh trn

- cmsenh-ngci ® tn







b. Nhan tharc ly tinh:

Ng«n ng+ : Ljp c«ng co
diOn ®'t vp biOu hiOn
t- t-éng cna con ng-éi.

Ng«n ng+ gam: ng«n
ng-+ nai ®éc tho'i, ®ei
tholi vp ch+ viOt.
Ng«n ng+ nai ®ang
vai tr} quan trang
trong giao tiOp kinh
doanh.



1.4.1. Cac qua trinh tam ly

* 1.4.1.2. Qu, trxnh cfm xoc: |4 qu, trxnh con ng-
&i biOu thp th i ® cfha mxnh ®&i vii nh=ng c.i ha
nhEn thgc ®ic ho&Ec tu mxnh lum ®ic. N ®-c
biOu hiOn d-ii ding cm x46c vu txnh cIm (wui,
buan, yau, ghbt,...).

* 1.4.1.3. Qu, trxnh y chY: lu qu, trxnh con ng-éi
tU ®IOu khiOn v ®Ou ch@nh y nghU, hunh vi
cfia mxnh nh»m @t ®ic mdc ®Ych. Na slw\a tc
®éng kY ch thYch ho&Lc kxm h-m h@ €na
con ng-éi.




1.4.2. C,c tr'ng th i tOm ly

DiOn ra kh«ng ra 16c b¥/it ®CU VUL kOt théc
n2n phac ttp h—n v ch@ c& tYnh chEt ttm

?I.
4.2.1. Xoc cYm

‘ 1;4.2.2. Txnh cqm
4.2.3. Si1 ché y R 44
11.4.2.4.y chY 2 8




2

2

12422010 Xoc¢ ¢ m

B|Ou P suftinel @2ng X1y el mhank;, MtnA e RDEEhE conino:
& iFic nh=ng ¢, il o ®@aneinhEn thoc

|C1n GoI Vo thel aian tan i Vil -engl @&, cYimIXoc difee chia thpnhi2
0|

£X0c ®eng | Ca c-engl Gemnh nhrneTeng| ther gian RgA. HiOn
Eing: Kh«ng llumichn @-c binthen.

+TOm tr'ng: C-éng_Re yOu =N nh:ng kDo) diil n=n. Do vEy na
finh h-eng| 8, rOt ®0n hunhi Vi chial con Ng-&il trong| mét théi' gian
dpi. Nguen gec phit sinh tem t#ng Iu do thunh cxng, thEt b, may.
i, ¢ ng th¥zng), txhitring spc khol,..

_, 80U 9inh h-éng ®On hunh Vi cfiaicon ng-éil (tifu cuc, tY.ch cuc).
Ngopi ra clin mét trlng| thil xoc cYim ®ZEc biOt Il stress.



Txnh cYm

> mai sinh vEtséng, |-Chd ca é ng-éi, I tr'ng
h liOn vii qu_ trxnh t@m [ th. i tem ly.

- 2&n ®Pnh

& tYnh chEt nhEt théi,
7 liOnviibah hueng. | _ 4 tring th j iOm tung
é tr'ng th.i hiOn thuc, xuEt hiOn sau |

UEt hiOn tr-|c

htic hiOn chgc n'ng
h VEt

- Thuc hiOn chgc n"'ng XH




1.4.2.3. St ché y:
* Ly xu h-ing cfia con ng-&i tEp trung hot
®2ng tom ly vuo mét c i gx ®a.
* Gam: +Chdy chii ®ng:
+Cho y kh«ng chii ®éng.
* Nh-ng ®Ec ®Om ciia chd y:
+TYnh tEp trung (chd y khé nhiOu) :
+TYnh ph©n phéi :
+TYnh bOn v-ng :
* MEtng-ic lfichachoylu ®
lum mEt ho& ¢ gifim sot su ch
ting.




1.4.2.4.y chY:

L phEm chEt t©m ly quan trang cha_nh€n c ch con ng-&i. | u
m&Et n'ng ®eng cha y thac, biOu hiOn é n'ng luc thuc hiOn
nh=ng hunh ®ng nh»m @4t ®ic mdc ®Ych nhEt @b nh.

y chY ca 2 chac n'ng: ho/Ec KYch thYch, ho&Ec kxm h-m hunh
®éng cha con ng-éi.

y chY thO hiOn é :

* TYnh mdc ®Ych : L phEm chEt rEt quan trang ciia y chY, Iy
n'ng luc cha ¢, nh©n biOt ®Et € hunh vi cha mxnh theo moc

®Ych

* TYnh ®éc IEp : §/Et cho,mxnh mét moc ®Ych hunh ®éng
kh«ng chbu 'I]nh h- -éng béi bEt cg ng-&i nuo kh c.

*TYnh g u[\é Ot ® n: Lpun ngluc ®aracc quyOt ®nh kbp théi,
ceng r¥an kh«ng bb dao ®éng.

*TYnh kign trx: Liu n'ng luc tEp trung sec IUc v théi gian ®0 @t
mdc ®Y ch nhEt ®I3nh ?c(;n ph9li ph©n biOt vii Ix [im).

*TY nh kiOm chO: Lum chi ®ic mxnh trong mai txnh huéng.
*TYnh dong cfim:



4 N

1.4.3. C.c thuéc tYnh tOm ly:

L nh-ng hunh vi v ho't ®éng cha con ng-€i
g¥an vii c c kiOu thCn kinh t—ng ®ei bOn
v-Nng, &an ®Pnh mang s¥%c th i c, nh@n.

1.4.3.1. Xu h-ing nh©n c,ch (®eng luc TL )
1.4.3.2. N'ng luc t©m ly :

1.4.3.3. Hunh vi t©m ly

\_ /




1.4.3.1. Xu h-ing nh©n c,ch (®éng Iluc t©m ly )

° | muec tY nh t&m ly ®On hxnh cfia ¢, nh@én
bao gam mét hO théng ®eng luc quy ®bnh
tYnh tYch clc ho't ®ng cha con ng-éi vu
quy ®Pnh su lua chan c c th i ®& cna con ng-
el.

* Na th- eng tan ti ICu dui e mét ng-&i, thEm
chY suét ®éi song na ca thO thay ®eei hay

®Ou ch@nh tul thuéc vuo trxnh ®e pht
triOn cfia tdng ¢ c nhén.

® Thunh phCn cfia ®éng luc t&m ly bao gam:
nhu cCu, y muen, moc ®Ych, thp hiOu, kinh
NnahiOMm ®Réna c— hi0DMmtn




4 N

1.4.3.2. N'ng luc t©m ly :

L mét tee hip nh-+ng ®&Ec ®OmM TL vu sinh ly
c. nh©n ®ang Iu nh-sng ®Ou kiOn chi chét
®O c. nh©n ®& thuc hiOn c& kOt qui mét
hiunh ®eng

N"ng Itc t&m Iy thO hiOn é :

KiOn thac (Knowleges)

Kinh nghiOm (E xperiences)

N, )




/1.4.3.3. Hunh vit©m ly (Psychological behavior):\

Ly ®FcC tr-ng thO hiOn thi ® cfia ¢, nh@n tr-ic c ¢
t c nh@n kY ch thYch.

*TYnh khY : Ly toun bé nh-ng thuéc tYynh tem y c,
thO ®ang quy ®pPnh ®eng th.i ho't ®@ng t@m ly cha
mgi ng-éi. §©y Iy ®Ec ®IOM bEm sinh cfia hO thCn
kinh v ¢ ,c ®&Ec ®Om kh ¢ trong c—thO ng-é&i, nd ca
quan hO mEt thiOt vii tYnh ¢ ch.

*TYnh cch : Lu su kOt h|p C.C ®Fc ®Om tém ly
bOn v=ng cfia ¢, nh©n v su quy ®Pnh ¢ c méi quan
\hO c.ch gng x0 cha ¢, nh@n trong mét m«i tr-é ?

nhEt @ nh.




1.4.3.3. Hunh vi t©m ly

© TYnh cch cfia mci ¢, nh@n bao gié cong bao

gam:
+C i chung cha loui ng-éi

+C | ®&Fc thi cna nham (d@n

eC, gia ®xnh)

+C i c. biOt cfia chY nh bfn thén

o CEu trdc tYnh ¢ .ch gam 2 nham:

- HO théng thi ® cfia con ng-&i vii hiOn thlc

kh .ch quan (kh«ng ®ic kiOmso b).

-CC phEm chEt y chY (ho't ®ng ca su kiOm

SO t cha y chY)



1.5. C,c quy luEt tOm lj

1.5.1. Quy luEt ®éng c- trong hunh vi c,

luEt tom ly lii Ych) @




1.5.1. Quy luEt ®éng c- trong hpnh vi ¢, nh©n
(quy luEt t©m ly Lii Ych)

O BEt kil mét hunh ®&ng nuo cfia con ng-& ®0u ca
nguy2n do vu ly Il (trd nh-=ng ho't ®éng v« thac), tac
Iu lu«n c& ®ng c—thdc REy hunh ®&ng cfia ha v
®éng c— 1% xuEt ph ttd nhu cCu.

O Nhu cCu Iy @Ri héi tEt yOu cfia con ng-é&i ®0 tan ti
v ph t riOn. NOu nhu cCu ®-c tho mn sl g€y ra
cIm x6c¢ d-—ng tY nh cho con ng-&i vu ng-ic I4i.

O Con ng-&i c& 2 nham nhu cCu chY nh:

Nhu cCu bfin n"'ng (nhu cCu thiOt yOu - Primary Needs)
Nhu cCu gipnh ®-ic (Acquired Needs)




1.5.2. Quy luEt trong ®éi séng txnh cYm

O Quy IUEt tEm ly I€y lan : Ly qu, trxnh gifi tof cm
x6c 16 ¢, thO npy sang ¢ ¢ thO kh c vu ng-ic [3i.

O Quy IuEt tom ly thYch gng: Lu mét x6c cIm ®-ic
nh3/aC ®| nh3c I nhiOu ICn, bp suy yOu vy nbn
xuéng, rai ®ic chEp nhEn .

O Quy IuEt cfIm gng (quy IuEt t—ng phvn) : Ly su t.c
®&ng qua ' gi=a x6c cIm ©m tYnh vu d-—ng tYnh
thuéc cing mét loi.

O Quy IuEt di chuyOn X6c cfm ciia con ng-&i ca thO

chuyOn t§ ®&i t-ing nuy sang ®&i t-ing kh c. (giEn ¢,
chbm thit)

O Quy luEt vO st hxnh thunh txnh cm: Trong quan hO
aiao HOD lum nYv sinh A t><nh cYMm




1.5.3. Quy luEt tOm ly ® m ®«ng:

Mci ® m ®ng ®Ou cd tring th.i chung (linh han tEp
thO) VU trong hopn cfinh ®&Ec biOt, c.c tom han sl
®3ang nhEt vii nhau.

BiOu hiOn cfia tom ly ® m ®&ng: Hunh ®&ng cfia mci
C, Nh©n bb tEp thO chi phe| Khi hog mxnh vo ® m
®<<ng con ng-€i cIm thEy ca chg dua vO tinh thCn vy
hunh ®éng theo Iii Ych tEp thO.

TrY tuO0 ®m @ng lu cEp se céng cfia rY WO thunh
vign. Khi se ng-&éi trong nham cpng ®«ng 1 thx cung kha
®-a ra quyOt ®nh. Ng-ic I, nhiOu y kiOn ®&ng gap
thx quyOt ®nh cung ®ng ®/an.

Thi IlUnh ®m ®«ng I ng-&i rEt quan trang, txnh cfm
cha mgi ¢, nheén trong ® m ®«ng bP NhiOM cfIm td mai
ng-&i nh-ng I chi phel béi thii 1Unh, ‘Nng- & ® diOn cho

coic minh Y H1I0 3 1iv Itie vt heina ® m Rxena A



1.6.

ly hoc quan tri kinh doanh

1.6.1. Y nghia cua viéc nghién ctu tdm ly hoc QTKD

] Glup Ung duh& mot cach hiéu qua cac thanh tuu cua
khoa hoc Iy vao cac cong tac quan tri nhan su,
quang cao, tiép-thi clia to chirc

- GiU

uc cla td chuc), biét ngudi (khach hang, doi

_— >
Qha QT biét minh (SP, diém manh,... va cac
| tlw< canh tranh) dé doi Ung thanhcéng trong

Inh doanh.



1.6.2. Nhiém vu cua tam ly hoc QTKD

Nghién cltu gac hién tuong tam ly: dong
€0 san xuat(kinh doanh, dOng cO mua va

Q “ban hang')th hiéu, mot, s thich, .

ghlen"c
ung - C
huc,. X ‘

* Nghién cltu cac co ché hinh thanh cac hién
tuong tam ly dien ra trong hoat dong KD:

° ° ~ 2 V 4 V4 AN
oinno t1ien aun’adano can han hano

luat tam ly: quy luat
at dien bién nhan

T



1.6.3. Cac phuong phap nghién cttu TLH QTKD

2. Phuong phap dam thoai

~ 3. Phuong phap thuc nghiém tu nhién

4. Phuong phap diéu tra (ban cau héi)

5. Phuong phap trac nghiém

6. Phuong phap phdéng van
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