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 Phó  giáo  sư,  Tiến  sỹ  Hoàng  Văn Hải  là chuyên  gia  về  lĩnh vực 
Quản  trị  chiến  lược  ­  Chủ  nhiệm  bộ  môn  Quản  trị  chiến  lược, 
trường Đại học Kinh tế ­ ĐHQGHN.

 Đã tham gia và chủ biên 08 cuốn sách về quản trị kinh doanh
 Giảng viên thỉnh giảng cho các trường đại học lớn và các khóa 

bồi dưỡng cán bộ quản lý cao cấp.
 Chuyên  gia  tư  vấn  chiến  lược  cho  các  công  ty  và  các  tổ  chức 

hành chính công
 Sáng lập viên ­ Chủ tịch Hội đồng Viện NC Quản trị công ty đại 

chúng; 
 Email: vanhaihoang@yahoo.com. Mobile: 0936127779

Giới thiệu thông tin
 người thuyết trình  

mailto:vanhaihoang@yahoo.com
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Phương pháp khoá học

Bài trình bày ngắn
Thảo luận + Học viên 

trình bày
Bài tập tình huống; đóng 

vai
Thực hành áp dụng lý 

thuyết vào tình huống cụ 
thể của học viên

 S  tham gia tích c cự ự
c a h c viênủ ọ

G n li n v i ng d ngắ ề ớ ứ ụ



LOGO Chia nhóm làm việc
Mỗi nhóm bao gồm 10 

thành viên
Phân công trong nhóm: 

nhóm trưởng, thư ký và 
các thành viên

Đặt tên nhóm
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Tầm nhìn

Nhóm trưởng: Đặng Hữu Cường
Thư ký: Trần Hồng Minh
Thành viên:

 Tr n Th  Thúy H ngầ ị ằ
 Nguy n Th  H ngễ ị ằ
 Nguy n Thành H ngễ ư
 Nguy n Thùy Linh ễ
 Hoàng Th  Kim Ngânị
 Nguy n Vi t Ph ngễ ệ ươ
 Ph m Th  Thu Th yạ ị ủ
 Vũ Th  Th ngị ươ
 Nguy n Danh Túễ
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Sứ mệnh

Nhóm trưởng: Nguyễn Lương Ngọc
Thư ký: Ngô Thị Hòa
Thành viên:

 Đoàn Nguy n M  Anhễ ỹ
 Đào Thu Hi nề
 Vũ Th  Ho tị ạ
 Ph m Văn Khạ ả
 Tr n Trung Kiênầ
 Nguy n Đăng Khoaễ
 Ph m Th  Xuânạ ị
 D ng Văn Xuyênươ
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Binh pháp

Nhóm trưởng: Nguyễn Thế Cường
Thư ký: Kiều Quốc Công
Thành viên:

 Nguy n Th  H ng Giangễ ị ươ
 Vũ Th  H ng H nhị ồ ạ
 Mai Th  Thu Hi nị ề
 Tr ng Trung Hi uươ ế
 Ph m Thu H ngạ ươ
 Vũ Th  H i Linhị ả
 Nguy n Thu Ngàễ
 Vũ Thu Th ngươ
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Nhóm trưởng: Nguyễn Phú Vinh
Thư ký: Nguyễn Thị Hải Yến
Thành viên:

 Đinh Th  Kim Dungị
 Ph m Trung Dũngạ
 Vũ Thành Đô
 Hoàng Đình Hi pệ
 Hoàng Minh Hùng

Ph m Th  Ph ng Liênạ ị ươ
 Ph m Đình Tuy nạ ề
 Đ  Th  Thanh Vânỗ ị
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G6

Nhóm trưởng: Nguyễn Huy Thỉnh
Thư ký: Nguyễn Thị Thư
Thành viên:

 Lê Minh
 Đào Th  Mi nị ề
 Lê Th  Oanhị
 Vũ Huy Trung
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Arrow

Nhóm trưởng: Bùi Thị Thu Liên
Thư ký: Nguyễn Đức Ninh
Thành viên:

 Nguy n Xuân Cao C ngễ ườ
 Bùi Th  Thu Hàị
 Hoàng Th  Ph ng Maiị ươ
 Lê Th  Thu Minhị
 Nguy n Th  Minh Nguy tễ ị ệ
 Ph m Th  Minh Nguy tạ ị ệ
 Đào Thanh Tùng
 Đ  Xuân V ngỗ ượ
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Kết quả thảo luận

Tầm nhìn: Tư duy; cách quản lý.
Sứ mệnh: Phương pháp làm việc; Con người.
Binh pháp: Phương pháp tư duy, cách làm khác 

nhau
36: Không so sánh được
G6: Người dân; Thể chế
Arrow: Xuất phát điểm; Tư duy
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Vậy, chiến lược là…

“Chiến lược là chuỗi các quyết định nhằm định hướng
 phát triển và tạo ra thay đổi về chất bên trong 

doanh nghiệp”
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Cấu thành của chiến lược

M c tiêu ụ
chi n l cế ượ

Gi i pháp ả
chi n l cế ượ
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M c tiêuụ  chi n l cế ượ

   M c tiêu chi n l c th  hi n nh ng k t qu  mà ụ ế ượ ể ệ ữ ế ả
công ty mong đ i s  đ t đ c khi k t thúc chu ợ ẽ ạ ượ ế
kỳ chi n l c: ế ượ

  “SIA có m c tiêu chi n l c là tr  thành hãng ụ ế ượ ở
hàng không hàng đ u khu v c trong lĩnh v c ầ ự ự
ch t l ng ph c v  hành khách”ấ ượ ụ ụ
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Mục tiêu chiến lược

Mục tiêu chiến lược cần có một sự cuốn 
hút đầy xúc cảm, khuyến khích doanh 
nghiệp dốc toàn tâm toàn lực của mình 
để đạt được sứ mệnh 
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Gi i phápả  chi n l cế ượ

   Gi i pháp chi n l c là con đ ng và cách th c ả ế ượ ườ ứ
đ  đ t đ c m c tiêu chi n l c:ể ạ ượ ụ ế ượ

 Sony ch n gi i pháp khác bi t hoáọ ả ệ
 Samsung ch n gi i pháp Sashumi ọ ả
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Giải pháp chiến lược

Các gi i pháp chi n l c chính là cách ả ế ượ
th c đ  đ t đ c m c tiêu chi n ứ ể ạ ượ ụ ế

l cượ

- Th  hi n kh  năng phân b  ngu n l c ể ệ ả ổ ồ ự
c a doanh nghi pủ ệ
- Th ng g n v i năng l c c t lõi c a ườ ắ ớ ự ố ủ
doanh nghi pệ
- Có tính quy t đ nh đ n thành công c a ế ị ế ủ
chi n l cế ượ
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5 phút cùng suy nghĩ

  Vì sao trong cấu thành chiến lược lại không 
đề cập đến nguồn lực?
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Tầm nhìn

Quan trọng nhất là xác định mục tiêu và cách 
thức
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Sứ mệnh

Giải pháp đúng sẽ khắc phục được chênh 
lệch về nguồn lực, giúp kẻ yếu vẫn thắng 
được người mạnh
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Binh Pháp

Giải pháp đúng sẽ khắc phục được nguồn lực 
thiếu.

Chưa cần ghi nguồn lực vào chiến lược
Nếu đưa nguồn lực vào sẽ hạn chế mục tiêu 

chiến lược
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36

Chưa có mục tiêu cụ thể và chưa có giải pháp 
cụ thể thì chưa cần đề cập đến nguồn lực
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G 6

Chiến lược là đường hướng còn kế hoạch mới 
cần ghi nguồn lực
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Arrow

Giải pháp đúng sẽ thu hút được nguồn lực
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Nội dung

 Quản trị chiến lược là gì?
 Nội dung của quản trị chiến lược
 Vị trí, vai trò của quản trị chiến lược
 Các cấp quản trị chiến lược
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Quản trị chiến lược là gì?
“Qu n tr  chi n lả ị ế ư cợ  

đư c hi u là m t ợ ể ộ t p h p ậ ợ
các quy t đ nh và hành ế ị
đ ngộ  đư c th  hi n thông ợ ể ệ
qua k t qu  c a vi c ế ả ủ ệ
ho ch đ nhạ ị , th c thi ự và 

đánh giá các chi n lế ư c, ợ
đư c thi t k  nh m đ t ợ ế ế ằ ạ
đư c s  thành công lâu ợ ự
dài c a m t t  ch c”ủ ộ ổ ứ
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Qu nả  trị chi nế  l cượ  là…

 Hệ th ngố  quy tế  đ nhị  và hành đ ngộ  qu nả  trị 

nh mằ  đ tạ  đ cượ  sự thành công lâu dài c aủ  t  ổ

ch cứ

 Quá trình liên quan đến vi cệ  t oạ  ra, th cự  thi và 

giám sát chiến l cượ  để đáp nứ g s  m nh, mứ ệ cụ  

tiêu c aủ  tổ ch cứ
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Một số khái niệm cơ bản 

Quy  trình  thực  hiện  chiến  lược  là  quy  trình 
mà trong đó cấp quản lý lựa chọn và thực thi 
một  bộ  chiến  lược  nhằm  đạt  được  lợi  thế 
cạnh tranh; 

Hoạch  định  chiến  lược  là  việc  lựa  chọn  các 
chiến lược;

Thực  thi  chiến  lược  là  việc  đưa  các  chiến 
lược đó vào hành động;

Kiểm  soát  chiến  lược  là  việc  đảm  bảo  sao 
cho mục tiêu chiến lược phải đạt được.
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Nội dung

 Quản trị chiến lược là gì?
 Nội dung của quản trị chiến lược
 Vị trí, vai trò của quản trị chiến lược
 Các cấp quản trị chiến lược
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Nội dung của quản trị 
chiến lược

Hoạch định chiến 
lược

Kiểm soát chiến 
lược

Triển khai chiến 
lược
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Các bước hoạch định 
chiến lược 

Phân tích 
môi 
trường 
bên trong

Xác định sứ mệnh 
và mục tiêu chiến 

lược

Phân tích 
môi trường 
bên ngoài

D  tính các ph ng án ự ươ
chi n l c có kh  năng ế ượ ả

thay thế

L a ch n gi i pháp chi n ự ọ ả ế
l c phù h pượ ợ
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ConceptConcept

BB

EE

CC

DD

AATái cấu trúc phù 
hợp với chiến lược

Phân bổ nguồn lực

Thiết lập hệ 
thống trợ lực và 
khuyến khích 
thực thi chiến 

lược

Lãnh đạo thực thi 
chiến lược

Cải biến văn hóa theo 
hướng chiến lược

Thực thi chiến lược
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Kiểm soát chiến lược

Kiểm soát chiến lược đã hoạch định
Kiểm soát quá trình thực thi chiến lược 
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Nội dung

 Quản trị chiến lược là gì?
 Nội dung của quản trị chiến lược
 Vị trí, vai trò của quản trị chiến lược
 Các cấp quản trị chiến lược
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Qu n tr  ả ị
chi n l cế ượ

Qu n tr  ả ị
tác nghi pệ

Qu n tr  ả ị
r i roủ

V  trí c a qu n tr  chi n l cị ủ ả ị ế ượ
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Vai trò của quản trị 
chiến lược

 Giúp DN giữ vững hướng đi
 Làm sáng tỏ nhiều dữ liệu quan trọng
 Phát triển niềm tin và ý chí
 Giảm bớt sự chồng chéo
Nâng cao khả năng phòng tránh rắc rối
 Làm dịu sự phản kháng đối với các thay đổi
 Cải thiện kết quả KD
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Nội dung

 Quản trị chiến lược là gì?
 Nội dung của quản trị chiến lược
 Vị trí, vai trò của quản trị chiến lược
 Các cấp quản trị chiến lược
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Các c pấ  qu nả  trị chi nế  l cượ

 C pấ  công ty

 C pấ  đơn vị kinh doanh

 C pấ  ch cứ  năng
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Kết luận

Chiến  lược  là  chỉ  dẫn  đi  tới  tương  lai  của 
doanh nghiệp

Quản trị chiến lược là tập hợp các quyết định 
và hành động để thành công bền vững và lâu 
dài cho doanh nghiệp



LOGO

CHƯƠNG 1 
XÁC ĐỊNH SỨ MỆNH VÀ 
MỤC TIÊU CHIẾN LƯỢC

PGS.TS. HOÀNG VĂN HẢI
ĐHKT­ ĐHQGHN
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NỘI DUNG

Xác đ nh s  m nh c a công tyị ứ ệ ủ1

Xác đ nh m c tiêu chi n l c ị ụ ế ượ2

3

4
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XÁC ĐỊNH SỨ MỆNH CỦA CÔNG TY

Các căn c  hình thành s  m nh c a công tyứ ứ ệ ủ

C u thành s  m nh c a công tyấ ứ ệ ủ
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Xác đ nh s  m nh và m c tiêu chi n l cị ứ ệ ụ ế ượ

S  m nh ứ ệ
là gì?

S  m nh c a công ty tr  l i câu h i: “Lý do ứ ệ ủ ả ờ ỏ
t n t i c a công ty là gì?”ồ ạ ủ
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CÁC CĂN CỨ HÌNH THÀNH SỨ MỆNH CỦA CÔNG TY

Công ty 
ho t đ ng ạ ộ

trong ngành 
nào?

Tri t lý kinh ế
doanh c a ủ

công ty là gì?

c v ng Ướ ọ
c a gi i lãnh ủ ớ

đ o cao ạ
nh t đ n ấ ế

đâu?
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Ph i làm gì đ  ả ể
nh p ngành?ậ

Tri n v ng c a ể ọ ủ
ngành ra sao?

Ngành ngh  nào?ề

XÁC ĐỊNH NGÀNH KINH DOANH
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Ngành nghề nào?

Ai s  đ c tho  ẽ ượ ả
mãn?

(Các nhóm khách 
hàng) 

S  tho  mãn ẽ ả
đi u gì?  ề

(Nhu c u c a ầ ủ
khách hàng)

Khách hàng 
s  đ c tho  ẽ ượ ả

mãn b ng ằ
cách nào? 

(Năng l c gây ự
khác bi t)ệ

C t lõi ố
đ c ượ
b o ả
toàn

Mô hình xác đ nh ho t đ ng kinh doanh - Derek F. Abellị ạ ộ
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Triển vọng của ngành ra sao?

Đ nh h ng s n ph mị ướ ả ẩ

T  trói bu c ho t đ ng ự ộ ạ ộ
KD b i 1 nhu c u c  th  ở ầ ụ ể
c a 1 nhóm khách hàng ủ
c  thụ ể

Đ nh h ng khách hàngị ướ

Xác đ nh cách th c b o ị ứ ả
v  DN kh i s  l c h u v  ệ ỏ ự ạ ậ ề
nh n th c khi có s  thay ậ ứ ự

đ i v  nhu c uổ ề ầ
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Phải làm gì để nhập ngành?

 Áp dụng khung hình 3 chiều của Abell để giải quyết vấn 
đề 

 Cần phải đánh giá và lựa chon phân khúc thị trường phù 
hợp với nguồn lực và mục đích kinh doanh nhằm xác 
định thị trường mục tiêu hoặc khách hàng mục tiêu, định 
rõ nhu cầu nào của khách hàng nằm trong khả năng 
phục vụ của công ty
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Triết lý kinh doanh chủ yếu

Công ty tiến hành các hoạt động theo kiểu 
gì?

Vị lợi nhuận hay vị xã hội?
Khách hàng luôn luôn đúng hay,
Khách hàng là phương tiện đạt mục tiêu
…
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Triết lý kinh doanh của… 

Xuất sắc nhất chứ không phải to lớn nhất
Làm  việc  siêng  năng  và đừng  bao  giờ  lãng  phí 

tiền
Vinamilk mong muốn  trở  thành sản phẩm được 

yêu  thích  nhất  ở  mọi  khu  vực,  lãnh  thổ.  Vì  thế 
chúng tôi tâm niệm rằng chất lượng và sáng tạo 
là người bạn đồng hành của Vinamilk. Vinamilk 
xem  khách  hàng  là  trung  tâm  và  cam  kết  đáp 
ứng mọi nhu cầu của khách hàng
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Liên hệ thực tiễn

 Thương mại Hải Phòng: Vui lòng khách đến vừa 
lòng khách đi

 Khoa QTKD: Say mê ­ chất lượng ­ đẳng cấp
Điện lực Hải Dương: An toàn – chính xác – liên 

tục 
 Tập đoàn Nam Cường: Uy tín ­ chất lượng ­ tiến 
độ

 Ngân hàng ACB: Quản lý tốt ­ lợi nhuận hợp lý 
– tăng trưởng bền vững

 …
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Ước vọng của giới lãnh đạo cao nhất

Có gan tới đâu, có mưu tới đó
Số 1 trên thị trường hay số 2,
Leading hay follow up,
…

http://www.lanhdao.net/leadership/archive/images/2008/05/Chienluoc.jpg
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Sứ mệnh của FPT

   FPT mong muốn trở thành một tổ chức kiểu 
mới, giàu mạnh bằng nỗ lực lao động sáng 
tạo trong khoa học kỹ thuật và công nghệ, 
làm khách hàng hài lòng, góp phần hưng 
thịnh quốc gia, đem lại cho mỗi thành viên 
của mình điều kiện phát triển tốt nhất tài 
năng và một cuộc sống đầy đủ về vật chất, 
phong phú về tinh thần. 
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Phân bi t m c tiêu chi n l c v i các m c tiêu khác ệ ụ ế ượ ớ ụ

Các ph ng th c xác đ nh m c tiêu chi n l cươ ứ ị ụ ế ượ

XÁC ĐỊNH MỤC TIÊU CHIẾN LƯỢC 

http://www.lanhdao.net/leadership/archive/images/2008/05/Chienluoc5.jpg
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M c tiêu chi n l cụ ế ượ

 Tr ng thái t ng lai mà doanh ạ ươ
nghi p c  g ng th c hi nệ ố ắ ự ệ

 Là k t qu  cu i cùng c a các ế ả ố ủ
hành đ ng đ c ho ch đ nhộ ượ ạ ị

 Ch  rõ nh ng gì doanh nghi p ỉ ữ ệ
hy v ng đ t đ c  t m dài ọ ạ ượ ở ầ
h n và trung h nạ ạ
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M c tiêu chi n l cụ ế ượ

 Chi m đ c th  ph n l n h nế ượ ị ầ ớ ơ
 Đ c công nh n là có s n ph m ch t l ng ượ ậ ả ẩ ấ ượ

cao

 Chi phí s n xu t th p h n so v i các đ i th  ả ấ ấ ơ ớ ố ủ
c nh tranhạ

 Nâng cao uy tín đ i v i khách hàngố ớ
 Tăng kh  năng c nh tranh trên th  tr ng qu c ả ạ ị ườ ố

tế
 …..
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Yêu cầu đối với mục tiêu chiến lược

 Mục tiêu chiến lược cần phải rõ ràng, cụ thể, có thể định lượng 
được và có giới hạn thời gian. Và đó cũng nên là một mục tiêu 
đơn. 

 Nếu chỉ nói chung chung rằng: "Chúng tôi muốn phát triển một 
cách có  lợi nhuận" thì chưa đủ. Giữa phát  triển và  lợi nhuận ­ 
cái nào quan  trọng hơn? Có  thể có những mục  tiêu  thấp hơn 
phía sau mục tiêu chiến lược và những mục tiêu thấp hơn này 
đóng vai trò là thước đo giám sát tiến trình cho những cá nhân 
nào có trách nhiệm. Mục tiêu cuối cùng là thúc đẩy hoạt động 
của  công  việc  trong  nhiều  năm  tới  và  mục  tiêu  này  nên  luôn 
luôn rõ ràng. 
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M c tiêu chi n l c (Ví d )ụ ế ượ ụ

Đáp ng t i đa nhu c u khách hàngứ ố ầ
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M c tiêu chi n l c (Ví d )ụ ế ượ ụ

Cung c p công ngh  máy tính cá nhân h p ấ ệ ợ
lý nh t và chuy n công ngh  đó vào tay ấ ể ệ
càng nhi u ng i tiêu dùng càng t tề ườ ố

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://sheenachou.com/apple.jpg&imgrefurl=http://neaat.wordpress.com/category/actress-sheena-chou/&h=303&w=404&sz=12&hl=vi&start=196&um=1&usg=__E_4ZXMtg2pL6O8xc8v1v4UmkY_A=&tbnid=IQgnoaYbcwHSsM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dapple%2Bcompany%26start%3D180%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dvi%26sa%3DN
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Mục tiêu chiến lược (ví dụ)

Tr  thành m t t p đoàn thúc đ y s  tr i d y c a ở ộ ậ ẩ ự ỗ ậ ủ

n n kinh t  Vi t Nam, gi  v ng s  t  ch  v  ề ế ệ ữ ữ ự ự ủ ề

kinh t  qu c gia và kh i d y, ch ng minh cho m t ế ố ơ ậ ứ ộ

khát v ng Đ i Vi t khám phá và chinh ph cọ ạ ệ ụ
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Mục tiêu chiến lược (ví dụ)

 Ph  c p hoá vi n thôngổ ậ ễ
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Các đặc tính

Có tr ng ọ
tâm

Chính 
xác & có 
th  đo ể
l ngườ

1 2 3 4

Có th i ờ
h n rõ ạ
ràng

Thách 
th c ứ

nh ng ư
kh  thiả
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Hai cách xây d ng m c tiêuự ụ

Xây d ngự
m c tiêuụ

Căn c  vào s  ứ ự
c n thi t ph i đ t ầ ế ả ạ
đ c m c tiêuượ ụ

Xu t phát t  ngu n ấ ừ ồ
l c và ràng bu c ự ộ
c a môi tr ng bên ủ ườ
ngoài
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Các m c tiêu th  c p c a cụ ứ ấ ủ ông ty

M c ụ
tiêu th  ứ

c pấ

Hi u l c qu n trệ ự ả ị
Năng su tấ

Trách nhi m xã h iệ ộ

C i ti n công nghả ế ệ

Ngu n l c tài chínhồ ự

Thành tích & 
thái đ  làm vi c ộ ệ
c a nhân viên    ủ
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Bài tập về nhà

5 năm tới anh/chị muốn trở thành…
Phát biểu mục tiêu chiến lược của đơn vị ­ 

nơi anh/chị công tác.
Bài tập nhóm: Phác thảo sứ mệnh và mục 

tiêu chiến lược của nghĩa quân Lam Sơn qua 
tác phẩm: Bình Ngô Đại cáo 
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Thảo luận

Liệt kê 3 triết lý kinh doanh
Vì sao các doanh nghiệp nước ta ít công bố 

sứ mệnh?
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Tầm nhìn

3 triết lý kinh doanh:
 Ngân hàng toàn c u, am hi u đ a ph ngầ ể ị ươ
 Luôn mang đ n s  thành công cho khách ế ự

hàng
 Nâng cao giá tr  cu c s ngị ộ ố

Ít công bố sứ mệnh:
 Văn hóa doanh nghi p Vi t Nam không mu n công ệ ệ ố

b , ố
 Thi u t  tinế ự
 Do không có m c tiêu chi n l c mà ch  quan tâm ụ ế ượ ỉ

đ n l i nhu nế ợ ậ
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Arrow

3 triết lý kinh doanh
 Phát tri n b n v ngể ề ữ
 Khách hàng nuôi chúng ta
 Kinh doanh là sáng t oạ

Ít công bố sứ mệnh:
 Thói quen làm vi c c a ng i Vi t Namệ ủ ườ ệ
 Ch a kh ng đ nh đ c m c tiêu lâu dài c a ư ẳ ị ượ ụ ủ

mình
 Tâm lý s  ng i khác b t ch c đ  ch ng l i ợ ườ ắ ướ ể ố ạ

mình
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Sứ mệnh

3 triết lý kinh  doanh:
 L y hài lòng c a khách hàng làm th c đo ấ ủ ướ

thành công
 Khác bi tệ
 Đ  cao ch t l ngề ấ ượ
 Ít công b  s  m nh:ố ứ ệ
 Ch a xác đ nh đ c s  m như ị ượ ứ ệ
 Nh n th c c a Lãnh đ o công ty h n chậ ứ ủ ạ ạ ế
 Có s  m nh nh ng không dám công bứ ệ ư ố
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Binh pháp

3 triết lý kinh doanh:
 Cung c p cái t t nh tấ ố ấ
 Th a mãn t i đa khách hàngỏ ố
 Kinh doanh là ki m ti nế ề

Ít công bố sứ mệnh:
 Ch a nh n th c đ c s  quan tr ng c a s  ư ậ ứ ượ ự ọ ủ ứ

m nhệ
 Hay có s  nh m l n gi a s  m nh và m c ự ầ ẫ ữ ứ ệ ụ

tiêu
 Ch a quan tâm đ n l i ích c ng đ ngư ế ợ ộ ồ
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G6

3 triết lý kinh doanh:
 Luôn luôn l ng nghe, luôn luôn th u hi uắ ấ ể
 Hãy nói theo cách c a b nủ ạ
 Mang ph n th nh đ n cho khách hàngồ ị ế

Ít công bố sứ mệnh
 Làm đ n đâu hay đ n đóế ế
 S  không làm đ cợ ượ
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36

3 triết lý kinh doanh:
 Khách hàng là th ng đượ ế
 Có ch  có ti nữ ề
 Ngân hàng hàng đ u vì Vi t Nam th nh v ngầ ệ ị ượ

Ít công bố sứ mệnh:
 Ch a hi u rõ b n ch t c a s  m như ể ả ấ ủ ứ ệ
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Thảo luận

Vì sao các doanh nghiệp nước ta ít công bố 
sứ mệnh?
 Không hình dung vai trò c a s  m nhủ ứ ệ
 Do doanh nghi p n c ta có quy mô v a và ệ ướ ừ

nhỏ
 Năng l c qu n tr  và t m nhìn h n chự ả ị ầ ạ ế
 Do n n kinh t  chuy n đ iề ế ể ổ
 Doanh nghi p t  nhân thì nh , DNNN thì ch u ệ ư ỏ ị

s  ch  đ oự ỉ ạ
 Quy n s  h u ch a rõề ở ữ ư
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Thảo luận

 Mục tiêu chiến lược 2010 – 2015?
 Công ty cổ phần bao bì Hải Phòng: Hàng đầu miền Bắc về 

cung cấp sản phẩm bao bì chất lượng cao
 ACB: Tập đoàn tài chính ngân hàng số 1 VN
 Kho bạc: Trở thành kho bạc điện tử (Không chứng từ, 

Không phục vụ theo truyền thống, không tiền mặt)
 Nước sạch: Cung cấp nước sạch cho tất cả các thị xã, 

thành phố, khu công nghiệp của Tỉnh, 90% cho thị trấn thị 
tứ, có thương hiệu nước đóng chai đứng thứ 3 toàn quốc
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