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! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

1. Khai niém:

Tin dung ngan hang 1a quan hé chuyén
nhuong quyén s dung vOn tU ngan hang
cho khach hang trong mOt thdi han nhat dinh
v6i mOt khodn chi phi nhat dinh.

Quan hé tin dung dua trén nén tang cla
sU tin tudng nhau gilra cac chU thé.
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! I. DOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

1. Khai niém:
Tin dung ngan hang phdi bao gdbm 3 noi dung:

- C6 su chuy€n nhuong quyén sU dung vOn tU
ngUoi sO hltu sang ngudi s dung.

- Su chuyén nhuong nay 1a cé thoi han.

- Su chuyén nhuong nay c6 kém theo chi phi.



! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

2. Nguyén tac tin dung:

< VOn vay phai s dung ding muc dich
da thda thuan trong hop dong tin dung.

Y nghia:

- Pam bdo tinh hiéu qua cUa viéc su’ dung von
vay.

- Pam bdo kha ndng thu hOi no vay.



! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

2. Nguyén tac tin dung:
< Khodn vay phai dugc hoan trd day du
cd nO gbOc va lai vay theo ding thGi han da
cam két trong hop dong tin dung.

Y nghia:
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Dam bdo kha ndng thanh todn chi tra cho
cdc ngdn hang thuong mai va gép phan On
dinh nguOn thu cla ngdn hang.



! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

3. Biéu kién cap tin dung:

Nguoi di vay phdi c6 day du nang luc
phap luat dan su, ndng luc hanh vi dan su va
chiu trdch nhiém dan su theo quy dinh cUa
phap luat.

C6 kha nang tai chinh dam bao tra dugc
ng cho ngan hang trong thoi han cam két.

Muc dich st dung vOn hoan toan hop
phap.




! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

3. biéu kién cap tin dung:

Phuong an kinh doanh phai c6 tinh kha
thi va dat hiéu qua cao.

Thuc

hién day du cac hinh th(c bao

ddm tién vay theo quy dinh cla Chinh phU
va cUa NHNN.




! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

¢ Nhirng nhu cau vOn khéng duogc cho vay:

- Bap Ung nhu cau vOn d€ mua sam cac
tdi san va cac chi phi hinh thanh nén céc tai
sdn ma phap ludt cdm mua béan, chuyén
nhuong, chuyén doi.

- D€ thanh to4an cho mOt khodn vay khéc
hién h{tu tai cdc ngan hang (vay dao no).



! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

“* Nhing khach hang khong dugc NH cho vay:

- Thanh vién HOi dOng qudn tri, Ban ki€m
soat, TOng gidm dOc (Gidm dbc), Phé tOng gidm
dOc (Pho gidm dOc) cla NH.

- Can b0 nhan vién cuUa chinh NH dang thuc
hién nhiém vu thdm dinh, quyét dinh cho vay.

- BO, me, vg, chOng, con cla thanh vién HOi
dong quan tri, Ban ki€ém soat, TOng gidm dOc
(Gidm dOc), Phé tOng gidm dOc (Phé gidm doc)
cUa NH.



! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

4. Thoi han cap tin dung:

Thoi han cho vay la khoang thdl gian
tinh t& khi bén vay nhan khodn tién vay
dau tién cho dén khi trd hét ng cho ngan
hang.

Can c( d€ xac dinh thoi han cho vay:
- Phuong thUtc cho vay.

- Chu ky sdn xuat kinh doanh.

- Kha ning trda ng cUa khach hang.




! I.

5. Lai suat tin dung:

POI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

Lai suat 1a bi€u hién cla gid cd khodn tién ma
ngUoi cap tin dung doi hoi khi tam thoi trao quyén

s dung -

NgU0oi n

khodn tién cla minh cho ngudi khac.
han cap tin dung xem 1ai suat nhu 1a khodn

chi phi pl

hai trd cho nhu cau s dung tam thoi tién

cUa nguoi khéc.

L.ai suat

tin dung dugc do luOng bang ty 1& % trén

sO tién vay ma ngudi di vay phai trd cho ngudi cho
vay trong mOt khodng thdi gian nhat dinh.



_ ! . POI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

“ Nguyén tac xay dung lai suat:
* Trén cO s& cung cau tin dung.
* Pudgc diéu chinh theo ty 1é lam phat.
LSHD =Ty 1é LP + Lai suat thuc

LS cap tin ‘dung = LS huy dOng + Chi phi + Thué +
Lgi nhuan

LS cap tin dung > L&i suat huy dong > Ty 1€ lam
phat

* Pugc diéu chinh tlly theo mUc d0 rli ro cla khéach
hang vay vOn.

RUi ro cang cao = LSTD cang cao

* LS cap tin dung ngan han < LS cap tin dung trung
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! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

% Cac yéu t0 anh hudng dén lii suat:

* Cungva cau vOn vay: su tang hay glam cUa mUc cung
hodc cau vOn s€ lam thay doi 13i suat.

* Lai suat huy doOng

* Chi phi hoat d0ng nghi€p vu ngan hang

* Lginhudn du kién chia cho c0 dong

* MuUec d0 rui ro tin dung

* Quan hé gilra ngan hang va khach hang

* Canh tranh gilta cic NHTM vGi nhau

* SO luong va thoi han vOn vay

* Yéu tO lam phat



! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

* Lai suat trong han:
Ap dung dé€ tinh 13i vay cla khodng thoi
gian con trong thoi han trd no.

Do ngan hang cho vay va khach hang thod
thuan nhung phdi phtt hgp v6i chinh sach diéu
hanh 13i suat nén kinh t& clla NHNN.
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! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

** Lai sudt qua han:
Ap dung dé€ tinh 1di vay ké tU thdi di€ém
chuyén no qué han trd di.
Do ngan hang cho vay dé xuat, 16n hon 1ai
sudt trong han nhung khong vuot qua muUc
tOi da ma NHNN cho phép.




_ ! . POI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

6. GiOi han cho vay:

* TOng du ng cho vay doi v&i mot khach hang khéng dudc
vUot qua 15% vOn tu c6 cla TCTD. Trur trudng hop dac
biét, khi dugc Chinh phU cho phép do6i v4i tung truOng
hop cu thé thi cac TCTD md&i dudc cho vay vuot 15%
vOn tU cé clia minh.

* TOng mUc cho vay va bdo lanh cla TCTD doi v3i mOt
khach hang khong duoc vugt qua 25% vOn tu c6 cla
TCTD.

* Truong hop nhu cau vOn cla mOt khach hang vuot qué
15% vOn tU c6 cla TCTD thi cdc TCTD cho vay hop vOn
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! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

7. Cac phuong thUc cho vay:
“*Dua vao thoi han cho vay:

Cho vay ngan han

Cho vay trung va dai han
* DUa vao muUc dich su’ dung von:

Cho vay sdn xuat.

Cho vay tieu dung.
*» DUa vao mUc do tin nhiém do6i vdi khdch hang:
Cho vay c0 tai san dam bdo.
Cho vay khong c6 tai san dam bao.



! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

7. Cac phuong thUc cho vay:
“* Dua vao ky thuat cho vay:

Cho vay theo mon.
ho vay theo han mUc tin dung.
ho vay theo han mUtc thau chi.

ho vay theo du’ 4n dau tu.
ho vay hop von.

O 0O 0O 0O 0

ho vay tra gop.



! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

8. Cac khai niém khac trong nghi€p vu cho vay:
“*Han mUc cho vay:

La mUc du no tO6i da dugc duy tri trong moOt
thdi han nhat dinh.

“*Ky han trd no:

La c4c khoang thoi gian trong thoi han cho vay
ma tai cubi mOi khodng thOi gian d6 khach
hang phai trd no cho ngan hang.



! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

8. Cac khai niém khac trong nghi€p vu cho vay:
“*Gia han no:

Gia han ng 1a viéc ngan hang chap nhan cho
khéach hang kéo dai thém mOt khoang thoi gian tra
ng ngoai thOi han cho vay da thoa thuan trong
hop dong tin dung.

“*Pdo no:

Vay mOt khodn md&i dé€ thanh todn cho mOt

khoan vay khéc tai ngan hang.



! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

9. CO sO phap 1y:
“*Van ban luat :
- Ludt cac tO chUc tin dung (12/12/1997).

- Luat sra doi b6 sung moOt sO diéu cUa
luat cac tO chirc tin dung (15/06/2004).

- Cac van ban luat khic lién quan dén
hoat dOng tin dung ngan hang...
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! I. DPOI NET VE TiN DUNG NGAN HANG

9. CO sO phap 1y:
** Nghi dinh cUa chinh phu:

Nghi dinh 163/2006/ND-CP ngay 29/12/2006
cUa Chinh Phu.

“* CAc van ban do NHNN ban hanh:

Quyét dinh 1627/2001/QD/NHNN  ngay
31/12/2001 cUa NHNN.

* Cac quyét dinh, thong béo clla TCTD ban hanh.
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3 L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

Budc 1: Hudng dan khach hang va ti€p nhan ho so.
Budc 2: Tham dinh ho so vay va lap td trinh.

Budc 3: Ra quyét dinh cho vay va thong bao két qud
cho khach hang.

Budc 4: Lap hop dong tin dung va hoan tat thl tuc
phap 1y vé tai sdn bdo dAm ng vay

Budc 5: Giai ngan.
Budc 6: Kiém tra theo ddi khodn vay, thu no va
thanh 1y tat todn khodn vay



a L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

1. Huéng dan KH va ti€p nhan ho so

- Tiép can khach hang d€ tu van cho
khach hang lua chon sdn pham thich hop
va thu thap nhlmng thong tin ban dau vé
khéch hang.

- Hu6ng dan cho nhimg khach hang du
diéu kién vé thu tuc va cac loai giay tO
can thiét cho viéc vay vOn.

- Ti€ép nhan ho so vay tU khach hang.
-



QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

HO so cap tin dung:

* Gidy dé nghi cap tin dung.

* Phuong an sU dung vOn.

* HO so phap 1y: bao gOm cac gidy t0 chUrng minh tu cach phap nhan

cUa khach hang nhu giay phep kinh doanh, di€u 1é céng ty, quyét
dinh b6 nhiém gidm dOc, quyét dinh b6 nhiém ké toan trudng. ..

* HO s0 tai chinh: bao gdm céc bang bao céo tai chinh thoi ky theo
yéu cau cUa cdc ngan hang.

* HO s0 v€ phuong &n san xuat kinh doanh: bao gom céc tai liéu vé
phuong an san xuat kinh doanh.

* HO s0 vé tai sdn ddm bdo: bao gbm cdc gidy td c6 lién quan dén
tai san thé chap, tai san cam cb hoac bao lanh ng vay.

 CAc giay t0 lién quan khéc theo yéu cau cla cac ngan hang.



3 ; QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

2. Tham dinh ho so vay va 1ap tO trinh:
Tham dinh 1a viéc thu thap va xU 1y nhing
thong tin lién quan dén khdch hang, phuong
dn vay von, tai sdn dam bao no vay... dé
lam cO s& ra quyét dinh cho vay.

¢ Thong tin sU dung trong cong tac thdm dinh:

- Thong tin do khach hang cung cap.
- Thong tin da dudc luu trU tai ngan hang.
- Théng tin tU cac dOi tuong khac cung cap.
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a L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

2. Tham dinh ho6 so vay va 1ap tO trinh:
¢ NOi dung thdm dinh :

» Tham dinh khach hang:
Ki€m tra tu cach phéap ly.
Panh gia kha nang tai chinh.

» Tham dinh phuong an vay vOn
Panh gia tinh kha thi.
Phan tich hiéu qua kinh té.
Panh gid kha nang tra no.



a L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

2. Tham dinh ho6 so vay va 1ap tO trinh:
¢ NOi dung thdm dinh:
» Tai san dam bdo ng vay:
- Ki€m tra tinh hop 1é cla TS ddm bao.

- X4c dinh gid tri con lai cUa TS dam bao.




3 L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

2. Tham dinh ho so vay va 1ap t0 trinh:

\/

® Lap tO trinh tham dinh:

TO trinh tham dinh 13 b4o cdo két qua
cong tac tham dinh va y kién dé xuat cla
nhan vién tham dinh.




3 L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

3. Ra quyét dinh cho vay va théng b4o két qua
cho khach hang :
- HOi dbng tin dung truc ti€p ki€ém tra két
qud thdm dinh d€ 1am co c& cho viéc ra
quyét dinh.
- Trén cO s& quyét dinh cla HDTD nhan
vién tin dung c6 trach nhiém thong bao cho
khach hang vé quyét dinh cho vay hodc tu
chOi cho vay doi v&i khach hang.



3 ; QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

4. Lap hop dbng tin dung va hoan tat thu tuc
phap 1y vé tai sdn ddm bdo no vay:
<* Lap va ky hop dong.
» Hop dbng tin dung:

» Hop dong thé chap, cam cbd va cic hop
dong khac.

“* Thuc hién thu tuc dang ky giao dich dam
bdo va quan ly tai san bdo ddm ng vay.
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3 QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

Hop dong tin dung phdi c6 ndi dung sau:

Vé cac diéu kién cap tin dung.

Muc dich st dung vOn vay.

Phuong thUc cho vay, phuong thUc tra nQ
SO tién cap tin dung, 1ai suat, thoi han cap
tin dung

Hinh thUc bao dam, gi tri tai sdn bao dam
Nhi{rng cam két khac dugc cac bén thda
thuan.



3 l QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

5. Giai ngan:

* Can cU giai ngan cho khach hang:

- H6 so do khach cung cap.

- B4o c4o tham dinh.

- Hop dOng tin dung.

- Hop dong ddm bdo ng vay.

- ChUng tu phép ly cUa tai san dam bao.
- Chlng tUr chUng minh nhu cau st dung
vOn cUa khéch hang.
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3 L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

5. Giai ngan:

* TO chUrc giai ngan:
- BO phan tin dung ti€n hanh 1ap dé nghi gidi
ngan cho khach hang.
- BO phan ké toan ki€m tra, xU Iy chUing tUr gidi
ngan va m& tai khodn cho vay d€ theo ddi ng
vay.

- BO phan ngan quy phat tién cho khach hang
trén cO sG& chlng tU do bO phan k€ toan cung

cap.
- =



a L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

5. Giai ngan:
“* Hinh thUc gidi ngan:
Tién mat.

Chuyén khodn.




3 L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

6. Ki€ém tra theo doi khodn vay, thu ng, thanh ly tat
toan khoan vay:
< Ki€m tra sau khi gidi ngan:

- Ki€ém tra theo d&i tinh hinh s dung vOn cUa
khach hang, tinh hinh tai chinh va céng ng cUa
khach hang, nham phat hién kip thdi nhiing gian
1an trong khau s dung vOn vay.

- Ki€ém tra danh gia lai tai sdn bdo ddm no
vay

¢ Thu no:
- " ~/E=vEoOm——




a L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

6. Ki€ém tra theo ddi khodn vay, thu no, thanh
1y tat toan khodn vay:

** Thanh ly, tat todn khodn vay:

HO so vay chi thanh 1y khi bén di vay
thuc hién day du nghia vu trd ng cho ngan
hang (trudc han hoac ding han):

- Ky thanh 1y hop dong tin dung.

- Hoan trd tai san dam bao ng vay cho
KH



a L QUY TRINH TiN DUNG CUA NHTM

6. Ki€ém tra theo ddi khodn vay, thu no, thanh
1y tat toan khodn vay :

“* XUly no vay :

Néu dén han trd ng, bén di vay khong
tra duoc ng cho ngan hang va khong dugc
dong y gia han/diéu chinh ky han no thi
ngan hang tién hanh xem xét chuy€n no
qua han, ti€p tuc theo ddi d€ thu hoi no



II. PAM BAO TiN DUNG

1. Khai niém:

Bdo ddm tién vay la viéc cac TCTD éap
dung cac bi€én phdp nham phong ngua rui
ro, tao coO s& kinh té va phap ly d€ thu hoi
cac khoan ng da cho khach hang vay.




! II. PAM BAO TiN DUNG

2. Muc dich:

* Nham nang cao trach nhiém trd no cUa khach
hang vay.

 Nham phong nglUra gian lan.

 Nham phong ngUa rUi ro.




II. PAM BAO TiN DUNG

3. Piéu kién dé€ tai sdn dugc coi 1a DPBTD:

*  Tai san phai thudc quyén s@ hltu hop phép cla khach hang vay
von.

*  Tai sdn phai dugc phap luat cho phép chuyén nhuong hop phap.

»  Tai san phai c6 thi trudng tiéu thy. Dy la di€u ki€n can thi€t dé
ngan hang c6 thé ban hodc phat mai tai san khi khach hang khong
tra ng duoc.
Khi xem xét di€u ki€n nay phdi luu y nhiing yéu to:

- Trén tri truong hién tai co tai san do?

- Tai sdn do c6 th€ ban nhanh chéng hay khéng?

- Chi phi ban tai sdn nhu thé nao?

- Dinh gia tai sdn ddm bAo d6 nhu thé nao?



! II. PAM BAO TiN DUNG

4. Cac loai bao dam tin dung:

* Bdo ddm tin dung bang tai san thé chap.

* Bao ddm tin dung bang tai sdn cam coO.

* Bdo dam tin dung bang tai san hinh thanh tur
vOn vay.

* Bdo dam tin dung bang hinh thUtc bdo lanh.
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