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3.1 Chién lwvoc kinh doanh quoc té
3.1.1. Khai niém vé chién lvoc Kinh doam
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< “Chién luvgc” la phuvong huéng va quy md ctia mot to
chtrc trong dai han, chién lwgc sé mang lai lgi thé cho t6
chirc thdng qua viéc sap xép toi wu cac nguon lwc trong
mOt moi trvng canh tranh nham dap ¢ng nhu cau thi
trvong vaky vong ctia cac nhagép von.

<+ MOt chién lvgc clia doanh nghiép c6 thé dinh nghia nhu
céc hoat ddong ma nha quan ly thuc hién dé dat dwgc muc
tiéu cua doanh nghiép



3.1 Chién lwvoc kinh doanh quoc té

i ose " '
3.1.1. Khai niem ve chien lvoc Kinh doaniiiy 45

Hai loai hinh chién lwvgc pho bién:

» Chién lwoc chi phi thap lachién lvoc matheo d6 doanh
nghiép wu tién moi nb lwc cla minh dé hudng téi mot
muc tiéu hang dau “gidm thiéu giathanh”, gidm céc chi
phi xudng mtrc thap hon céc ddi thu canh tranh.

Han ché????
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Hai loai hinh chién lwvgc pho bién:

> Chién luwoc khac biét hda la chién lvoc ma theo do
doanh nghiép tim céch tao ra lgi thé canhtranh dua trén
tinh ddc tht clia san pham cung cap, dwoc thi trvong thira
nhan vadanh gia cao.

» Khac biét trong nhan thirc cua khach hang. Yéu td6 quan
trong cho mot chién lvgc khac biét hda thanh cdng chinh
la viéc nhan ra dwoc nhu cau ma khach hang cho la quan
trong va cung cap nhirng giatri cho ho théa man nhu cau
do
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Chién lvgc kinh doanh quoc té la gi:

» La tap hop cac muc tiéu, chinh sach va ké hoach hoat
dong cta doanh nghiép nham dam bao su phét trién quéc
té cla doanh nghiép

» La mdt bé6 phén trong chién lwvoc kinh doanh va phét
trién cla céng ty, nd bao gdm cac muc tiéu dai han ma
cong ty can phai dat dwoc théng qua céac hoat dong kinh
doanh qudc té, cac chinh sach va céc giai phap 16n nham
duwa hoat dong qudc té hién tai clia cong ty phét trién Ién
mot trang thal m&i cao hon vé chat.



3.1 Chién luvgc kinh doanh quéc té o

3.1.2. Vai tro cda chién lwoc kinh doanhSSEHES” -

» Giup cho doanh nghiép nhan ro dwgc muc dich, huwong di
cua minh trong twong lai, lam kim chi nam cho moi hoat
dong cua doanh nghiép

> GiUp cho doanh nghiép nam bat va tan dung céc co hoi
kinh doanh, dong thoi ¢6 bién phap chu dong ddi pho voi
nhitng nguy co va moi de doa trén thuong treong kinh
doanh.

» GOp phan nang cao hiéu qua sir dung cac nguén luc, tang
cwong vi thé cia doanh nghiép, dam bao cho doanh
nghiép phét trién lién tuc vabén virng.
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3.1.2. Vai tro cua chién lugc kinh doanhSBSees

> Tao ra céc can clt vitng chac cho doanh nghiép dé ra céc
quyét dinh phu hop véi sw bién dong cua thi truong

» La cdng cu chia sé tam nhin cua lanh dao doanh nghiép
doi voi cac cap quan ly truc thudc cd tham quyén lién
guan

> Thé hién tinh nhat quan & su tap trung cao dd trong
duong 16i kinh doanh cua cong ty, tranh lang phi ngudn
lic vao cac hoat dong khong trong tam.

» Lacong cu quan ly trong viéc danh gia tinh kha thi/ xac
dinh mc wu tién/ phan boé ngudn lwc cho cac hoat dong
kinh doanh chién luoc.
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3.1.2. Vai tro cua chién lvge Kinh doan SERcHESF

> Thé hién tinh nhat quan & su tap trung cao do trong
duong 16i kinh doanh ctiia cdng ty, tranh lang phi nguon
lic vao cac hoat dong khong trong tam.

> Laco s¢ dé xay dwng co cdu to chic hop Iy nham ho tro
hoat dong kinh doanh, cd kha nang tw van hanh huong toi
cac muc tiéu chién lvgc dat ra
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3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién Ig’c kinlSRe S ocute

GoOm 6 budc:

» Phan tich mai trwong bén ngoai doanh nghiép

» Phan tich moi trwong bén trong

» Xac dinh hoat dong kinh doanh va tam nhin cua
cong ty

»Xac dinh muc tiéu va lugng héa muc tiéu cua
cong ty

> Hinh thanh chién lugc

» Xay dung ké hoach chién thuat

\. 4
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3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién Ig’c kinlSRe S ocute

Phan tich moi trevong bén ngoai doanh nghiép:

v'"Mai trvong vi mé: moi truong kinh té, cong nghé,
van hoa xa hoi, moi truong tw nhién, chinh tri
phap luat

v'"Mai trvong vi moi: doéi thd canh tranh, nguoi
mua, nguwodi cung cap, doi thd tiem an vasan pham
thay thé.
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3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién o KinauSRaRi ¥ oodte

Phan tich moi treong bén tronag:

v'Céc nguon luc chirc nang chu yéu trong doanh
nghiép bao gom: quan tri, marketing, tai chinh-ké
todn, san xuat, nghién ctru va phét trién, nguon
nhan luvc va hé thdng thdng tin.
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3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién o KinauSRaRi ¥ oodte

Xac dinh hoat dong kinh doanh va tam nhin

v Tam nhin chién luvgc cua doanh nghiép vé co ban
lahuéng tiép can tién phong dbi voi Iinh vue kinh
doanh ma doanh nghiép dang theo dudi
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3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién lwoc klnh

Xac dinh muc tiéu va lvgng hoa muc tiéu

v"Tam nhin va muc tiéu chién lvoc la loi phét biéu
rd rang tham vong ma doanh nghiép theo dudi

v Muc tiéu chién luvgc la nhitng dich mong mudn
dat t&1 cua doanh nghiép

v Muc tiéu chién luvgc clia doanh nghiép bao gbm
muc tiéu dai han vamuc tiéu thwong nién
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3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién lrec kinh doanh'_ g

Hinh thanh chién lvoc
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3.1.3. Qua trinh hinh thanh chién luwoc kinf ﬂgw,ﬁ”.— :

Xay duwng ké hoach chién thuat:

v Cac doanh nghiép khi quyét dinh xay dung ké hoach
chién lvgc kinh doanh qudc té dé canh tranh trén thi
trvong quoc té sé phai déi mat voi hai loai strc ép canh
tranh

v Dé vuot qua stic ép gidm chi phi, doanh nghiép phai c6
gang t6i thiéu hda chi phi san xuét tinh trén don vi san
pham

v ' DE vuot qua stic ép dia phuong hdéa, doanh nghiép can
phai khac biét héa san pham, cé chién lvgc marketing
phu hop vai tirng thi treong
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3.1.4. Phan loai chién lrgc kinh doanh qUOSHESS 5 -

Xay dung ké hoach chién thuat:
v" Chién lvgc quoc té (international strategy)

v Chién lwgc da ndi dia/ chién lwgc da qubdc gia
(multidomestic strategy/ multinational)

v" Chién luvgc toan cau (global stategy)
v" Chién luvgce xuyén qudc gia (transnational strategy).
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3.1.4. Phan loai chién luoc kinh doanh qUOSHESEY S

Chién lwoc qudc té (inter national strateqy)

v/ Céc cong ty theo dubi chién lvgc qubc té sé cd gang tao
ra gia tri bang cach dua cac ky nang gia tri va cac san
pham dén thi trwdng nuwéc ngoai, noi ma cac nha canh
tranh ban dia thi€éu nhitng k¥ nang vasan pham nay

v Biéu khac biét clia cic cong ty nay dé la ho kinh doanh
mot sdn pham phuc vu nhu cau toan thé gi¢i, nhwng ho
khong gap phai cac ddi thu canh tranh Ién, ho khéng
phai déi mat vai stre ép gidm chi phi
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3.1.4. Phan loai chién luoc kinh doanh qUOSHESEY S

Chién lwoc qudc té (inter national strateqy)

v/ Céc cong ty theo dubi chién lvgc qubc té sé cd gang tao
ra gia tri bang cach dua cac ky nang gia tri va cac san
pham dén thi trwdng nuwéc ngoai, noi ma cac nha canh
tranh ban dia thi€éu nhitng k¥ nang vasan pham nay

v Biéu khac biét clia cic cong ty nay dé la ho kinh doanh
mot sdn pham phuc vu nhu cau toan thé gi¢i, nhwng ho
khong gap phai cac ddi thu canh tranh Ién, ho khéng
phai déi mat vai stre ép gidm chi phi
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3.1.4. Phan loai chién lwvoc kinh doanh qucA)c_;"tfe,;_T_E;r

Chién lwvoc qudc té (international strateqgy)

v"Ho ¢6 xu hudng tap trung héa hoat dong phét trién san
pham nhu hoat dong nghién clru va phét trién tai nwdc s
tai. Tuy nhién, hoat ddng san xuat va marketing thuong
duoc dat tai moi quéc gia hay khu vic maho kinh doanh.

Han ché vi gia tang chi phi

v Cubi cung, hau hét cac cong ty ap dung chién lvgc quoc
t€, tru s& chinh thuwong gilr sw kiém soét twong déi chat
v@i chién lvoc marketing va san xuat.
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3.1.4. Phan loai chién lwvoc kinh doanh quog_"t

Chién lwoc qudc té (international strateqv)

biéu kién &p dung:

v Cong ty c6 tiém lwc tai chinh virng manh dé co thé xay
dung lai toan bd hé thdng san xuat va hé thong phan phoi
& cac thi truong ngoal nudc. Bong thoi cling tao diéu
kién dé cong ty ton tai va déi phé véi cac doi thi canh
tranh khi ho ¢4 nhitng hanh déng lam anh huéng tdi cong
ty nhu: gidam gid, khuyén mai,...

v/ Cong ty cb kha nang tao ra su khac biét vé k§ nang, san
pham ma céc doi thu ndi dia kho déap tng
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3.1.4. Phan loai chién lwvoc kinh doanh qudg}?’iﬁg

Chién lwoc qudc té (inter national strateqy)

biéu kién &p dung:

v Cong ty hoat dong trong linh vire co strc ép giam giathap

v" Strc ép yéu cau dap irng dia phwong thap
Thich hop voi nhirng cong ty co kha nang tao ra suw
khac biét v&i doi tha vé k§ nang hay san pham. Bong
thoi cdng ty do phai hoat dong trong Iinh vure co sirc ép
giam chi phi va yéu cau dap rng nhu cau dia phuwong
thap.
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3.1.4. Phan loai chién lrgc kinh doanh qUOSHESS 5 -

Chién lvoc toan cau (global stategy)

v"La chién luvgc tung ra cac san pham giéng nhau va st
dung cung moét chién lwoc marketing ¢ tat ca céc thi
trvong quoc gia

v Muc tiéu chién lvoc cla ho lanham thue hién chién luoc
chi phi thap trén quy mé toan cau. Khi do, hoat ddong san
xudt, marketing, nghién ctru va phét trién sé dwoc dat tai
mot s dia diém thuan loi
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3.1.4. Phan loai chién lrgc kinh doanh qUOSHESS 5 -

Chién lvoc toan cau (global stategy)

biéu kién &p dung:

v"DN du tiém lwc vé tai chinh, nguén nhan lwc cé chuyén
mon cao, trinh do quan ly chuyén nghiép, co kinh nghiém
kinh doanh qudc té nhu am hiéu vé van héa, phap luat va
chinh tri cua quéc gia sé kinh doanh.

v Chién lugc toan cau sé kha thi khi ap luc vé doi hoi dap
rng dia phwong thap.

v Khi DN gap strc ép giam chi phi cao.
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3.1.4. Phan loai chién lwvoc kinh doanh qudg}?’iﬁg

Chién lvoc da qubc gia(Multidomestic strategy/
multinational)

v Chién lwgc da qubc gia cd6 muc tiéu tang khd nang sinh
1i bang cach khéc biét hoa san pham, dich vu ctia doanh
nghiép cho phu hop véi nhu cau va thi hiéu khéac nhau
cla tirng quéc gia

v" Chién lvoc nay sé khién doanh nghiép phai thuc hién mot
s6 hoat dong lap di 1ap lai, vong doi san pham ngén do do
rat kho dé dat dwoc muc tiéu chi phi giam
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3.1.4. Phan loai chién lwvoc kinh doanh qudg}?’iﬁg

Chién lvoc da qubc gia(Multidomestic strategy/
multinational)

v Chién lwgc da qubc gia cd6 muc tiéu tang khd nang sinh
1i bang cach khéc biét hoa san pham, dich vu ctia doanh
nghiép cho phu hop véi nhu cau va thi hiéu khéac nhau
cla tirng quéc gia

v" Chién lvoc nay sé khién doanh nghiép phai thuc hién mot
s6 hoat dong lap di 1ap lai, vong doi san pham ngén do do
rat kho dé dat dwoc muc tiéu chi phi giam
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3.1.4. Phén loai chién lvoc kinh doanh quocte y

Chién lvoc da quéc gia(Multidomestic strategy/
multinational)

biéu kién &p dung:

v Chién luoc da qudc gia thuong khong thich hop voi cac
nganh ma cong cu canh tranh bang giaca

v Tham nhap vao cac thi trweong ma strc ép vé dia phuong
hoa cao
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3.1.4. Phan loai chién lwvoc kinh doanh qudg}?’iﬁg

Chién lvoc xuyén quoc gia

v Chién lvgec xuyén qudc gia la chién luge két hop gilra
chién luvgce da quéc giavachién lwvgc toan cau.

v"Trong cbng ty xuyén quéc gia hién tai, nang luvc va ky
nang c6t 16i khong chi thudc vé tru s& chinh ma co thé

phét trién & bat clr chi nhdnh nao cla cong ty trén thé
gioil.

v' Sir khéc biét héa san pham dé phu hop véi nhu cau cla
thi tredng tirng khu viee sé dan dén tang chi phi, diéu dé

di nguoc lai muc tiéu giam chi phi cua doanh nghiép.
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3.1.4. Phan loai chién lrgc kinh doanh qUOSHESS 5 -

Chién lwoc Xxuyén quoc gia:

biéu kién &p dung:

v/ Chién lugc xuyén qudc gia tap trung cac no lwc chuyén
giao cac k§ nang va cung cap theo nhiéu chiéu gilra cac
cdng ty con trén toan cau.

v Mot cong ty 8p dung chién lugc xuyén quoc gia phai co
gang dat muc tiéu chi phi thap valoi thé khéc biét.




3.2 M6 hinh cau truc té6 chire ctia BN Kinh dganh qu

3.2.1. M6 hinh cau truc theo chirc nang

v' Céch thirc t6 chirc cdng viéc clia doanh nghiép khi sén
pham cla doanh nghiép cé cling cdng nghé va céc ap luc
canh tranh phai theo dudi chién lvgc quoc té

v" M6 hinh nay cho phép thanh lap cac bd phan riéng biét
tap hop nhan s theo chirc nang truyén thdng cua doanh
nghiép nhung & cac khu vuc dia ly khac nhau



3.2 M6 hinh cau truc té6 chire ctia BN Kinh dganh qu

3.2.1. M6 hinh cau truc theo chirc nang

Han ché:

v" Doanh nghiép khéng thé thich nghi kip theo cac thay doi
cua thi trwong doi hoi cd sw phbi hop gilra nhiéu chirc
nang

v Kho xay dvng dugc moi quan hé hiéu qua gilra viéc sang
tao tri thirc vai viéc raquyét dinh nham tao diéu kién cho
s phéi hop gilta cac chirc nang

v"Viéc ra quyét dinh phai dich chuyén cham vi théng tin
phai trai rong tdi hau khap céc cdp bac can xi 1y thong
tin.
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3.2.2. M6 hinh theo céau truc san pham

v"Lacau trac toé chirc phan chia cac hoat dong clia cong ty
trén toan thé gi¢i theo nhém sén pham

v Cau trdc nay thich hop déi véi cong ty cung cac san
pham vadich vu da dang

v M6 hinh céu tric theo san pham duoc thiét ké phu hop
v@i chién lvoc toan cau



3.2 M6 hinh céu tric té chire cta DN Kinh dganh.qui

3.2.2. M6 hinh theo cau truc theo Khu viuic SISSNES S

v Theo céu trdc nay, moi bd phan theo khu vuc dia ly hoat
dong nhuw la mét don vi doc lap, véi hau hét céc quyét
dinh dwoc phan chia cho nguoi quan ly khu vuc hoac
qudc gia. Moi don vi co cac phong ban riéng

v Tru s& chinh cua cdng ty me ra quyét dinh vé chién lwgc
tong thé clia cong ty va phdi hop céac hoat dong clia céc
co s& khac nhau.

v" Cau trac theo khu vuc la phu hop nhat doi véi cac cong
ty coi moi thi trwvdng khu vuc hay qudc gialaduy nhét.

v Phu hop véi chién lvoc ndi dia, da qubc gia
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3.2.2. M6 hinh theo san pham —khu virc diasss

v" Cau trdc nay pht hop véi doanh nghiép theo dudi chién
lvgc xuyén qudc gia
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3.3.1. Nguyén tac quan ly tap trung

Quyét dinh dwgc ban hanh tap trung tai cap cao nhat
trong hé thong quan ly vatai mot diém, thuong a6 tru sé
chinh.

- Tao diéu kién thuan lgi cho viéc phoi hop

- Bam bdo céc quyét dinh duwa ra thich hop v&i cac muc
tiéu cua cong ty

- Cho phép nhitng ngudi c6 tham quyén thwc hién nhitng
thay doi chll yéu can thiét vé co cau to chic.

- Tranh duwoc su trung lap hoat dong khi cac bo phan khac
nhau trong td chtrc tién hanh nhitng céng viéc tuvong tu
nhau
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3.3.1. Nguyén tac quan ly tap trung

Han ché:
-N6 khoéng khuyén khich dugc y twdng cla cac nhan vién
cap dudi
- Khéng tao dwoc dong lvc phan dau cho nhan vién cap
duoi
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3.3.1. Nguyén tac quan ly phan quyén

Quyét dinh duwoc thuc hién & céc cap thap hon trong hé
théng quén ly, thvong la & cac cong ty |ép von quoc té
(cong ty bi mot cong ty nwéc ngoai khac cd quantra sé cod
phan kiém sodt). Tat nhién la phan cap ra quyét dinh tao
cho céc cong ty 1ép von quyén tuv chu I6n hon trong viéc
quan ly cac hoat déng cuia minh.
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3.3.1. Nguyén tac quan ly phan quyén

Uu diém:
- Cho phép cap quan ly cao nhét co thoi gian dé tap trung
vao cac van dé cot yéu va uy quyén cho cac cap quan ly
thap hon xtr ly nhitng van dé théng thwong
- Phéat huy tinh sang tao
- Tao ra mirc do linh hoat cao hon, phan trng nhanh hon
doéi voi nhitng bién déng cua moi trudng
- Gilp tang cwong su kiém soét
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3.3.1. Nguyén tac quan ly phan quyén

Han ché:
- C6 thé xay rarui ro cho t6 chirc néu cap dudi cd nhiéu
quyét dinh sai lam
- Han ché viéc phoi hop chéo gilra cac don vi va kha
thac duoc cac loi ich chién lvoc
- Céc cOng ty con sé wu tién cac du an va hoat dong riéng
cua minh v&i mic cai giaphai trd cua hoat dong toan cau
hay hoat dong chung
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