CO SO KHOA HOC CUA QUAN
TRI KINH DOANH
TRONG CAC DOANH NGHIEP
NONG NGHIEP



* Van dung quy ludt va nguyén tac
QTDNNN

* Phuong phap QTKD

* Chuc nang QTDN néng nghiép

e Thong tin va quyét dinh trong QTDNNN

* Pinh muc kinh té ky thuat trong QTDNNN
* Nghé thuat QTKD




1. Van dung quy ludt va nguyén tac trong
quan tri DNNN

1.1. Van dung qui luat

* Khai niém: Qui ludt duoc hi€u 1a moi quan hé ban
chat, tat nhién, pho bi€n, bén viing, 13p di 1dp lai cla
cac sU vat va hién tuong trong nhing diéu ki€én nhat
dinh.

* Cac quy luat trong SXNN:

- Quy luat tu nhién: hinh thanh dat, quy luat cla thoi
ti€t, khi hdu, quy luat gan sinh trudng va phat trién
cUa sinh vat.

- Quy luat kinh té€ xa hoOi: lich st hinh thanh, dac
di€m lao dOng, vin hoa...



1.1. Van dung qui luat
Y#éu cau trong van dung cac quy luat trong QTKD:

— Nhan thuc nhUng bi€u hién cUa quy luat, nhat 1a
nh{tng bi€u hién mang tinh dac thu.

— Tim céc diéu kién gan véi su hoat dOng cla quy
luat.

— Xem xét mOi lién hé cUa cac quy luat qua suf xuat
h1en cac di€u kién va tim ra xu hu‘dng van dOng
cUa cac quy ludt theo cac diéu kién khac nhau.

— Tim ra cc cO ché Van dung theo cac muc dich
kinh doanh, trén co s& tOng hop xu hudng tac
d6ng theo muc dich kinh doanh.

— Taora cac diéu kién d€ cac quy luat xuat hién va
van dong theo muc dich da chon.



1.2. Nguyén tac QTKD néng nghiép

Pam bdo muc tiéu hi€u qua va ting trudng

Phai xuadt phat tU thi trOng va thich Ung véi thi
truong

Phai két hop hai hoa gilra cac 10i ich

Tap trung va dan chU trong quan tri doanh nghiép
Doanh nghiép phai tuan thu luat phép va thong 1€
kinh doanh



Ba truOng phdi quan tri

* Truong phéi chi dao (Directing Style): Nha quan 1y
chi viéc cho nhan vién, chi cidch lam, thoi han hoan
thanh, phan cong vai tro, trach nhi€m, dinh ra cac tiéu
chudn va dua ra nhiing du tinh cUa minh.

» Truong phai thdo luan (Discussing Style): quyét dinh
van dé cUa t6 chlc trén co sG thdo luan. Nha quan
ly thudng chi nguoi di€éu phoi, dinh huéng thdo luan
dé tat cd moi nguoi déu c6 co hdi déng gbp v ki€n

* Truong phéi uy thac (Delegating Style): nha quan ly
néu ra cong viéc can hoan thanh va thoi han. Cach
thUc tién hanh do nhan vién chU dOng.



2. Phuong phap quan tri kinh doanh

2.1. Khai niém va phan loai
* Phuong phap QTKD la cac cach thu‘c tac dOng co
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2.2 Cac phuong phap quan tri n6i bo DN

* C4c phuong phap tac dOng l1én con nguoi
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2.2.1. Nhém phuong phdp hanh chinh, t6
chtrc
* La céc téc dOng truc ti€ép cUa b0 mdy quan tri doanh
nghlep dén tap thé ngu’dl lao dOng dudi quyen

bang cac quyet dinh dUrt khoat (bang 10i hay bang
van ban) c6 tinh bat bulc.

* Tac dung: xac lap trat tu, ky cuong lao ddng, khau
nOi su hoat dOng gilra cac bd phan co lien quan, gily
dugc bi mat, y d6 kinh doanh, gidi quyét cac van
dé kip thoOi va nhanh chéng



2.2.1. Nhém phuong phdp hanh chinh, t6

chtrc
+ Uu diém
— Nhanh chéng cé dugc cac quyé€t dinh cho cac van
dé cu thé

— Tinh phép 1€énh va tinh tap trung cao nen tap trung
nhanh dugc cac tO chlrc va cd nhan cung gidi quyét
cong viéc nén s6m tao ra dugc két qua.

- Co th€ du kién trudc dugc qua trinh dién bién va
két qua cUa cong vi€c nén thuong gianh duoc thé
chu dOng.

— Quyén han va trdch nhiém cUa tUng t6 chirc va ca
nhan dugc xac dinh ro rang.



2.2.1. Nhém phuong phdp hanh chinh, t6
chtrc
+ Nhuoc diém

— Dé dan dén quan liéu, lam quyén, vo trach
nhiém doi v&i cong viéc.

— Can c6 b0 phan gitp viéc soan thdo gidy t0 nén
tdng sO lao dOng gian ti€p

— Thong tin 1én xubng cham. Vi phdi qua nhiéu
cap qudn ly, n€éu khoi lugng tin dén doanh
nghi€p nhi€u cé thé xUr 1y khong kip.

— Han ché tinh sang tao va quyén tu chl cla
nguoi thuc hién.



2.2.2. Cdc phuong phdp kinh té

* la nhing cach thuc tdc dOng mOt cach gian
ti€p thong qua cac 10i ich kinh té.

* nguyén tac: su’ thOng nhat vé 10i ich s€ dan
dén thOng nhat vé muc dich va hanh dOng.



2.2.2. Cdc phurong phdp kinh té

+ U'u di€ém:
— Phat huy dugc tinh chU dOng, sang tao cUa nguoi
lao dOng trong doanh nghiép.
— Nang cao dugc y thUc trach nhi€m va tu chiu trach
nhiém cUa cap dudi
— Gidm nhe dugc s6 ngudi trong b0 may QT nén
tiét kiém dugc chi phi qudn tri.

— Két hgp duogc 10i ich chung va 10i ich riéng cla
doi tugng bi quan tri,



2.2.2. Cdc phuwrong phdp kinh té

+ Nhuoc diém

— Su tdc dOng cla chU thé quan tri dén doi tuong
bi quan tri khong tUc thdi vi phdi qua mOt qua
trinh lua chon.

— K&t qua cong viéc tuy thuOc vao su' lua chon cla
doi tugng bi quan tri nén dO chinh x4c bi han
ché.

— Dé dan dén tinh trang dia phuong cuc bo vi moi
ngUOi chi lo dén 10i ich c4 nhan va 1gi ich cUa
don vi nho cUa minh trong doanh nghiép, dé gay
mat doan két.



2.2.3. Cac phuong phap giao duc

» La cach thic tidc dOng cUa chl thé quan tri dén
nhan thUc va tinh cam cUa nguoi lao ddng nham
nang cao tinh tU gidc va nhiét tinh lao ddng cUla ho.



2.3 Cac phuong phap tac dOng lén cac yéu td
khac clla doanh nghié€p

- Phuong phép thOng ké
- Phuong phép cac mé hinh t0i Uu
- Céc PP “ Kinh té vi md”



3. Thong tin va quyét dinh trong quan tri

3.1. Thong tin trong quan tri

3.1.1 Khdi niém va phdan loai

» Khai niém: thong tin trong quan tri 1a nhimng tin hiéu
mdi, dugc thu nhan, dugc hi€u va dugc danh gia 1a
c6 ich trong viéc ra quyét dinh quan tri kinh doanh
cUa nha quan tri.

* Théng tin trong quan tri ¢ vai tro dac biét 1a co sO
d€ nha quadn tri ra cac quyét dinh qudn tri



3.1. Thong tin trong quan tri
Phan loai:
* Can cUr vao cap quan tri
— Thong tin xubng dudi
— Thong tin len tréen
— Thong tin cheo
* Cin c( vao hinh thic truyén tin
— Thong tin bang van ban
— Thong tin bang 10i
— Thong tin lién lac khéng bang 10i
* Cin c( vao tinh chat phap 1y cUa thong tin
— Thong tin chinh thUc
— Thong tin khong chinh thUc




3.1. Thong tin trong quan tri

3.1.2 Yéu c@u cUa théng tin quan tri:
Chinh xac

Kip thoi

Pay du, hé thOng, tOng hop

1.

DUk W

Tin
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Tin]

h hiéu qua
1 phap ly

h bi mat



3.1. Thong tin trong quan tri

3.1.3.Cdc phurong phdp thu thap théng tin
— Do cac nhan vién, cac chuyén gia, cdc b0 phan
dudi quyén cung cap
— Mua tin tUr cdc trung tam tU van
— SU dung noOi gian, cac hdi nghi, cac tu li€u trén
thi truong, thong tin trén mang.
* Can phdi chOng hién tuong nhi€u thong tin hodc
thong tin bi sai 1éch méo mo.



3.2 Hé théng thong tin trong DN

3.2.1 Khdi niém va phdan loai
Hé thOng thong tin trong nOi bO DN 1a tap hop cac
quy tac, k¥ ning va phuong phap duoc quy dinh 16
rang d€ cong ngUOi va thi€t bj thuc hién viéc thu
thap va phan tich d{f liéu nham tao ra cac thong tin
can thi€t cho nha qudn tri d€ soan thao ra quyét
dinh



3.2 Hé théng thong tin trong DN

Phdn loai cdc mang théng tin quan tri
* Mang day chuyén

* Mang banh xe

* Mang hinh tron

* Mang ch'Y

* Mang tOng hop



3.2 Hé théng thong tin trong DN

3.2.2 Xay dung hé théng théng tin néi b6 DN
* X4c dinh nhu cau thong tin trong DN

* X4c dinh rd cac nguon thong tin

» Xay dung hé thOng thu thap thong tin

* Theo ddi va cap nhat hé thOng thong tin



3.2 Hé théng thong tin trong DN

3.2.3 Hoan thién hé théng théng tin quan tri
* Tang cuOng thong tin phdn hoi

» Thié€t 1ap kénh thong tin ro rang

* Nhac nhé

* SUrdung ngdn ng(r don gian

* Pam bao théng tin dung lic

* Han ché su qué tai thong tin



3.3. Quyét dinh quan tri

» Khai niém: quyét dinh quadn trj 1a hanh vi sdng tao
cUa nha qudn tri nham gidi quyét mOt van dé cu
th€ da chin muoi trén co s& hi€u bi€t cac quy luat
van dOng khach quan cUa hé thOng va phan tich cac
thong tin vé hién trang cla doanh nghiép.

* NOi dung cla mOt quyé€t dinh nham trd 10i cac cau
hoi: 1am gi? khi ndo l1am? lam & dau? diéu kién vat
chat dé thuc hién la g1? lam nhu thé nao? bao gig
két thiic? két qua can dat 1a gi? danh gia thé nao?...



Phan loai

* Theo tinh chat quyét dinh:

— Quyét din
— Quyét din

h chién lugc
h chién thuat

— Quyét din

h tac nghiép

* Theo phuong phép ra quyét dinh
— Quyét dinh truc gidc
— Quyét dinh c6 1y gidi
* Theo thoi gian thuc hién quyét dinh

— Quyét din
— Quyét din

h dai han
h trung han

— Quyét din

h ngan han



Phan loai quyét dinh

* Theo pham vi ap dung:
— Quyét dinh chung
— Quyét dinh theo b phan
— Quyét dinh theo linh vuc
* Theo tinh chat tac dOng cla quyét dinh
— Quyét dinh truc tuyén
— Quyét dinh gian ti€p




3.3. Quyét dinh quan tri

* Yéu cau cla quyét dinh quan tri
— Tinh khach quan va khoa hOc
— C6 dinh hu6ng
— Tinh hé théng
— Tinh t6i uu
— Tinh c6 dong, dé hi€u
— Tinh phap ly
— Tinh cu thé va tinh cé thoi han
— Linh hoat




3.3. Quyét dinh quan tri

« Cac budc ra quyét dinh

SO b0 dé ra
nhiém vu (1)

v

Chon tiéu chudn danh gia

()

v

Thu thap
thong tin (3)

Thong qua va dé ra quyét

TG chic thuc hién quyét

v

Chinh th(c dé ra nhiém vu
(4)

dinh (7) > dinh (8)
\ }
Truyén dat
t6 chirc (9)
!
K& hoach
- to chirc (10)
Dy Xay dung
kién cac cac mo hinh
phuong an toan gidi va \‘,
quyé€t dinh chon PA t6i o
5) R U (5) Kiém tra
( thuc hién (11)
!

TOng két thuc hién quyét
dinh (12)




3.3. Quyét dinh quan tri

Phuong phdp ra quyét dinh
* SU dung cay quyét dinh
* Quyét dinh trong di€u kién c6 gidi han
— Quyét dinh loai b hay ti€p tuc mOt bO phan
hoac don vi

— Quyét dinh trong su gidi han vé ning luc san
xuat



4. Pinh mUc kinh té ky thuat trong QTKD

Khdi niém va vai tro cua mtc KTKT

* Khai niém: MUc KTKT la sO luong cac yeu t0

KTKT can thlet hao phi d€ hoan thanh mOt k
lugng cong viéc trong hoat dOng KDNN hay
ra mOt DVSP NN trong nhiing di€u kién cu t
nhat dinh.

_101

dé sX

Ne

* Cac mUc KTKT bao gdm cac mUc hao phi lao
dOng; cac mUtc hao phi Vat tur ky thuat; cdc mUc tiéu

hao vOn dau tu. Cac mu‘c nay dudc xay dung

cho

tung loai cay trOng, vat nudi va cac hoat dOng

SXKD cu thé.



4. Pinh mUc kinh té ky thuat trong QTKD

Vai tro

* Cac mUc KTKT la cong cy quan trong dé XD cac
ké hoach, tinh todn cac phuong an dau tu kinh
doanh.

* C4c mUc KTKT la cO sG d€ giao khoan va tO chlc
lao dOng hop ly, ddm bao thuc hién phan phoi theo
lao dOng va TSXMR.

* Cac mUc KTKT la cO sQ dé XD qui trinh SX, day 1a
cong cu, la nOi dung t6 chlc khoa hoc cac hoat
dOng KD trong DNNN.



4. Pinh mUc kinh té ky thuat trong QTKD

Khdi niém va vai tro dinh murc KTKT.
* Khéi niém: dinh mUc KTKT la viéc dinh ra cic mUc
KTKT phuc vu cho hoat dOng KD trong cac DNNN.

Hodc: dinh mUc KTKT la viéc xac dinh s6 lugng
cac yeu t0 KTKT can thlet hao phi dé hoan thanh
mOt khoi luong cong viéc trong hoat d6ng KD cUa
cac DNNN hay dé SX ra mOt don vi SPNN trong
nhu‘ng di€éu kién nhat dinh.

* Y nghia: dinh mUc KTKT 1a cong cu can thiét dé
thuc hién cac nghlep vU QTKD nhu XD k€ hoach,
cac hu‘Ong an dau tu SXKD, XD cic qui trinh SX,
tO chlrc cac hoat dOng giao khoan tO chUlc lao dOng
khoa hoc va tra cong lao dOng hdp ly trong DNNN.



4. Pinh mUc kinh té ky thuat trong QTKD

. Cdc nquyén tac va phuong phdp dinh mc KTKT
a. Cac nguyén tac

Cac dinh mUc KTKT phdi bao gbm cd s luong va
chat luong

MUc KTKT phdi 1a mUc trung binh tién tién
Céc diéu kién kinh doanh khac nhau cac dinh mUc
KTKT ciing phai khac nhau



4. Pinh mUc kinh té ky thuat trong QTKD

b. Cac phuong phap dinh mUc KTKT

* Pinh mUc theo phuong phap thOng ké - kinh nghiém
— Pinh mUtc theo kinh nghi€ém
— Pinh mUc theo th6ng ké

* DPinh mUc theo ket qua so sanh: thu’dng su' dung dé
ra soat xac lap mUc KTKT mdl trén cO sd phan tich
qui trinh san xuat, diéu kién sdn Xuat cUa cac hoat
dOng KD tuong tir nhau lam cO s& dé€ dinh mUc mdi
hay di€u chinh mUrc.

* DPinh mu’c theo két qua lam thu’ thudng ap dung
cho mOt s6 hoat dong KD m&i



4. Pinh mUc kinh té ky thuat trong QTKD

* Pinh mUc KTKT theo phuong phap phan tich tung
y€u tO: phan tich tUng yéu t0 dnh hudng dén két
qua hoan thanh cong viéc d€ xac dinh cac mUc hop
ly, gidm b4t cac hao phi khong can thiét, nang cao
hiéu qud s dung cac y€u t6 trong SXKD cUa DN.

— Phuong phap bam gid sudt ngay lam viéc, muc
dich nham xoa bo cac thdi gian thUa, khong hop
1y,

— Phuong phap bam gi0 tUng khau cong viéc, nham
x04 b0 céc thao tac thUra trong qua trinh nguoi lao
d6ng thuc hi€n cong viéc
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