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1. V n d ng quy lu t và nguyên t c trong ậ ụ ậ ắ
qu n tr  DNNNả ị

1.1. V n d ng qui lu tậ ụ ậ
• Khái ni m: Qui lu t đ c hi u là m i quan h  b n ệ ậ ượ ể ố ệ ả

ch t, t t nhiên, ph  bi n, b n v ng, l p đi l p l i c a ấ ấ ổ ế ề ữ ặ ặ ạ ủ
các s  v t và hi n t ng trong nh ng đi u ki n nh t ự ậ ệ ượ ữ ề ệ ấ
đ nh.ị

• Các quy lu t trong SXNN:ậ
- Quy lu t t  nhiên: hình thành đ t, quy lu t c a th i ậ ự ấ ậ ủ ờ

ti t, khí h u, quy lu t g n sinh tr ng và phát tri n ế ậ ậ ắ ưở ể
c a sinh v t.ủ ậ

- Quy lu t kinh t  xã h i: l ch s  hình thành, đ c ậ ế ộ ị ử ặ
đi m lao đ ng, văn hóa...ể ộ



1.1. V n d ng qui lu tậ ụ ậ
• Yêu c u trong v n d ng các quy lu t trong QTKD:ầ ậ ụ ậ

–  Nh n th c nh ng bi u hi n c a quy lu t, nh t là ậ ứ ữ ể ệ ủ ậ ấ
nh ng bi u hi n mang tính đ c thù.ữ ể ệ ặ

– Tìm các đi u ki n g n v i s  ho t đ ng c a quy ề ệ ắ ớ ự ạ ộ ủ
lu t.ậ

– Xem xét m i liên h  c a các quy lu t qua s  xu t ố ệ ủ ậ ự ấ
hi n các đi u ki n và tìm ra xu h ng v n đ ng ệ ề ệ ướ ậ ộ
c a các quy lu t theo các đi u ki n khác nhau.ủ ậ ề ệ

– Tìm ra các c  ch  v n d ng theo các m c đích ơ ế ậ ụ ụ
kinh doanh, trên c  s  t ng h p xu h ng tác ơ ở ổ ợ ướ
đ ng theo m c đích kinh doanh.ộ ụ

– T o ra các đi u ki n đ  các quy lu t xu t hi n và ạ ề ệ ể ậ ấ ệ
v n đ ng theo m c đích đã ch n.ậ ộ ụ ọ



1.2. Nguyên t c QTKD nông nghi pắ ệ

• Đ m b o m c tiêu hi u qu  và tăng tr ngả ả ụ ệ ả ưở
• Ph i xu t phát t  th  tr ng và thích ng v i th  ả ấ ừ ị ườ ứ ớ ị

tr ngườ
• Ph i k t h p hài hoà gi a các l i íchả ế ợ ữ ợ  
• T p trung và dân ch  trong qu n tr  doanh nghi pậ ủ ả ị ệ  
• Doanh nghi p ph i tuân th  lu t pháp và thông l  ệ ả ủ ậ ệ

kinh doanh 



Ba tr ng phái qu n trườ ả ị

• Tr ng phái ch  đ o (Directing Style): Nhà qu n lý ườ ỉ ạ ả
ch  vi c cho nhân viên, ch  cách làm, th i h n hoàn ỉ ệ ỉ ờ ạ
thành, phân công vai trò, trách nhi m, đ nh ra các tiêu ệ ị
chu n và đ a ra nh ng d  tính c a mình. ẩ ư ữ ự ủ

• Tr ng phái th o lu n (Discussing Style): quy t đ nh ườ ả ậ ế ị
v n đ  c a t  ch c trên c  s  th o lu n. Nhà qu n ấ ề ủ ổ ứ ơ ở ả ậ ả
lý th ng ch  ng i đi u ph i, đ nh h ng th o lu n ườ ỉ ườ ề ố ị ướ ả ậ
đ  t t c  m i ng i đ u có c  h i đóng góp ý ki n ể ấ ả ọ ườ ề ơ ộ ế

• Tr ng phái u  thác (Delegating Style): nhà qu n lý ườ ỷ ả
nêu ra công vi c c n hoàn thành và th i h n. Cách ệ ầ ờ ạ
th c ti n hành do nhân viên ch  đ ng.  ứ ế ủ ộ



 2. Ph ng pháp qu n tr  kinh doanhươ ả ị

2.1. Khái ni m và phân lo iệ ạ
• Ph ng pháp QTKD là các ươ cách th c tác đ ngứ ộ  có 

h ng đíchướ  c a ch  th  qu n tr  t i đ i t ng và các ủ ủ ể ả ị ớ ố ượ
khách th  kinh doanh đ  ể ể đ t m c tiêuạ ụ  đ  ra trong ề
nh ng đi u ki n kinh doanh nh t đ nh.ữ ề ệ ấ ị  

• Phân lo i: ạ
+ Các ph ng pháp qu n tr  n i b  doanh nghi pươ ả ị ộ ộ ệ
+ Các ph ng pháp tác đ ng t i khách hàng.ươ ộ ớ
+ Các ph ng pháp quan h  v i b n hàng.ươ ệ ớ ạ
+ Các ph ng pháp c nh tranh v i các đ i th .ươ ạ ớ ố ủ
+ Các ph ng pháp quan h  v i c  quan qu n lý vĩ ươ ệ ớ ơ ả

mô.
+ Các ph ng pháp thu hút ng i ngoài doanh nghi p.ươ ườ ệ



2.2 Các ph ng pháp qu n tr  n i b  DNươ ả ị ộ ộ

• Các ph ng pháp tác đ ng lên con ng i ươ ộ ườ
 Các ph ng pháp giáo d c ươ ụ
 Các ph ng pháp hành chính, t  ch c ươ ổ ứ
 Các ph ng pháp kinh t  ươ ế

• Các ph ng pháp tác đ ng lên các y u t  khác c a ươ ộ ế ố ủ
doanh nghi p ệ

 Mô hình hoá toán h c ọ
 Các ph ng pháp d  đoán ươ ự
 Các ph ng pháp phân đo n th  tr ng ươ ạ ị ườ



2.2.1. Nhóm ph ng pháp hành chính, t  ươ ổ
ch cứ

• Là các tác đ ng tr c ti p c a b  máy qu n tr  doanh ộ ự ế ủ ộ ả ị
nghi p đ n t p th  ng i lao đ ng d i quy n ệ ế ậ ể ườ ộ ướ ề
b ng các quy t đ nh d t khoát (b ng l i hay b ng ằ ế ị ứ ằ ờ ằ
văn b n) có tính b t bu c. ả ắ ộ

• Tác d ng: xác l p tr t t , k  c ng lao đ ng, khâu ụ ậ ậ ự ỷ ươ ộ
n i s  ho t đ ng gi a các b  ph n có liên quan, gi  ố ự ạ ộ ữ ộ ậ ữ
đ c bí m t, ý đ  kinh doanh, gi i quy t các v n ượ ậ ồ ả ế ấ
đ  k p th i và nhanh chóngề ị ờ



2.2.1. Nhóm ph ng pháp hành chính, t  ươ ổ
ch cứ

+ u đi mƯ ể
– Nhanh chóng có đ c các quy t đ nh cho các v n ượ ế ị ấ

đ  c  thề ụ ể
– Tính pháp l nh và tính t p trung cao nên t p trung ệ ậ ậ

nhanh đ c các t  ch c và cá nhân cùng gi i quy t ượ ổ ứ ả ế
công vi c nên s m t o ra đ c k t qu .ệ ớ ạ ượ ế ả

– Có th  d  ki n tr c đ c quá trình di n bi n và ể ự ế ướ ượ ễ ế
k t qu  c a công vi c nên th ng giành đ c th  ế ả ủ ệ ườ ượ ế
ch  đ ng.ủ ộ

– Quy n h n và trách nhi m c a t ng t  ch c và cá ề ạ ệ ủ ừ ổ ứ
nhân đ c xác đ nh rõ ràng.ượ ị



2.2.1. Nhóm ph ng pháp hành chính, t  ươ ổ
ch cứ

+ Nh c đi mượ ể
– D  d n đ n quan liêu, l m quy n, vô trách ễ ẫ ế ạ ề

nhi m đ i v i công vi c.ệ ố ớ ệ
– C n có b  ph n giúp vi c so n th o gi y t  nên ầ ộ ậ ệ ạ ả ấ ờ

tăng s  lao đ ng gián ti pố ộ ế
– Thông tin lên xu ng ch m. Vì ph i qua nhi u ố ậ ả ề

c p qu n lý, n u kh i l ng tin đ n doanh ấ ả ế ố ượ ế
nghi p nhi u có th  x  lý không k p.ệ ề ể ử ị

– H n ch  tính sáng t o và quy n t  ch  c a ạ ế ạ ề ự ủ ủ
ng i th c hi n.ườ ự ệ



2.2.2. Các ph ng pháp kinh tươ ế

• là nh ng cách th c tác đ ng m t cách gián ữ ứ ộ ộ
ti p thông qua các ế l i ích kinh t .ợ ế  

• nguyên t c: s  th ng nh t v  l i ích s  d n ắ ự ố ấ ề ợ ẽ ẫ
đ n th ng nh t v  m c đích và hành đ ng.ế ố ấ ề ụ ộ



2.2.2. Các ph ng pháp kinh tươ ế

+ u đi m: Ư ể
– Phát huy đ c tính ch  đ ng, sáng t o c a ng i ượ ủ ộ ạ ủ ườ

lao đ ng trong doanh nghi p.ộ ệ
– Nâng cao đ c ý th c trách nhi m và t  ch u trách ượ ứ ệ ự ị

nhi m c a c p d iệ ủ ấ ướ
– Gi m nh  đ c s  ng i trong b  máy QT nên ả ẹ ượ ố ườ ộ

ti t ki m đ c chi phí qu n tr .ế ệ ượ ả ị
– K t h p đ c l i ích chung và l i ích riêng c a ế ợ ượ ợ ợ ủ

đ i t ng b  qu n tr ,ố ượ ị ả ị



2.2.2. Các ph ng pháp kinh tươ ế

+ Nh c đi mượ ể
– S  tác đ ng c a ch  th  qu n tr  đ n đ i t ng ự ộ ủ ủ ể ả ị ế ố ượ

b  qu n tr  không t c th i vì ph i qua m t quá ị ả ị ứ ờ ả ộ
trình l a ch n.ự ọ

– K t qu  công vi c tuỳ thu c vào s  l a ch n c a ế ả ệ ộ ự ự ọ ủ
đ i t ng b  qu n tr  nên đ  chính xác b  h n ố ượ ị ả ị ộ ị ạ
ch .ế

– D  d n đ n tình tr ng đ a ph ng c c b  vì m i ễ ẫ ế ạ ị ươ ụ ộ ọ
ng i ch  lo đ n l i ích cá nhân và l i ích c a ườ ỉ ế ợ ợ ủ
đ n v  nh  c a mình trong doanh nghi p, d  gây ơ ị ỏ ủ ệ ễ
m t đoàn k t. ấ ế



2.2.3. Các ph ng pháp giáo d cươ ụ

• Là cách th c tác đ ng c a ch  th  qu n tr  đ n ứ ộ ủ ủ ể ả ị ế
nh n th c và tình c m c a ng i lao đ ng nh m ậ ứ ả ủ ườ ộ ằ
nâng cao tính t  giác và nhi t tình lao đ ng c a h . ự ệ ộ ủ ọ



2.3 Các ph ng pháp tác đ ng lên các y u t  ươ ộ ế ố
khác c a doanh nghi pủ ệ

- Ph ng pháp th ng kê ươ ố
- Ph ng pháp các mô hình t i uươ ố ư  

- Các PP “ Kinh t  vi mô”ế



3. Thông tin và quy t đ nh trong qu n trế ị ả ị

3.1. Thông tin trong qu n trả ị
3.1.1 Khái ni m và phân lo iệ ạ
• Khái ni m: thông tin trong qu n tr  là nh ng tín hi u ệ ả ị ữ ệ

m i, đ c thu nh n, đ c hi u và đ c đánh giá là ớ ượ ậ ượ ể ượ
có ích trong vi c ra quy t đ nh qu n tr  kinh doanh ệ ế ị ả ị
c a nhà qu n tr . ủ ả ị

• Thông tin trong qu n tr  có vai trò đ c bi t là c  s  ả ị ặ ệ ơ ở
đ  nhà qu n tr  ra các quy t đ nh qu n trể ả ị ế ị ả ị



3.1. Thông tin trong qu n trả ị
Phân lo i:ạ
• Căn c  vào c p qu n trứ ấ ả ị

– Thông tin xu ng d iố ướ
– Thông tin lên trên
– Thông tin chéo 

• Căn c  vào hình th c truy n tinứ ứ ề
– Thông tin b ng văn b nằ ả
– Thông tin b ng l iằ ờ
– Thông tin liên l c không b ng l iạ ằ ờ

• Căn c  vào tính ch t pháp lý c a thông tinứ ấ ủ
– Thông tin chính th cứ
– Thông tin không chính th cứ



3.1. Thông tin trong qu n trả ị

3.1.2 Yêu c u c a thông tin qu n tr :ầ ủ ả ị
1. Chính xác
2. K p th iị ờ
3. Đ y đ , h  th ng, t ng h pầ ủ ệ ố ổ ợ
4. Tính hi u quệ ả
5. Tính pháp lý
6. Tính bí m tậ



3.1. Thông tin trong qu n trả ị

3.1.3.Các ph ng pháp thu th p thông tinươ ậ
– Do các nhân viên, các chuyên gia, các b  ph n ộ ậ

d i quy n cung c pướ ề ấ
– Mua tin t  các trung tâm t  v nừ ư ấ
– S  d ng n i gián, các h i ngh , các t  li u trên ử ụ ộ ộ ị ư ệ

th  tr ng, thông tin trên m ng.ị ườ ạ
• C n ph i ch ng hi n t ng nhi u thông tin ho c ầ ả ố ệ ượ ễ ặ

thông tin b  sai l ch méo mó.ị ệ



3.2 H  th ng thông tin trong DNệ ố

3.2.1 Khái ni m và phân lo iệ ạ
H  th ng thông tin trong n i b  DN là t p h p các ệ ố ộ ộ ậ ợ
quy t c, k  năng và ph ng pháp đ c quy đ nh rõ ắ ỹ ươ ượ ị
ràng đ  cong ng i và thi t b  th c hi n vi c thu ể ườ ế ị ự ệ ệ
th p và phân tích d  li u nh m t o ra các thông tin ậ ữ ệ ằ ạ
c n thi t cho nhà qu n tr  đ  so n th o ra quy t ầ ế ả ị ể ạ ả ế
đ nhị



3.2 H  th ng thông tin trong DNệ ố

Phân lo i các m ng thông tin qu n trạ ạ ả ị
• M ng dây chuy nạ ề
• M ng bánh xeạ
• M ng hình trònạ
• M ng ch  Yạ ữ
• M ng t ng h pạ ổ ợ



3.2 H  th ng thông tin trong DNệ ố

3.2.2 Xây d ng h  th ng thông tin n i b  DNự ệ ố ộ ộ
• Xác đ nh nhu c u thông tin trong DNị ầ
• Xác đ nh rõ các ngu n thông tinị ồ
• Xây d ng h  th ng thu th p thông tinự ệ ố ậ
• Theo dõi và c p nh t h  th ng thông tinậ ậ ệ ố



3.2 H  th ng thông tin trong DNệ ố

3.2.3 Hoàn thi n h  th ng thông tin qu n trệ ệ ố ả ị
• Tăng c ng thông tin ph n h iườ ả ồ
• Thi t l p kênh thông tin rõ ràngế ậ
• Nh c nhắ ở
• S  d ng ngôn ng  đ n gi nử ụ ữ ơ ả
• Đ m b o thông tin đúng lúcả ả
• H n ch  s  quá t i thông tinạ ế ự ả



3.3. Quy t đ nh qu n trế ị ả ị

• Khái ni m: quy t đ nh qu n tr  là hành vi sáng t o ệ ế ị ả ị ạ
c a nhà qu n tr  nh m gi i quy t m t v n đ  c  ủ ả ị ằ ả ế ộ ấ ề ụ
th  đã chín mu i trên c  s  hi u bi t các quy lu t ể ồ ơ ở ể ế ậ
v n đ ng khách quan c a h  th ng và phân tích các ậ ộ ủ ệ ố
thông tin v  hi n tr ng c a doanh nghi p.ề ệ ạ ủ ệ

• N i dung c a m t quy t đ nh nh m tr  l i các câu ộ ủ ộ ế ị ằ ả ờ
h i: làm gì? khi nào làm? làm  đâu? đi u ki n v t ỏ ở ề ệ ậ
ch t đ  th c hi n là gì? làm nh  th  nào? bao gi  ấ ể ự ệ ư ế ờ
k t thúc? k t qu  c n đ t là gì? đánh giá th  nào?...ế ế ả ầ ạ ế



Phân lo iạ

• Theo tính ch t quy t đ nh:ấ ế ị
– Quy t đ nh chi n l cế ị ế ượ
– Quy t đ nh chi n thu tế ị ế ậ
– Quy t đ nh tác nghi pế ị ệ

• Theo ph ng pháp ra quy t đ nhươ ế ị
– Quy t đ nh tr c giácế ị ự
– Quy t đ nh có lý gi iế ị ả

• Theo th i gian th c hi n quy t đ nhờ ự ệ ế ị
– Quy t đ nh dài h nế ị ạ
– Quy t đ nh trung h nế ị ạ
– Quy t đ nh ng n h nế ị ắ ạ



Phân lo i quy t đ nhạ ế ị

• Theo ph m vi áp d ng:ạ ụ
– Quy t đ nh chungế ị
– Quy t đ nh theo b  ph nế ị ộ ậ
– Quy t đ nh theo lĩnh v cế ị ự

• Theo tính ch t tác đ ng c a quy t đ nhấ ộ ủ ế ị
– Quy t đ nh tr c tuy nế ị ự ế
– Quy t đ nh gián ti pế ị ế



3.3. Quy t đ nh qu n trế ị ả ị

• Yêu c u c a quy t đ nh qu n trầ ủ ế ị ả ị
– Tính khách quan và khoa h cọ
– Có đ nh h ngị ướ
– Tính h  th ngệ ố
– Tính t i uố ư
– Tính cô đ ng, d  hi uọ ễ ể
– Tính pháp lý
– Tính c  th  và tính có th i h nụ ể ờ ạ
– Linh ho tạ



3.3. Quy t đ nh qu n trế ị ả ị
• Các b c ra quy t đ nhướ ế ị

S  b  đ  raơ ộ ề
nhi m v  (1)ệ ụ

Thông qua và đ  ra quy t ề ế
đ nh (7)ị

T  ch c th c hi n quy t ổ ứ ự ệ ế
đ nh (8)ị

Ch n tiêu chu n đánh giá ọ ẩ
(2)

Thu th p ậ
thông tin (3)

Chính th c đ  ra nhi m v  ứ ề ệ ụ
(4)

Truy n đ t ề ạ
t  ch c (9)ổ ứ

K  ho ch ế ạ
t  ch c (10)ổ ứ

Ki m tra ể
th c hi n (11)ự ệ

T ng k t th c hi n quy t ổ ế ự ệ ế
đ nh (12)ị

D  ự
ki n các ế

ph ng ánươ
 quy t đ nh ế ị

(5)

Xây d ng ự
các mô hình 
toán gi i và ả
ch n Pọ A t i ố

u (5)ư



3.3. Quy t đ nh qu n trế ị ả ị

Ph ng pháp ra quy t đ nhươ ế ị
• S  d ng cây quy t đ nhử ụ ế ị
• Quy t đ nh trong đi u ki n có gi i h nế ị ề ệ ớ ạ

– Quy t đ nh lo i b  hay ti p t c m t b  ph n ế ị ạ ỏ ế ụ ộ ộ ậ
ho c đ n vặ ơ ị

– Quy t đ nh trong s  gi i h n v  năng l c s n ế ị ự ớ ạ ề ự ả
xu tấ



4. Đ nh m c kinh t  k  thu t trong QTKDị ứ ế ỹ ậ

Khái ni m và vai trò c a m c KTKTệ ủ ứ
• Khái ni m: M c KTKT là s  l ng các y u t  ệ ứ ố ượ ế ố

KTKT c n thi t hao phí đ  hoàn thành m t kh i ầ ế ể ộ ố
l ng công vi c trong ho t đ ng KDNN hay đ  SX ượ ệ ạ ộ ể
ra m t ĐVSP NN trong nh ng đi u ki n c  th  ộ ữ ề ệ ụ ể
nh t đ nh.ấ ị

• Các m c KTKT bao g m: các m c hao phí lao ứ ồ ứ
đ ng; các m c hao phí v t t  k  thu t; các m c tiêu ộ ứ ậ ư ỹ ậ ứ
hao v n đ u t . Các m c này đ c xây d ng cho ố ầ ư ứ ượ ự
t ng lo i cây tr ng, v t nuôi và các ho t đ ng ừ ạ ồ ậ ạ ộ
SXKD c  th .ụ ể



4. Đ nh m c kinh t  k  thu t trong QTKDị ứ ế ỹ ậ

Vai trò
• Các m c KTKT là công c  quan tr ng đ  XD các ứ ụ ọ ể

k  ho ch, tính toán các ph ng án đ u t  kinh ế ạ ươ ầ ư
doanh.

• Các m c KTKT là c  s  đ  giao khoán và t  ch c ứ ơ ở ể ổ ứ
lao đ ng h p lý, đ m b o th c hi n phân ph i theo ộ ợ ả ả ự ệ ố
lao đ ng và TSXMR. ộ

• Các m c KTKT là c  s  đ  XD qui trình SX, đây là ứ ơ ở ể
công c , là n i dung t  ch c khoa h c các ho t ụ ộ ổ ứ ọ ạ
đ ng KD trong DNNN.ộ



Khái ni m và vai trò đ nh m c KTKT.ệ ị ứ
• Khái ni m: đ nh m c KTKT là vi c đ nh ra các m c ệ ị ứ ệ ị ứ

KTKT ph c v  cho ho t đ ng KD trong các DNNN.ụ ụ ạ ộ
Ho c: đ nh m c KTKT là vi c xác đ nh s  l ng ặ ị ứ ệ ị ố ượ
các y u t  KTKT c n thi t hao phí đ  hoàn thành ế ố ầ ế ể
m t kh i l ng công vi c trong ho t đ ng KD c a ộ ố ượ ệ ạ ộ ủ
các DNNN hay đ  SX ra m t đ n v  SPNN trong ể ộ ơ ị
nh ng đi u ki n nh t đ nh.ữ ề ệ ấ ị

• Ý nghĩa: đ nh m c KTKT là công c  c n thi t đ  ị ứ ụ ầ ế ể
th c hi n các nghi p v  QTKD nh  XD k  ho ch, ự ệ ệ ụ ư ế ạ
các ph ng án đ u t  SXKD, XD các qui trình SX, ươ ầ ư
t  ch c các ho t đ ng giao khoán, t  ch c lao đ ng ổ ứ ạ ộ ổ ứ ộ
khoa h c và tr  công lao đ ng h p lý trong DNNN.ọ ả ộ ợ
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3. Các nguyên t c và ph ng pháp đ nh m c KTKTắ ươ ị ứ
a. Các nguyên t cắ
• Các đ nh m c KTKT ph i bao g m c  s  l ng và ị ứ ả ồ ả ố ượ

ch t l ngấ ượ
• M c KTKT ph i là m c trung bình tiên ti nứ ả ứ ế
• Các đi u ki n kinh doanh khác nhau các đ nh m c ề ệ ị ứ

KTKT cũng ph i khác nhauả



b. Các ph ng pháp đ nh m c KTKTươ ị ứ
• Đ nh m c theo ph ng pháp th ng kê - kinh nghi mị ứ ươ ố ệ

– Đ nh m c theo kinh nghi mị ứ ệ
– Đ nh m c theo th ng kêị ứ ố

• Đ nh m c theo k t qu  so sánh: th ng s  d ng đ  ị ứ ế ả ườ ử ụ ể
rà soát xác l p m c KTKT m i trên c  s  phân tích ậ ứ ớ ơ ở
qui trình s n xu t, đi u ki n s n xu t c a các ho t ả ấ ề ệ ả ấ ủ ạ
đ ng KD t ng t  nhau làm c  s  đ  đ nh m c m i ộ ươ ự ơ ở ể ị ứ ớ
hay đi u ch nh m c.ề ỉ ứ

• Đ nh m c theo k t qu  làm th : th ng áp d ng ị ứ ế ả ử ườ ụ
cho m t s  ho t đ ng KD m iộ ố ạ ộ ớ
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• Đ nh m c KTKT theo ph ng pháp phân tích t ng ị ứ ươ ừ
y u t : phân tích t ng y u t  nh h ng đ n k t ế ố ừ ế ố ả ưở ế ế
qu  hoàn thành công vi c đ  xác đ nh các m c h p ả ệ ể ị ứ ợ
lý, gi m b t các hao phí không c n thi t, nâng cao ả ớ ầ ế
hi u qu  s  d ng các y u t  trong SXKD c a DN.ệ ả ử ụ ế ố ủ
– Ph ng pháp b m gi  su t ngày làm vi c, m c ươ ấ ờ ố ệ ụ

đích nh m xoá b  các th i gian th a, không h p ằ ỏ ờ ừ ợ
lý.

– Ph ng pháp b m gi  t ng khâu công vi c, nh m ươ ấ ờ ừ ệ ằ
xoá b  các thao tác th a trong quá trình ng i lao ỏ ừ ườ
đ ng th c hi n công vi cộ ự ệ ệ
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