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TEp thO lao ®éng ca c.c dEu hiOu wu
®¥LEC tr-ng sau:

@ C3 moc tidu, mdc ®Y ch chung

@ Ca

tee chgc chYnh thgc ho/Ec kh«ng

chY nh thgc |
@ C3 quan hO, néi quy vu ki luEt c«ng t?c

@ C3 quan hO txnh cIm,..




8 TEp thO Ip mét céng ®ang ng-éi cing nhau thuc
KHAT  hiOn nhitng méc ®Ych cad y nghUa x- héi (hpnh

B chYnh nhp n-ic, sfn xuEt, nghin ceu, thO
NIEM  0,.).

TEp thO Ip mét céng ®ang ng-éi cing nhau lpm
viOc vp sinh séng, Ip m«i tr-éng gi,o déoc vp rin
luyOn c, nh©n vO mii m&t, Ip ¢~ sé hxnh thpunh
bqn chEt x- héi ciia con ng-&i, Ip ®iOu kiOn ®0O
giop cho ¢, nh©n ph,t riOn topn diOn vp dCn tré
thpnh con ng-ei hopn ch@nh.




@ TEp thO lao ®éng Iy mét tEp hip nhiOu ng-éi lao

&eng
MOC

theng

®c tee chac ch/t chl nh»m thuc hiOn nh-ng
®Ych chung, cg nh:ng moc tidu vu nNhiOm vo
nhEt, ca su nhEt Y vO t t-eng, chYnh P vu

®'Q ®pc, ca kiU IuEt tEp thO, ca su I'nh ®0o theng

NhEt |

0 tr2n xuéng d-ii, ca su quiin ly ch/ZEt chl vO mai

méEt cfia qu, trxnh lao ®&ng sfin xuEt vu sinh ho't tEp

thO.



3.2. c,c giai ®o'n ph ttriOn cia tEp thO

3.2.1. §iOu kiOn ph,t triOn ciia tEp thO:
@ §iOu kiOn kh ch quan:
+C—sé vEt chEt cfia tEp thO

4+ C c nhiOm v6 vu chagc n'ng kinh tO - x- héi ciia
tEp thO

+C c méi quan hO cfia tEp thO vii m«i tr-éng xung
quanh

@ §jOu kiOn chfi quan :
+§/c ®0Om ciia ¢ c ¢, nh@n trong tEp thO
+C ch thgc tee chgc quiin ly cfia nhu I-nh ®0
L +Nh-=ng méi quan hO cfia c ¢ thunh vién trong tEp



_, .5/«.-’-&

3.2.2.1. Giai doan hoa hop ban dau

3.2.2.2. Giai doan phan héa (cau triuc héa)

3.2.2.3. Giai doan lién két thuc su (hop nhat)
3.2.2.4. Giai doan cuc diém




3.2.2.1. Giai doan hoéa hop ban dau™"

@ TEp thO ng-éi lao ®&ng ch@ c& nh<ng méi quan hO bO ngoi.
C € yau cCu mii ch@ I met sgc mtnh ban ngoui ®ei vii tEp thO vx
na ch-a biOn thunh nhu cCu rigng cha tong ¢, nh@n.

@ Mg thunh vign trong tEp thO VEN c& nh+ng hgng thd, tYnh c ch
kh.c nhau v ha s%2n SHNg kh ¢ nhau trong viOc thuc hiOn nh—ng
chac n ng cha tong ng- éi. Tuy nhi2n, do y2u cGu cna c«ng viOC v
cfia ng-éi I'nh ®0, mét se thunh vign tYch cuc vu ca y thac tet ®
g-—g MEu chEp hunh, biOt phéi hip c«ng tc vu ®pn kOt Vii
nhau, 1 m g-—ng cho nh-ng thunh vién kh ¢ noi theo.

@ §0On cuéi giai ®'n npy, tEp thO lao ®éng b¥it ®Cu ca su biOn
®eei vO chEt ®0 chuyOn sang giai ®o'n thg 2.




3.2.2.2. Giai doan phan'he : héa)

Nhdm tYch cuc, cd y thec tét: sl tch ra thunh ®éi ngo cet c n, ha
lu«n fAng hé c ¢ y2u cCu cna I'nh ®&o vl tm c ch I«i cuen, Yyau
cCu nh-=ng ng-&i khc cing thuc hiOn nhiOm v6 chung cfia tEp
thO. H—n n+a, ha cRn tham  gia gap y kiOn mét ¢ ch tYch cuc cho
qu, trxnh ra quyOt ®Pnh cfia I'nh ®0. Ng-ic I4, | ‘nh @0 cong th-
éng fing hé nh-ng yau cCu cfia ha v—Y tEt ¢ quyOn Iuc s¥an ca.

@ Nhdm thé ®éng lunh minh: ha kh«ng t& ra tu gi c vu chii ®éng
trong c«ng viOc nh-ng % s¥n spng thuc hiOn ¢ ¢ yau cCu @O ra.

@ Nhdm ti’u cuc: ha ta ra thd ®éng, ~dong d-ng vii Iii Ych ciia tEp

thO, thé — vii mdc tidu vu nhiOm v6 cfia tEp thO cong nh- vii cc
vau cCu cfia I'nh ®o. Td nham tidu clc nuy ca thO tch ra mét
nh nh nha th-éng truc cheng ®ei c ¢ yau cCu ciia I'nh ®'0 VU Réi
ngc‘) cet c n, ré thunh nh-=ng ki ph, i,




3.2.2.3. Giai doan

@ TEpthO ® ci thQ théng nhEt ®ic y kiOn, ® ndu ®ic nh-ng yau
cCu c—bfin cha tEp thO ®ei vii tong tong thunh vien viu mei thunh
vien cong ca th nh ® nghigm kh3/xc ®ei vii bfin th©n mxnh.

@ §Cylu giai ®on mu tEt cY hoEc @Y ®a sé ¢ ¢ thunh vién cha tEp
thQ ta th.i ®é tYch cuc vii nhau vy ®ei vii ¢ c phiOm vo cha tE

) [

thO, su c ch biOt gi<a c,c nham c’n bfin trong tEp thO ® gifim bit
(hip t.c, =g ti thuc su tren tinh thCn ®ang chY, t«n trang vu tin
cEy IEn nhau).

@ C.c Yy cCu chung cha tEp thO tré thunh yOu te ®Ou ch@nh
hunh vi chia mai ng-&i. TEp thO biOn thunh mét tee chac x- héi tu
®IOu ch@nh

@ Lei l|um viOc cfa I'nh ®0o cong ca nh-ng thay ®eei. Ng-&i lao
®éng sl yau cCu cao h-n ®ei vii ng-éi I'nh ®o, buéc ng-&i I'-nh
®'0 phii N©ng cao yau cCu vii chYnh mxnh vu phei ca trxnh ®
l:nh ®9 cag h-n. Chgc n'ng cha ng-& I'nh ®0 16c, nuy Iy du
®ohrb I[Ep kO ho'ch, ®nh h-ing ph t tnOn cho tEp thO vu doanh
nghiOp.

@ HiOu quf lao ®&ng cfia tEp thO & giai ®o'n npy th-éng I12n rEt cao.



@ Ly giai ®'n yau cCu tei ®a ®ei vii bfin th©n tong
thunh vien tren nOn tfing ¢ ¢ y2uu cCu ciia topun bé tEp
thO.

@ Ly giai ®n chYn mudi cao ®é ciia t- ¢ ,ch nh@n c ch
con ng-&i vu Iu mac ®é ph t triOn cao ‘nhEt cha tEp
thO.

® C.cyducCu cfa tEp thO ® chuyOn ho, thunh yau
cC_;u cfia byin thn tong ng-éi, i Ych chia tEp thO v
c, Nh©n ® hou quyOn vuo nhau.

® Mci c, nh@n t& ra tYch cuc téi ®a trong holt ®éng
chung cfia tEp thO cong nh- trong viOc hopn thiOn
bin th©n.

@ CcC thpnh vin ca yau cCu tei ®a vii bn thEn vp vii
ng-&i I-nh ®'o.



3.2.2.4. Giai doan cuc diém WS

DO dung Ip vx:

- CYtEp thO ® ®Dn vii '-nh ®0

- TEp thO tu gi ¢ thuc hiOn kO hoch
Kha khn I v

- TEp thO ch@ fing hé wvu thuc hiOn nh-ng
quyOt ®Pnh npo cd ®Cy ®f c—sé

- TEp thO ch@ tYn nhiOm ng-&i I'nh @0 npo Ca
n"ng IUc vu phEm chEt tét.




®Thao luan:
@ Tam 1y NLD theo d6 tuli

@ Tam ly NLD theo gi0i tinh




3.5. Bau khong dngtatiily 'JE_
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3.5.1. Khai niém:

Bau khong khi trong tap thé: 1a trang thai tam 1y cla
tap th€, thé hién su phoi hop tdm 1y xa hoi, su’ tuong
tac gifa cac thanh vién va mUc d6 dung hgp cac dac
diém tam ly trong quan hé lién nhan cich cUa ho.

Bau khong khi tdm 1y x4 hoi tOn tai khach quan trong
tap thé.




3.5.2. Géc dac dietbanidions i

ec-ﬁﬂlep xuc thodi mai glu‘a cac thanh vien, moi ngu’dl dugc tu
tudng, ki ludt khong phai 1a bat budc ma 1a nhu cau

@ Co nhlgu cuOc trao do; y k‘len, thdo ludn vé cac van dé khac nhau,
chuU yéu xoay quanh van dé xay dung tap thé ving manh

@ Muc dich hoat dOng cUa tap th€, duoc moi nguoi hi€u 16 va nhat
tri

@ Moi ngudi ton trong va gitp d0 nhau trong lao déng sang tao

® Trach nhiém cUa tu‘ng ngu‘dl trong tap th€é duoc x4c dinh 1 rang,
ding dan, mOi ngudi phai ra stc 1am tron nhi€ém vu cla minh

@ Su nhan xét phé binh mang tinh xay dung ko mang tinh d3 kich , soi
moi

¢ Ngerl lanh dao vUa 1a lanh dao vUa 1a thU linh, khi vang mat tap
thé van hoat dOng binh thuOng

@ Ko c6 hién tugng CBCNV bat man xin chuyén noi khac

® Ning suat lao dOng va hi€u suat cong tac cUa tap thé€ cao

@ Nhirng ngudi mdi dén nhanh chéng hoa nhap vao tap thé cam thay
T ® diedamavié N

Q

o tu



3.5.3.c,c yOu té t,c ®éng lpm « nhiOm bCu kh«ng khYt'f

€ © © ¢© ¢ ¢ ¢

Su kh ¢ nhau ®ng kO vO vP trY ®Pa ly n—i c ¢ thunh vien trong
tEp thO lao ®éng sinh tr-éng

SuU kh ¢ nhau ® ng kO vO hopun cfinh kinh tO - x: héi cfia ¢ ¢ thunh
vien

Su kh ¢ nhau vO gifi tYnh

Su kh ¢ nhau vO tuaei t .

SU kh ¢ nhau vO nh@n c ch, ¢, tYnh

SU kh ¢ nhau vO trxnh ®&, chuy2n m«n, kinh nghiOm c«ng [
Mt b»ng den trY,..

C c yOu t& b2n ngoyi

Trxnh ®& vu ¢ ch thac quiin ly cfia ¢ n bé I:nh ®0o ®&i Vii tEp thO




3.6. xung ®ét vp gifi quyOt X : D6

® Xung dot la qua trinh trong dé mot bén nhan
ra rang quyen o] cla minh hodc doi lap
hodc bi anh hudng tiéu cuc bdi mot bén
khac.

® Tring th i quan hO trong tEp thO lao ®éng
ngly mét c'ng th¥ang, nFEng nO ®ON M@c
nuo ®a sl xy ra xung ®eét.

@ Nguy2n nh@n:
- M@u thuEn [ii Ych
- X6c ph'm nhau nghigm trang



.p luc tOm
ly t6 nhiOu
ng-ei

Casu cYn
tré to ng-ei
kh,c

Giao tiOp
bP sai lOch

~— g




3.6. xung ®ét vp gifi quyOtxung ®ét trong tEp thO )

Inh h-éng cfia xung ®ét tEp thO:

@ Trlng th i sgc khol

@ N'ng suEt, chEt l-ing céng viOc
@ HiOu qu{ sfn xuEt kinh doanh
@ Su ph ttriOn cfia ¢, nh@n vu tEp thO




0

Ph--ng ph. p gifi quyOt xung ®ét:

“ ND tr,.nh
@ Can thiOp br»ng quyOn lic
@ C.ch ly ®éi t-ing

“ Kin trx hop gifi




Quan tam nhiéu -~

dén minh

Canh tranh

Quan tam it dén T
Thoa hiep

nguoi khac dén ngudi khac
g F :"l.,ﬂ; A
Lang tranh Quan tam it NhUUng bD
den minh

M« hxnh _
5 ph--ng ph,p quin ly xung ®et



Can giai quyét tan gOc cdac xung
dot







+ Néu van dé 12 quan *
trong cho dai han Hop tac

+ Néeu viéc duy tri moi - Nhuong bd, hoa giai,
quan hé 14 quan trong hop tac, lan tranh

+ Néu can giai quyét van . CaNN tranh, nhuong
dé nhanh chong bg, hoa giai
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