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4.1. Khái quát v  ho t đ ng qu n trề ạ ộ ả ị

• Ho t đ ng qu n tr  nh m ph i h p các ngu n l c ạ ộ ả ị ằ ố ợ ồ ự
trong DN đ  đ t đ c m c đích KDể ạ ượ ụ

• Khái ni m QTDN: là quá trình l p k  ho ch, t  ch c, ệ ậ ế ạ ổ ứ
lãnh đ o và ki m tra các ngu n l c, các ho t đ ng ạ ể ồ ự ạ ộ
c a DN nh m đ t đ c m c đích KD v i hi u qu  ủ ằ ạ ượ ụ ớ ệ ả
cao trong đi u ki n môi tr ng kinh doanh luôn bi n ề ệ ườ ế
đ ng.ộ

• Đ i t ng tác đ ng ch  y u và tr c ti p c a ho t ố ượ ộ ủ ế ự ế ủ ạ
đ ng QT là m i quan h  con ng i bên trong và bên ộ ố ệ ườ
ngoài DN.

• V n đ  c t lõi c a QTDN là qu n tr  con ng i.ấ ề ố ủ ả ị ườ



4.2.5. Xây d ng Êkíp lãnh đ oự ạ

4.2.4. Uy tín c a ng i lãnh đ oủ ườ ạ

4.2.3. Phong cách lãnh đ oạ

4.2.2. Ph m ch t và năng l c c n thi tẩ ấ ự ầ ế
c a ng i lãnh đ oủ ườ ạ

4.2.1. Vai trò, ch c năngứ
 và ph ng th c lươ ứ ãnh đ oạ

4.2. Tâm lý ng i lãnh đ oườ ạ



4.2.1. Vai trò, ch c năng và ph ng th c lãnh ứ ươ ứ
đ oạ

Là trung tâm g n ắk t m i ho t đ ng 
ế ọ ạ ộvà m i quan h  

ố
ệc a t  ch c (ph i 

ủ ổ ứ ốh p lao đ ng)
ợ ộ

Vai trò của 
người lãnh đạo

Là ng i đ nh ườ ị
h ng và ra các 
ướ

QĐQT đ  thi t ề ế
l p và v n hành 
ậ ậ

DN đ t hi u quạ ệ ảLà nhân t  quan 
ố

tr ng QĐ s
 thành 

ọ

ự

b i c
a DN

ạ
ủ



Chức năng của người 
lãnh đạo

T  ch c ổ ứ
nhân s  ự
và công 

vi cệ

Ho ch đ nh chi n l c ạ ị ế ượ
và k  ho ch KDế ạ

Ki m tra, giám sát ể

Đi u ề
hành và 
ch  huyỉ



 Ép bu cộ  Phân công
 Giáo d c, ụ

gi i thíchả

 Gây thi n ệ
c m và đi u ả ề
ch nhỉ

PH NGƯƠ TH CỨ LÃNH Đ OẠ



TH  L CỂ Ự

 VÀ TINH

 TH N T TẦ Ố

KH  NĂNGẢ
 XÁC Đ NHỊ
 M C TIÊUỤ
 VÀ Đ NHỊ
 H NGƯỚ

 HO T Đ NGẠ Ộ
 CHO T  CH CỔ Ứ

TRÍ TU ,Ệ
NH N TH CẬ Ứ

LÒNG
NHI T TÌNHỆ

NĂNG L CỰ

QUAN SÁT

4.2.2. Ph m ch t và năng l c c n thi tẩ ấ ự ầ ế
c a ng i lãnh đ oủ ườ ạ

TÍNH

QUY TẾ

 ĐOÁN



4.2.3. Phong cách lãnh đ oạ

Phong cách làm vi c c a 1 ệ ủ
lãnh đ o là t ng th  các ạ ổ ể
bi n pháp, thói quen, cách ệ

ng x  đ c tr ng mà ng i ứ ử ặ ư ườ
đó s  d ng trong gi i quy t ử ụ ả ế
công vi c hàng ngày c a ệ ủ
doanh nghi p nh m đ t ệ ằ ạ
hi u qu  qu n lý cao.ệ ả ả



M i ng i lãnh đ o có nh ng ỗ ườ ạ ữ
ki n th c nh t đ nh v i nh ng ế ứ ấ ị ớ ữ
thói quen và b n tính có s n,... ả ẵ
do đó s  t o ra nhi u phong ẽ ạ ề
cách lãnh đ o khác nhau.ạ

– a/ Phong cách lãnh đ o đ c tàiạ ộ : 

– b/ Phong cách lãnh đ o dân chạ ủ:

– c/ Phong cách t  doự : 
– d/ Phong cách phát hi n v n đ  ệ ấ ề

v  t  ch cề ổ ứ :

4.2.3. Phong cách lãnh đ oạ



a/ Phong cách lãnh đ o đ c tàiạ ộ : 

Là vi c dùng quy n đ  áp đ t s  ph c tùng các ệ ề ể ặ ự ụ
quy t đ nh c a mình đ i v i c p d i, nh ng ng i ế ị ủ ố ớ ấ ướ ữ ườ
d i quy n ph i ch p hành m i m nh l nh c a ướ ề ả ấ ọ ệ ệ ủ
ng i lãnh đ o đó, không đ c tham gia ý ki n.ườ ạ ượ ế

• u đi mƯ ể : Là phong cách lãnh đ o có hi u qu , m i ạ ệ ả ọ
v n đ  đ c gi i quy t nhanh chóng không m t th i ấ ề ượ ả ế ấ ờ
gian th o lu n. Đây là phong cách d  nh t, thông ả ậ ễ ấ
th ng nh t c a các nhà lãnh đ o, tho  mãn mong ườ ấ ủ ạ ả
đ i s  quy t đoán t  lãnh đ o c a 1 s  nhân viên c p ợ ự ế ừ ạ ủ ố ấ
d i.ướ

• Nh c đi mượ ể : Tri t tiêu tính sáng t o và s  tham gia ệ ạ ự
đóng góp ý ki n bình đ ng c a m i ng i trong doanh ế ẳ ủ ọ ườ
nghi p, đ ng th i t o s  c ch  và áp l c trong công ệ ồ ờ ạ ự ứ ế ự
vi c đ i v i nhân viên c p d i.ệ ố ớ ấ ướ



b/ Phong cách lãnh đ o dân chạ ủ:
• Là phong cách mà ng i lãnh đ o cho phép nhân viên d i ườ ạ ướ

quy n tham gia ý ki n th o lu n tr c khi ra quy t đ nh tuỳ ề ế ả ậ ướ ế ị
theo tính ch t c a v n đ  thông qua nguyên t c thi u s  ấ ủ ấ ề ắ ể ố
ph i ph c tùng đa s .ả ụ ố

• u đi m: Ư ể
– Phong cách t o ra s  nh t trí cao khi th c thi các quy t ạ ự ấ ự ế

đ nh, m i ng i đ u c m th y đ c tôn tr ng, phát huy ị ọ ườ ề ả ấ ượ ọ
tính sáng t o và nh n ra đ c năng l c c a nhân viên ạ ậ ượ ự ủ
thông qua nh ng ý ki n đóng góp. ữ ế

– Phong cách này cũng t  ra trung th c h n b i có s  hi u ỏ ự ơ ở ự ể
và tôn tr ng l n nhau qua th o lu n.ọ ẫ ả ậ

• Nh c đi m: ượ ể
– Quy t đ nh đ a ra ch m do ph i m t th i gian th o lu n, ế ị ư ậ ả ấ ờ ả ậ

l y ý ki n. ấ ế
– Có th  x y ra tr ng h p lãnh đ o nhu nh c d n đ n ể ả ườ ợ ạ ượ ẫ ế

theo đuôi qu n chúng.ầ



CHÚ Ý:
Ng i lãnh đ o đ c tài s  quy t đ nh m i ườ ạ ộ ẽ ế ị ọ
vi c, trong khi ng i lãnh đ o dân ch  áp ệ ườ ạ ủ
d ng nguyên t c nh t trí b ng bi u quy t.ụ ắ ấ ằ ể ế

Không ph i phong cách lãnh đ o nào cũng ả ạ
t  ra có hi u qu  trong m i tình hu ng.ỏ ệ ả ọ ố

 
Các nhà lãnh đ o thành công ph i là ng i ạ ả ườ
đ c tài trong tr ng h p này nh ng l i dân ộ ườ ợ ư ạ

ch  trong tr ng h p khác. ủ ườ ợ

Ng i lãnh đ o thiên v  phong cách nào là ườ ạ ề
tuỳ theo cá tính c a h .ủ ọ



• ít tham gia ho t đ ng t p th , giao quy n ạ ộ ậ ể ề
cho c p phó và đ  t p th  t  do làm vi c ấ ể ậ ể ự ệ
theo m nh l nh và k  ho ch đã đ nh. ệ ệ ế ạ ị

• Phong cách này t o ra s  t  do hành ạ ự ự
đ ng và sáng t o, nh ng n u không ki m ộ ạ ư ế ể
tra ch t ch  s  d n đ n đ  v  do m nh ặ ẽ ẽ ẫ ế ổ ỡ ạ
ai  ng i đó làm.ườ

c/ Phong cách t  doự : 



d/ Phong cách phát hi n v n đ  v  t  ch cệ ấ ề ề ổ ứ

- Không câu l  hình th c làm ệ ứ
vi c mi n là hoàn thành ệ ễ
nhi m v .ệ ụ

 
- Ng i lãnh đ o luôn phát ườ ạ

hi n v n đ  m i đ  t  ệ ấ ề ớ ể ổ
ch c th c hi n thành công ứ ự ệ
m c tiêu. ụ



• Uy tín c a ng i lãnh đ o là h  th ng nh ng ủ ườ ạ ệ ố ữ
thu c tính nhân cách c a ng i lãnh đ o đ c ộ ủ ườ ạ ượ
các thành viên trong t  ch c th a nh n và tôn ổ ứ ừ ậ
tr ngọ

• Uy tín chính th c: do đ c tuy n ch n, có quy t ứ ượ ể ọ ế
đ nh b  nhi m.ị ổ ệ

• Uy tín cá nhân: do qúa trình t  rèn luy n và ự ệ
kh ng đ nh mình. Đây là uy tín th t c a ng i ẳ ị ậ ủ ườ
lãnh đ o, nó đóng vai trò quy t đ nh s  thành ạ ế ị ự
công c a nhà lãnh đ o.ủ ạ

4.2.4. Uy tín c a ng i lãnh đ oủ ườ ạ



Nh ng bi u hi n uy tín c a ng i lãnh đ oữ ể ệ ủ ườ ạ

Quan h  v i ệ ớ
thông tin 
qu n trả ị

K t qu  ế ả
th c hi n ự ệ
quy t đ nh ế ị
t  LĐ c a ừ ủ
t  ch cổ ứ

Th c tr ng ự ạ
công vi c ệ

lúc LĐ v ng ắ
m tặ

S  tín nhi m ự ệ
và ph c tùng ụ

t  nguy n ự ệ
c a c p ủ ấ

d iướ

S  đánh giá ự
cao c a c p ủ ấ

trên

M i ng i ọ ườ
thi n chí quan ệ
tâm m t cách ộ
đúng m c đ n ự ế
công vi c cá ệ
nhân c a LĐủ

Thái đ  c a ộ ủ
m i ng i ọ ườ
khi LĐ thôi 

gi  ch c vữ ứ ụ



Các y u t  t o nên uy ế ố ạ

tín c a ng i lãnh đ oủ ườ ạ

Trình đ  chuyên ộ
môn

Năng l c ự
t  ch cổ ứ

Các
 ph m ch tẩ ấ

 đ o đ cạ ứ



4.2.5. Xây d ng Êkíp lãnh đ oự ạ

Êkíp lãnh đ o là nhóm nh  ạ ỏ
c a nh ng ng i lãnh đ o ủ ữ ườ ạ
m t t  ch c cùng ti n hành ộ ổ ứ ế

ho t đ ng qu n lý nh m ạ ộ ả ằ
đ t m c tiêu c a t  ch cạ ụ ủ ổ ứ



- T ng h p tâmươ ợ

sinh lý: khí ch t,ấ

tính cách

- S  t ng h pự ươ ợ

 tâm lý xã h i:ộ

đ ng c , m c đích,ộ ơ ụ

nhu c u, đ nhầ ị

 h ng giá tr ,ướ ị

 phong cách,…

HAI

THÀNH TỐ

 C  B NƠ Ả

- Đ ng b , ăn kh pồ ộ ớ

- Linh ho t, uy nạ ể

 chuy nể

S  t ng ự ươ
h p tâm lýợ

Ph i h p hành ố ợ
đ ngộ



Một số mô hình êkíp lãnh đạo

ÊKÍP

L NH Đ OẪ Ạ

CHÂN CHÍNH

ÊKÍP

L NH Đ OẪ Ạ

TIÊU C CỰ

ÊKÍP

L NH Đ OẪ Ạ

B N BÈẠ

ÊKÍP

L NH Đ OẪ Ạ

HUY TẾ

 TH NGỐ



4.3.1

4.3.2

4.3. Tâm lý trong quá trình ra QĐQT

4.3.3

4.3.4

Nh ng yêu c u tâm lý trong t  ch c th c hi n QĐữ ầ ổ ứ ự ệ

Ph ng pháp ki m tra, đánh giá vi c th c hi n QĐươ ể ệ ự ệ

Các giai đo n c a quá trình ra QĐạ ủ

B n ch t tâm lý c a vi c ra QĐả ấ ủ ệ



Khái ni m:ệ
Quy t đ nh là s n ph m sáng t o ế ị ả ẩ ạ
c a ng i qu n lý DN nh m ủ ườ ả ằ
đ nh ra các m c tiêu, ch ng ị ụ ươ
trình và tính ch t ho t đ ng c a ấ ạ ộ ủ
DN đ  gi i quy t m t v n đ  đã ể ả ế ộ ấ ề
chín mu i trên c  s  hi u bi t ồ ơ ở ể ế
các quy lu t v n đ ng khách ậ ậ ộ
quan c a h  th ng khách th  và ủ ệ ố ể
vi c phân tích các thông tin v  ệ ề
hi n tr ng c a h  th ng.ệ ạ ủ ệ ố

4.3.1. B n ch t tâm lý c a vi c ra QĐả ấ ủ ệ4.3.1. B n ch t tâm lý c a vi c ra QĐả ấ ủ ệ



Xét trên góc độ tâm lýXét trên góc độ tâm lý

11
QĐ là s n ph m c a ý chí và s  sáng t o ả ẩ ủ ự ạ
nh m đ a ra các m c tiêu và bi n pháp đ t ằ ư ụ ệ ạ
đ c m c tiêuượ ụ

22
Đ  có đ c QĐ, ng i lãnh đ o ph i th c hi n ể ượ ườ ạ ả ự ệ
quá trình t  duy h t s c ph c t p, t  phát hi n ư ế ứ ứ ạ ừ ệ
v n đ  đ n gi i quy t v n đ  nh  th  nào cho ấ ề ế ả ế ấ ề ư ế
nhanh chóng và hi u qu  nh t.ệ ả ấ



L IỜ

TRẢ

NH MẰ

Đ NHỊ

QUY TẾ

• Ph i làm gì ?ả

   Làm nh  th  nào? ư ế

• Khi nào? Bao lâu?

• Phân công lao đ ng th c hi n nh  th  nào?ộ ự ệ ư ế

SAU

H IỎ

CÂU

CÁC
• C n đi u ki n gì đ  th c hi n đ c?ầ ề ệ ể ự ệ ượ

• D  ki n nh ng tr  ng i và ph ng án x  ự ế ữ ở ạ ươ ử
lý?
• Ki m tra và t ng k t th c hi n công vi c?ể ổ ế ự ệ ệ



Tính 
đ nh h ngị ướ

Tính 
ch p nh nấ ậ

 r i roủ

Tính 
pháp lý

Tính 
qu n chúngầ

Tính 
ng n g n,ắ ọ

 c  thụ ể

Tính 
th m quy nẩ ề

Tính 
hi u quệ ả

Có căn cứ
 khoa h cọ

CÁC YÊU
C U KHI BANẦ

HÀNH QĐ



4.3.2.1. Phát hi n, nh n th c v n đ  và hình ệ ậ ứ ấ ề
thành m c tiêu:ụ

4.3.2.2. Thu th p và x  lý thông tin ậ ử

4.3.2.3. Xây d ng và l a ch n ph ng ánự ự ọ ươ

4.3.2.4. Ban hành QĐ

4.3.2.5. T  ch c th c hi n QĐ:ổ ứ ự ệ

4.3.2. Các giai đo n c a quá trình ra QĐạ ủ



L a ch n ph ng án: ự ọ ươ
  - Phân tích các y u t  nh h ng đ n vi c th c hi n nhi m vế ố ả ưở ế ệ ự ệ ệ ụ
  - Phân tích các đi u ki n đ  th c hi n m c tiêu: ề ệ ể ự ệ ụ
  - L a ch n ph ng án: ph i s  d ng 3 ph ng pháp ti p c nự ọ ươ ả ử ụ ươ ế ậ

+ Kinh nghi m: ệ
+ Th c nghi m: ự ệ
+ Nghiên c u và phân tích: ứ

Ph ng án đ c l a ch n th ng là:ươ ượ ự ọ ườ  

- Chi phí th p nh tấ ấ
- Năng su t cao nh tấ ấ
- Hi u qu  kinh t  xã h i cao nh tệ ả ế ộ ấ
- T  l  hi u qu  ỷ ệ ệ ả /  chi phí là cao 

nh tấ



Y u t  khách quanế ố

1. Đ c đi m c a nhi m vặ ể ủ ệ ụ

2. Tính b t đ nh c a Vấ ị ủ Đ

4. ĐK, ngu n l c c a DNồ ự ủ

3. Kh i l ng và CL c a TTố ượ ủ

5. Th i h nờ ạ

Các y u t  nh h ng đ n vi c l a ch n ph ng án ra QĐ ế ố ả ưở ế ệ ự ọ ươCác y u t  nh h ng đ n vi c l a ch n ph ng án ra QĐ ế ố ả ưở ế ệ ự ọ ươ

Y u t  chế ố ủ quan

1. Nhu c uầ

2. Năng l cự

4. Kinh nghi mệ

3. Thói quen

5. Cá tính



VD : Khi giá xăng d u tăng , có th  đ  ra ầ ể ề
3 ph ng án:ươ

P/a 1: thay th  b ng nguyên li u khácế ằ ệ

P/a 2: tăng giá sp

P/a 3: thay th  công ngh  sxế ệ



Về khía cạnh tâm lý  :  
Nhà  qu n  tr ị   ph i   tham  kh o  ý ả ả ả
kiến  c a  các  chuyên  gia  ,   các  cá ủ
nhân  ,   các  tập  th   trực  tiếp  l iên ể
quan  b n  thân  các  lãnh  đão  cần ả
tìm  tòi   đ   đưa  ra  phương  án  tốt ể
nhất



4.3.3. Nh ng yêu c u tâm lý trong t  ch c th c hi n QĐữ ầ ổ ứ ự ệ
Ph i kh c ph c các y u t  tâm lý c n tr  sauả ắ ụ ế ố ả ở

KhiKhi m ếm ế
khuy t ếkhuy t ế

trong vi c ệtrong vi c ệ
truy n đ tề ạtruy n đ tề ạ

S c ỳứS c ỳứ
  v  thói ềv  thói ề

quenquen S c ỳứS c ỳứ
  v  t  t ngề ư ưởv  t  t ngề ư ưở



YÊU C U TRONG PHÂN CÔNG NHI M V  TH C HI N QĐẦ Ệ Ụ Ự Ệ

Phân công nhi m v  t ng x ng v i ệ ụ ươ ứ ớ
năng l c và ph m ch t tâm sinh lý ự ẩ ấ
c a ng i th c hi nủ ườ ự ệ



YÊU C U TRONG PHÂN CÔNG NHI M V  TH C HI N QĐẦ Ệ Ụ Ự Ệ

Phân  công nhi m v  ph i đ m b o kích ệ ụ ả ả ả
thích nh ng tình c m t t đ p c a t p th , ữ ả ố ẹ ủ ậ ể
đ  nh n đ c s  đ ng tình và t ng h  ể ậ ượ ự ồ ươ ỗ
l n nhau trong quá trình th c hi nẫ ự ệ



YÊU C U TRONG PHÂN CÔNG NHI M V  TH C HI N QĐẦ Ệ Ụ Ự Ệ

Ph i quan tâm đ n kh  năng ph i ả ế ả ố
h p lao đ ng khi c n thi t, đ c bi t  ợ ộ ầ ế ặ ệ ở
nh ng công vi c có liên quan tr c ữ ệ ướ
sau



Bi t đ c tính đúng đ n ế ượ ắ
c a QĐ đ  đi u ch nhủ ể ề ỉ

Ti n đ  th c hi n và nh ng ế ộ ự ệ ữ
khó khăn c n tháo gầ ỡ

Đi u ch nh hành vi, nâng cao ý ề ỉ
th c và trách nhi m c a ng i ứ ệ ủ ườ
th c hi nự ệ

4.3.4. Ph ng pháp ki m tra, đánh giá vi c th c hi n QĐươ ể ệ ự ệ

Ý NGHĨA



Tiêu chu n ph i rõ ràng, c  thẩ ả ụ ể

Ph i ki m tra th ng xuyên và ả ể ườ
có h  th ngệ ố

Ph i ki m tra trên t t c  các m t ả ể ấ ả ặ
ho t đ ngạ ộ

4.3.4. Ph ng pháp ki m tra, đánh giá vi c th c hi n QĐươ ể ệ ự ệ

Đ  VI C Ể Ệ
KI M TR Ể

MANG TÍNH 
TÍCH C CỰ

Ng i ki m tra ph i có th m ườ ể ả ẩ
quy n, chuyên môn và có uy tínề

T o ra s  nh t trí và ng h  cao ạ ự ấ ủ ộ
đ  c a đ i t ng ki m traộ ủ ố ượ ể

1

2

3

4

5



Ph i ả
khách 
quan

Ph i ả
công 
b ngằ

Ph i ả
c  th , ụ ể
chính 
xác

Nh ng chú ý khi đánh giá ng i th c hi n QĐữ ườ ự ệ

Ph i ả
th n ậ

tr ng, ọ
t  nhế ị



Thảo luận về nghệ 
thuật khen và chê 
khi đánh giá người 

thừa hành QĐ
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