Chuong 4. Tam Jy trong hoat d%m m

4.1. KI\% quat ve hoat dOng quan tri .

=

4.2. Tanﬁy nguoi l

4.3. Tam ly trong q’ui(‘“ra guy€t dinh quan tri



Hoat dong qudn tri nham phdi hop cac ngudn luc
trong DN dé dat duoc muc dich KD

Khai niém QTDN: la qua trinh 1ap k& hoach, t6 chc,
lanh dao va kiém tra cac nguon luc, cac hoat dong
cla DN nham dat dugc muc dich KD véi hiéu qua
cao trong diéu kién méi trudng kinh doanh ludn bién
dong.

Poi tugng tac dong chu yéu va truc tiép cula hoat
dong QT la moi quan hé con nguoi bén trong va bén
ngoai DN.

Van dé co6t 16i clia QTDN la quan tri con ngudi.




4.2. Tam ly nguoi lanh dao

4.2.1. Vai tro, chirc nang
va phuong thurc lanh dao

4.2.5. Xay dung Ekip lanh dao




La ngugj dinh

huong Va ra cac
QBQT dé thiat
18p va vén hanp,
DN dat hiéu qu3




T6 chuc piéu

nhan su Chuc nang cua nguoi — | hanh va
va cong lanh dao chi huy

viéc

Kiém tra, giam sat




> Gay thién

M‘ ? N Pl
> Phan cong cam va diéu
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4.2.2. Pham chat va nang luc can thiét
cua nguoi lanh dao

l

THE LUC
VA TINH

THAN TOT

KHA NANG
XAC PINH
MUC TIEU

VA PINH
HUONG
HOAT PONG
CHO TO CHUC

TRI TUE,
NHAN THUC

LONG
NHIET TINH

NANG LUC

QUAN SAT




4.2.3. Phong cach lanh dao

Phong cach lam viéc cua 1
ldnh dao la tong thé cac
bién phap, théi quen, céach
Ung xU dac trung ma nguoi
dé st dung trong gidi quyét
cong viéc hang ngay cua
doanh nghiép nham dat
hiéu qua quan ly cao.




MOi nguoi lanh dao cé nhiing
ki€n thdc nhat dinh véi nhing
théi quen va ban tinh co6 san,...
do d6 sé tao ra nhiéu phong

cach lanh dao khac nhau.
— a/ Phong cach lanh dao doc tai:
— b/ Phong céach lanh dao dan chu:

— ¢/ Phong cach tu do:

— d/ Phong cach phat hién van dé
vé to chuc:




a/ Phong cach lanh dao déc tai:

La viéc dung quyén dé ap dat su phuc tung cac
quyét dinh cla minh doi véi cap dudi, nhiing nguoi
dudi quyén phai chap hanh moi ménh [énh cla
ngudi 1&nh dao dé, khong dugc tham gia y kién.

« Uu di€m: La phong cach Ianh dao c6 hiéu qud, moi
van dé dugc giai quyét nhanh chéng khong mat thai
gian thao luan. Day la phong cach dé nhat, théng
thuong nhat cla cac nha lanh dao, thoa man mong
doi su quyét doan tu lanh dao cla 1 s6 nhan vién cap
duai.

Nhuoc diém: Triét tiéu tinh sang tao va su tham gia
dong gop y ki€én binh dang cua moi nguou trong doanh
nghiép, dong thoi tao su Uc ché va ap luc trong cong
viéc doi véi nhan vién cap dudi.




b/ Phong céach lanh dao dan chu:

La phong cach ma ngudi lanh dao cho phép nhan vién dudi
quyen tham gia y klen thdo luan trudc khi ra quyét dinh tuy
theo tinh chat cua van dé théng qua nguyén tac thiéu so
phai phuc tiing da so.

Uu diém:
— Phong céch tao ra su nhat tri cao khi thuc thi cac quyét
dinh, moi ngudi déu cam thay dugc ton trong, phat huy

tinh sang tao va nhan ra dugc nang luc cda nhan vién
thdng qua nhing y kién dong gop.

— Phong cach nay ciing to ra trung thuc hon béi cé su hiéu
va ton trong lan nhau qua thao luan.

Nhuoc diém:

— Quyét dinh dua ra cham do phai mat thai gian thdo luan,
&y y kién.

— C6 thé xay ra trudng hgp lanh dao nhu nhugc dan dén
theo dudi quan chung.




CHU Y:
Nguoi lanh dao doc tai sé quyét dinh moi
viéc, trong khi nguoi I1anh dao dan chu ap
dung nguyén tac nhat tri bang bié€u quyét.

Khong phai phong cach lanh dao nao ciing
to ra c6 hiéu qua trong moi tinh huodng.

Cac nha lanh dao thanh cong phai la nguoi
doc tai trong truong hop nay nhung lai dan
chu trong truong hop khac.

Nguai lanh dao thién vé phong cach nao la
tuy theo ca tinh cua ho.




c/ Phong cach tu do:

* it tham gia hoat d6ng tap thé, giao quyén
cho cap phé va dé tap thé tu do lam viéc
theo ménh Iénh va ké hoach da dinh.

* Phong cach nay tao ra su tu do hanh
dong va sang tao, nhung néu khong ki€m
tra chat ché sé dan dén do vd do manh
ai nguoi do lam.




d/ Phong cach phat hién van dé vé té chuc
- Khéng cau Ié hinh thidc lam
viec mién la hoan thanh
nhiém vu.

- Ngudi lanh dao lubn phat
hién van dé mdéi dé to
chic thuc hién thanh cong
muc tiéu.




e Uy tin cla nguoi l&dnh dao la hé théng nhing
thubc tinh nhan cach cua ngudi lanh dao dugc
cac thanh vién trong t6 chic thtra nhan va ton
trong

Uy tin chinh thic: do duoc tuyén chon, cé quyét
dinh bG nhiém.

Uy tin cd nhan: do qua trinh tu rén luyén va
khang dinh minh. Pay 1a uy tin that cda nguoi
lanh dao, né déng vai tro quyét dinh su thanh
cong cua nha lanh dao.




Nhitng bi€u hién uy tin cia ngudi lanh dao

Thuc trang
cong Vviéc
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4.2.5. Xay dung Ekip 1anh dao

Ekip 1anh dao 1a nhém nhd
cla nhimng nguoi lanh dao
mot t6 chuic cung tién hanh
hoat dong quan Iy nham
dat muc tiéu cla to chirc







Mét s6 mé hinh ékip lanh dao
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4.3. Tam ly trong qua trinh ra QDQT

Ban chat tim ly cta viéc ra Qb




4.3.1. Ban chat tam ly cUa viéc ra QP

Khdi niém:
Quyét dinh la s&n ph@m sdng tao
cUa nguoi quan ly DN nham
dinh ra cdc muc tiéu, chuong

trinh va tinh ch@t hoat déng cua
DN dé giai quyét mét van dé da
chin mu@i trén co’ s& hiéu biét
cdc quy luat van doéng khdch
quan cUa hé théng khdch thé va
viéc phdn tich cdc théng tin vé
hién trang cta hé théng.




Xet trén goc do tam Iy

QP la sdn pham cla y chi va su sang tao
nham dua ra cac muc tiéu va bién phap dat
dugc muc tieu

Pé& c6 dugc QP, nguoi lanh dao phai thuc hién
qua trinh tu duy hét sic phuc tap, tu phat hién
van dé dén gidi quyét van dé nhu thé nao cho
nhanh chéng va hiéu qua nhat.




* Phai lam gi ?
Lam nhu thé nao?
* Khi nao? Bao lau?
* Phén c6ng lao dOng thuc hién nhu' thé nao?
* Can diéu kién gi d€ thuc hién duoc?
* DU ki€én nhiing trd ngai va phuong dn xu

Iy?
* Kiém tra va tdng két thuc hién céng viéc?







4.3.2. Cac giai doan cua qua trinh ra Qb

4.3.2.1. Phat hién, nhan thirc van dé va hinh
thanh muc tiéu:

4.3.2.2. Thu thap va xu ly théng tin
4.3.2.3. Xay dung va lua chon phuong an
4.3.2.4. Ban hanh Qb

4.3.2.5. T6 churc thuc hién QPb:




Luwa chon phuong an:
- Phan tich cac y€u t0 anh hudng dén viéc thuc hién nhiém vu
- Phan tich cac diéu kién dé thuc hién muc tiéu:
- Lua chon phuong an: phai st dung 3 phuong phap ti€p can
+ Kinh nghiém:
+ Thuc nghiém:
+ Nghién cUu va phan tich:

Phuong 4n dugc lua chon thuOng 1a:
- Chi phi thap nhat
- Nang suat cao nhat
- Hi€u quad kinh t€ xa hOi cao nhat
- Ty 1€ hiéu qua / chi phi 1a cao




Céc yéu té anh hudng dén viéc lya chon phuong én ra Qb

Yéu t6 khach quan

1. Pac di€m cta nhiém vu

2. Tinh bat dinh ciia VD m

3. Khéi lwong va CL cta TT

4. PK, nguén luc cua DN 2. Nang luc
5. Thoi han 3. Théi quen
4. Kinh nghiém




VD : Khi gia xdng dau tang , co6 thé dé ra
3 phuong an:

P/a 1: thay thé bang nguyén liéu khéac

P/a 2: tang gia sp

P/a 3: thay thé cong nghé sx




Vé Khia canh tdm [y :

Nhd qua@n tri phdi tham Khdo 4
Kién cla cdc chuyén gia , cdc cd
A V4 A A2 oA/ s A
nhdn , cdc tdp th€ tryc tiép lién

quan ba@n thdn cdc (ank &do cén
\ \ 9 ~? V4 /l/
tim toi 4@ dua ra phwong dn tot
nhit




1g yéu cau tam ly trong té chitc thu
khac phuc céc yéu té tdm ly can trc

L 4

Sucy

vé théi \ Siic
vé tu tudng




Phan cong nhiém vu tuong xung voi

nang luc va pham chat tam sinh ly
cUa nguoi thuc hién




Phan cong nhiém vu phai dam bao kich
thich nhirng tinh cam to6t dep cula tap thé,

d€ nhan dugc su dong tinh va tuong ho
lan nhau trong qua trinh thuc hién




Phai quan tm dén khd nang phoi
hop lao dong khi can thiét, dac biét &

nhing céng viéc co6 lién quan trudc




huong phap ki€m tra, danh gia viéc thuc

Biét dugc tinh ding dan
. cUa QD dé diéu chinh

Y NGHIA o aa A
. Tien do thuc hien va nhung
~ kho khan can thao g

Piéu chinh hanh vi, ndng cao y
thirc va trach nhiém cua nguoi
thuc hién




wong phap kiém tra, danh gia viéc thuc

PE VIEC
KIEM TR
MANG TiNH
TICH cuUcC

Tiéu chuan phai rd rang, cu thé
1

(3 Phai ki€m tra trén tat ca cac mat
hoat dong

4 ' Nguoi kiém tra phai c6 tham
’ quyén, chuyén mon va cé uy tin

\2/ Tao ra su nhat tri va ing hd cao
’ do cua doi tuong kiém tra
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