
LOGO

MOÂN HOÏC:

KINH DOANH 
QUOÁC TEÁ



2

LOGO Chöông 5. Toå chöùc doanh nghieäp KDQT

2

Caùc yeáu toá cô baûn cuûa toå chöùc1

Cô caáu toå chöùc

2 Heä thoáng kieåm soaùt töôûng thöôûng
3 Caùc quy trình

4
5

Vaên hoaù doanh nghieäp

3

4
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LOGO 1. Caùc yeáu toá cô baûn cuûa toå chöùc KDQT

 Caùc yeáu toá cuûa toå chöùc

Con ngöôøi

Cô caáu
toå chöùc

Caùc quy 
trình

Kieåm soaùt, 
khuyeán khích

Vaên hoaù 
doanh nghieäp
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LOGO 1. Caùc yeáu toá cô baûn cuûa toå chöùc KDQT

Moái lieân heä giöõa caùc yeáu toá trong heä 
thoáng toå chöùc
 Caùc yeáu toá trong heä thoáng toå chöùc khoâng 

maâu thuaån vôùi nhau
 Heä thoáng toå chöùc doanh nghieäp phaûi nhaát 

quaùn vôùi chieán löôïc doanh nghieäp
 Chieán löôïc vaø heä thoáng toå chöùc cuûa doanh 

nghieäp phaûi phuø hôïp vôùi moâi tröôøng caïnh 
tranh
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LOGO 2. Cô caáu toå chöùc

Lieân keát doïc: taäp trung quaûn lyù vaø phaân caáp 
quaûn lyù

Lieân keát ngang 
Cô cheá phoái hôïp
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LOGO Lieân keát doïc

Lyù do quaûn lyù taäp trung 
 Phoái hôïp toát hôn caùc hoaït ñoäng giöõa caùc 

chi nhaùnh treân toaøn caàu
 Quyeát ñònh phuø hôïp vôùi muïc tieâu chung 

coâng ty
 Traùnh söï truøng laép trong hoaït ñoäng giöõa 

caùc boä phaän trong coâng ty
 Thuaän lôïi hôn trong thay ñoåi cô caáu toå 

chöùc
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LOGO Lieân keát doïc

Lyù do phaân caáp quaûn lyù 
 Traùnh quùa taûi cho laõnh ñaïo cao caáp
 Linh hoaït ñoái vôùi söï thay ñoåi moâi tröôøng
 Quyeát ñònh phuø hôïp vôùi ñieàu kieän ñòa 

phöông
 Taêng traùch nhieäm caù nhaân vaø khích thích 

caù nhaân laøm vieäc
 Taêng cöôøng kieåm soaùt
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LOGO

Chieán löôïc coâng ty vaø cô cheá quaûn lyù
 

Chieán löôïc 
quoác teá Quaûn lyù taäp trung

Chieán löôïc 
ña noäi ñòa Phaân caáp quaûn lyù

Chieán löôïc 
toaøn caàu

Chieán löôïc 
XQG

Lieân keát doïc
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LOGO Lieân keát ngang

 Caáu truùc coâng ty noäi ñòa- caáu truùc chöùc 
naêng

Coâng ty meï

B/P Mua 
vaät tö

B/P    
Cheá taïo

B/P 
Marketing

B/P       
Taøi chính

Caùc ñôn vò 
mua vaät tö

Caùc nhaø maùy Caùc ñôn vò 
baùn haøng

Caùc boä phaän 
keá toaùn
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LOGO

Caáu truùc coâng ty noäi ñòa- caáu truùc theo phaân 
nhaùnh saûn phaåm

Coâng ty meï

Phaân nhaùnh 
S/P A

Phaân nhaùnh 
S/P B

Phaân nhaùnh 
S/P C

Vaät tö Marketing Saûn xuaát Taøi chính

Lieân keát ngang
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LOGO

 Toå chöùc phaân nhaùnh quoác teá
Coâng ty meï

P/nhaùnh 
 S/phaåm A

P/ nhaùnh
quoác teá

P/nhaùnh
 S/phaåm C  

Q/G1
(3 loaïi SP)

Q/G2
(3 loaïi SP)

Q/G3
 (3 loaïi SP)

Caùc ñôn vò chöùc naêngCaùc ñôn vò chöùc naêng

P/nhaùnh 
 S/phaåm B

Caùc ñôn vò chöùc naêng

Noäi ñòa

Lieân keát ngang
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LOGO

Toå chöùc theo phaân nhaùnh quoác teá
 Öu ñieåm
•   -Giaûm chi phí vaø taêng hieäu quaû
•   -Kinh doanh quoác teá khoâng aûnh höôûng ñeán kinh 
•    doanh noäi ñòa
 Nhöôïc ñieåm
•   -Haïn cheá phoái hôïp giöõa caùc hoaït ñoäng kinh doanh 
•    trong nöôùc vaø kinh doanh quoác teá
•   -Haïn cheá khaû naêng chuyeån giao caùc naêng löïc chuû 
• choát giöõa hoaït ñoäng kinh doanh trong nöôùc vaø quoác teá
•   -Chöa thöïc söï coi troïng hoaït ñoäng KDQT

Lieân keát ngang



13

LOGO

Caáu truùc toå chöùc theo khu vöïc toaøn caàu

Coâng ty 
meï

Khu vöïc 1 Khu vöïc 2 Khu vöïc 3 Khu vöïc 4

Caùc ñôn vò chöùc naêng

Lieân keát ngang
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LOGO

Caáu truùc toå chöùc theo khu vöïc toaøn caàu
 Öu ñieåm:
    -Chieán löôïc ñöa ra ñaùp öùng cao nhaát yeâu caàu 

cuûa töøng ñòa phöông
    -Phuø hôïp vôùi chieán löôïc ña noäi ñòa
 Nhöôïc ñieåm:
   -Haïn cheá phoái hôïp caùc hoaït ñoäng giöõa caùc 

khu vöïc treân toaøn caàu
   -Khoâng taän duïng lôïi theá ñòa ñieåm vaø quy moâ

Lieân keát ngang
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LOGO

 Caáu truùc phaân nhaùnh saûn phaåm toaøn caàu

Phaân nhaùnh 
S/phaåm A

Phaân nhaùnh 
S/phaåm B

Phaân nhaùnh  
S/phaåm C 

Vuøng 1 Vuøng 2

Caùc ñôn vò chöùc naêng

Coâng ty 
meï

Lieân keát ngang
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LOGO

Caáu truùc theo phaân nhaùnh saûn phaåm toaøn caàu
 Öu ñieåm:
        -Deã daøng phoái hôïp hoaït ñoäng giöõa caùc khu vöïc 
          treân toaøn caàu
        -Taän duïng lôïi theá ñòa ñieåm vaø quy moâ kinh teá
        -Taïo thuaän lôïi trong chuyeån giao caùc naêng löïc 
          caïnh tranh giöõa caùc chi nhaùnh
        -Phuø hôïp vôùi caùc coâng ty theo chieán löôïc toaøn 
         caàu hoaëc quoác teá
 Nhöôïc ñieåm:
        -Khoâng phaùt huy tính töï chuû cuûa caùc khu vöïc

Lieân keát ngang
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LOGO

Caáu truùc ma traän

Vuøng 1 Vuøng 2 Vuøng 3

P/N S/P 
A

P/N S/P 
B

P/N S/P 
C

Truï sôû chính

B2 B3

Giaùm ñoác ma traän

A1 A2  A3

B1

Lieân keát ngang
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LOGO

Cô caáu toå chöùc ma traän
 Öu ñieåm:
      -Keát hôïp caùc öu ñieåm cuûa caùc cô caáu toå 
       chöùc treân
 Nhöôïc ñieåm:
      -Hoaït ñoäng coàng keành phöùc taïp
      -Khoù phaân ñònh traùch nhieäm
      -Tranh giaønh quyeàn löïc

Lieân keát ngang
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LOGO Cô cheá phoái hôïp trong hoaït ñoäng

Chieán löôïc xuyeân quoác gia

Chieán löôïc toaøn caàu

Chieán löôïc quoác teá

Chieán löôïc ña noäi ñòa

M
öùc ñoä phoái hôïp

 Möùc ñoä phoái hôïp vaø chieán löôïc coâng ty
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LOGO Cô cheá phoái hôïp trong hoaït ñoäng

Nhöõng caûn trôû trong phoái hôïp hoaït ñoäng cuûa 
toå chöùc

  •      -Nhieäm vuï khaùc nhau
         -Muïc tieâu khaùc nhau
         -Ñònh höôùng khaùc nhau
  •      -Khoâng gian thôøi gian khaùc nhau
         -Quoác tòch khaùc nhau
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LOGO Cô cheá phoái hôïp trong hoaït ñoäng

Cô caáu ma traän

Lieân laïc theo nhoùm

Lieân laïc ñònh kyø

Lieân heä tröïc tieáp

M
öùc ñoä phoái hôïp

 Möùc ñoä phoái hôïp vaø chieán löôïc coâng ty
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LOGO Cô cheá phoái hôïp trong hoaït ñoäng

 Caùc cô cheá phoái hôïp 
 Cô cheá phoái hôïp khoâng chính thöùc
    -Maïng quaûn lyù

A

B

C

D
G

E F
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LOGO Cô cheá phoái hôïp trong hoaït ñoäng

Caùc cô cheá phoái hôïp 
 Xaây döïng cô cheá phoái hôïp khoâng chính thöùc

          -Heä thoáng thoâng tin
          -Chính saùch phaùt trieån quaûn lyù
          -Vaên hoaù toå chöùc
          -Xaây döïng tieâu chuaån vaø giaù trò cho coâng ty
          -Xaây döïng chính saùch töôûng thöôûng
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LOGO 3. Heä thoáng kieåm soaùt vaø töôûng thöôûng

Heä thoáng kieåm soaùt
 Kieåm soaùt nhaân söï
 Kieåm soaùt haønh chính
 Kieåm soaùt ñaàu ra
 Kieåm soaùt vaên hoaù

 Heä thoáng vaø bieän phaùp khuyeán khích
 Moái lieân heä giöõa kieåm soaùt, töôûng thöôûng 

vaø chieán löôïc coâng ty
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LOGO Heä thoáng kieåm soaùt

Kieåm soaùt nhaân söï
 Tieáp xuùc tröïc tieáp giöõa laõnh ñaïo vaø nhaân 

vieân
 Thöôøng ñöôïc söû duïng trong caùc coâng ty 

nhoû
Kieåm soaùt haønh chính:  laø kieåm soaùt caû quy 

taéc vaø thuû tuïc höôùng daãn hoaït ñoäng cuûa caùc 
ñôn vò tröïc thuoäc
 Kieåm soaùt ngaân saùch
 Kieåm soaùt chi tieâu taøi chính
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LOGO Heä thoáng kieåm soaùt

Kieåm soaùt ñaàu ra:  kieåm soaùt hieäu quaû thöïc 
hieän coâng vieäc so vôùi chæ tieâu ñaët ra
 Lôïi nhuaän
 Thò phaàn
 Chaát löôïng saûn phaåm

Kieåm soaùt vaên hoaù:  kieåm soaùt söï trung 
thaønh cuûa caùc nhaân vieân ñoái vôùi heä thoáng giaù 
trò cuûa doanh nghieäp
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LOGO Heä thoáng caùc bieän phaùp töôûng thöôûng

 Bieän phaùp töôûng thöôûng phaûi phuø hôïp vôùi töøng 
ñoái töôïng vaø phuï thuoäc vaøo hieäu quaû coâng vieäc

 Caàn coù bieän phaùp töôûng thöôûng cho söï phoái hôïp 
giöõa laõnh ñaïo caùc ñôn vò khaùc nhau

 Bieän phaùp töôûng thöôûng phaûi phuø hôïp vôùi vaên 
hoaù vaø phaùp luaät cuûa töøng ñòa phöông

 Caùc bieän phaùp töôûng thöôûng coù theå keùo theo 
caùc haäu quaû ngoaøi mong ñôïi
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LOGO
 Moái lieân heä giöõa kieåm soaùt, töôûng thöôûng vaø 

chieán löôïc coâng ty

Chieán löôïc Söï phuï thuoäc
laãn nhau

Tính maäp môø
traùch nhieäm

Chi phí kieåm 
soaùt

Multidomestic Thaáp Thaáp Thaáp

International Vöøa phaûi Vöøa phaûi Vöøa phaûi

Global Cao Cao Cao

Transnational Raát cao Raát cao Raát cao

 Chieán löôïc vaø chi phí kieåm soaùt
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LOGO Cô cheá phoái hôïp trong hoaït ñoäng

Chieán löôïc xuyeân quoác gia

Chieán löôïc toaøn caàu

Chieán löôïc quoác teá

Chieán löôïc ña noäi ñòa

M
öùc ñoä kieåm

 soaùt

 Möùc ñoä phoái hôïp vaø chieán löôïc coâng ty

Kieåm soaùt haønh 
chính vaø ñaàu ra

Kieåm soaùt vaên hoaù
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LOGO 4. Caùc quy trình

 Quy trình laø caùch thöùc töøng coâng vieäc ñöôïc 
thöïc hieän trong noäi boä doanh nghieäp

 Quy trình coù giaù trò coù theå laøm giaûm chi phí 
vaø taïo lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp

 Quy trình trong kinh doanh quoác teá vöôït qua 
bieân giôùi cuûa moät quoác gia

 Quy trình môùi coù giaù trò ñöôïc hình thaønh ôû baát 
kyø nôi ñaâu trong maïng löôùi hoaït ñoäng toaøn 
caàu
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LOGO 5. Vaên hoaù doanh nghieäp

Hình thaønh vaên hoaù
 Töø nhöõng ngöôøi saùng laäp
 Aûnh höôûng vaên hoaù nôi doanh nghieäp thaønh 

laäp
 Aûnh höôûng bôûi lòch söû hình thaønh giaù trò vaên 

hoaù doanh nghieäp
 Caùc keát quaû toát thöôøng theå cheá hoaù thaønh giaù 

trò vaên hoaù doanh nghieäp
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LOGO 5. Vaên hoaù doanh nghieäp

Duy trì vaên hoaù
 Cheá ñoä tuyeån duïng ñeà baït cuûa doanh 

nghieäp
 Chính saùch khen thöôûng
 Phoå bieán vaên hoaù doanh nghieäp
 Chính saùch thoâng tin noäi boä
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LOGO 5. Vaên hoaù doanh nghieäp

 Doanh nghieäp vôùi vaên hoaù maïnh
 Giaù trò vaø chuaån möïc cuûa doanh nghieäp ñöôïc 

chia seû ñoàng ñeàu giöaõ caùc thaønh vieân
 Nhöõng nhaân vieân khoâng chaáp nhaän giaù trò seõ 

ra ñi
 Vaên hoaù doanh nghieäp maïnh khoâng ñoàng 

nghóa vôùi vaên hoaù toát
 Neàn vaên hoaù maïnh coù theå mang laïi hieäu quaû 

ôû töøng thôøi ñieåm
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LOGO 5. Vaên hoaù doanh nghieäp

Vaên hoaù doanh nghieäp hoaït ñoäng hieäu quaû
 Vaên hoaù DN phaûi phuø hôïp vôùi chieán löôïc 

coâng ty
 Vaên hoaù DN phaûi phuø hôïp vôùi moâi tröôøng 

kinh doanh
 Vaên hoaù DN phaûi  phuø hôïp vôùi caáu truùc toå 

chöùc
 Vaên hoaù DN phuø hôïp vôùi quoác gia naøy nhöng 

khoâng phuø hôïp vôùi quoác gia khaùc
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LOGO 6. Thay ñoåi toå chöùc

  Caùc löïc caûn trong thay ñoåi cô caáu toå chöùc
 Thay ñoåi cô caáu toå chöùc lieân quan tôùi phaân 

phoái laïi quyeàn löïc
 Vaên hoaù doanh nghieäp hieän taïi raát khoù thay 

ñoåi
 Ñònh kieán cuûa caùc nhaø quaûn trò vôùi moâ hình 

môùi
 Quy ñònh cuûa nöôùc chuû nhaø
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LOGO 6. Thay ñoåi toå chöùc

 Nguyeân taéc thay ñoåi toå chöùc
 Phaùt vôõ kieán truùc cuõ baèng bieän phaùp maïnh
 Thöïc hieän thay ñoåi
 Cuûng coá toå chöùc môùi



LOGO
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LOGO Caâu hoûi thaûo luaän

1. “Löïa choïn chieán cuûa caùc coâng ty ña quoác gia 
phuï thuoäc vaøo so saùnh lôïi ích töø chieán löôïc vaø 
chi phí duy trì chieán löôïc ñoù. Ñieàu ñoù coù theå laø 
hôïp lyù cho caùc coâng ty theo ñuoåi chieán löôïc ña 
noäi ñòa, chieán löôïc toaøn caàu, chieán löôïc quoác 
teá hoaëc chieán löôïc xuyeân quoác gia” nhaän ñònh 
treân ñuùng hay sai?

2. “Hieåu ñöôïc nguyeân nhaân vaø heä quaû cuûa tính 
maäp môø traùch nhieäm cuûa caùc chi nhaùnh laø vaán 
ñeà trung taâm trong thieát keá caáu truùc toå chöùc 
cuûa caùc coâng ty ña quoác gia”. Ñaùnh giaù nhaän 
ñònh treân?
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LOGO Caâu hoûi thaûo luaän

3. Cô caáu toå chöùc naøo laø phuø hôïp nhaát  cho coâng 
ty theo ñuoåi chieán löôïc toaøn caàu?

4. Neáu coâng ty thay ñoåi töø chieán löôïc quoác teá 
sang chieán löôïc xuyeân quoác gia, nhieäm vuï naøo 
laø quan troïng nhaát maø noù phaûi ñoái maët? Laøm 
theá naøo maø coâng ty coù theå thay ñoåi thaønh 
coâng?
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