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Mudi thach thic hang dau cua cac CEO:

1.Diéu hanh cong ty mot cach hiéu qua
2.Ludn thuc hién xuat sac cdc chién lugc
kinh doanh

3.Linh hoat va thich nghi nhanh chéng vdi
thay doi

4.Hoat dong cta nén kinh té toan cau
5.Quan ly ruiro

6.Duy tri va phat trién thu nhap

7.Duy tri su trung thanh cta khach hang
8.Nang cao nang suat

9.Xé&c dinh niém tin kinh doanh

10.Tang trudng lgi nhuan
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MOt cai nhin tong quat vé danh gia nhan su

Tai nhiéu doanh nghiép, ngan sach danh cho nguén nhan luc chiém mét phan rét I16n trong
tong chi phi. Trudc nhlng thach thidic I6n ma moi CEO phai d6i mat trong thoi diém hién nay,
cac t6 chlc can cac nha lanh dao, nha quan ly va nhan vién cla ho c¢d dugc su dong thuan
cao va cd thé lam viéc cung nhau dé dat dugc két qua tot nhat.

Céc danh gia nhan sy sé cung cap cho cdc t6 chuic nhiing théng tin dang tin cay, sau sdc va
khach quan vé nhan vién ctda hg. Nhding théng tin nay bao gom:

* Mitc do pht hgp cta nhan vién véi van hoa té chic, cong viéc, quan ly, va cdc thanh
vién khac trong nhém.

* Kién thirc, ky nang, hiéu suat cong viéc, va nhu cau phat trién.

* Phong cach hoc tap va giao tié'p cla nhan vién.

* Tinh chinh truc, do tin cay va dao du'C nghe nghiép.

* Phan Ung ddi vdi xung dot, cang thang va that vong trong cong viéc.

NhL"mg thong tin ma két qué danh gia hé 16 sé gitp ngudi lanh dao va qudn ly dua ra nhing
guyét dinh nhan su ch|nh xac hon ma khong phai dya vao ban nang nhu trudc day. Nhiing loi
ich cu th€ cua viéc st dung danh gia nhan su bao gém:

* Tuyén chon dugc ngudi cé kha nédng thanh cong cao nhét G ting vi tri cu thé

. R,L]t ngan thoi gian ma mot nhan vién can cé dé dat dugc két qua tot nhéat trong vai tro
mdi

* Cai thién sy lién két va giao tiép gira cac nha quan Iy va nhan vién

* Gidm thiéu xung doét g|ua cdc nhan vién va nang cao su hai long cla ho

* TOi da hoa su dong gop cta mbi nhan vién déi véi té chic

* Giam thiéu tinh trang nhan vién vang mat va fi Ié nghi viéc

» Tang cudng hoat déng ban hang va long trung thanh cla khach hang

* Lap ké hoach ké nhiém & quan ly Iuc lugng lao déng chién lugc hiéu qua hon

* Nang cao kha nang, nang suéat va tinh nang dong cua luc lugng lao dong.

Mac du bo phan nhan su clia mot cong ty c6 thé quan ly viéc thuc hién moét chUdng trinh
danh gia, gla tri cla cac san pham danh gia co thé dugc nhan Ién nhiéu lan néu c6 dugc su
tin tudng va hd trg cla céac 1anh dao cap cao, nhiing ngudi muén xay dung va duy tri mét luc
lugng lao ddng c6 hiéu suat cao.
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Tim Hiéu Vé Panh Gia Nhan Su
Vi sao cac t6 chic can phai s& dung danh gia nhan su?

Cac danh gia nhan su cé thé cung cip nhiing théng tin sau sdc, khach quan va
dang tin cdy vé cac nhan vién nhanh chdng va day du hon so v@i viéc dé cac nha
quan ly tu fim hiéu vé nhan vién cua ho.

C6 nhiéu khién céc t6 chlc va ngudi quan ly khéng co6 dugc nhiing thong tin day dd va chinh
X&c vé nhan vién cla ho dé cd thé dua ra quyét dinh tot nhat cho té chiic va ban than nhan
vién. C6 ba nguyén nhan dan dén van deé nay:

1. Nhan vién c6 xu hudng danh bdng ban than. Theo Hiép hdi Quan Iy Nhan su (SHRM),
53% sO don xin viéc ma ho tung kiém tra cé cha nhiing thong tin khong duing su that. Nhiing
ngudi khoéng danh bong ho so xin viéc van cd thé ndi doi trong cac bubi phdng van. Thuc té la
hién nay moi ngudi phai canh tranh rat khoc liét dé cé dugc viéc lam hodc dé dugc thang chic.
Trong mot cudc chaoi day rdi ro nhu thé, cé rat nhiéu ngudi khdng ngai néi déi dé dugc nhan vao
vi tri ma ho mong muon.

2. Ban than ngudi quan ly khéng dua ra danh gia chinh xdc vé hiéu suat cia nhan vién.
Khi viét thu gidi thiéu cho nhan vién ci, cac nha quan ly hiém khi cung cap nhiing thong tin tiéu

1 N YR PER: = . PN L . "
nouasﬁuo_mgguun cuc vé nhan vién do. Cac danh gia cua hg vé hiéu suéat lam viéc cua nhan vién thuong khong

hoan toan khach quan. Ngoai ra, cling cé nhiing ngudi quan ly vi cam thay vi tri cla ho cd thé bi
de doa bdi nhiing nhan vién cd tai nén lai danh gia thap tai nang, thanh tich va tiém nang cla
cap dudi trong cac bang danh gid nhan vién. Tuadng tu, cé nhiing quan ly vi lo rdng minh sé mat
di mét nhan vién tét néu dé ho thang tién nén am thAm can tré con dudng tién than cda nguoi

"Cong viéc chinh cla toi la phat trién tai nhan vién dé.

nang. T6i la mdét ngudi lam vudn cung

cép nudc va dinh dudng cho 750 hat 3. Hiéu dugc mét con nguoi la diéu rat khé thuc hién. Xu hudng hanh vi cia mot nguoi
gibng tét nhat clia t6i. Va Ié duong nhién thudng dugc so sanh véi mot tang bang tréi - han 90% cuda ngudi dé chi cd thé dugc ly gidi thich

bdi cac yéu t6 ndm chim dudi bé mat. Néu khéng dugc dao tao chuyén sau vé tam ly hoc, ngudi

la tdi cling da ting phdi nhé b di mdt s6 oat yeu o ST Auot be Mt L ong HUDL 8at 1at
quan ly sé khong thé hiéu hét tat ca nhung hanh vi cua nhén vién.

cay co dai."

Jack Welch Céc danh gia hop 1é c6 thé kham pha nhiing thdng tin trung thuc vé nhan vién va giup

ban tiét kiém dugc rat nhiéu thai gian va chi phi. Tim Hiéu V& Danh Gi& Nhan Su | 3
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Tim Hiéu Vé banh Gia Nhan Su
Thong tin tot cho phép quan ly luc luong lao ddng hiéu qua hon

Néu ban c6 duagc so6 tay hudng dan cach quan ly va lam viéc voi
nhan vién thi sao?

Operator’s Guide | Hay suy nght vé chi phi ma céng ty cla ban da b ra cho viéc tuyén dung nhan vién mdi
Joe Smith ‘

trong thai gian gan day. Ngoai luong bong, hay tinh dén ca chi phi quang céao fim ngudi,
chi phi dao tao, va nhiing khoan phi hé trg khac dé cac nhan vién mdi cd thé lam viéc
vdi hiéu suat ma cong ty mong mudn. Khéng cd t6 chiic nao bd ra dén $50.000 dé mua
mot thi€t bi néu chua qua qua trinh chon Iua cin than, chua biét dugc thiét bi dé cd thé
lam gi, chua dugc hudng dén cach st dung va chua cé dugc cdc tai liéu, gidy to va su
bao dam cén thiét. Trudc khi mua mot thiét bi, ban duong nhién la mudn biét né hoat
doéng nhu thé nao va liéu n6 cé phu hgp véi ban hay khong. Trudc khi van hanh thiét bi
dd, c6 thé ban sé mudn doc qua s6 tay hudng din s dung.

Tuy nhién, mdi ngay cac doanh nghiép van tuyén dung nhan vién mdéi ma khéng hé hd
trg ngudi quan Iy tim hi€u phong cach lam viéc cling nhu muc dé phu hgp véi cong viéc
cta nhan vién dé. Nhiéu t6 chldc dudng nhu khéng nhan ra rdng danh gia nhan sy cé
thé cung cap cac "s6 tay hudng dan" cé gia tri cho cac nha quan ly dé ho khai thac toi
da tiém n&ng cda nhan vién. Vi ly do nay, chdng tdi tin rang bat c&r ngudi quan ly nao
. ) . o, hodc bat cit ai dang diéu hanh mot doanh nghiép déu nén biét vé gia tri cia danh gia
Kién thuc chinh la suc manh. nhan su.
Diéu nay ding hon bao gio hét o D o ) o A
~ . “, A N Tai san c6 gia tri nhat cua da s6 cac cong ty chinh & nh&n vién cua hg. Ban dau tu bao
trong nhung giai doan bat on va nhiéu vao ho thi ho sé tra lai by nhiéu hosc tham chi nhiéu hon. Ho chinh 1a khuén mat
cO nhiéu bién dong. dai dién va cling la mach mdu cuda cong ty. Vi thé, ban can phai biét rd vé ho mac du dd
) la viéc hoan toan khéng dé thuc hién.
John Fitzgerald Kennedy
Chuing tdi khuyén khich ban lién hé véi chiing téi ngay hédm nay dé duoc tu van
xem cdac danh gia nhan su c6 thé cung cip nhiing théng tin dang gia gi va cac
nha quan ly cua ban nén ap dung céac gidi phap quan ly tai ning cta ching toi
nhu thé nao dé tdi da héa ndng suat cua luc luong lao déng.
Tim Hiéu V& Banh Gia Nhan Su | 4
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Truy cap
http://blog.profilesvietham.com/chuyen-de-huong-dar

/| dé tai tron bo tai liéu



http://blog.profilesvietnam.com/chuyen-de-huong-dan-danh-gia-nhan-vien/
http://blog.profilesvietnam.com/chuyen-de-huong-dan-danh-gia-nhan-vien/
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Profiles International - Chung toi la ai

Profiles International giup cac to chuc trén toan thé gidi xay dung mot luc luong lao ddng co
hiéu suat cao.

Cac danh gid nhan su toan dién va cac gidi phap quan ly nhan tai dot pha cua chuing t6i sé
giip khach hang chon dugc ngudi phu hop nhéat cho cong viéc va quan ly dé ho phat trién day
du tiém nang cua ban than. Qua dd, khach hang cua chung t6i s€ co duagc |gi thé canh tranh
IOn trén thi trudng. e :

Mang Iugi hoat dong
Profiles International da lam viéc vdi
liéu duagc dich ra hon 32 ngbén ng(r.

Lién hé
Profiles International Vietham
www.profilesviethnam.com

(84-8)38236900
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