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T i nhi u doanh nghi p, ngân sách dành cho ngu n nhân l c chi m môt phân rât l n trong ạ ề ệ ồ ự ế ̣ ̀ ́ ớ
tông chi phi. Tr c nh ng thach th c l n ma moi CEO phai đôi măt trong th i điêm hiên nay, ̉ ́ ướ ữ ́ ứ ớ ̀ ̣ ̉ ́ ̣ ờ ̉ ̣
cac t  ch c c n các nhà lãnh đ o, nha qu n lý va nhân viên c a h  co đ c s  đông thuân ́ ổ ứ ầ ạ ̀ ả ̀ ủ ọ ́ ượ ự ̀ ̣
cao và co thê làm vi c cùng nhau đê đat đ c kêt qua tôt nhât. ́ ̉ ệ ̉ ̣ ượ ́ ̉ ́ ́

Cac đánh giá nhân s  se cung câp cho cac tô ch c nh ng thông tin đang tin cây, sâu săc va ́ ự ̃ ́ ́ ̉ ứ ữ ́ ̣ ́ ̀
khách quan v  nhân viên cua ho. ề ̉ ̣ Nh ng thông tin nay bao gôm:ữ ̀ ̀

• M c đô phù h p cua nhân viên v i văn hóa t  ch c, công vi c, qu n lý, và cac thanh ứ ̣ ợ ̉ ớ ổ ứ ệ ả ́ ̀
viên khac trong nhóm. ́
• Ki n th c, k  năng, hi u su t công vi c, và nhu c u phát tri n.ế ứ ỹ ệ ấ ệ ầ ể
• Phong cach h c t p và giao ti p cua nhân viên.́ ọ ậ ế ̉
• Tính chinh tr c, đ  tin c y và đao đ c nghê nghiêp.́ ự ộ ậ ̣ ứ ̀ ̣
• Phan ng đôi v i xung đ t, căng th ng va th t v ng trong công viêc.̉ ứ ́ ớ ộ ẳ ̀ ấ ọ ̣
  

Nh ng thông tin ma kêt qua đánh giá he lô s  giúp ng i lãnh đ o và qu n lý đ a ra nh ng ữ ̀ ́ ̉ ́ ̣ ẽ ườ ạ ả ư ữ
quyêt đinh nhân s  chinh xac h n ma không phai d a vào b n năng nh  tr c đây. ́ ̣ ự ́ ́ ơ ̀ ̉ ự ả ư ướ Nh ng l i ữ ợ
ích c  th  cua viêc s  dung đanh gia nhân s  bao g m:ụ ể ̉ ̣ ử ̣ ́ ́ ự ồ

• Tuyên chon đ c ng i co kha năng thanh công cao nhât  t ng vi tri cu thể ̣ ượ ườ ́ ̉ ̀ ́ ở ừ ̣ ́ ̣ ̉
• Rut ngăn th i gian ma môt nhân viên cân co đê đat đ c kêt qua tôt nhât trong vai tro ́ ́ ờ ̀ ̣ ̀ ́ ̉ ̣ ượ ́ ̉ ́ ́ ̀
m i ớ
• C i thi n s  liên k t và giao ti p gi a các nhà qu n lý và nhân viên ả ệ ự ế ế ữ ả
• Gi m thiêu xung đ t gi a cac nhân viên và nâng cao s  hài lòng c a hoả ̉ ộ ữ ́ ự ủ ̣
• T i đa hoá s  đóng góp c a m i nhân viên đôi v i t  ch cố ự ủ ỗ ́ ớ ổ ứ
• Gi m thiêu tinh trang nhân viên văng măt va ti lê nghi viêcả ̉ ̀ ̣ ́ ̣ ̀ ̉ ̣ ̉ ̣
• Tăng c ng ho t đ ng bán hàng và lòng trung thành c a khách hàngườ ạ ộ ủ
• Lâp kê hoach kê nhiêm & quan ly l c l ng lao đông chiên l c hiêu qua h ṇ ́ ̣ ́ ̣ ̉ ́ ự ượ ̣ ́ ượ ̣ ̉ ơ
• Nâng cao kh  năng, năng suât va tinh năng đông cua l c l ng lao đ ng.ả ́ ̀ ́ ̣ ̉ ự ượ ộ

M c dù b  ph n nhân s  c a m t công ty có th  qu n lý vi c th c hi n m t ch ng trình ặ ộ ậ ự ủ ộ ể ả ệ ự ệ ộ ươ
đánh giá, giá tr  c a các s n ph m đánh giá có th  đ c nhân lên nhi u l n n u có đ c s  ị ủ ả ẩ ể ượ ề ầ ế ượ ự
tin t ng và h  tr  c a các lãnh đ o c p cao, nh ng ng i mu n xây d ng và duy trì m t l c ưở ỗ ợ ủ ạ ấ ữ ườ ố ự ộ ự
l ng lao đ ng có hi u su t cao. ượ ộ ệ ấ

Môt cai nhin tông quat vê đanh gia nhân ṣ ́ ̀ ̉ ́ ̀ ́ ́ ự
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M i thách th c hang đâu cua cac CEO:ườ ứ ̀ ̀ ̉ ́

1.Điêu hanh công ty môt cach hiêu quà ̀ ̣ ́ ̣ ̉
2.Luôn th c hiên xuât săc cac chiên l c ự ̣ ́ ́ ́ ́ ượ
kinh doanh
3.Linh hoat va thich nghi nhanh chong v i ̣ ̀ ́ ́ ớ
thay đôỉ
4.Hoat đông cua nên kinh t  toàn c ụ ̣ ̉ ̀ ế ầ
5.Qu n lý r i roả ủ
6.Duy trì và phat triên thu nhâṕ ̉ ̣
7.Duy trì s  trung thanh cua khách hàngự ̀ ̉
8.Nâng cao năng su tấ
9.Xac đinh ni m tin kinh doanh́ ̣ ề
10.Tăng tr ng l i nhu nưở ợ ậ

Ngu n: Conference Boardồ



Cac đánh giá nhân s  co thê cung câp nh ng thông tin sâu săc, khách quan va ́ ự ́ ̉ ́ ữ ́ ̀
đang tin cây v  cac nhân viên nhanh chong va đây đu h n so v i viêc đê cac nha ́ ̣ ề ́ ́ ̀ ̀ ̉ ơ ớ ̣ ̉ ́ ̀
quan ly t  tim hiêu vê nhân viên cua ho. ̉ ́ ự ̀ ̉ ̀ ̉ ̣

Co nhi u khiên cac t  ch c và ng i qu n lý không có đ c nh ng thông tin đây đu va chinh ́ ề ́ ́ ổ ứ ườ ả ượ ữ ̀ ̉ ̀ ́
xac v  nhân viên c a h  đ  co thê đ a ra quy t đ nh t t nh t cho t  ch c và ban thân nhân ́ ề ủ ọ ể ́ ̉ ư ế ị ố ấ ổ ứ ̉
viên. Có ba nguyên nhân dân đên vân đê nay:̃ ́ ́ ̀ ̀

1. Nhân viên có xu h ng đanh bong ban thân. ướ ́ ́ ̉  Theo Hi p h i Qu n lý Nhân s  (SHRM), ệ ộ ả ự
53% sô đ n xin vi c ma ho t ng kiêm tra co ch a nh ng thông tin không đung s  thât.́ ơ ệ ̀ ̣ ừ ̉ ́ ứ ữ ́ ự ̣  Nh ng ữ
ng i không đanh bong hô s  xin viêc vân co thê noi dôi trong cac buôi phong vân. Th c tê la ườ ́ ́ ̀ ơ ̣ ̃ ́ ̉ ́ ́ ́ ̉ ̉ ́ ự ́ ̀
hiên nay moi ng i phai canh tranh rât khôc liêt đê co đ c viêc lam hoăc đê đ c thăng ch c. ̣ ̣ ườ ̉ ̣ ́ ́ ̣ ̉ ́ ượ ̣ ̀ ̣ ̉ ượ ứ
Trong m t cuôc ch i đây rui ro nh  thê, co rât nhiêu ng i không ngai nói d i đ  đ c nhân vao ộ ̣ ơ ̀ ̉ ư ́ ́ ́ ̀ ườ ̣ ố ể ượ ̣ ̀
vi tri ma ho mong muôn.   ̣ ́ ̀ ̣ ́

2. Ban thân ng i qu n lý không đ a ra đanh gia chinh xac vê hi u su t c a nhân viên. ̉ ườ ả ư ́ ́ ́ ́ ̀ ệ ấ ủ
Khi viêt th  gi i thiêu cho nhân viên cu, cac nha quan ly hiêm khi cung câp nh ng thông tin tiêu ́ ư ớ ̣ ̃ ́ ̀ ̉ ́ ́ ́ ữ
c c vê nhân viên đo. Cac đanh gia cua ho vê hiêu suât lam viêc cua nhân viên th ng không ự ̀ ́ ́ ́ ́ ̉ ̣ ̀ ̣ ́ ̀ ̣ ̉ ườ
hoan toan khach quan. Ngoai ra, cung co nh ng ng i quan ly vi cam thây vi tri cua ho co thê b  ̀ ̀ ́ ̀ ̃ ́ ữ ườ ̉ ́ ̀ ̉ ́ ̣ ́ ̉ ̣ ́ ̉ ị
đe d a b i nh ng nhân viên co tai nên lai đánh giá th p tài năng, thành tích va tiêm năng c a ọ ở ữ ́ ̀ ̣ ấ ̀ ̀ ủ
c p d i trong cac bang đanh gia nhân viên. T ng t , co nh ng quan ly vi lo răng minh se mât ấ ướ ́ ̉ ́ ́ ươ ự ́ ữ ̉ ́ ̀ ̀ ̀ ̃ ́
đi môt nhân viên t t nêu đê ho thăng tiên nên âm thâm can tr  con đ ng tiên thân cua ng i ̣ ố ́ ̉ ̣ ́ ̀ ̉ ở ườ ́ ̉ ườ
nhân viên đo.́
 
3. Hiêu đ c môt con ng i la điêu rât kho th c hiên. ̉ ượ ̣ ườ ̀ ̀ ́ ́ ự ̣ Xu h ng hành vi c a môt ng i ướ ủ ̣ ườ
th ng đ c so sánh v i m t t ng băng trôi - h n 90% cua ng i đo chi co thê đ c ly gi i thích ườ ượ ớ ộ ả ơ ̉ ườ ́ ̉ ́ ̉ ượ ́ ả
b i các y u t  năm chim d i b  m t. N u không đ c đào t o chuyên sâu vê tâm lý h c, ng i ở ế ố ̀ ̀ ướ ề ặ ế ượ ạ ̀ ọ ườ
quan ly se không thê hiêu hêt tât ca nh ng hanh vi cua nhân viên.̉ ́ ̃ ̉ ̉ ́ ́ ̉ ữ ̀ ̉

Cac đánh giá h p l  có th  khám phá nh ng thông tin trung th c v  nhân viên va giup ́ ợ ệ ể ữ ự ề ̀ ́
ban tiêt kiêm đ c rât nhiêu th i gian va chi phi.̣ ́ ̣ ượ ́ ̀ ờ ̀ ́

Vi sao cac t  ch c ̀ ́ ổ ứ cân phaì ̉  s  d ng đánh giá nhân s ?ử ụ ự
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"Công vi c chính c a tôi là phát tri n tài ệ ủ ể
năng. Tôi là m t ng i làm v n cung ộ ườ ườ
c p n c và dinh d ng cho 750 hat ấ ướ ưỡ ̣
giông tôt nhât cua tôi. Va le đ ng nhiên ́ ́ ̉ ̀ ̃ ươ
la tôi cung đã t ng ph i nh  bo đi môt sô ̀ ̃ ừ ả ổ ̉ ̣ ́
cây c  d i."ỏ ạ

Jack Welch



Nêu ban co đ c sô tay h ng dân cach quan ly va lam viêc v i ́ ̣ ́ ượ ̉ ướ ̃ ́ ̉ ́ ̀ ̀ ̣ ớ
nhân viên thi sao?̀

Hãy suy nghĩ v  chi phí ma công ty cua ban đa bo ra cho viêc tuyên dung nhân viên m i ề ̀ ̉ ̣ ̃ ̉ ̣ ̉ ̣ ớ
trong th i gian gân đây. Ngoài l ng bông, hay tinh đên ca chi phí qu ng cáo tim ng i, ờ ̀ ươ ̉ ̃ ́ ́ ̉ ả ̀ ườ
chi phi đào t o, và nh ng khoan phi hô tr  khac đê cac nhân viên m i co thê lam viêc ́ ạ ữ ̉ ́ ̃ ợ ́ ̉ ́ ớ ́ ̉ ̀ ̣
v i hiêu suât ma công ty mong muôn. Không co tô ch c nao bo ra đên $50.000 đê mua ớ ̣ ́ ̀ ́ ́ ̉ ứ ̀ ̉ ́ ̉
môt thi t b  nêu ch a qua qua trinh chon l a cân thân, ch a biêt đ c thiêt bi đo co thê ̣ ế ị ́ ư ́ ̀ ̣ ự ̉ ̣ ư ́ ượ ́ ̣ ́ ́ ̉
lam gi, ch a đ c h ng dân cach s  dung va ch a co đ c cac tai liêu, giây t  va s  ̀ ̀ ư ượ ướ ̃ ́ ử ̣ ̀ ư ́ ượ ́ ̀ ̣ ́ ờ ̀ ự
bao đam cân thiêt. Tr c khi mua môt thi t b , b n đ ng nhiên la mu n bi t nó ho t ̉ ̉ ̀ ́ ướ ̣ ế ị ạ ươ ̀ ố ế ạ
đ ng nh  th  nào và li u nó có phù h p v i b n hay không. Tr c khi v n hành thi t b  ộ ư ế ệ ợ ớ ạ ướ ậ ế ị
đo, có th  b n s  mu n đoc qua sô tay h ng dân s  dung. ́ ể ạ ẽ ố ̣ ̉ ướ ̃ ử ̣

Tuy nhiên, m i ngày các doanh nghi p vân tuyên dung nhân viên m i ma không hê hô ỗ ệ ̃ ̉ ̣ ớ ̀ ̀ ̃
tr  ng i qu n lý tim hi u phong cach lam viêc cung nh  m c đô phu h p v i công viêc ợ ườ ả ̀ ể ́ ̀ ̣ ̃ ư ứ ̣ ̀ ợ ớ ̣
cua nhân viên đo. Nhiêu t  ch c d ng nh  không nhân ra răng đanh gia nhân s  co ̉ ́ ̀ ổ ứ ườ ư ̣ ̀ ́ ́ ự ́
thê cung câp cac "sô tay h ng dân" có giá tr  cho các nhà qu n lý đê ho khai thac tôi ̉ ́ ́ ̉ ướ ̃ ị ả ̉ ̣ ́ ́
đa tiêm năng cua nhân viên. Vì lý do này, chúng tôi tin r ng b t c  ng i qu n lý nao ̀ ̉ ằ ấ ứ ườ ả ̀
ho c bât c  ai đang đi u hành m t doanh nghi p đêu nên bi t v  giá tr  cua đánh giá ặ ́ ứ ề ộ ệ ̀ ế ề ị ̉
nhân s .ự
 
Tài s n có giá tr  nh t c a đa sô cac công ty chinh là nhân viên c a ho. B n đ u t  bao ả ị ấ ủ ́ ́ ́ ủ ̣ ạ ầ ư
nhiêu vao ho thi ho se tra lai bây nhiêu hoăc thâm chi nhiêu h n. Ho chinh la khuôn măt ̀ ̣ ̀ ̣ ̃ ̉ ̣ ́ ̣ ̣ ́ ̀ ơ ̣ ́ ̀ ̣
đai diên va cung la mach mau cua công ty. Vi thê, b n c n ph i bi t ro vê ho măc du đo ̣ ̣ ̀ ̃ ̀ ̣ ́ ̉ ̀ ́ ạ ầ ả ế ̃ ̀ ̣ ̣ ̀ ́
la viêc hoan toan không dê th c hiên. ̀ ̣ ̀ ̀ ̃ ự ̣

Chúng tôi khuy n khích b n liên h  v i chúng tôi ngay hôm nay đê đ c t  vân ế ạ ệ ớ ̉ ượ ư ́
xem cac đánh giá nhân s  co thê cung câp nh ng thông tin đang gia gi và cac ́ ự ́ ̉ ́ ữ ́ ́ ̀ ́
nha qu n lý c a b n nên áp d ng các gi i pháp qu n lý tài năng c a chúng tôi ̀ ả ủ ạ ụ ả ả ủ
nh  thê nao đ  t i đa hóa năng su t cua l c l ng lao đ ng.ư ́ ̀ ể ố ấ ̉ ự ượ ộ

Thông tin t t cho phép qu n lý l c l ng lao đ ng hiêu qua h nố ả ự ượ ộ ̣ ̉ ơ
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“
”

Ki n th c chinh là s c m nh. ế  ứ ́ ứ ạ
Điêu nay đung h n bao gi  hêt ̀ ̀ ́ ơ ờ ́
trong nh ng giai đoan bât ôn va ữ ̣ ́ ̉ ̀

co nhiêu biên đông.́ ̀ ́ ̣
John Fitzgerald Kennedy
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