
§¸nh  gi¸  thμnh  tÝch

TS. Lª
 

Qu©n

§¹i häc
 

Th−¬ng
 

m¹i



§¸nh
 

gi¸
 

thμnh
 

tÝch

Ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸ChCh−¬−¬ngng trtr××nhnh ®¸®¸nhnh gigi¸̧

Duy
 

tr×
 

tæ
 

chøcDuyDuy
 

trtr××
 

ttææ
 

chchøøcc Ph¸t triÓn tæ chøcPhPh¸̧tt
 

tritriÓÓnn
 

ttææ
 

chchøøcc

§·i ngé§§··i i ngngéé §¸nh
 

gi¸
 

c¸
 

nh©n§§¸̧nhnh
 

gigi¸̧
 

cc¸̧
 

nhnh©©nn

§¸nh
 

gi¸
 

c«ng
 

viÖc§§¸̧nhnh
 

gigi¸̧
 

cc««ngng
 

viviÖÖcc §μo t¹o§§μμo to t¹¹oo

Lé
 

tr×nh
 

c«ng
 

danhLLéé
 

trtr××nhnh
 

cc««ngng
 

danhdanh



§¸nh
 

gi¸
 

thμnh
 

tÝch

HÖ
 

thèng
 

qu¶n trÞ
 

nh©n sù

C«ng
 

b»ng
 

vμ
 

hiÖu
 

qu¶

VÞ trÝ
 

c«ng
 

t¸c 
(job)

C¸
 

nh©n 
(person)

Ph©n tÝch
 

c«ng
 

viÖc §¸nh
 

gi¸
 

nh©n sù



TS LE QUAN 4

§¸nh
 

gi¸
 

thμnh
 

tÝch
 

lμ
 

g×?

§¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®¹t ®−îc trong mét giai
®o¹n nhÊt ®Þnh
Thu thËp th«ng tin vÒ qu¸ tr×nh thùc hiÖn
c«ng viÖc
Thu thËp th«ng tin vÒ ph¸t triÓn c¸ nh©n cña
nh©n viªn

Présentateur�
Commentaires de présentation�
Quan hÖ vµ sù kh¸c biÖt gi÷a ®¸nh gi¸ nh©n sù vµ ph©n tÝch c«ng viÖc: híng tíi con ngêi gi÷ vÞ trÝ «ng viÖc ®ã (person) vµ híng tíi ph©n tÝch b¶n th©n c«ng viÖc (job). Tõ ®ã cã thÓ thÊy tÝnh phøc t¹p, nh¹y c¶m vµ sù cÇn thiÕt cña ®¸nh gi¸ nh©n sù: yÕu tè con ngêi vµ sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c c¸ nh©n. Sù chi phèi cña c¸c yÕu tè t©m lý, v¨n ho¸, t×nh c¶m ®Õn qu¸ tr×nh vµ kÕt qu¶ cña ®¸nh gi¸ nh©n sù. C¸c doanh nghiÖp muèn t¹o ra cho m×nh mét m«i trêng v¨n ho¸ doanh nghiÖp thuËn lîi cho ph¸t triÓn vµ s¸ng t¹o th× cÇn thiÕt ph¶i cã mét hÖ thèng ®¸nh gi¸ nh©n sù: ®óng ngêi, ®óng viÖc vµ kh¸ch quan.
 VËy ®¸nh gi¸ nh©n sù lµ g×? Nã bao gåm ba néi dung chÝnh nh sau:
Thùc tÕ t¹i c¸c doanh nghiÖp, ®¸nh gi¸ nh©n sù thêng cã mét sè khã kh¨n nh khã kh¨n trong thiÕt lËp hÖ thèng tiªu chuÈn, kh«ng nhÊt qu¸n gi÷a c¸c c¸n bé ®¸nh gi¸, thiÕu tÝnh chÝnh thøc ho¸ vµ mang nÆng tÝnh h×nh thøc, h¹n chÕ vÒ mÆt hµnh vi nh thiªn vÞ, t×nh c¶m; khuynh híng b×nh qu©n ho¸ chñ nghÜa…
Môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ nh©n sù:
+ VÒ mÆt kinh tÕ nh»m kiÓm tra n¨ng suÊt lµm viÖc
+ VÒ mÆt tæ chøc nh»m ®¸nh gi¸ sù thÝch øng cña nh©n viªn víi vÞ trÝ c«ng t¸c vµ chÊt lîng cña c¬ cÊu tæ chøc hiÖn hµnh
+ VÒ mÆt con ngêi: mäi c¸ nh©n ®Òu cã nhu cÇu ®îc ®¸nh gi¸ nh÷ng g× m×nh ®· lµm ®îc vµ ®¸p øng nhu cÇu tù thÓ hiÖn cña nh©n viªn�



TiÕn
 

tr×nh
 

§GNS

X¸c ®Þnh
 

môc
 

tiªu

Th«ng
 

tin vμ
 

®μo
 

t¹o ng−êi
 ®¸nh

 
gi¸

Chän
 

ph−¬ng
 

ph¸p vμ
 

tiªu 
chuÈn

 
®¸nh

 
gi¸

Ph©n tÝch
 

kÕt
 

qu¶
 

vμ
 

®Ò ®¹t

Présentateur�
Commentaires de présentation�
Mét sè môc ®Ých cô thÓ:
+ Víi nh©n viªn: gióp tù ®iÒu chØnh ®Ó thÝch øng víi c«ng viÖc; t¨ng cêng tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cña nh©n viªn; tæng kÕt nh÷ng ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña nh©n viªn; cho phÐp biÕt ®îc l·nh ®¹o ®¸nh gi¸ nh thÕ nµo vÒ nh©n viªn; nªu ra nh÷ng trî gióp vÒ nhu cÇu ®Ó hoµn thiÖn n¨ng lùc; t¹o ®iÒu kiÖn trao ®æi th«ng tin víi l·nh ®¹o vµ nh©n viªn; cho phÐp ph¸t hiÖn nh÷ng yÕu tè ¶nh hëng ®Õn qu¸ tr×nh lµm viÖc vµ n¨ng suÊt cña nh©n viªn
+ Víi doanh nghiÖp: ThiÕt lËp c¬ së ®Ó x©y dùng ch¬ng tr×nh qu¶n lý nh©n sù hiÖu qu¶ h¬n; gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò thuyªn chuyÓn, gi¸ng cÊp, th¨ng chøc…; t¹o ®iÒu kiÖn tiÕn hµnh ®·i ngé nh©n sù trªn c¬ së thµnh tÝch cña nh©n viªn; n¾m b¾t c¸c nhu cÇu cña nh©n viªn trong ph¸t triÓn n¨ng lùc, vµ cao h¬n c¶ lµ nh»m kiÓm so¸t chÊt lîng viÖc tuyÓn dông, kiÓm so¸t t×nh h×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp

Qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ nh©n sù ph¶i ®i qua c¸c giai ®o¹n c¬ b¶n nh sau:�



Môc
 

tiªu cña
 

§GNS

•
 

Môc
 

tiªu ®¸nh
 

gi¸: KÕt
 

qu¶? Hμnh
 

vi? Kü
 

n¨ng? 
PhÈm

 
chÊt? ⇒ TÝnh

 
h×nh

 
thøc

 
vμ

 
tÝnh

 
hiÖu

 
qu¶

 cña
 

hÖ
 

thèng
•

 
KÕt

 
qu¶

 
®−îc

 
sö

 
dông: 

-
 

®Ó
 

tæ
 

chøc
 

c«ng
 

viÖc
 

tèt
 

h¬n
-

 
®Ó

 
kiÓm

 
tra

 
n¨ng

 
suÊt

 
lao ®éng

-
 

®Ó
 

thiÕt
 

lËp
 

hÖ
 

thèng
 

l−¬ng, th−ëng
-

 
®Ó

 
x¸c ®Þnh

 
nhu

 
cÇu

 
®μo t¹o



TÇn
 

suÊt
 

nμo
 

®¶m b¶o hiÖu
 

qu¶

-
 

Môc
 

tiªu quyÕt
 

®Þnh
 

tÇn
 

xuÊt
 

®¸nh
 

gi¸
 

(kÕt
 

qu¶
 

®−îc
 sö

 
dông lμm g×

 
⇒ tÇn

 
suÊt)

-
 

Kh«ng
 

g©y nhμm
 

ch¸n
-

 
Kh«ng

 
g©y l·ng

 
phÝ

-
 

Kh«ng ®Ó r¬i vμo
 

t×nh
 

tr¹ng
 

"c¬
 

häc
 

ho¸" hÖ
 

thèng
 §GNS



Ph¶i
 

t−¬ng
 tÝch

 
víi

 
chiÕn

 l−îc
 

Ph¶i
 

t−¬ng
 tÝch

 
víi

 
chiÕn

 l−îc

C¸c
 

tiªu
 

chuÈn
 

cho
 

c¸
 

nh©n
 ph¶i

 
nh»m

 
triÓn

 
khai

 
chiÕn

 l−îc
 

cña
 

DN
 

C¸c
 

tiªu
 

chuÈn
 

cho
 

c¸
 

nh©n
 ph¶i

 
nh»m

 
triÓn

 
khai

 
chiÕn

 l−îc
 

cña
 

DN

Ph¶i
 

bao
 

qu¸t
 vμ

 
chi tiÕt

 

Ph¶i
 

bao
 

qu¸t
 vμ

 
chi tiÕt

C¸c
 

tiªu
 

chuÈn
 

ph¶i
 

ph¶n
 

¸nh
 ®Çy

 
®ñ

 
sù

 
cèng

 
hiÕn

 
cña

 
tõng

 c¸
 

nh©n
 

C¸c
 

tiªu
 

chuÈn
 

ph¶i
 

ph¶n
 

¸nh
 ®Çy

 
®ñ

 
sù

 
cèng

 
hiÕn

 
cña

 
tõng

 c¸
 

nh©n

Ph¶i
 

s¸t
 

thùcPh¶i
 

s¸t
 

thùc
Tiªu

 
chuÈn

 
cã

 
thÓ

 
®iÒu

 
chØnh

 víi
 

c¸c
 

thay
 

®æi
 

cña
 

m«i
 tr−êng

 

Tiªu
 

chuÈn
 

cã
 

thÓ
 

®iÒu
 

chØnh
 víi

 
c¸c

 
thay

 
®æi

 
cña

 
m«i

 tr−êng

Ph¶i
 

cã
 

®é
 

tin 
cËy

 
cao

 

Ph¶i
 

cã
 

®é
 

tin 
cËy

 
cao

Tiªu
 

chuÈn
 

ph¶i
 

®Þnh
 

l−îng, 
®o l−êng

 
®−îc

 
vμ

 
æn

 
®Þnh

 

Tiªu
 

chuÈn
 

ph¶i
 

®Þnh
 

l−îng, 
®o l−êng

 
®−îc

 
vμ

 
æn

 
®Þnh

Tiªu
 

chuÈn
 

®¸nh
 

gi¸:



Ai lμ
 

ng−êi
 

®¸nh
 

gi¸: 900 hay 3600



Ai lμ
 

ng−êi
 

®¸nh
 

gi¸
 

?

•
 

Nhμ
 

QT hoÆc
 

ng−êi
 

gi¸m
 

s¸t
§GNS ®−îc tiÕn hμnh bëi c¸n bé qu¶n lý trùc tiÕp
vμ ®−îc xem xÐt l¹i bëi c¸n bé qu¶n lý ë mét bËc
cao h¬n.

•
 

Tù
 

®¸ng
 

gi¸
 

thμnh
 

tÝch
Nh©n viªn tù ®¸nh gi¸, th−êng lμ ®iÒn vμo mÉu
®¸nh gi¸ cã s½n. Th−êng lμ tù ®¸nh gi¸ ®−îc tiÕn
hμnh nh»m chuÈn bÞ cho pháng vÊn ®¸nh gi¸.

•
 

Nh©n
 

viªn
 

®¸nh
 

gi¸
 

c¸n
 

bé
Nh©n viªn tiÕn hμnh ®¸nh gi¸ c¸n bé, chñ yÕu
dμnh cho môc tiªu ®Ò b¹t c¸n bé.



Ai lμ
 

ng−êi
 

®¸nh
 

gi¸
 

? (tiÕp)

•
 

§ång
 

nghiÖp, ng−êi
 

®ång
 

cÊp
 

®¸nh
 

gi¸
•

 
§¸ng

 
gi¸

 
theo

 
nhãm

§¸nh gi¸ dùa trªn c¬ së cña quan ®iÓm Qu¶n lý
chÊt l−îng ®ång bé (TQM): coi träng thμnh tÝch
cña nhãm h¬n thμnh tÝch cña c¸ nh©n.

•
 

Kh¸ch
 

hμng
 

®¸nh
 

gi¸
§¸nh gi¸ bëi c¶ kh¸ch hμng néi bé vμ kh¸ch hμng
bªn ngoμi.



Ai lμ
 

ng−êi
 

®¸nh
 

gi¸
 

? 
(tiÕp)

 

Ai lμ
 

ng−êi
 

®¸nh
 

gi¸
 

? 
(tiÕp)

CÊp trªn

Thuéc cÊp

§ång nghiÖp

Theo 
nhãm

Kh¸ch hμng

Tù
 ®¸nh

 gi¸



§¸nh
 

gi¸
 

360 ®é
•

 
−u ®iÓm

HÖ thèng minh b¹ch vμ ®¹t ®−îc chÊt l−îng tæng thÓ

ChÊt l−îng th«ng tin ®−îc ®¶m b¶o

Cã t¸c dông ®éng viªn/t¹o søc Ðp cho nh©n viªn trong
c«ng viÖc

Gi¶m bít c¸c trë lùc, c¶m tÝnh do c¸c th«ng tin ph¶n
håi ®−îc ®¶m b¶o tõ nhiÒu nguån

Ph¶n håi tõ phÝa ®ång nghiÖp vμ c¸c ®èi t−îng kh¸c
cã thÓ gióp nh©n viªn ph¸t triÓn tèt h¬n.



§¸nh
 

gi¸
 

360 ®é
 

(tiÕp)
•

 
H¹n chÕ

HÖ thèng trë lªn phøc t¹p h¬n do ph¶i kÕt hîp nhiÒu ý 
kiÕn kh¸c nhau.

Th«ng tin ph¶n håi cã thÓ trïng lÆp vμ h×nh thøc nÕu
nh©n viªn c¶m nhËn cã sù kÕt bÌ ph¸i.

HÖ thèng nμy ®ßi hái DN huÊn luyÖn nh©n viªn lμm quen
dÇn ®Ó thÝch nghi.

C¸c nh©n viªn cã thÓ liªn kÕt víi nhau ®Ó cïng m−u tÝnh
mét môc ®Ých nμo ®ã th«ng qua ®¸nh gi¸ sai lÖnh mét ai
®ã

KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cã thÓ khã ®Þnh l−îng nÕu nã ®−îc tiÕn
hμnh d−íi h×nh thøc khuyÕt danh



C¸c
 

nguyªn
 

nh©n
 

cña
 

sù
 

thÊt
 

b¹i trong
 ®¸nh

 
gi¸

 
thμnh

 
tÝch

•
 

ThiÕu
 

th«ng
 

tin vμ
 

sù
 

hç
 

trî
 

cña
 

l·nh
 

®¹o DN
•

 
C¸c

 
tiªu

 
chuÈn

 
®¸nh

 
gi¸

 
kh«ng

 
râ

 
rμng

•
 

Sù
 

thμnh
 

kiÕn
•

 
Qu¸

 
nhiÒu

 
v¨n

 
b¶n

•
 

Sö
 

dông
 

ch−¬ng
 

tr×nh
 

®¸nh
 

gi¸
 

vμo
 

gi¶i
 

quyÕt
 m©u

 
thuÉn, xung

 
®ét

•
 

Nh©n
 

viªn
 

kh«ng
 

®−îc
 

cung
 

cÊp
 

®Çy
 

®ñ
 

th«ng
 tin ngay

 
tõ

 
®Çu

•
 

Chó
 

träng
 

®Õn
 

c¶m
 

tÝnh
 

vμ
 

con ng−êi
 

h¬n
 

lμ
 thμnh

 
tÝch

•
 

HiÖu
 

øng
 

Halo, hiÖu
 

øng
 

t−¬ng
 

ph¶n…



VÝ dô
 

vÒ
 

nguyªn
 nh©n

 
thÊt

 
b¹i…

Thμnh

 

tÝch

 kh«ng

 

®−îc

 ®·i ngé

 t−¬ng

 

xøng

 

ThThμμnhnh

 

tÝchtÝch

 khkh««ngng

 

®−®−îîcc

 ®·®·i i ngngéé

 tt−¬−¬ngng

 

xxøøngng

Nhμ

 

QT 
thiÕu

 

th«ng

 tin

 

NhNhμμ

 

QT QT 
thiÕuthiÕu

 

thth««ngng

 tintin
ThiÕu

 

kü

 n¨ng

 

®¸nh

 gi¸

 

ThiÕuThiÕu

 

kküü

 nn¨̈ngng

 

®¸®¸nhnh

 gigi¸̧

Nhμ

 

QT 
®¸nh

 

gi¸

 qua loa

 

NhNhμμ

 

QT QT 
®¸®¸nhnh

 

gigi¸̧

 qua qua loaloa

Nhμ

 

QT 
kh«ng

 

cã

 sù

 

chuÈn

 

bÞ

 

NhNhμμ

 

QT QT 
khkh««ngng

 

cãcã

 ssùù

 

chuchuÈÈnn

 

bÞbÞ

Nhμ

 

QT 
kh«ng

 

ch©n

 thμnh

 

vμ

 

tÕ

 nhÞ

 

NhNhμμ

 

QT QT 
khkh««ngng

 

chch©©nn

 ththμμnhnh

 

vvμμ

 

tÕtÕ

 nhÞnhÞ

Nh©n

 

viªn

 kh«ng

 

nhËn

 ®−îc

 

th«ng

 tin ph¶n

 

håi

 

NhNh©©nn

 

viviªªnn

 khkh««ngng

 

nhnhËËnn

 ®−®−îîcc

 

thth««ngng

 tin tin phph¶¶nn

 

hhååii

§Þnh

 

h−íng

 cho

 

nh©n

 viªn

 

ko

 

râ

 rμng

 

§§ÞnhÞnh

 

hh−í−íngng

 chocho

 

nhnh©©nn

 viviªªnn

 

koko

 

rârâ

 rrμμngng

Ng«n

 

tõ

 kh«ng

 

râ

 rμng

 

NgNg««nn

 

tõtõ

 khkh««ngng

 

rârâ

 rrμμngng

§GNS thÊt
 b¹i v×:

 

§§GNS GNS thÊtthÊt
 bb¹¹i vi v××::



Guidelines trong
 

§GNS
•

 
C¸c

 
tiªu

 
chuÈn

 
ph¶i

 
liªn

 
quan

 
trùc

 
tiÕp

 
®Õn

 
c«ng

 
viÖc.

•
 

Nh©n
 

viªn
 

ph¶i
 

®−îc
 

nhËn
 

mét
 

v¨n
 

b¶n
 

h−íng
 

dÉn
 

vÒ
 c¸c

 
tiªu

 
chuÈn

 
®¸nh

 
gi¸

 
tr−íc

 
khi

 
tiÕn

 
hμnh

 
®¸nh

 
gi¸.

•
 

Nhμ
 

QT tiÕn
 

hμnh
 

®¸nh
 

gi¸
 

ph¶i
 

cã
 

kh¶
 

n¨ng
 

quan
 

s¸t
 vμ

 
n¾m b¾t ®−îc

 
thμnh

 
tÝch

 
cña

 
nh©n

 
viªn.

•
 

Nhμ
 

QT ph¶i
 

®−îc
 

huÊn
 

luyÖn
 

sö
 

dông
 

c¸c
 

mÉu
 

biÓu
 ®¸nh

 
gi¸. 

•
 

C«ng
 

t¸c
 

®¸nh
 

gi¸
 

ph¶i
 

®−îc
 

tiÕn
 

hμnh
 

trong
 

kh«ng
 

khÝ
 cëi

 
më, ch©n

 
thμnh

 
vμ

 
cÇu

 
thÞ. 

•
 

Quy
 

tr×nh
 

®¸nh
 

gi¸
 

ph¶i
 

®−îc
 

thiÕt
 

lËp
 

cho
 

phÐp
 

nh©n
 viªn

 
cã

 
ý kiÕn

 
ph¶n

 
håi.



TS LE QUAN 18

Mét
 

sè
 

ph−¬ng
 

ph¸p §GNS chÝnh

Ph−¬ng ph¸p thang ®iÓm
Ph−¬ng ph¸p so s¸nh lu©n phiªn
Ph−¬ng ph¸p so s¸nh cÆp
Ph−¬ng ph¸p quan s¸t hμnh vi
Ph−¬ng ph¸p nhËt ký l−u tr÷
Ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng
Ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ theo môc tiªu 
(Management by Objectif)



TS LE QUAN 19

Ph−¬ng
 

ph¸p møc
 

thang
 

®iÓm

Ph−¬ng ph¸p thang ®iÓm nh»m ®¸nh gi¸
thμnh tÝch cña nh©n viªn th«ng qua mét
b¶ng ®iÓm mÉu víi c¸c tiªu chuÈn ®Þnh
tr−íc.

Hai lo¹i b¶ng ®¸nh gi¸ chÝnh: b¶ng ®¸nh
gi¸ xÕp lo¹i A,B,C,D… hoÆc b¶ng ®¸nh
gi¸ cho ®iÓm



TS LE QUAN 20

Ph−¬ng
 

ph¸p xÕp
 

h¹ng
 

lu©n phiªn

LËp b¶ng danh s¸ch nh÷ng ng−êi ®−îc
®¸nh gi¸
LËp tiªu thøc ®¸nh gi¸ (th«ng th−êng lμ
c¸c tiªu thøc ®¬n, tr¸nh dïng qu¸ nhiÒu
tiªu thøc � vÝ dô trÝ th«ng minh, tÝnh s¸ng
t¹o, ®é tin cËy)
S¾p xÕp nh©n viªn theo thø tù t¨ng dÇn tõ
ng−êi yÕu nhÊt ®Õn ng−êi giái nhÊt hoÆc
ng−îc l¹i



TS LE QUAN 21

Ph−¬ng
 

ph¸p nhËt
 

kÝ
 

-
 

l−u tr÷

Nhμ qu¶n lý trùc tiÕp lËp NhËt ký ghi l¹i 
c¸c sai lÇm vμ sai sãt lín cña nh©n viªn 
trong kú.

Cuèi kú tiÕn hμnh ®¸nh gi¸ nh©n sù theo
hai nhãm: nhãm thùc hiÖn tèt c«ng viÖc
vμ nhãm ®· cã c¸c sai lÇm lín

Môc ®Ých nh»m ®−a ra ®−îc c¸c gi¶i 
ph¸p tr¸nh hiÖn t−îng sai sãt t¸i diÔn



TS LE QUAN 22

Ph−¬ng
 

ph¸p quan
 

s¸t 
hμnh

 
vi

C¨n cø vμo sè lÇn quan s¸t vμ tÇn sè
nh¾c l¹i cña c¸c hμnh vi cña mét vÞ trÝ
c«ng t¸c nμo ®ã, Nhμ qu¶n trÞ x¸c ®Þnh
c¸c hμnh vi chÝnh ¶nh h−ëng ®Õn kÕt
qu¶ c«ng viÖc.

TiÕn hμnh ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña nh©n 
viªn th«ng qua c¸c hμnh vi ®ã.



TS LE QUAN 23

Ph−¬ng  ph¸p so  s¸nh  cÆp

Tõng
 

cÆp
 

nh©n viªn sÏ
 

®−îc
 

so
 

s¸nh
 

víi
 

nhau
 

vÒ
 mét

 
sè

 
yªu cÇu

 
chÝnh, theo

 
®ã:

-
 

Ng−êi
 

®−îc
 

®¸nh
 

gi¸
 

lμ
 

v−ît tréi
 

®−îc
 

4 ®iÓm

-
 

Ng−êi
 

®−îc
 

®¸nh
 

gi¸
 

lμ
 

tèt
 

h¬n ®−îc
 

3 ®iÓm

-
 

Hai
 

ng−êi
 

®−îc
 

®¸nh
 

gi¸
 

ngang
 

nhau
 

cïng
 

®−îc
 

2 
®iÓm

-
 

Ng−êi
 

®−îc
 

®¸nh
 

gi¸
 

yÕu
 

h¬n ®−îc
 

1 ®iÓm

-
 

Ng−êi
 

®−îc
 

®¸nh
 

gi¸
 

yÕu
 

nhÊt
 

®−îc
 

0 ®iÓm



TS LE QUAN 24

VÝ dô
 

vÒ
 

ph−¬ng
 

ph¸p so
 

s¸nh
 

cÆp

A B C D Tæng
 hîp

A 3 4 3 10

B 1 3 1 5

C 0 2 2 4

D 1 2 4 7



TS LE QUAN 25

Pháng
 

vÊn
 

®¸nh
 

gi¸
 

nh©n sù



C¸c
 

lo¹i pháng
 

vÊn
 

®¸nh
 

gi¸
 

nh©n
 

sù

Tell and Listen – L¾ng nghe
 

-
 Kh«ng

 
g©y

 
¶nh

 
h−ëng

 

Tell and Listen Tell and Listen –– LL¾¾ng ng nghenghe
 

--
 KhKh««ngng

 
gg©©yy

 
¶¶nhnh

 
hh−ë−ëngng

C¸ch
 

thøc
 

pháng
 

vÊn
 

§GNSCC¸̧chch
 

ththøøcc
 

phpháángng
 

vÊnvÊn
 

§§GNSGNS

Tell and Sell – ThuyÕt
 

phôcTell and Sell Tell and Sell –– ThuyÕtThuyÕt
 

phôcphôc

Problem solving-
 

Gi¶i
 

quyÕt
 

c¸c
 vÊn

 
®Ò vμ

 
®Þnh

 
h−íng

 
ph¸t

 
triÓn

 nh©n
 

viªn
 

Problem solvingProblem solving--
 

GiGi¶¶ii
 

quyÕtquyÕt
 

cc¸̧cc
 vÊnvÊn

 
®®Ò vÒ vμμ

 
®®ÞnhÞnh

 
hh−í−íngng

 
phph¸̧tt

 
tritriÓÓnn

 nhnh©©nn
 

viviªªnn



§Ò nghÞ
 

tù
 

®¸nh
 

gi¸§§Ò Ò nghÞnghÞ
 

ttùù
 

®¸®¸nhnh
 

gigi¸̧

Cô
 

thÓ
 

ho¸
 

c¸c
 

nhËn
 

xÐtCôCô
 

ththÓÓ
 

hoho¸̧
 

cc¸̧cc
 

nhnhËËnn
 

xÐtxÐt

Guidelines pháng
 

vÊn
 

§GNS

Th«ng
 

c¶m, chia
 sÎ, khuyÕn

 
khÝch

 

ThTh««ngng
 

cc¶¶mm, , chiachia
 ssÎÎ, , khuyÕnkhuyÕn

 
khÝchkhÝchCho

 
®iÓmChoCho

 
®®iiÓÓmm

NhÊn
 

m¹nh vμo
 

vÊn
 

®Ò cÇn
 gi¶i

 
quyÕt

 

NhÊnNhÊn
 

mm¹¹nh nh vvμμoo
 

vÊnvÊn
 

®®Ò Ò ccÇÇnn
 gigi¶¶ii

 
quyÕtquyÕt

Gi¶m
 

thiÓu
 

phª
 

ph¸nGiGi¶¶mm
 

thithiÓÓuu
 

phphªª
 

phph¸̧nn

Mêi
 

tham
 

giaMêiMêi
 

thamtham
 

giagia

CÇu
 

thÞCCÇÇuu
 

thÞthÞ



Giới thiệu về
 

hệ
 

thống đánh giá
•

 
Tiến

 
hành đánh giá theo quý

•
 

Phương pháp đánh giá theo thang đi ểm
•

 
Đánh giá theo thang điểm 1-5 cho mỗi chỉ tiêu 
trong đó

•
 

5: Hoàn thành xuất sắc.
•

 
4: Hoàn thành tốt

•
 

3: Hoàn thành 
•

 
2: Cần cố

 
gắng

•
 

1: Không hoàn thành.
•

 
Điểm bình quân = Tổng điểm của các chỉ

 
tiêu 

nhân với trọng số/Tổng trọng số
 

của các chỉ
 tiêu.



Xếp loại thành tích

•
 

Xếp loại thành tích: 
•

 
A: Hoàn thành xuất sắc

•
 

B: Hoàn thành tốt
•

 
C: Hoàn thành

•
 

D: Không hoàn thành



Hệ
 

thống đánh giá
 

và lương theo năng suất

•
 

Kết quả đánh giá
 

sẽ được sử
 

dụng để
 phân phối lại quỹ lương năng suất hoặc 

thưởng của mỗi đơn vị.
•

 
Ví

 
dụ: 

•
 

A: hệ
 

số
 

1,2
•

 
B: hệ

 
số

 
1,0

•
 

C: hệ
 

số
 

0,9
•

 
D: hệ

 
số

 
0,8



Hệ
 

thống đánh giá
 

và lương theo năng suất

•
 

Hệ
 

thống đánh giá
 

và
 

chính sách tăng 
lương: Ví

 
dụ

Chỉ
 

xem xét tăng lương với các cá
 

nhân
-

 
Không bị

 
xếp loại B và C trong năm và

-
 

Tối đa một quý xếp loại A



Quy trình đánh giá

Tr¸ch

 

nhiÖm Tham

 

chiÕuL−u ®å

 

tiÕn

 

tr×nh

6.1

6.2

§¸nh

 

gi¸

 

viÖc

 

hoμn thμnh

 

kÕ
ho¹ch

 

cña

 

kú

 

tr−íc

 

vμ

 

®Ò ra kÕ
ho¹ch

 

cho

 

kú

 

tiÕp

 

theo

Xem

 

xÐt

 

vμ

 

®¸nh

 

gi¸

 

viÖc

 

thùc
hiÖn

 

kÕ

 

ho¹ch

 

®−îc

 

®Ò ra ®Çu
kú

5. tiÕn

 

tr×nh

 

thùc

 

hiÖn:

Tæng

 

hîp

 

kÕt

 

qu¶

 

®¸nh

 

gi¸

 

vμ
xö

 

lý

 

th«ng

 

tin ph¶n håi

Phßng

 

QLNS phèi
hîp

 

víi

 

c¸c ®¬n vÞ
trªn toμn

 

HÖ

 

thèng

6.3
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