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Các thàng viên trong nhóm

 Vũ Duy Hoàn 
 Nguy n Th  H ng Ng c ễ ị ồ ọ
 T  Th  Tạ ị hu Anh 
 Tr ng Th  ươ ị H iả  Vân
 Ph m Th  Hoài ạ ị Thu
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www.themegallery.com

 S  l ng các doanh nghi p vi t nam tăng lên chóng m t. Th  ố ượ ệ ệ ặ ị
tr ng cho thuê cũng nóng lên t ng ngày. C ng đ  làm vi c ườ ừ ườ ộ ệ
ngày càng tăng khi n th i gian ngh  tr a ngày càng gi m ế ờ ỉ ư ả
xu ng h  không có nhi u th i gian v  ăn c m v i gia đìnhố ọ ề ờ ề ơ ớ

 Các c  s  cung c p b a ăn tr a cho nhân viên văn phòng ơ ở ấ ữ ư
ph n l n không đáp ng đ c tiêu chu n v  dinh d ng và ầ ớ ứ ượ ẩ ề ưỡ
v  sinh an toàn th c ph mệ ự ẩ  

 Có th  nói v n t t v  th  tr ng c m h p Cung ch a đáp ng ể ắ ắ ề ị ườ ơ ộ ư ứ
đ c c u. Dân văn phòng ch  y u đ t c m thông qua các ượ ầ ủ ế ặ ơ
c a hàng nh  l , manh mún và đ c bi t là ch t l ng an ử ỏ ẻ ặ ệ ấ ượ
toàn v  sinh th c ph m r t th pệ ự ẩ ấ ấ .

Lý do l a ch n c m văn phòngự ọ ơ
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 theo t ng c c th ng kê năm 2010 thu nh p bình quân chia theo ổ ụ ố ậ
5 m c thu nh p c a h i phòngứ ậ ủ ả

 Và m t đ  dân s  c a h i phòng là 1221/kmậ ộ ố ủ ả 2 
 V y trên m i kmậ ố 2 thì s  có 244 ng i có thu nh p ẽ ườ ậ 4.069.000 trên 

tháng

Lý do l a ch n c m văn phòngự ọ ơ

năm nhóm 1 nhóm 2 nhóm 3 nhóm 4 nhóm 5

2006 232,3 372,7 496,1 717,4 1781,5

2008 383,9 616,1 863,7 1168,2 2958,9

2010 511,9 866,0 1220,3 1808,1 4069,0
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M c tiêuụ1

Phân tích th  tr ngị ườ2

Thành l p d  ánậ ự

3 Chi n l c kinh doanhế ượ

4

L p chi n l c kinh doanhậ ế ượ
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Ng n h nắ ạ Trung h nạ Dài h nạ

Xây d ng m t ự ộXây d ng m t ự ộ
c a hàngửc a hàngử

do ngu n v nồ ốdo ngu n v nồ ố
  h n h pạ ẹh n h pạ ẹ

Xây d ng thêm chiự
 Nhánh 

Và liên h  v i cácệ ớ
 Công ty đ  cungể

 C p c m ấ ơ
Cho công nhân

Tr  thành m t ở ộTr  thành m t ở ộ
Trong Nh ng ữTrong Nh ng ữ

Nhãn hi u CungệNhãn hi u Cungệ
C p c m hàng Đ u ấ ơ ầC p c m hàng Đ u ấ ơ ầ

h i phòngảh i phòngả

M c tiêuụ1
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 Khách hàng: qua đi uề  tra chúng tôi th yấ

1. 95% m i ng i đ u quan tâm t i v  sinh an toàn th c ph mọ ườ ề ớ ệ ự ẩ
2. M i ng i cho r ng m t su t c m ọ ườ ằ ộ ấ ơ trưa văn phòng ngon và 

đ m b o v  sinh an toàn th c ph m có giá t  30.000-40.000 ả ả ệ ự ẩ ừ
chi m t  l  41%ế ỉ ệ

3. 77% m i ng i đánh giá d ch v  ăn tr a hi n nay v  v n đ  ọ ườ ị ụ ư ệ ề ấ ề
v  sinh an toàn th c ph m là  m c trung bìnhệ ự ẩ ở ứ  th p ấ

4. 70% th a mãn  m c trung bìnhỏ ở ứ  v  tề h i gian và cung cách ờ
ph c vụ ụ

Phân tích th  tr ngị ườ2
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 Nhà cung c p:  ấ
1. Qua vi c tìm hi u th  tr ng cung c p th c ph m s ch chúng ệ ể ị ườ ấ ự ẩ ạ

tôi đã l a ch  đ c ự ọ ượ  công ty c  ph n th c ph m xu t kh u ổ ầ ự ẩ ấ ẩ
(CPTPXK) huy quang  làm nhà cung c p th c ph m đ t tiêu ấ ự ẩ ạ
chu n ISO 22000-2005 ( các lo i th t )ẩ ạ ị

2. Còn v i các lo i rau c  qu , ngu n cung c p ch  đớ ạ ủ ả ồ ấ ợ ổ
 Đ i th  c ch tranh: hiên nay có nhi u quán c m c nh tranh ố ủ ạ ề ơ ạ

nh ng ch t l ng quá kém không đ m b o đ y đ  các tiêu chí ư ấ ượ ả ả ầ ủ
c a nhân viên công sủ ở

Phân tích th  tr ngị ườ2
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 Đ i th  c ch tranh ti m n: trong ng n h n th  tr ng c m văn ố ủ ạ ề ẩ ắ ạ ị ườ ơ
phòng t i h i phòng v n ch a phát tri n. Nh ng trong dài h n ạ ả ẫ ư ể ư ạ
và trung h n có th  có thên nhi u c a hàng tham gia vào th  ạ ể ề ử ị
tr ng gây khó khăn trong vi c m  chi nhánh và liên h  v i các ườ ệ ở ệ ớ
công ty đ  cung c p c m cho công nhânể ấ ơ

 S n ph m thay thả ẩ ế: S n ph m thay th  có l  là các lo i bún, ả ẩ ế ẽ ạ
ph , mỳ, mi n,.. và fast food nh  bánh mỳ, hamburger. S c ép ở ế ư ứ
c nh tranh c a các lo i đ  ăn này là không nh , nh ng không ạ ủ ạ ồ ỏ ư
đáng lo ng i b i nó ch  mang tính ch t là thay đ i kh u v  t m ạ ở ỉ ấ ổ ẩ ị ạ
th i ch  không có th  thay th  đ c c m.ờ ứ ể ế ượ ơ

Phân tích th  tr ngị ườ2
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 Khách hàng m c tiêuụ  c a công ty là dân văn phòng v i các ủ ớ
m c thu nh p khác nhau.Nhìn chung, nh ng ng i làm văn ứ ậ ữ ườ
phòng có nh n th c cao v  ch t l ng s n ph m. H  s n ậ ứ ề ấ ượ ả ẩ ọ ẵ
sàng chi tr  cho nh ng h p c m giá cao h n, nh ng ch t ả ữ ộ ơ ơ ư ấ
l ng và đ  an toàn cũng cao h n.ượ ộ ơ

 s n ph mả ẩ
1. H p c m có giá 30.000VNĐ Đ i t ng c a s n ph m này là ộ ơ ố ượ ủ ả ẩ

nh ng ng i có thu nh p: t  3 tri u đ n 4.5 tri u. H p đ c ữ ườ ậ ừ ệ ế ệ ộ ượ
làm b ng ch t li u nh a melamine. Melamine là m t nhóm ằ ấ ệ ự ộ
nh a không nh h ng đ n s c kh e do có đ  kháng nhi t ự ả ưở ế ứ ỏ ộ ệ
cao, không b  ăn mòn b i dung môi hay d u m , không tr y ị ở ầ ỡ ầ
x c, không mùi v , không nh h ng đ n mùi v  c a th c ướ ị ả ưở ế ị ủ ự
ph m.ẩ

3 Chi n l c kinh doanhế ượ
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Hình nh c a m u c m 30.000ả ủ ẫ ơ đ
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 s n ph mả ẩ

2. Đ i t ng c a s n ph m này là nh ng ng i có thu nh p ố ượ ủ ả ẩ ữ ườ ậ
cao t  4.5 tri u tr  lên. H p đ c làm b ng ch t li u g  r t ừ ệ ở ộ ượ ằ ấ ệ ỗ ấ
l ch s  và sang tr ng. V i m c giá 40.000 VNĐ, khách hàng ị ự ọ ớ ứ
có th  s  h u m t h p c m b ng gể ở ữ ộ ộ ơ ằ ỗ bên trong lót m iộ  l pớ  sứ 
m ng (công ty s  thu h i l i).ỏ ẽ ồ ạ  

3 Chi n l c kinh doanhế ượ
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 V  qui mô: nhà hàngề  l a ch n chi n l c phát tri n theo m ng ự ọ ế ượ ể ạ
l i b ng cách m  r ng đ i lý  các khu v c khác nhau. Vi c ướ ằ ở ộ ạ ở ự ệ
m  r ng khu v c s  giúpở ộ ự ẽ  nhà hàng ph c v  khách hàng nhanh ụ ụ
h n, ti t ki m chi phí và gi m giá thành s n ph m. ơ ế ệ ả ả ẩ

 Ph ng châm c a chúng tôi là: Đ a món ăn nhà hàng vào ươ ủ ư
th c đ n c m văn phòng.ự ơ ơ

 V  chi n l c Qu ng cáo:ề ế ượ ả
1. Marketing: khi m i khai tr ng chúng tôi phát 800 phi u qu ng ớ ươ ế ả

cáo và kèm theo phi u gi m giá 50%. Trong dài h n n u ế ả ạ ế
khách hàng đăng ký ăn theo nhóm t  10 ng i tr  lên thì đ c ừ ườ ở ượ
gi m 5%ả

3 Chi n l c kinh doanhế ượ
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2. Ngoài nh ng chi n l c qu ng cáo thông th ng nhà hàng ữ ế ượ ả ườ
hi u r ng s  khác bi t s  là nhân t  chính đ  tăng uy tín. Đây ể ằ ự ệ ẽ ố ể
cũng là đ c tr ng c a ngành kinh doanh ăn u ngặ ư ủ ố  

 Đ  chu n b  th c ăn cho khách hàng đ c t t đ  ngh  khách ể ẩ ị ứ ượ ố ề ị
hàng đ t c m tr c 10hặ ơ ướ 30’ qua đi n tho i và trên trang web ệ ạ
c a nhà hàngủ

 Chúng tôi đ uầ  tư thêm thi tế  bị dữ mấ  th cứ  ăn để cơm đem 
đ nế  cho khách hàng đ cượ  nóng như m iớ  n uấ

 Trong th iờ  gian dài chúng tôi sẽ phát tri nể  thêm xu tấ  cơm vip 
cho khách hàng có thu nh pậ  cao

 Sau khi nhà hàng đi vào ho t đ ng n đ nh  thì chùng tôi ti p ạ ộ ổ ị ế
t c m  thêm 1 c a hàng và b t đ u liên h  v i các công ty ụ ở ử ắ ầ ệ ớ
đ  cung c p c m cho công nhânể ấ ơ

www.themegallery.com

3 Chi n l c kinh doanhế ượ
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 Quá trình n u l ng ph i đ m b o đúng quy trình k  thu t ấ ướ ả ả ả ỹ ậ
đ m b o ch t l ng v  sinh an toàn th c ph mả ả ấ ượ ệ ự ẩ

www.themegallery.com

3 Chi n l c kinh doanhế ượ
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 Đ a đi m ị ể : 133 hoàng văn th  n i đó có thi u văn phòng. ụ ơ ề
Có b nh vi n ph  s n tòa nhà central tower.ệ ệ ụ ả

1. Di n tích 100ệ 2 v i 2 t ng, t ng 1 làm c a hàng t ng 2 làm ớ ầ ầ ử ầ
khu ch  bi n th c ph mế ế ự ẩ

2. Xung quanh c a hàng có nhi u quán ăn nh ng ch t l ng ử ề ư ấ ượ
quá kém không th  c ch tranh.ể ạ

3. Chúng tôi s  ph c v  khách hàng trong vòng bán kính ẽ ụ ụ
2.5km2

 Tiêp theo chúng tôi tiêp t c m  thên chi nhánh t i tr n ụ ở ạ ầ
nguyên hãn

mô t  d  ánả ự4
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 Khái quát chi phí đ u t  ban đ uầ ư ầ

mô t  d  ánả ự

Kho n m cả ụ Giá trị S  l ngố ượ Thành ti nề khấu hao 

Gi y phép ấ
đăng ký kinh 
doanh

- - 2.000.000

S a sang c i ử ả
t o đ a đi mạ ị ể

- - 3.000.000

Thi t b  cho ế ị
nhà b p ( n i ế ồ
dao..)

- - 70.000.000 5 năm 

Máy tính + 
máy in

9.000.000 2 18.000.000 4 năm 

4
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 Khái quát chi phí đ u t  ban đ uầ ư ầ

mô t  d  ánả ự

Kho n m cả ụ Giá  trị S  l ngố ượ Thành ti nề Khấu hao

tủ n uấ  cơm 
công nghiêp 

15.000.000 1 15.000.000 5 năm

Tủ dữ mấ  th cứ  
ăn

10.000.000 1 10.000.000 5 năm

H p đ ng th c ộ ự ứ
ăn mêlanin 
+h p gộ ỗ

300+100 30.000+ 
150.000

5.000.000 1 năm

Đi nệ  tho iạ 400.000 3 1.200.000 4 năm

4
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mô t  d  ánả ự

Kho n m cả ụ Giá trị s  l ngố ượ Thành ti nề kh u haoấ

Đ ng ph c cho ồ ụ
nhân viên

200.000 15 3.000.000 1 năm

L p trang webậ 5.000.000 1 5.000.000

Chi phí 
marketing t  r i ờ ơ
khuy n m iế ạ

13.000.000

thùng v n ậ
chuy n th c ănể ứ

300.000 15 4.500.000 2 năm

4

Khái quát chi phí đ u t  ban đ uầ ư ầ
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Kho n m cả ụ Giá trị s  l ngố ượ Thành ti nề kh u haoấ

Bàn ngh  ế 2.800.000 15 42.000.000 5 năm

Bát đũa 
(khách đ n ế
ăn t i nhà ạ
hàng)

- - 6.000.000 1 năm

Chi phí 
khác

- - 5.000.000

T ngổ 202.700.000

mô t  d  ánả ự4

Khái quát chi phí đ u t  ban đ uầ ư ầ
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 k  ho ch nhân sế ạ ự
1. b  ph n qu n lýộ ậ ả
 Vũ Duy Hoàn: tr c tiêp ch  đ o và đôn đ c các b  ph n ự ỉ ạ ố ộ ậ

hoàn thành k  ho ch đ c giaoế ạ ượ
 Nguy n Th  H ng Ng c Là ng i theo dõi ch  đ o m i v n ễ ị ồ ọ ườ ỉ ạ ọ ấ

đ  liên quan t i nhân s  c a nhà hàng b  chí nhân s  theo ề ớ ự ủ ố ự
yêu c u c a khách sao cho phù h p v i quy mô và đ c đi m ầ ủ ợ ớ ặ ể
c a nhà hàngủ

  Tr ng Th  H i Vân ch u chách nhi m kĩ thu t có nhi m v  ươ ị ả ị ệ ậ ệ ụ
l p k  ho nh b o trì b o d ng c  s  v t ch tậ ế ạ ả ả ưỡ ơ ở ậ ấ

mô t  d  ánả ự4



LOGO

 k  ho ch nhân sế ạ ự
1. b  ph n qu n lýộ ậ ả
 Ph m Hoài Thu Làm nhi m v  k  toán ph n ánh các chi phí ạ ệ ụ ế ả

phát sinh trong kỳ và k t qu  thu đ c trong quá trình ho t ế ả ượ ạ
đ ng s n su t kinh doanh nh m ki m tra giám sát tính hi u ộ ả ấ ằ ể ệ
qu  trong vi c s  d ng v nả ệ ử ụ ố

 T  Th  Thu Anh làm nhi m v  thu ngân có nhi m v  thu ti n ạ ị ệ ụ ệ ụ ề
t  nhân viên v n chuy n và chi ch  các kho n chi phì phát ừ ậ ể ả ả
sinh nh  ti n lu ng, chi phí nguyên v t li uư ề ơ ậ ệ

mô t  d  ánả ự4



LOGO

 k  ho ch nhân sế ạ ự
2. B  ph n s n su tộ ậ ả ấ
 Bêp tr ng:Qu n lý và ch u trách nhi m chính b p ăn v  ưở ả ị ệ ế ề

n u n ng các món ăn chính và ph .Cùng ng i qu n lý lên ấ ướ ụ ườ ả
th c đ n cho các b a ăn hàng tu n và đ t tên món ăn t o ự ơ ữ ầ ặ ạ
phong cách riêng c a c m lunch. Nghiên c u, phát tri n các ủ ơ ứ ể
món ăn. Đ i m i, b  sung các món ăn hàng tu n. l ng 5trổ ớ ổ ầ ươ

 B p phó:Ph  giúp b p tr ng n u các món chính và ph . ế ụ ế ưở ấ ụ
Ph  trách v  khâu trình bày món ăn, đóng h p. Cùng b p ụ ề ộ ế
tr ng nghiên c u, phát tri n, th  nghi m món m i. H ng ưở ứ ể ử ệ ớ ướ
d n t p v  m t s  nghi p v  nh : c t, t a, trình bày món ăn. ẫ ạ ụ ộ ố ệ ụ ư ắ ỉ
l ng 4tr ươ

mô t  d  ánả ự4
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 k  ho ch nhân sế ạ ự
2. B  ph n s n su tộ ậ ả ấ
 2 nhân viên t p v :Th c hi n các công vi c chu n b  cho ạ ụ ự ệ ệ ẩ ị

quá trình n u n ng và sau khi n u n ng, v  sinh s ch s  ấ ướ ấ ướ ệ ạ ẽ
n i s n xu t. Ph  giúp 2 đ u b p trong quá trình n u n ng, ơ ả ấ ụ ầ ế ấ ướ
trình bày, s p x p món ăn, đóng h p 2.500.000ắ ế ộ đ/tháng

 b  ph n v n chuy n: (trung bình c  50 su t ăn c n 1 nhân ộ ậ ậ ể ứ ấ ầ
viên v n chuy n)Có nhi m v  chuy n hàng, thu h p v  và ậ ể ệ ụ ể ộ ề
thanh toán ti n hàng. L ng c ng 500.000ề ươ ứ đ ( chi phí săng xe) 
c ng thêm 700ộ đ trên m i xu t c m v n chuyênỗ ấ ơ ậ

mô t  d  ánả ự4
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 k  ho ch nhân sế ạ ự
2. B  ph n s n su tộ ậ ả ấ
 2 nhân viên nh n đ n đ t hàng: Nh n đ n đ t hàng t  trang ậ ơ ặ ậ ơ ặ ừ

Web, tr c đi n tho i, tích kê vào b ng th c đ n c a khách ự ệ ạ ả ự ơ ủ
hàng đ  s p x p và chuy n cho đ u b p 1.000.00ể ắ ế ể ầ ế đ/tháng

mô t  d  ánả ự4
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 k  ho ch s n xu tế ạ ả ấ
1. Nh p nguyên li u đ u váo (tr c 7h sáng)ậ ệ ầ ướ
2. Th c ph m sau khi l y v  đ c s  ch  đ  chu n b  n u ự ẩ ấ ề ượ ơ ế ể ẩ ị ấ

( xong tr c 8h30)ướ
3. N u ăn:ấ V i th  t  u tiên các món ph  s  đ c ch  bi n ớ ứ ự ư ụ ẽ ượ ế ế

tr c tiên (xong tr c 10h) r i đ n các món chính (xong ướ ướ ồ ế
tr c 10h45’)ướ

4. Đóng h p:ộ Đóng h p nh ng đ  ph  tr c sau đóộ ữ ồ ụ ướ  th c ăn ứ
chính theo su t ăn và t  thông tin c a b  ph n nh n đ n đ t ấ ừ ủ ộ ậ ậ ơ ặ
hàng Sau khi đóng h p xong đ  s n trên k  hàng và ch  v n ộ ể ẵ ệ ờ ậ
chuy n ể T t c  công đo n này hoàn thành tr c 11hấ ả ạ ướ

mô t  d  ánả ự4
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 k  ho ch s n xu tế ạ ả ấ
5. V n chuy n:ậ ể m i nhân viên v n chuy n ph  trách m t vùng ỗ ậ ể ụ ộ

V n chuy n v i chi phí nh  nh t sau ậ ể ớ ỏ ấ đó Thu gom h p : sau ộ
khi giao hàng nhân viên v n chuy n s  thu gom h p sau ậ ể ẽ ộ
gi  ngh  tr a (t  13h- 14h) (ờ ỉ ư ừ  ch t l ng ph c v  khách ấ ượ ụ ụ
hàng cũng là m t tiêu chí quan tr ng c a nhah hàng vì v y ộ ọ ủ ậ
n u nhân viên mang c m đ n mu n 10 phút thi s  mi n ế ơ ế ộ ẽ ễ
phí món tráng mi ng n u ch m 20 phút thì s  mi n phí ệ ế ậ ẽ ễ
b a ăn ngày hôm đó )ữ

6. Th c đ n tu n đ u tiên ( các b n có th  xem trong ph n ự ơ ầ ầ ạ ể ầ
poto )

mô t  d  ánả ự4
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 tính chi phí hàng tháng (chi chí c  đ nh)ố ị

M c l cụ ụ Già thành s  l gố ượ Thành ti nề

Thuê c a hàngử 15.000.000 1 15.000.000

Kh u haoấ - - 4.330.555

Nhân công - - 23.250.000

Chi phí ăn 
ch a nhân viênư

18000 300 5.940.000

mô t  d  ánả ự4



LOGO

 tính chi phí hàng tháng ( chi phí c  đ nh)ố ị

M c l cụ ụ Giá thành s  l ngố ượ Thành ti nề

Nghiên c u ứ
phát tri n s n ể ả
ph m m iẩ ớ

- - 500.000

Chi phí khác - - 2.000.000

t ng c ngổ ộ - - 51.020.555

mô t  d  ánả ự4



LOGO

 d  toán chi phí bi n đ i,doanh thu và l i nhu nự ế ổ ợ ậ

tháng chi phí (bi n đ i)ế ổ doanh thu l i nhu n sau thuợ ậ ế

1 72.399.999 101.000.000 -22.420.554

2 74.999.998 117.000.000 -9.020.554

3 109.599.998 171.000.000 7.473.201

4 137.879.997 215.000.000 19.079.601

mô t  d  ánả ự4



LOGO

 Tính t ng s  v n ban đ uổ ố ố ầ
1. t ng s  v n l u đ ng là 150.000.000ố ố ố ư ộ
2. v n c  đ nh 202.700.000ố ố ị
3. T ng thi phí ban đ u 352.700.000ổ ầ
4. S  v n d  phòng 147.300.000ố ố ự

 M  thêm chi nhánhở
1. vay thên ngân hàng 170.000.000 và thên v n ch  s  h u ố ủ ở ữ

218.000.000= 388.000.000

mô t  d  ánả ự4



LOGO

 Sau 8 tháng m  thêm m t c a hàng và liên h  v  ở ộ ử ệ ớ
các công ty đ  cung c p c m cho công nhân d  ể ấ ơ ự
toán chi phí l i nhu n và doanh thuợ ậ

tháng Chi phí c  ố
đ nh(c  lãi)ị ả

chi phí bi n ế
đ iổ

doanh thu l i nhu n ợ ậ
sau thuế

1 94.449.444 224.759.996 336.600.000 12.521.202

2 94.449.444 227.879.996 355.800.000 24.098.803

3 94.449.444 269.399.995 420.600.000 40.860.403

4 94.449.444 303.335.955 473.880.000 54.788.083

mô t  d  ánả ự4



LOGO

Bài làm c a nhóm t  còn r t ủ ớ ấ
nhi u sai sót mong các b n ề ạ

góp ý thêm
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