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GIAI PHAP PE HE THONG NGAN HANG VIET NAM THAM GIA VAO
CUQC CACH MANG E-BANKING

Vii Hoai Anh
Vu chién lwgc phat trién Ngin hang - Ngan hang Nha nuéc

Ciing nhw tirng tac dong lén cac linh vwe kinh té khac, c6 thé néi Internet dang
1am mét cudc cach mang trong hoat dong ngin hang. Ngay nay, & chau Au va My khai
niém e-banking ( dich vu ngin hang dién tir) ching con xa la gi. Cac nwéc Chau A thi
ciing dang vao cudc, miac du véi nhirng mirc d§ va pham vi khac nhau.

C6 thé noi, cac hinh thire giao dich ngin hang da trai qua 3 giai doan phat trién,
voi cac’kénh phan phoi khac nhau.

Tién Internet Internet Dich vu
so khai E-Banking

Giao dich
qua dién thoai Email Web

-ATM
- Telephone
- PC Banking

- Internet
- Mobile
% Giao dich truc tieép

O mirc d) phat trién cao nhit, cac dich vu ngin hang dwogc phan phdi thong qua
Internet, day la kenh phéan phoi dién tir trwe tuyén véi chi phi giao dich thap va hiéu qua
cao.

Ngan hang dién tir, hiéu theo nghia don gian 1a sy két hop hoat dong ngin hang
v6i Internet — 12 két qua tat yéu ciia qua trinh phat trién cong nghé thong tin, dién tir va
tin hoc, duwgc ing dung trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Bai viét nay dé cap dén
e-banking véi nghia la cac kénh phan ph01 nhirng san pham va dich vungan hang ( bao
gom ci san phAm méi va san pham truyén thong) mot cach truc tlep va te dong dén
khach hang thong qua ciac phwong tién dién tir va thong tin.

Trén thé giéi, dich vu e-banking da dwogc nhiéu ngin hang va té chirc tin dung
cung cap, cho phép khich hang thue hién cac giao dich ngin hang mdt cach truc tuyén
thong qua cic phwong tién nhuw ma vi tinh, dién thoai di dong hay thiét bi tro gitp ca
nhan (PDA).... Qua d6 khach hang c6 thé truy cip tai khoan vao moi thoi diém, vin tin
tai khoan truc tuyén ma khong phai dén ngan hang.
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Thé nhung, hi¢n nay diu tw vao dich vu e-banking toan ciu rit ton kém va c6 thé
1én dén hang ti USD ma khong phai ngian hang nao ciing thuc hién dwgc do nhirng doi
héi cao vé cong nghé va ky thuét.

Theo International Data Corp (IDC), nam 2001 & My da c6 trén 10 triéu nguoi
st dung e-banking véi con 50 ngan hang cung cap dich vu nay lén dén khoang 5000.
Trong khi dé, giao dich e-banking con chwa phé bién & Chéau 4. S6 nguodi dir dung e-
banking & Han Quéc chi chiém 2% tong so giao dich. Pén cudi nim 2004, Chiu 4 ¢6 hon
302 triéu ngudi sir dung Internet chiém khoing 8,36% dan sé trong khi dé ty 1¢ nay &
chiuic 1a 48,64%; chiau Au 1a 35,52% ; chiu My la 31,72%; é khu vuec Pong Nam A
con sO nay lai con qua it chi dat 7,54%. Viét Nam dén cudi thang 3/2005 c6 khiong
2.379.000 thué bao Internet véi sé ngudi sir dung trén 6.899.000 nguoi (8,36%)". Va do
d6, 'chau.A hi¢n nay. Chi cé cac chi nhanh ngan hang 16n phwong TAy méi gianh dwoc
vu thé trong dich vu méi mé nay.

Giong nhw cac hinh thirc phan phéi san phim khac, dich vu e-banking ciing dwoc
phan loai theo ddi twong khach hang, duéi diy 1a mét sé dich vu e-banking ban 1é va
ban budn ce ban:

Dich vu e-banking co ban

Quan ly tai khoan Quan ly tai khoan

Thanh toan hoa don Quan Iy ludng tién

Mé tai khoan méi Cho vay doanh nghiép nhé
Chuyén tién Cic dich vu diu tw, méi gioi

Cip tin dung ( xem xét va chip thuin

Thanh toan giira cac doanh nghiép cic khodn vay)

Chi tra lwong, trg cip cho nguoi lao dong Két hop tai khoan

Nhu vy, cling véi sw phat trién ciia congnghé va nhu cau ciia nén kinh té, xu thé
phat trién ciia dich vu ngin hang tién t6i ngan hang dién tir 12 mot xu thé tit yéu. Bao
gio' dén lwot cac ngin hang Viét Nam vao cudc? Ciu tra loi nay tat nhién sé phu thudc
vao mirc d phd bién ciia Internet va sy phat trién ciia thwong mai dién tir (TMBT) ddi
v6i cac doanh nghi¢p ciing nhw ca nhin ¢ Viét Nam. Theo bd Thuong mai, két qua ciia
mdt cudc diéu tra nim 2001 cho thiy, & Viét Nam, chi c6 khoang 2% doanh nghiép 1a
quan tim va trién khai TMPT cung vé6i khoing 7% doanh nghiép khac la bit dau trién
khai phwong thirc kinh doanh méi nay. Ciing theo két qua diéu tra, thi trong tong sb
hon 56000 doanh nghi¢p Viét Nam, c6 toi 90% cac doanh nghi¢p chwa quan tim va
ciing chwra c6 bat cir mdt nghién ciru gi vé TMPT. Ngoai ra, sau hon 4nam (1997-2001)
két ndi Internet, hién chi c6 khoang 1500 doanh nghiép c6 trang web va vai ngan don vi
¢ quéng cdao trén mang. Tuy nhién,cac ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam cing da bat
diu dwa dich vu nay vao va diéu do6 ciing c6 nghia cic ngin hang trong nuéc can phai
nhanh chan hon.

Ciu triic cia ciac hé thong e-banking rit da dang phu thudc nhiéu yéu to6 khac
nhau. Mo6i ngian hang, moi t6 chirc tin dung c6 mot cau tric hé thong e-banking dwa trén
4 yéu to co ban:

! Nguén Trung tim Internet Viét Nam
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L

Cac muc tiéu chién lugc vé e-banking;

=

Pham vi, quy mé va mirc d9 phirc tap ciia thiét bi, h¢ thong va hoat dong;

Trinh d cong nghé;

’_

Céac yéu cau veé an toan va kiém soat noi bg.

*_

Hién nay, cic NHTM Viét Nam di tién hanh cung ciAp mét s6 san pham dich vu
e-banking nhw ATM, phone banking, home banking, thé thanh toan... trong dé phat
trién manh nhat, s6i ndi nhat 1a dich vu thé ATM con cac dich vu khac méi chi bude diu
khai'thac quy mé han ché, tién ich kém chii yéu 1a gi6i han & mirc d§ thong tin tai
khoin, khong cung cAp kha niing thue hién cac giao dich tai chinh. Tir nim 2002 dén
nay, sodwgng thé ATM phat hanh da ting tir 20.000 1én khozng 720.000 thé va dy bao c6
thé ting thém 100.000 thé nira tinh dén cudi nim 2005 do s6 lwong ngin hang tham gia
thi trwdng nay ngay mot ting, cic ngan hang déu cé chinh sich khuyén mai hap dan nén
thi truong dwoe mé rong nhanh chéng, thu hit dwoe nhiéu khach hang ( bao gom ca
khach hang doanh nghi€p va ca nhan).

Tuy ‘nhién dé dich vu e-banking c6 thé phat trién mot cach virng chic, nhanh
chéng, m&i ngan hang-hay t6 chirc tin dung cin c6 chinh sich phat trién hop 1y, phu hop
v6i dic diém kinh doanh, ngudn luc va trinh d9, dic biét 1a trin d9 cong nghé trong d6
quan trong 1a sy phirhopva cin doi ca hé thong cong nghé ciia ngin hang.

I. PHUONG HUONG VAMUC TIEU CHU YEU TRIEN KHAI XAY DUNG TMPT
VA CAC DICH VUNGAN HANG TRONG THOI GIAN TRUOC MAT:

Xay dung co sé ha tang phap ly cho TMDT, tao ra hanh lang phap ly can thiét
cho mét hinh thirc kinh doanh méi-do né nay sinh mdt s6 van dé ma co so phap 1y cia
thwong ami truyén thong chwa diéu chinh dwoc hodc c6 diéu chinh nhung khong hop ly.

X4y dung chién lwgc phat trién TMDT dong bd & Viét Nam: xdy dung ha ting
cong nghé thong tin va truyén thong : nang cao nhan thirc va dao tao ngudn nhin luc
cho TMPT : tao lap hé thong thanh toan dién tir hiru hiéu: xay dung hé thong tiéu
chuin hoa cong nghiép va thwong mai; bao vé sé hiru tri tu¢ va ngwoi tiéu dung: tai
chinh va thué trong TMDT.

Xay dung hé thong thanh toan dién tit phuc¢ vu hoat dong TMPT, ban thin
nganh ngin hang cin xiy dung dwgc mang lwéi théng tin va co sé dir liéu cia toan
nganh, ting cwong wng dung cong nghé thong tin vae cac nghiép vu ngin hang theo
hwéng tw dong hoa ciing nhwr hoan thi¢n hé¢ thong vin ban phap 1y lién quan dén cac
nghiép vu ngin hang. Pong thoi xdy dung chién hrge daotao ddi ngii can bd, ki sw cong
nghé thong tin chuyén nganh ngin hang di trinh d9 nam bt va vin dung cic cong nghé
ngan hang hién dai.

O Viét Nam hién nay, nhin vao mit bing g dung céng nghé théng tin trong
khéi doanh nghiép, cé thé thiy ring nganh ngin hang dang ¢ mét trong nhirng vi tri
din diu, wéc tinh khoang 80% nghiép vu ngin hang di dwoc trg.giip béi cong nghé
thong tin. Tuy nhién, so voi cac nwéc trong cung khu vye thi ty 1€ rngdiing nay van con
thap, ban than cic hoat dong ngan hang van con ¢ mirc lac hiu. Chinh.vi vay, hién dai
hoa cac nghiép vu nganh ngan hang véi su trg gitup ciia cong nghé thong tin nham cung
cAp nhiéu dich vu tién lgi cho khach hang 1 muc tiéu céia nganh ngin hang trong bbi
canh hién nay.

Nhw viy, nganh ngin hang cin thay déi cong nghé véi nén tang la cong nghé
thong tin trén co sé do giam chi phi kinh doanh va tao co hgi mé rong thi trudmg, nhung
du cho cong nghé c6 tién by dén mirc dd nao thi cac ngin hang ciing khé c¢é thé xa roi
khéi cic phwong phap kinh doanh truyén thong véi mot sé yéu té chi phdi thi trwong
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nhu sy phat trién ciia cong nghiép, gia ting canh tranh, nhu ciu ciia khach hang va sy
dap wng cua cong nghé.

Giai phap cong nghé hoan hao nhit can thiét phai dat dwogc 2 yéu cau song con:
Thir nhit, d6 phai 1a cong nghé mé va cé thé tich hop mot cach dé dang vao cic hé thong
nghiép vu co ban. Thir 2, né phai di mém déo dé thich ng v6i nhirng thay ddi trong
marketing va su phat trién ciia hoat dong kinh doanh hay nhirng chién lwgc kinh doanh
co bian ma ngin hang c6 thé nhim téi.

Tuy nhién, cin chii y rang, vin dé khong chi don gian 1a 4p dung cic hinh thirc
¢ong nghé ngan hang méi 1a ¢é thé duy tri va phat trién sé lwong khach hang ma con
phai thuyét phuc dwoc khach hang sir dung dich vu, ma ¢ thoi diém hién nay, khach
hang méichi mién cuéng sir dung ching.

Vivay theo mét so6 chuyén gia thi phwong hwéng dé phat trién cic dich vu ngan
hang hién dai ctia hé thong ngan hang Viét Nam hién nay chi yéu thé hién & cic mait
sau:

Tiép tuc trién khai dy 4n hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh toin do WB
tai trg, dong thoi hoan thién mang luéi thong tin ngin hang rong khap tir trung wong
deén cac chi nhanh, xay dung h¢ thong co sé dir li€éu toan nganh.

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong tat ca cac nghiép vu ngin hang, dac biét uu
tién nang cp, hoan thi¢n hé¢ thong thanh toin qudc gia theo hwéng tw dong ho4, tao nén
tang ky thuat dé mé rong dich vu thanh toin trong toan xi hdi. Tw dong hio hé thong
ké toan khach hang, xay dung hé thong quan ly thong tin tip trung.

Hoan thién h¢ théng cacvin ban phap 1y trong cic nghiép vu ngin hang.

Tém lai, dé phat trién cac dich vu ngan hang hién dai trong diéu kién TMDT thi
wng dung cong nghé thong tin vao cic hoat- dong ngin hang la con dwong duy nhit, nho
vay cac ngan hang cé thé tranh dwoc swtut hiu va nang cao strc canh tranh. Thé nhung
cac ngian hang lai gip mot s0 m01 truomg khé khan, dé 1a méi trwomg phap ly khéng
thuan lgi va mang nang tinh glay t0, ngoai ra ciing phai ké dén nhu’ng kho khin gay ra
béi diéu kién ha tang ky thuit. Pay ciing la'nguyén nhan chinh Kkhién cho qua trinh phat
trién cac dich vu méi da dwoc cac ngin hang khéi déng mot cach tich cwe nhung lai tién
hanh rit chim chap. Duéi dy 13 nhirng giai'phap co ban nham giai quyét cic vin dé
néu trén.

I. GIAI PHAP
1. Xay dung co sé phap lv:

Noi dung co ban ciia co' s¢ phap 1y cho haot dong ciia e-banking bao gom cic quy
tic ham chir trong ludt va cac vin ban dwd6i luat, quy dinh vé nhitng van dé dic trung
ciia qua trinh phan phdi sin phim thong qua cic phuwong tién dién tir. Vi vy, dé c6 thé
dwa vao cic san phim dich vu ngin hang méi dwa trén viéc ing dung cong nghé thong
tin vao hoat dong ngin hang, méi truwomg phap Iy déng vai tro quyét.dinh.

Trong linh vuc ngin hang, phap luit da ghi nhin viéc sir dung cic phwong tién
dién tir cho cac hoat dong nghiép vu ciia ngin hang, thé hién & cac vin ban: Quyét dinh
s0 44/2002/QP-TTg ngay 21/3/2002 ciia Thii twéng Chinh phii vé viée sir dung chirng tir
dién tir 1am chirng tir ké toan dé hach toan von va thanh toan vén giira cac to_chirc cung
ung dich vu thanh toan: Quyét dinh sb 309/2002/QDb —NHNN ngay 09/04/2002 cia
Théong ddc Ngan hang Nha nwéce ban hanh quy dinh vé xdy dung, cap phat, quan ly va
str dung chir ky dién tir trén chirng tir dién tir trong thanh toan dién tir lién ngian hang:
Quyét dinh s6 543/2002/QD-NHNN ngay 29/5/2002 ciia Thong déc Ngan hang Nha nuéc
ban hanh quy dinh vé xiy dung, cAp phat, quan 1y va sir dung chir ky dién tir trén chirng
tir dién tir trong thanh toan dién tir lién ngin hang: Quyét dinh so6 308 QD-NH2 ngay
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16/09/1997 ciia Théng déc Ngan hang Nha nwée ban hanh quy ché vé lap, sir dung, kiém
soat, xir Iy, bao quén va to chirc Iwu triv ching tir dién tir ciia cic ngin hang va té chire
tin dung: Quyét dinh sé 353/1997/QD-NHNN2 ngay 22/10/1997 ciia Théng déc Ngén
hang Nha nuéc ban hanh quy ché chuyén tién dién tir: Quyét dinh sé 17/1998/QP-
NHNN?7 ngay 10/01/1998 ciia Thong doc Ngan hang Nha nwéc ban hanh quy ché hoat
dong ngoai hoi.

Nhu viy, ngin hang la nganh dau tién dwgc phép sir dung chirng tir dién tir va
chit ky dién tir trong giao dich, hach toan va thanh toan. Tuy nhién, vé co' ché thanh
toan dién tir trong nén kinh té thi chwa c¢6 mdt co s phap Iy hoan chinh, diéu chinh méi
quan hé giira cic chii thé tham gia vao qua trinh thanh toan. Chinh vi viy ma mét s6
dich-vu ngin hang hién dai nhw Internet Banking chwa cé diéu kién phat trién vi cac t6
chirc;'doanh nghiép va cac nhan khac chwa dwoc cho phép sir dung chirng tir dién tir dé
thanh toan.

Vi viy mét so6 vin ban phap Iy cho cac hoat dong TMPT da va dang duoc xdy
dung cin dwgc nhanh chéng thong qua va ban hanh nhu: Phap 1énh TMBT (B9 Thwong
mai chi trisoan‘thao), Ngi dinh vé Chir ky s6 va Chirng thue dién tir (6 Bwu Chinh vién
thong chi tri dy Kién ban hanh cudi quy II — 2005) va Luit Giao dich dién tir (dw kién
ban hanh cudi nim2005) dé tao 1ap khung phap ly diéu chinh cic hoat dong TMDT.

Trén co sé do, nganh ngan hang, cu thé 1a Ngin hang Nha nudc s€ co cin cir daé
ban hanh cic quy dinh cu thé quy dinh co ché nghiép vu cung cip cac san pham dich vu
ngan hang hién dai dic biétla dich vu thanh toan dién tir.

2. XAy dung va hoan thién‘cic.diéu kién k¥ thuat:

Hién dai hoa cong nghé ngin hang, dic biét 1a cong ngh¢ thanh toan, theo dé hé
thong ngin hang cin dau tu trang bi may méc hién dai v0'1 cong ngh¢ tién tién cho linh
vuc thanh toan. Két ‘hop v6i cac to chirc chuyén cung cap gidi phap cong nghé aé xay
dung nhitng phan mém phuc vu cho thanh-tean dién tir phu hop véi diéu kién Viét Nam.

Xdy dung cac trung tim thanh toan tdp trung va trung tim xir ly dir li¢u caa
nganh, trudc hét m01 ngin hang cin ap dung cong nghé thong tin dé c6 thé tién hanh
quan ly tip trung vé thong tin khach hang tao dicu kién ting ning suit lao dong, giam
chi phi va ting kha ning hd trg cong tic quan tri, diéu hanh.

Bén canh d6, quy trinh nghiép vu ciing-cin dugc d(R)E méi theo hudng don gian
hoa, ty dong hoa, ung dung cong nghé thong tin vao tat ca cac nghiép vu ngin
hang.nham gidn thoi gian xir ly nghiép vu va diap wng nhanh chéng nhu cau cua khach
hang.

Mot van dé rat quan trong doi véi viée phat trién cie’'san phim dich vu ngéin
hang hi¢én dai d6 13 vin dé nhan lyc. Nhitng hé thong may moéc va nhig cong nghé
ngin hang hién dai yéu cau phai dwoc van hanh béi mét di ngii ¢in bd cé di trinh dj,
dic biét 1a trinh dd co ban vé cong nghé thong tin. Pdi ngii can bd ngin hang cin mot
mit am hiéu vé nghiép vu, mit khic phai cé di trinh dd nim bat nhanh ¢héng cic cong
nghé ngin hang méi va vin dung vao thue té trong hoat dong kinh doanh.

Vi vy, di ddi véi viéc hgp tac véi cac to chirc chuyén cung cap giai phap cong
nghé thong tin, mdi ngin hang cin xiy dung cho minh mdt nhém can bd chi chdt
chuyén vé cong nghé thong tin, tir 46 cé thé chi dong ing dung ky thuit méi vio cong
nghé ngin hang.

Ngoai ra, dé xay dung cac hé théng k§ thuat phuc vu cho viéc phit trién cac dich
vu ngin hang hién dai can m{t s0 von dau tu kha 16n, ngoai cac ngan hang thwong mai
nha nuwéc va mot so ngén hang thwong mai ¢6 phin cé diéu kién vé von, con lai da so cac
ngin hang khé cé thé xdy dung riéng cho minh mot hé thong ha tang ky thuat nhu vay.
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Do dé cac ngin hang, cic td chirc cung ing dich vu ngin hang can ting cuwong két hop
nhau dé cung xdy dung mdt hé thong co sé k¥ thuit, trén co sé¢' d6 mdi td chirc sé phat
trién nhirng hinh thirc dich vu phu hop véi cac didu Kién ciia minh. Viéc hop tac nay sé
tranh dwoc su ling phi trong dau tw, tao cho cac té chirc dit 13 khong c6 thé manh vé von
ciing c6 thé xim nhip dwoc vao thi truong dich vu ngin hang hién dai.

Ngoai cac diéu kién vé phap Iy va co sé ky thuit, dé cac dich vu ngin hang hi¢n
dai c6 thé dwoc sir dung rong rii trong moi ting I6p din cw, diéu quan trong l1a phii mé
rong‘dwogc pham vi ap dung cac cong cu thanh toan khong dung tién mat trong nén kinh
té. Hién nay, thanh toin khong dung tién mit chiém ty 1¢ rit 16m, do dé song song voi
viéc phit trién cac dich vu ngin hang méi, nganh ngin hang ciing cin phai két hop voi
cac.nganh cé lién quan dé quing ba cic hinh thirc thanh toan khong dung tién mit, c6
cac bién phap thich hgp khuyén khich nguwoi dan sir dung hinh thirc thanh ton tién tién
nay.
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