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CHUONG I: GIOI THIEU VE HE THONG VA HE THONG THONG
TIN

BAI 1: KHAI NIE*M VE PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG

I. Vi sao phai phan tich khi trién khai mot 4p dung tin hoc:
1. Vai tro ciia phan tich va thiét ké hé thong:

Moi nguoi trong cudce song ludn gip phai cac van dé can giai quyet Vén dé o thé
dé ma ciing c6 thé phuc tap, kho khan. Dé c6 thé giai quyet van dé, chung ta can tim
ra cc 10i giai thich hop nhat nhu muc tiéu mong mudn dua trén kha ning ciing nhu
han ché cta ching ta. Qua trinh ndy con goi 1a qua trinh phén tich.

Tuong tu nhu trén, khi quyét dinh ap dung tin hoc cho mot vi¢c ne‘lq do, ta can
phai suy nghi tim cac phuong an thich hop voi kha nang cling nhu han ché cua ching
ta. Pi€u nay co6 nghia ta dang phan tich mot 4p dung tin hoc.

Phan tich mot 4p dung tin hoc 1a mot nghién ctru gom:

- Nghién ctru van dé ma giéi han cta né da duoc xac dinh.

- Lya chon céc 101 giai.

- Va phat trién cac 10i giai dua trén co s clia cong cu xir 1y trén may tinh dién tur.
2. Cac sai s6t khi trién khai phan tich va thiét ké hé thong:

Sai sot 10n nhit trong tat ca cac sai sot mac phai co ngudn goc tir ¥ niém vé hé
thong Chi phi chiém ty 1¢ 16n nhat 1a chi phi bao tri. Lugng cong viée chiém ty 1¢ 16n
nhit 1a viéc phat hién va sira sai. Tinh trang nay déu bat ngudn tir cac thiéu sot trong
phan tich. Tir d6 cho thiy rang chang nhitng can phan tich cac ap dung tin hoc ma con

phai nghién ciru, tim cho ra cac phuong phap phan tich hiru hiéu nham khéc phyc tinh
hinh trén.

bé hiéu dugc cac yéu cﬁl} co ban cho mot phuong phéap phan tich, thiét l§é tot,
chung ta can néu ra mot so thiéu s6t & cac phuong phap phan tich hién hiru c6 dién.
a. Thiéu sy tiép c4n toan cuc cho mét ap dung:

_Tinh trang nay xay ra khi mot ap dung tin hoc duoc trién khai boi mot nhom ma

thi€u su lién hé véi cac nhom khac. Tur d6 dan dén cac sai sot sau:

- Thu thap trung 1dp thong tin.

- Ton tai cac tap tin du thira song khong phu hop nhau.

- Dung nhiéu thuét ngir khac nhau dé chi cing mot khai niém.

- Ton tai cac ho so riéng 1é, khong day du, khong khai thac dugc.

Hau qua cua tinh trang trén 13 viéc bao tri cac phan mém trd nén khé khan, phirc
tap va gdy nén chi phi 16n cho viéc bao tri.
b. Tir chdi hop tic véi ngwdi sir dung (NSD):

ba tu lau van ton tai nghich ly: ngudi lam tin hQC mot thoi gian dai thuong tu
minh thé hién 1a cac chuyén gia duy nhat xac dinh di€u gi cling 1a to6t cho nguoi khac,
dac biét cho NSD tuong lai hé thong tin dugc cai dat.

Tir nghich 1y trén dan dén su kém thich nghi cta h¢ thong tin va khong lau bi bo
di hay dugc dung nhung c6 sy do du. Tinh thé nay la cho tin hoc ¢ hinh anh phan
dién, kho khan dé theo duoi va st dung.
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Nguyén nhan khac nita din dén nghich 1y trén 1a trong mot thoi gian dai khong
ton tai ngdn nglr chung gitta nhitng ngudi lam tin hoc va ngudi st dung. Néu nhirng
nguoi lam tin hoc chi c¢6 thé biéu hién thé gidi thuc bang cac thuat nglr nhu tap tin,
chuong trinh v.v...Con nguoi st dung chi c6 thé dung c6 thuat nglt riéng dugc dung
trong phan hanh ma ho dam trach thi ro rang 1a kho hi€u long nhau, tr d6 dan dén sy
kho khan khi hop tac véi nhau.
¢. Thiéu mdt chuén théng nhit:

Do thiéu mot chuan théng nhét nén mdi nhom thiét ké doc 1ap nhau, khong co6 su
rang budc, hop tac voi cac nhom khéc, chi dung céach tiép can cua riéng minh. Diéu
nay dan dén tinh trang gan nhu han ché cac kha nang tich hgp cac cong viéc da dugc
tién hanh.

I1. Yéu ciu ddi véi mot phwong phap thiét ké hé thf'mg-

Nhitng phuong phap phén tich hién dai mong mudn va hudng téi giai quyét toan
bd hoac tung phan céc ton tai néu trén. Tat nhién nhiing phuong phap phan tich hién
dai khong giai quyét nhu nhau toan b tién trinh phan tich y niém hoa mot ap dung tin
hoc, khong dung cung moét tén dé€ chi cung mot khai niém. Ciing khong xem xét tat ca
cac cong cu tin hoc dudi cung mot goc dd. Song, ¢o6 thé khang dinh 1a chung déu cung
theo cac muyc tiéu va cling chiu anh hudng cua nhirng dinh hudéng dudi day:

- C6 tiép can toan cyc bang cach xét mdi phan tir, mdi dir liéu, mdi chirc nang la
b phan ctia mét tong thé toan ven. Sy hi€u bict tong thé toan ven nay rat can thiét cho
viéc phat trién tot ctia moi by phan trong no.

- Xét toan bd td chire, phong ban, xudng, vi tri lam viéc v.v... 1a mot phén tr co
cau truc, mdt hé thong c6 nhiing dong vao, dong ra, cac quy tac hoat dong va quan ly
hé thong tin cua minh v.v...

- C6 mot cach tiép can phan tich va y ni¢m di xuéng, hudéng vao viéc nhéan thiuc
va ra quyet dinh thoat tién mot cach tong quat, sau dén la nhitng dac thu, cai thir nhat,
tiép dén la céi thr hai v.v...

- Nhan dang nhitng mic triru tuong va bat bién ciia hé thong duoc nghién ciru phu
thudc vao khoang thot gian cua vong doi, vai tro 16n hay nhé cua viéc lya chon céc ky
thuat va cac to chuc c6 lién quan.

- Nhan dang cac thanh phén, dir liéu, xt ly, bo xur 1y, v.v... ctia hé théng ma
khong c6 su "thién vi" nao doi véi chiing.

- Van dung nhiing cong cu thu cong, tu dong hod trg giup cho viéc phan tich.

- Nhan dang nhitng diém ddi thoai va thoa thuan v6i NSD, nhimng diém nay dung
de danh dau sy chuyén tiép giai doan trong qua trinh phan tich.

BAI 2. KHAI NIEM VE HE THONG

I. Khai niém vé hé thong:
1. Pinh nghia:

#A Trung tam Pao tao Céng nghé AVNet & Bién soan: Nguyén Quang Théng



Gido trinh Phan tich thiét k€ hé thong thdng tin quan ly r=-3-

Hé thong 1a tap hop cac phan tir twong tac dugc to chirc nham thuc hién mot myc
dich x4c dinh. Ap dung dinh nghia ndy vao cac to chuc ta can chinh xac hoa mot s6
khai niém:

- Céc phan tir ¢ day tap hop cac phuong tién vat chat va nhan luc.

- T chirc tao thanh mot hé théng ma, nghia la lién hé voi mot moi truong. Mot sb
phan tir ciia hé thong c6 su twong tac véi bén ngoai (cung itng, thwong mai, v.v...).

- Céc t6 chirc déu 1a nhitng hé thong sdng va phat trién, vi vy mat dong 1a co
ban.

2. Ap dung cu thé tir dinh nghia:
a. Chu trinh kinh té quoc gia:

Phuong tién la tap hop dan chung va tit ca cac co so ha ting duoc ding cho muc

dich san xudt va phat trién, cta cai vat chat 1a nguyén liéu cua nhan dan.

b. H¢ thong xi nghiép:

Céc phan tur 1a tp hop nhén vién, nhiing nguyén vt li¢u, quy tac quan ly, kinh
nghiém, cach t6 chirc théng nhat nham dat muc tiéu loi nhuan tdi da.
c. Hé thong co’ quan hanh chinh sy nghiép:

Vi du: Uy ban Nhén dan Phuong, nhén vién Phuong, van ban phap quy, quy dinh
céc tap ludt, ... 1a cac thanh phan ciia hé théng ma muc tiéu 13 phuc vu nhiéu nht cho
nhan dan
I1. H¢ thong va moi trudng cia no:

1. Moi lién h¢ giira hé thong va moi truong:

Xét mot hé thong xi nghiép va cac mbi lién hé cta né véi moi trudng. Moi truong
nay gom nhitng nha cung cap (NCC), nha thau (NT), nhiing co quan nha nudc
(CONN), nhitng co quan tai chinh (COTC) trung gian, cac dai ly (DL), cac khach hang
tryc tiép. M6 hinh so luge mbi lién hé giita xi nghiép va méi truong clia nd thé hién
nhu sau:

Nha cung Nguyén vét liéu, Dich vy tai chinh

C Ngan hang
Cap Nhién liéu, dich vu
Thanh toan Thanh toan chi phi

Ban thanh pham Xi |L Dich vu
\ o e~ Co quan
Nha thau > Thanh toén nghiep |[ Thanh toan < hanh chinh
4 it >

San pham cudi cling

JSén phdm cudi cling Thanh toan
o

Thanh toan ‘/-’
@1 hang > ( Dah
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2. Phan tich cac lién hé véi méi trwong:

Cac moi ’lién hé ton tai gifg:a héNthéng va cac to Chli:C khac nhau tao thanh mot moi
truong kinh t€ thuong duoc biéu dien boi cac dong (ludng) ngoai, trai voi dong ndi co
nguon tir bén trong ctia mot td chure va cd the phan thanh 4 loai:

- Dong cua cai vat chit (nguyén nhién liéu, san phdam cuéi ciing)

- Dong dich vu (cung cdp tién vay, tham vdn, bdo tri, v.v...)

- Dong tién t& (thanh todn khdch hang va nguoi cung cdp)

- Dong thong tin (théng tin vé céng tac, théng bdo vé qudng cdo, v.v.)

Néu ton tai dong cia cal vat chat, tat yé'u, doi hoi nhiing dong thong tin hinh thire
hodc phi hinh thire. Vi du: d61 v6i dong cac cau kién roi ciia mot nha cung cap nao do,
nguoi ta s€ gap nhitng dong thong tin sau:

- Nhitng dong thong tin khong chinh thirc: nhimg budi trao d6i qua dién thoai,
thong tin truyén khau ctia nhirng nguoi dai dién, v.v...

- Nhitng dong thong tin chinh thire:

+ Cac dé nghi vé gia ca dugc goi dén bang Fax hoic Telex.

+ Thu tin.

+ Nhitng hd 50 co lién quan dén nhitng dong vat chét: phiéu dat hang, gidy
bao da nhan hang, phi€u cung ung.
II1. Ba hé thong cua mot té chirc:

Ba mitrc qén phai quan tam trong phan tich cac dong d6 la ba phan h¢ tao thanh xi
nghiép: h¢ thong t;’lc nghiép / san xuat, h¢ thong quyét dinh hoac dicu khién va hé
thong tin. Ba h¢ thong cua to chuec:

Hé quyét dinh

A

A 4

Hé thong tin

A

Y

Hé tac nghiép

Dudi day ta s& xét 3 hé thong cia mot t chire 14 xi nghiép:

1. H¢ tac nghiép, san xuat:
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H¢ tac nghiép co 11en quan véi tat ca cac hoat dong san xuat, tim kiém khach hang
moi, v.v... mot cach tong quat 1a cac hoat dong nham thuc hién cac cong viéc co tinh
cach canh tranh dé dat dugc muc tiéu da xéac dinh boi hé quyet dinh.

Nhitng phan tir cdu thanh & day 1a nhan luc (thwc hién cdc céng viéc), phuong tién
(may, thiéet bi, day chuyén cong nghé, v.v...), cac thanh phan nay tac dong tuong hod
v61 nhau dé dap ing muc ti€u: vi du nhu san xuat ra mdt lugng xe du dinh trudc.

2. Hé thong quyét dinh:

He thong quyét dinh c6 lién quan dén céac tac vu quan ly, c6 thé tim o day cac
quyét dinh chién lugc, quyét dinh chlen thuat, dai hodc trung han (zang phan thi
truweong, thay doi leong xe tiéu thy), ngan han (muc tiéu: thay doi cdch thirc quan 1y die
trit, nghién ciru mot "chién dich" tham do thi hiéu khdch hang mham hwong ho vao
san pham maoi cua xi nghiép)

3. Hé thong tin:

H¢ thong tin 1a hé théng c6 vai trd quan trong trong viéc lién h¢ hai h¢ théng
quyét dinh va tac nghiép, bdo ddm ching van hanh Iam cho t6 chirc dat cac muc ti€u
dat ra. Ta c6 thé nd1 khép ba phan hé trén nhu sau:

4— n n -
Mai trudng He Thong tin

HSX (Hé TN)

a. H¢ thong tin gom:

- Tap hop cac thong tin (hitu ich / vo ich, co cau triic hodc khéng c6 cdu triic,
hinh thirc hoac phi hinh thirc luan chuyén trong xi nghiép).

- Cach thirc st dung chang (quy tdc quan 1),

- Tap hop cac phuong tién giup st Iy thong tin. Thong qua thong tin, tit ca cac
can by cong nhan vién quan hé véi nhau, lién hé gitra ho voi cac phuong ti€n cho
phép xtr Iy nhiing thong tin nay.

b. Muc tiéu ctia hé théng tin:

- Cung cap cho hé quyét dinh tit ca thong tin can thiét trong qua trinh ra quyét
dinh (cdc thong tin xudt phat tir moi truong hodc tw hé tac nghiép).

- Chuyén céc thong tin tir h¢ quyét dinh cho hé tic nghiép va mdi truong bén
ngoai. Hoat dong hé t6 chic dugc danh gia tot hay xau tuy thudc vao chat luong cua
viéc xu 1y, su phu hop ctua hé thong tin.
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BAI 3. CAC PAC TRUNG CUA HE THONG

1. Tinh to chirc:
Giita cac phan tir trong hé thong phai c6 mdi quan hé nhét dinh, quan hé c¢6 hai
loai:

- Quan hé 6n dinh: 13 quan hé ton tai 1au dai can phai nghién ctru khi xét dén mbi
quan h¢. Quan h¢ 6n dinh khong c6 nghia 1a bat bién, n6 c6 bién dong nhung van gilr
dugc muc 6n dinh twong doi. Vi du: SO cong nhan trong mot xi nghiép la khong 6n
dinh nhung khi xét dén s6 luong no6i chung 1a On dinh, tirc 1a su tang, giam khong
dang ke.

- Quan hé khong 6n dinh: 1a nhimg quan hé ton tai tirc thoi. Vi du: Cac chuyén
cong tac dot xuat cua nhém nhan vién trong co quan, v.v...

2. Tinh bién dong:

Bit ky mot hé théng nao cling cé tinh bién dong, trc 1a co su tién trién va hoat
dong bén trong hé.

- Tién trién 1a sy tang trudong hay suy thoai cta hé thong. Vi du: Hé théng kinh
doanh ctia mot cong ty co the co luc 1ai, 10 v.v...

- Hoat dong: céc phén tir cia hé théng c6 su rang budc vdi nhau, quan h¢ nay
dugc duy tri nham dat dén muc dich cao nhat 1a kinh doanh. Hoat dong ctia h¢ thong
nham bién cai VAO thanh cai RA4. Vi du:

Vat dung
trang tri ndi that

gd thién nhién

H T san xuat

3. H¢ thong phai c6 méi truwong hoat dong:

Mai trudng 14 tap hop cic phan tir khong thudc hé thdng nhung c6 thé tac dong
vao h¢ thong hodc bi tac dong bdi hé thong. HE thong va moi truong khong thé tach
ro1 nhau. Vi du: Hé thong san xuat / kinh doanh khong thé tach roi voi moi truong
khach hang.

4. H¢ thong phai c6 tinh diéu Khién:

Co ché diéu khién nham phdi hop, dan dit chung cac phan tir ciia hé thong dé
chung khong truot ra ngoai muc dich (tinh huwong dich) cua h¢ thong (ddy la nhiém vu
cua mon diéu khién hoc).

Khi noi dén quan diém hé thdng, ta can nhin ra méi quan hé tong thé véi dich
chung, hoat dong chung thay dau la quan h¢ 6n dinh, dau 1a mai truong.
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BAI 4: HE THONG THONG TIN QUAN LY

Dinh nghia:

Mot hé thong tich hop "Nguoi - Mdy" tao ra cac thong tin giip con nguoi trong
san xuat, quan 1y va ra quy€t dinh la hé thong tin quan ly. H¢ thong tin quan 1y st
dung cac thiét b1 tin hoc, cac phan mém, ’CSDL, cac thu tuc thu cong, cdc mo hinh dé
phan tich, lap ké hoach quén 1y va ra quyét dinh.

I. C?'}u trac ciia hé thong tin quan ly:
1. Cau truc tong quat cia hé thong tin quan ly:

H¢ thong tin quéan ly co thé’ gdm 4 thanh phan: cac linh vuc quan ly, dir liéu, thi
tuc xu ly (mo hinh) va céc quy tac quan ly.
a. Cac linh vuc quan ly:

Mbi linh vuc quan 1y tuong Gng nhimg hoat dong dong nhét (linh viee thuwong
mai, linh vie hanh chinh, ky thudt, ke toan - tai vy, v.v...).

b. Di lidu:

~La nguyén liéu cua hé thong tin quan ly duqc‘biéu dién dudi nhié,u dang (truyén
khdu,,va“n ban, hinh’ ve, ky hi¢u, v.v...) va trén nhi€u vat mang tin (giay, bang tu, dia
tie, doi thoqi truec tiép hodac thong qua dién thoai, ban sao, fax, v.v...).
¢. Cac mo6 hinh:

La nhom tap hop cac thu tuc & ting linh vuc. Vi du:

- K& hoach va hoach dd ké toan cho linh vuc ké toan - tai vu.

- Quy trinh san xuat.

- Phuwong phap van hanh thiét bi.

- Phuong phép quy hoach dung cho quan 1y du trir hodc quan Iy san xuét.

d. Quy tiic quan ly:

Str dung bién doi / xir 1y dir liéu phuc vu cho cac muc dich xac dinh.

2. H¢ thong tin quan ly va cac phan hé thong tin:
a. Dinh nghia:

Linh vyc quan ly la phan he, gidng nhu moi hé théng s& c6 mot h¢ tac nghiép, hé
thong tin va hé quyét dinh, nhom cac hoat dong c6 cung mot muc tiéu tong thé.

C6 thé hinh dung linh virc quan 1y véan tai s& bao gdm viéc quan 1y van chuyén va
c6 lién quan:

1. Tai cung ung 3. Vat tu, hang hod, nguyén vat li¢u

2. Giao hang 4. Chuyén ché can bd, cong nhan vién
b. Phin chia thanh cac dé 4n va cac ap dung:

D& phan chia h¢ t6 chire Kinh t€ - X hoi thanh céc linh vuc quan 1y va thuan loi
cho vi¢c st dung :[in hoc, cénq phan chia tiép cac linh vuc thanh cac d€ an, cac ap dung.
Vi du: linh vuc ke toan c6 thé phan chia thanh:
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- K& toan tong hop

- K& toan khach hang

- Ké toan vat tu

- Ké toan phan tich v.v...

c. Hé thong tin quan ly va ngwoi sir dung (NSD):

C6 thé tiép can hé thong tin quan 1y mot cach logic va / hodc 1a chirc ning; song
khong thé nhan thirc h¢ thong tin quan 1y theo quan ni¢ém cta chi mot NSD. Moi NSD
cua h¢ TTQL (can bo, nhan vién, hgi dong quan tri v.v...) c6 mot cai nhin ri€ng cia
minh veé hé thong tuy theo chuc trdch ma ho dam nhiém, vi tri, kinh nghiém, tin
nguong, v.v... Chinh vi vdy ma chi dé cdp dén hé thong tin cia mot NSD thi d6 1a
mot cach nhin phién di¢n, phi thuc té.

3. Dir li€éu va thong tin:

Céc dir lidu duoc "chuyén chd" bai cac dong gilp ta tiép can chat ché va chinh
xac hon céc h¢ thong tin quan 1y dé tin hoc hoa chung.
a. Dir liéu va thong tin, Dir li€u c6 phai la thong tin:

Vi du: Tén khach hang, danh muc san phém, ngay giao hang, v.v... D li¢u nhan
mot so gia tri cd theé xac dinh trén mot tap hop nao do6 (Vi du: gia tri cia ma buu chinh
phai 1a s6 va nam ky tu chit, v.v...).

Dit liéu biéu dién mot tap hop cac gia tri ma kho biét dugc sy lién hé giita ching
(Vi du: Nguyén Van Nam, 845102, 14/10/02, 18, v.v...). Nhu vay, khai niém dir li¢u
hep hon khai niém théng tin.

Dir liéu c6 thé biéu dién dudi nhidu dang khac nhau (dm thanh, vin ban, hinh
anh, v.v...).

Thong tin ludn mang y nghia va gom nhiéu gia tri dit liéu, nhimg vi du vé dit liéu
trén c6 thong tin nhu sau:

- Thu kho Nguyén Vian Nam xuit mit hang c6 danh muyc la: 845102 vao ngay
14/10/ 02 v6i s6 lugng 18.

b. Cac dang thong tin:

- Thong tin viét: Dang thong tin ndy thudng gip nhit trong hé thong tin. No
thuong the hién trén giay doi khi trén man hinh cia may tinh. Cac dir kién thé hién
cacthong tin nay c6 the co6 cau trac hodc khong.

+ Mot buc thu tay cua mot irng vién vao mdt vi tri tuyén dung khong co cAu tric,
song can phai c6 cac thong tin "bat budc" (ho tén, dia chi, van bang, v.v...).

+ Mot hoa don co céu tric xac dinh trude gém nhirng dir li¢u bit budc (tham
chiéu khach hang, tham chiéu san pham v.v...).

- Thong tin n6i: Dang thong tin nay 1a mot phuong tién kha pho bién giita cac ca
thé va thuong gap trong hé t6 chire kinh t€ xa hi. Pac trung loai ndy phi hinh thuc va
thuong kho xtr ly. Vat mang thong tin thuong 1a hé thong dién thoai.

- Thong tin hinh anh: Dang thong tin nay xuét phat tir cdc thong tin khac ctia hé
thong hoac tir cac nguon khac. Vi du: ban v& mdt so chi tiét nao do cua 6td c6 dugc tur
s0 li€u cuia phong nghién ctru thiét ké.

- Céc thong tin khac: Mot sb cac thong tin ¢6 thé cam nhan qua mot sd giai doan
nhu xtc giac, vi giac, khiru gidc khong dugce xét trong h¢ thong tin quan ly.
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c. Théong tin ¢6 cAu tric:

Néu gia thuyét 1 cac thong tin v6 ich dd duoc loai bo thi nhitng thong tin vira
dugc liét ké o trén 1 thanh phan ciia hé thong tin quan 1y. Mot sb trong ching c6 thé
duoc khai thac tirc thi dé ra mot quyét dinh (V7 du: ké hoach san xudt, ké hoach cai
tién thiét bi.v.v. ). Mot s6 khac dé sir dung duoc can X 1y so bg hodc thu cong hoac co
gidi hodc ty dong (Vi du: do thi doanh sé theo thoi gian, ban vé chi tiét thiét bi v.v...).

Xu ly tu dong thong tin chi thyc hién dugc khi né dugce tao thanh tir cac dir ligu
c6 tinh cdu trac. Chinh xuét phat tir cac dit liéu c6 tinh cdu trac ndy va dua vao céac
quy tic quan Iy ma cac xtr Iy duoc thyc hién.

II. Vai tro va chat lwrong ciia hé thong tin quan ly:
1. Vai tro:

Vai tro ctia hé thong tin 1a thu nhan thong tin, xtr Iy va cung cdp cho ngudi sir
dung khi c6 nhu ciu. Ta c¢6 thé so dd hod toan bd qua trinh dién ra trong hé thong tin
quan ly nhu sau:

Thong tin noi Thong tin ngoai
- Thong tin viét - Thong tin viét
- Thong tin noi - Théng tin noi
- Thong tin hinh anh - Thong tin hinh anh

HTTQL thu nhan

l

XU ly cac dir liéu tho (loc cau truc hod)

l Thoéng tin cau trdc

XU ly (Ap dung cac quy tic quan ly)

l Thong tin két qua

Hinh 4.1. Toan bo qué trinh dién ra trong hé thong tin quan 1y.

a. Thu thap thong tin:

H¢ thong tin phai thu nhén cac thong tin c6 ngudn gdc khac nhau va dudi nhiéu
dang khéac nhau. T6 chuc chi c6 thé gitr lai nhitng thong tin hiru ich, vi vay can phai
loc thong tin:

- Phén tich cac thong tin dé tranh su qua tai, doi khi co hai.
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- Thu thép thong tin c6 ich: Nhing thong tin c6 ich cho hé thong dugc ciu tric
hoa d¢€ co thé khai thac trén cac phuong tién tin hoc. Thu thap thong tin thuong sur
dung giay hodc vat ky tin tur.

Thong thudng, viéc thu thap thong tin dugc tién hanh mot cach hé thong va twong
ung voi cac thu tuc duoc xac dinh trude, Vi du: nhap vat tu vao kho, Nthanh toan cho
nha cung ung. Moi su kién dan dén viéc thu thap theo mot mau dinh san trudc, vi du:
cach to chirc trén man hinh may tinh, v.v...

Thu théap thong tin la tac vu rat quan trong va té nhi, yéu ciu khong dugc sai sot.
b. Xir ly thong tin:

Cong viéc lya chon thong tin thu thap dugc coi 13 budc xtr Iy dau tién, tiép theo s&
tac dong lén thong tin, xtr ly thong tin 1a:

- Tién hanh tinh toan trén cic nhom chi tiéu.

- Thyc hién tinh toan, tao cac thong tin két qua.

- Nhat tu dit liéu (thay déi hodc loai bo).

- Sap xép dir lidu.

- Luu tam thoi hoac luu trir.

Xu ly co thé thuc hién thu cong, co gidi hodc ty dong.

c. Phén phéi thong tin:

Cung cdp thong tin la myc tiéu cua hé thong. N6 dit ra van dé quyén luc: ai quyét
dinh viéc phan phoi? cho ai? vi sao?

Phan phéi thong tin’ ¢ thé c6 muc tiéu ban bf) léqh, béor c4o vé san )guét, truong
hop nay goi la phan phoi doc. Muc ti€u phan ph6i nham pho6i hop mot s6 hoat dong
gitra cac bd phan chirc ndng goi 1a phan phoi ngang.

Pé t6i uu phan phéi thong tin, can dap 1’mg ba tiéu chuan:

- Tiéu chuan vé dang: Can tinh dén téc do truyén thong tin, s6 lugng noi nhén,
v.v... can phai cho dang thich hgp v&i phuong tién truyén:

+ Gidy, thu tin cho loai thong tin cho cac dia chi 1a cac dai ly.

+ Giéy, telex hodc telecopie dé xac dinh mot don dat hang qua di¢n thoai.
+Vat thé ky tin tir danh cho thong tin dang ménh I€nh, nhap li¢u.

+ Am thanh sir dung cho thong tin dang ménh Iénh.

- Tiéu chuan vé thoi gian: Bao dam tinh thich dang cua cac quyét dinh.

- Tiéu chuan vé tinh bao mat: Thong tin da xtr 1y can dén thang NSD, viéc phan
phoi thong tin rdng hay hep tuy thudc vao mirc d¢ quan trong cia no.
2. Chat hrong ciia hé thong tin:

Qhét luong cia hé thong tin phy thudc vao ba tinh chat: nhanh chéng, uyén
chuyén va thich dang.
a. Tinh nhanh choéng:

Hg xir 1y thong tin qua kha, hién tai can phai bio dam cho moi phan tir cuia to
chtrc c6 thong tin hitu ich nhanh nhat.

b. Tinh uyén chuyén hodc toan ven ciia thong tin:

H¢ thong tin phai c6 kha nang xur Iy va phat hién cac di thuong nhim bao dam
truyén tai cac thong tin hop thue.

#A Trung tam Pao tao Céng nghé AVNet & Bién soan: Nguyén Quang Théng



Gido trinh Phan tich thiét k€ hé thong thdng tin quan ly r=-11 -
¢. Tinh thich dang:

Hé thong tin phai c6 kha nang thu nhan tit ca cac thong tin chuyén dén cho nd
nhung chi dung nhiing thong tin ma né can.

II1. Van hanh cta hé thong tin quan ly:
1. H¢ thong tin quan ly mang cac ménh Iénh ciia hé théng

Hé quyét dinh gdm hé théng diéu khién va hé to chie (HTC). Cac hé thong ma
chung ta dang nghién ctru la cac hé thdng m& va séng, ngid 1a phat trién thuong
xuyén, nhitng phat trién nay noéi chung 1a hé qua cua viéc xr Iy cac ménh 1énh. N6 dya
theo qua trinh da dugc quy dinh trudc hodc diéu khién timg bude.

Vi du: Tinh luong duogc thiét lap bang cach xay dung mot qua trinh diéu khién bat
dau bang viéc thu nhép cac bang cham cong, tap hop khéi lwong cong viée thyuc hién
cla timg coéng nhan két thuc bang viéc phan phat phiéu lwong va chuyén cac 1énh
chuyén khoan cho ngan hang (théng qua mang).

Hé quan ly diéu khién khong hoat dong doc lap ma né can duoc kiém soat va dleu
chinh dya theo myc tiéu dat ra va viéc tiép nhan thong tin tir hé tac nghiép / san xuét
1a can thiét.

HXN
HQD

HTC
MGi trudng
thdng tin tir .. HDK
cac hé thdong

HTT ||
HTN /HSX ¥

Hinh 4.2. So dd gian lugc cia mot ménh Iénh ctia hé quyét dinh

2. H¢ thong tin phéi hop cac phan hé:

~ Hé T4 chirc - Kinh t€ - Xa hi duoc phan chia thanh cdc phan hé. Mbi phan hé c6
day du cac déc ti,nh cua mét hé thong (HOP - HIT - HTN). Céc phén hé vi du nhu:
Nha cung cap, Q(Bi thu canh tranh, dai ly v.v... tao thanh céc h¢ thong va hé thong tin
c6 nhiém vu phoi hop céc lién hé nay.

c p Hanh chinh
ung Un
g ung > NS
|
—
#A Trung tam Pao taoCdng nghé AYNet Quang Théng
Thudong mai

Mai luc
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Hinh 4.3. Vi du mét vai phan hé cua hé théng

CAu trac ctia mdi phan hé c6 thé dya trén:

- Cu triic chirc ning.

- Cau trtc truc tuyén / phan cap.

- Cau trac hdn hop (truec tuyén chirc nang).

3. Hé thong tin kiém soat va diéu phdi hé thong:

Hé thong diéu khién nhan cac thong tin tir méi truong bén ngoai (¢4 ich va khong
co ich) cung thong tin ndi. Dya trén thong tin ndy ma hé thong kinh t€ xa hoi hoat
dong. Co6 ba truong hop:

a. Truong hop diéu khién theo chu ky mé:

Thong tin tor moi truong chuyén truc tiép dén hé quyét dinh, tiép theo 1a anh

huong dén hé tac nghi¢p (Hinh 4.4).

HTXN

HQD

HTT

HTN

Hinh 4.4. Diéu khién quan 1y theo chu ky mo
b. Truwdng hop diéu khién theo chu ky dong:
Thong tin tir hé tac nghiép co thé dén hé quyét dinh néu nhu da thoa cac diéu kién
can thiét (2). Quyét dinh hanh dong dugc thong qua khong, néu khong thong qua s€ co
thong tin dén h¢ tac nghiép (3):

HTXN

M
v
E

() (1) (3)
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Hinh 4.5. Diéu khién quan 1y theo chu ky dong
¢. Truong hop diéu khién bing mét 1énh goi 1a "bao dong":

Thong tin déq tr moi truong hodc hé tac nghiép(1), quyét dinh hoat dong dua ra
hodc khong (2), két qua dugc chuyén ra moi truong(3).

44 HQD
2
) (1) (2)
P HTT
(3)
HTN ' ¥

Hinh 4.6.Piéu khién theo bao dong
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BAI 5. PHAN LOAI CAC LOAI THONG TIN

C6 thé nhan thic hé thong tin dudi nhiéu goc @6 khac nhau tiy theo cach xir 1y
thong tin ctia no, tuy theo khu trti cac so liéu hodac do chinh xac cua cac thong tin.
I. Theo mirc d) tw dong hoa:

Théng tin ¢6 thé duoc xir 1y:

- Thu cong.

- Tro gitp boi thiét bi dién co.

- Ty dong (Luu y: sé hoan toan khong hop Ly gaéu ddat ra van dé la tw dong héa
toan bg). Lua chon ty dong hoa phu thudc cac yéu to:

+ Co s¢ xi nghiép.

+ Khdi luong thong tin can xir 1y.

+ Téc dd mong mudn nhan duogc két qua, khai niém thoi gian trd 101, chi phi tu
dong hoa xtr 1y.

+ Mic loi vé thoi gian hodc tai chinh.
I1. Theo mirc d tich hgp cac phwong tién xir ly:

Khai ni¢m tich hop dua vao hai mat: khu tra cac xu ly, kién tric céc phuong tién
xu 1y thong tin.

1. Hé thong ddc lap:

Véi cach :[iép can nay, cac hé :[héng xtr 1y khac nhau tao thanh cac hé thong doc
1ap. Céac hé thong ddc 1ap thuong dan dén:

- Thu thap thong tin du thira, vo ich.

- Trung 1ap cac xu ly.

2. H¢ théng tich hop:

Vi cach nhin néy, hé thong t@n duoc xem la mot phﬁn tor duy nhét. Tat ca thong
tin chi thu thdp mot lan vao hé thong va dugc sir dung trong nhiéu xur ly sau nay. Vi
du: cac ‘théng tin déc trung cua khach hang chi dugc thu thap mdét lan va dugc str dung
bdi nhiéu NSD trong céc &p dung riéng biét.

H¢ thong tich hgp doi héi mot CSDL duy nhat véi cac phuong tién k¥ thuat thich
hop d€ str dung n6 (mang cuc bg, truyén thong tu xa, v.v...). Nhu vay, su lya chon tich
hop c6 anh huong dén cac phuong tién xu ly thong tin.

3. Cac Kién tric khac nhau clia cac phwong tién xir Iy:

K@é'n trac ctia phuong tién xir 1y thong tin tuong tng véi cac cau tric ciia hé thong
kinh t€ xa hdi, phan lam ba loai 16n:
a. Kién truc tap trung:

_ Théng tin duge xu 1y tai mot diém duy nhét. Vi viy, toan bo thong tin can phai
dan dén diém nay d€ xur ly, sau d6 dugc phan phat cho cac noi khac. Diéu nay cho
phép cong viéc duge ti€n hanh trén mot CSDL duy nhat, tranh thu thap hiéu noi,
nhiéu lan. Tuy nhién, kién trac nay lam cho thong tin qua tai trong h¢ thong Kién trac

nay khong phu hop voi khuynh huéng phat trién ctia phan mém va phan cing, do d6
khong pho bién. Hai loai dudi day thuong gip hon.

b. Kién triic phan tan (phi tdp trung):
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Cac phuong tién xur 1y xuat hién ¢ cac muc khac nhau cua hé thong. Mdi vi tri
lam viéc voi cac dir lidu riéng ctia minh, doc 1ap tuong dbi. Céc vi tri nay duogc lién
két boi mang cuc bo dé c6 thé tap trung mot sb thong tin ndo d6 hodc cho phép truy
cap cac thong tin can thiét cho mot xir Iy dia phuong.

Kién tric ndy cang pho bién tai cic xi nghiép. Tuy nhién, do tinh xir Iy dong
dang, nhan gip boi dit liéu nén can nghién ctru dé chi ap dung tong mot ké hoach tin
hoc.

c. Kién triic phan phoi:

Kién trac nay két hop boi hai kiéu trén. Xu 1y tai diém trung tam, trong khi d6
viéc thu thap va phan phdi co thé thuc hién phan tan.

M&éi vi tri lam viéc (thiét bi dau cuéz‘) két ndi voi mot may tinh trung wong, lam
viéc voi cac vi tri khac.

II1. Theo mirc ra quyét dinh ma hé thong tin quan 1y cho phép:

C6 nhiéu muc ra quyét dinh: Chién lugc, chién thuat va tac nghi¢p. Theo thu tu
trén, tAm quan trong s& giam dan HTTQL can phai cung cap thong tin thich hop véi
ting murc. Viéc phan loai cac quyét dinh theo mirc dugc thé hién nhu sau:

Mrc do Quyét dinh chién lugc hoac ké hoach
quan
trong

cla Quyét dinh chién thuat hoac diéu hanh
quyét

dinh Quyét dinh tac nghiép hojc diéu chinh

1. Mic chién lwge:

Nhiing quyet dinh nay dua t6 chirc vao thuc hién cac muc tiéu ngan, trung va dai
han. Chiing can c6 ngudn thong tin 16n tir bén ngoai. Mot sb thong tin cho viéc ra
quyét dinh c6 thé nhan dugc tir cac xu 1y tu dong (dwong phat trién doanh sé, phdn
tich mau cdac mau diéu tra, v.v.) song viéc thuc hién cac cong viéc nay thuong doc xu
ly thu cong. Vi du: Viéc tung ra thi truong san pham moi, can hé thong tin quan 1y
cung cap cac sb lidu nghlen ctru thi truong, chi phi, cac van phong nghién ctru.v.v.

Dé bat can b cao cdp, can hé thong tin quan 1y cung cap cac dic trung cta vi tri
lam vi¢c ma can bg ay dam trach.
2. Mirc chién thuit:

La nhimg quyét dinh x4y ra hang ngay. Chién thuat thuong twong tng véi viéc
lam thich nghi hé thong vé1 moi truong hoac véi viée nghién ctiru hoan thién van hanh
cua h¢ thong hién hiru.

Vi du: Lua chon biéu gia mai, hé thong tin quan 1y can cung cap cac yéu td ké
todn phan tich cia moi sdn pham, cac bdo cao diéu tra thyc hién & khach hang v.v...
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Pé tuyén dung nhan su tam thoi, hé thong tin quan 1y can cung cép nhiing thong
tin c6 lién quan dén tinh hinh tang giam don hang, v.v...

3. Mirc tac nghiép:

La nhiing quyét dinh hinh thanh hoat dong thuong nhat cua hé thdng, xudt phat tir
nhitng c& nhan thura hanh va thuong str dung phan lon xir 1y tur dong.

Vi du: Soan thao thu cho khach hang, 1ap phiéu giao hang, soan thao hoa don,...
cac tac vu nay déu c6 thé duoc thuc hién ty dong.

R/
_________ ~ P %D ~——mm e
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CHUONG 2. PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG
BAI 1. PAI CUONG VE PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG

I. Vong doi cia hé thong tin:

Hé thong tin ciing twong ty nhu cudc séng con ngudi: Sinh ra, truong thanh, chin
mui va chet.

1. Giai doan sinh thanh:

Nay sinh tir viéc c6 ¥ dinh sir dung may tinh dé xtr Iy théng tin cho cong viéc nao
do.

2. Giai doan phat trién:

Bién y tuéng trén thanh hién thyc. Dé lam dugc diéu nay, nha phan tich thiét ké
hé thong, cac 1ap trinh vién, NSD cung lam viéc dé phan tich cac nhu cau xtr 1y thong
tin cua xi nghi¢p, co quan ma thiet ké nén h¢ thong thong tin.

3. Giai doan khai thac:
Sau khi cai dat, str dung hé thong tin dé phuc vu cho nhu cau thong tin cua doanh

nghiép, co quan. Trong giai doan nay, h¢ thong tin lién tyuc dugc sura d6i hodc bao tri
dé gitr cho né phu hop voi nhu ciu cua doanh nghiép, to chirc.

4. Giai doan chét:

Vige tich liy nhimg thay d6i trong giai doan 3 lam anh huong dét} tinh hiéu qua
cua h¢ thong. Giai doan chét xdy ra khi h¢ thong thong tin tré thanh rac ré1 dén mirc
khong thé bao tri dugc no nira, viéc duy tri n6 khong con kinh té, hiéu qua nén luc nay
s€ bi loai bd va vong doi cuia hé thong tin lai phai duoc 1ap lai.

Ttr nhitng van dé trén, can nhan t‘héy rang hé thng thong tin dugc xay dung phai
c6 kha nang 6n dinh cao khi mot phan nao d6 ctia nd bi loai bo dé thay thé bdi mot
phan khac.

I11. Phwong phép phan tich va thiét ké hé théng:

C6 rat nhidu phuong phap phan tich thiét ké hé théng nhu:

- Phuong phap SADT (Structured Analysis and Design Technique): Ky thuat
phan tich cau trac va thiét ké, phuong phap nay xuat phat tir My.

- Phuong phap MERISE (Méthode Pour Rassembler les Idees Sans Effort): tam
dich 1a "Cac phuong phap tap hop ¥ tuong khong can cd gang", ra doi tai Phap cubi
thap nién 70.

- Phuong phap MXC (Méthode de Xavier Castellani): Ngudn gbc tir Phép.

- Phuong phap GALACSI (Groupe d' Animation et de Liaison pour d' Analyse et
la Conception de Systeme d' Information): tam dich nguyén van: "Nhom co v€ va lién
lac dé phan tich va quan niém hoa hé thong tin" ra doi tai Phap vao thang 4 nam
1982.

Luu y: Chung ta s€ di sau va nghién ctru phan tich h¢ thong theo phuong phap
phan tich cau truc va thiét ké (SADT). Phuong phap nay nghién ctru vé viéc dung so
d6, ban biéu,... d¢ mo ta dbi twong (tranh dung 10i van).

IV. Tu twong chii dao ciia cic phwong phap phén tich va thiét ké hé thong:
1. Su triru twong hoa (Triru xuit - Abstraction):
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7 Pé nhén biét dugc nhimng hé }héng qua phirc tap, phai loai bo nhitng dic diém phu
dé nhan biét cho duogc cac dac di€m chinh.
Hé thong duoc nhan thire dudi hai muc:
- Muc vat ly
- Mtc logic

Ap dung phuong thirc bién doi: Murc vat ly SW truy

= » Mirc logic
Xuat 9

Bang cach tra 1oi:
- O murc vit 1y - M6 ta thuc trang hé théng cii:

+ What: Cai gi? Lam gi?

+ How: Lam nhu thé nao?

(Lam thé nao? Phuong tién nao? Cach 1am nao? Luc nao? Ai lam? Lam gi?)
- O muc logic: Gat bo nhitng chi tiét dé thay ban chét va chi can tra 1oi WHAT.

MO ta hé thong cli lam
viéc nhu thé nao?

M0 ta hé thong mai lam
viéc nhu thé nao?

Mirc vaty (1) (3)

Yéu cau mdi

Mirc logic

Mo ta hé thdng
cli lam gi?

MO ta hé thong
mdi lam gi?

(1): Budc triru tugng hoa.
(2): Pua ra nhimg yéu cau méi ndy sinh cta hé thong.
(3): Giai doan thiét ké.
2. Phén tich tir trén xudng:
Pi tir tong quat dén chi tiét:

CLb

- Dung hop den: cai gi chua biét goi 1a hop den.
Vidu: CLb— nhu thé nao?
- Phéan cap: phan cap cac chirc niang phirc tap thanh cac chirc ning nho hon va cir
thé tiép tuc.
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3. Sir dung mé hinh céng cu biéu dién cé ting cwong hinh vé:
phan ra lién két
M6 hinh thuc thé lién két

quan hé

V. Cic giai doan phan tich va thiét ké hé thong:

Thiét ké 1a mot qua trinh bit dau bang ¥ niém hoa va két thuc bang viéc thuc hién
thao chuong trinh cai dat va dua vao st dung. Thong thuong, xuat phat tr cac hoat
dong chua c6 hi¢u qua so voi muc ti€éu dé ra ma viéc phan tich s€ xay dung mot hé
thong mai dap ing cac yéu cau va hoat dong hiéu qua hon.

Viéc phan chia cac giai doan cho qua trinh phan tich chi mang tinh twong d6i,

khong tach roi timg giai doan, phan tich va thiét ké xen k& nhau, vira 1am vira trao d6i
v&i NSD dé hoan thién cho thiét ké.

1. Lap ké hoach:

Xac dinh khoang thoi gian trung va dai han mdt sy phan chia, mot ké hoach can
thi€p dé dan dén cac nghién cuu ting khu vuc, lanh vuc, phan hé cta h¢ t6 chiic co
lién quan.

K¢é hoach nay thé hién duong 16i c6 tinh chat ty gidc cta ban gidam doc, dé cai tién
hé to churc hon la nhiing chi ti€t nhat thoi dé giai quyet cac van dé nong bong.

2. Nghién ciru va phan tich hién trang:
Giai doan nay ap dung theo ting 1anh vuc va theo dy kién da xac dinh ¢ ké hoach.

Giai doan nay thuc chat 1a phan tich hoat dong hé thong tin vat ly. Pé tién hanh
giai doan nay, can sir dung cac ky thuat cia nhitng nguoi t6 chuc (nghién ciu hé so,
quy trinh, v.v...). Lam quen v6i cong viéc tai co quan lién quan vé hé théng cii, tir 4o,
nhan di¢n dugc nhiing diém yeu cua hé thong cli dé co cac dé xuit mai, hoan thién
hon cho thiét ké.

Nghién ctru hién trang cé thé dua dén viéc phan chia mdéi cac linh vyc hodc cac
chirc ndng. Viéc phan chia lai thyc chat c6 lién quan dén co s& hodc do phirc tap cua
linh vyuc nghién ctu.

3. Nghién ciru va phén tich kha thi "s6 diéu kién thirc":
a. Nghién ctru kha thi:

Giai doan nay co vai tro quyét dinh vi n6 s& dan dén cac lua chon quyét dinh hé
chuong trinh twong lai cung cac bao dam tai chinh. Cac budc nhu sau:

- Phan tich, phé phan hé théng hién hitu nham lam ro nhirng diém yéu hoac manh,
sap x&p cac thr tw nhitng diém quan trong can giai quyeét.

- Xac dinh cac muc ti€éu mdi cuia cac bo phan.

- Hinh dung cac kich ban khac nhau béng cach xac dinh mét cach téng thé cac
giai phap, ¢6 thé c6 va lam rd ddi voi mdi mot trong chung, gom: chi phi trién khai,

chi phi hoat dong trong twong lai, cac wu va khuyét diém, chuong trinh t6 chirc va dao
tao nhan su.
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- Ttr két qua budc trén cho phép lwa chon nhimg nhan vat cl}iu trach nhi€ém phu
hop voi mot giai phap nao do da dugc xac dinh hodc trd lai tir dau budc nghién ctru
kha thi vi nhi€u nguyén nhan, vi du: khong tim dugc nguoi chiu trach nhiém thich
hop, chi phi cho du an qué cao, v.v...

- Nél‘l budc trén thanh cong ta tién hanh xay dung ho so goi 1a "S6 diéu kién thirc"
(hodc diéu kién sach).

b. S6 diéu kién thirc:

Co ban duoc td chirc nhu sau:

- M6 ta giao dién gitra hé thong va NSD. Piéu nay din dén mot thoa thuan xic
dinh h¢ thong cung cap nhiing gi cho NSD.

- Thuc chét cac cong viéc va cac cai dat can thuc hién.

* Tom lai, sO diéu kién thirc xac 1ap mot hop dong giita nhitng phan tich vién véi
Ban giam doc va NSD trong tuong lai.

4. Thiét ké tong thé mo hinh chirc niing hé thong tin:

) Giai doan nay xac diph mot cach chi tiét kién trac cua hé thong tin. Chia cac hé
thong 16n thanh cac hé thong con. Pay con goi 1a bude phan tich chirc nang.

) Tat ca cac thong tin, cac quy tic tinh toan, quy tic quan Iy, cac khai thac, nhiing
thiét bi, phuong ti¢n s€ dugc xac dinh trong giai doan nay.
5. Phan cong cong viéc gilra con nguwdi va may tinh:

Khong phai bat ky cong viéc nao cting hoan toan dugc thyc hién boi bang may
tinh. H¢ thong thong tin 1a sy phoi hop gitra cac cong doan thuc hién thu cong va may
tinh (vi du. thu thap thong tin khdach hang).

6. Thiét ké cac kiém soat:
Thiét ké cac bao mat cho chuong trinh nham chdng 4m muu lay cap, pha hoai,
gay mat mat hodc lam hong dir liéu.
7. Thiét ké giao dién Nguoi - May:
Vi du: Menu chuong trinh, td chttc man hinh (Form), bao biéu, V.V...
8. Thiét ké CSDL (Database Files):
’ Giai dpan nay nham xéac dinh céac files cho chuong trinh, nd1 dung mdi file nhu
theé nao? cau triac ctua chung ra sao?

Vi duy: trong FoxPRO 1a cong viéc thiét ké cac DBF hodc trong Access thi thiét ké

cac bang, v.v...
9. Thiét ké chwong trinh (khdc véi viéc viét chwong trinh):

G6m~nhfrng chuong trinh gi? Mdi chuong trinh gdm nhitng module nao? Nhiém
vu cua moi module ra sao?

Pua ra cac méu thir cho chuong trinh: mau thir ndy do ngudi thiét ké dua ra chu
khong phai do lap trinh vién.

Chuong trinh phai dua ra nhimg két qua nhu thé ndo véi nhing méu thir do.
Nguoi phan tich h¢ thong phai du kién trude céc tinh huong nay.

10. Lap trinh, chay thir, cai dit, hwéng din sir dung, khai thac chwong trinh nhw thé
nao?

Phan nay khong ndm trong phan thiét ké hé thong.
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BAI 2. KHAO SAT SO BQ VA XAC LAP DU AN

Tién hanh tim hiéu so bo vé hé théng cli va:
- dua ra cho dq:qc cac dién} yéu cua hé théng hién tai. Trén co sé do, néu 1én cac
phuong phap cai tién cho hé thong.
- danh gia hién trang.
- x4c dinh pham vi, kha nang, muc ti€u cua dy an.
I. Tim hiéu, danh gia hién trang ciia hé thong hién hanh:
- Piéu tra, thu thap thong tin vé hé théng hién hanh.
- Bién tap, biéu dién, phé phan, d¢ xuat y kién.
1. Phuwong phap khao sat:
Khao sat hé théng ¢ ca bén mirc:
- Mirc thao tac thira hanh: tiép cin cac nguoi thira hanh truc tiép dé xem ho lam
viéc.
- Mtre diéu phéi quan 1y.
- Mitrc quyét dinh lanh dao.
- Mtre chuyén gia ¢6 vén.
Hinh thite tién hanh:
- Quan sat va theo doi:
+ mot cach chinh thirc: cung lam vi¢e véi ho.
+ mot cach khong chinh thirc: tim hiéu cach lam viéc qua cac hd so, sb sach,
V.V...
- C6 van: bang nhiéu cach:
+ Pat cau hoi truc tiép: Yes / No
+ Pit cau hoi chon lya: a, b, ¢, d ..., danh v"dé thong ké.
+ Dit cdu hoi gidn tiép cé tinh goi mé cho cdu tra 1o
+ Bang cdu hoi, phiéu diéu tra.
2. Thu thap va phan loai:
- Théng tin vé hién tai hay twong lai.
- Théng tin vé trang thai tinh, dong hay bién doi.
+ Tinh: thong tin vé t6 chirc hd so va sb sach.
+ Pong: thong tin vé sy ting hay giam luu chuyén cia cac chung tir, gidy to,
V.V...
+ Bién doi: thong tin dugc bién doi ra sao, st dung nhimg cong thirc tinh toan
nao?
Vi du: tuéi = ngdy hién tai - ngay sinh
Phu cdp dwa trén nhitng tiéu chudn ndo, v.v...

#A Trung tam Pao tao Céng nghé AVNet & Bién soan: Nguyén Quang Théng



Gido trinh Phan tich thiét k€ hé thong thdng tin quan ly r=-22 -

- Thong tin thudc ndi bd hay moi truong cua hé thdng, thong thuong thi ngudi ta
to churc sap xép, to hgp nhirng van dé thong tin trén lai nhu sau:

Céc théng tin - Cac thong tin s dang
Ve moi truong, - Cac thdng tin cb ciu trdc
. hoan canh. Tinh (s6 séch, file...).
Cac thong tin - Hinh thdrc t8 chic cta co
Ve he thong quan (phong, ban)
hien tai. Cac thong tin ' '
6 ich cho hé
thong dang - Trong khéng gian: con
nghién cuu. dudng luu tri tai liéu, chiing
- Trong thdi gian: th.gian xr
ly han dinh thuc hién (tinh
luong, v.v...).
- Cac quy tac quan ly.
Bién d&i | - Cac cong thirc tinh toan.
- Th{r tu x(r ly trudc / sau.
- Pugc phat biéu (y mudn, du dinh cai tién trong
Céc thdng tin cho tuang lai)
tuang lai (nguyén - C4 y thiic khéng phat biéu: can ggi y (do ngai ma
vong, yéu cau) khong phét biéu)
- Khong y thdc: du doan

3. Phat hién cac yéu kém ciia hién trang va yéu ciu cho twong lai:
a. Yeu kém:

- Thiéu sét:
+ Thiéu nguoi xir 1y thong tin.
+ B sot cong viée xu 1y thong tin.
- Kém hi¢u luc, qua tai:
+ Phuong phap xtr Iy khong chat ché.
+ Co cau t6 chirc khong hop 1y.
+ Con dudng luu chuyén céac thong tin khong hop 1y. Vi du: Gidy to, tai liéu
trinh bay kém, cau tric khong hop 1y, v.v...
- Ton phi cao, gay lang phi.
b. Yéu ciu méi:
Trong tuong lai:
- Thoa dang céac thong tin chua dugc dap ung.
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- Béap tng cac nguyén vong cua nhan vién.

- Dy kién ké hoach phat trién.
II. Xac dinh kha ning, muc tiéu dw 4n ctia hé thong méi:

- Pham vi ctia hé thong méi giai quyét van dé gi?

- Nhan lyc st dung. Vi du: doi ngii nhan vién diéu khién hé théng can bao nhiéu?

- Tai chinh (Chi phi bao nhiéu cho dy an. Vi du: Phi viét chuong trinh, phi béo tri,
V.v...)

- Khic phuc céc diém yéu kém cua hé théng hién tai.

- Thﬁ hién chién lL}'QC lau dai. Du eir} phai co hué’ng,m("y,‘ vi du: trong tuong lai du
an co thé dugc phat trién thém, gidi quyet thém nhirng van de gi?
II1. Phéc hoa giai phap va cAn nhic tinh kha thi:

Pua ra giai phap dé thuyet phuc ngudi dung (o mitc so' bg). Tur do, dinh hudng
cho viéc phan tich va thiét ké hé thong thong tin. Ta nén dua ra nhiéu giai phap:

- Giai phap cho may don.

- Giai phap may mang.

Vi tung giai phap phai mang tinh kha thi:

- Kha thi vé mat nghiép vu: phai dap ung dugc cac yéu clu cua cong viéc.

- Kha thi v& mit k¥ thuat: st dung phu hop v6i hé théng may hién cé, tuong lai,
V.V...

- Kha thi vé mit kinh té: chi phi viét chuong trinh ¢ thé chap nhan duoc, chi phi
bao tri khong qua cao, v.v...
IV. Lap du trit va ké hoach trién khai dy an:
1. Lap hd so khao sat:
a. Lap du tra vé thiét bi:
* Dy Kién:

- Khéi lwong dit liéu luu tri.

- Cac dang lam viéc véi may tinh (mdy don, mdy mang), xit 1y tryc tuyén
(Online), v.v...

- S6 luong nguoi dung tdi thiéu va tdi da cia hé thong.

- Khéi lwong thong tin can thu thap.

- Khéi lwong thong tin can két xuat, can in ra gidy, v.v...

- Thiét bi ngoai vi dac bi¢t nhu: Scanner, may v€, may Cat, V.v...
* Picu kién mua va lap dit:

- Nén chon nha cung cép nao, chi phi van chuyén.

- Mua nguyén bg, mua 101, v.v...

- So 6 lap dat mirc so bo.
b. Céng tac huén luyén sir dung chwong trinh:

- Thoi gian hudn luyén bao lau.

- Chia lam bao nhiéu nhém huén luyén.

c. Cong viéc bao tri:
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- B4i1 ngti bao tri.

- Chi phi bao tri.

- Thot gian bao tri.

2. Lap ké hoach trién khai dy 4n:

- Ve mat nhan su: c6 mat tat ca céc chuyén vién, NSD, lanh dao co quan, phan
tich vién h¢ thong (co thé co ca cac lap trinh vién).

- Lap tién d6 trién khai du 4n.

- Phan tich tai chinh du an.

-Lap mbi quan h¢ voi cac du an khac.

V. Vi du: Lap dw tru va ké hoach trién khai dw 4n 'H¢ thong tin cung ng vat tu’'
tai mgt xi nghiép X:
1. Khio sat thue té dwge két qua nhw sau:

Tai nha may X, viéc cung cdp vt tu san xudt & cac phan xudng duoc tién hanh
nhu sau:

- Khi mot phan xudng cd nhu cau vé vit tw san xudt thi 1ap mot ban du tri goi
cho by phan mua hang. B phan mua hang nay cé st dung mét may tinh trong do co
mét chuong trinh goi la hé dat hang trg giup cho viéc mua hang. Trong may, co
CSDL céc nha cung cap, b phan mua hang s€ chon nha cung cap (NCC) thich hop.

- Khi NCC da duoc chon thi tién hanh thwong lwong. Sau khi thuong lugng nhd
hé dat hang soan thdo mot don dat hang, don nay dugc géi dén NCC. Thong tin trong
don hang dugc luu ¢ bang don hang, moi don hang c6 mang mét so6 hiéu don.

- M&i dy tru vat tu ctia mot phan xuong ¢6 thé dugce dép (g boi nhieu NCC. Tuy
nhién, moi mat hang trong bang du tru chi do m¢t NCC dap ung.

- Mit khac, mi don mua hang c¢6 thé ¢6 nhiéu mat hang do nhiéu phan xuong du
tru. Lyu y: Don mua hang goi cho NCC khoéng c6 thong tin vé du tru (#én, dé lam gi,
v.v...). Vi vay, dd luu moi lién hé gilta cac ban dy tru véi cac don hang khac di trong
mot bang goi 1a DonHang DuTru. Trong bang c6 chira: s6 hiéu don, s6 hiéu mdt hang
va soO hiéu du tru.

- Sau khi nhéan dugc don dat hang, NCC s& chuyén hang dén nha may kem theo
phi€u giao hang. Tai xi nghi€p s€ c6 mot bd phan nhén hang ti€p nhan. B phén nay
cling ¢6 st dung mdt may tinh c6 san hé chuong trinh Phat hang.

- Hang nhén vé s& dugc sip tam tai cac kho, thong tin trong phiéu giao hang cung
v6i dia diém giao hang s€ dugc ghi vao bang nhén hang. Luwu y: trong phiéu giao hang
tu NCC goi dén, khong c6 thong tin vé phan xuong da dy tri mat hang do. Mat khac,
mdi dot giao hang c6 thé gdm nhiéu mit hang dugc dat mua tir nhidu don hang khac
nhau. Vi vdy, trén phiéu giao hang ng voi mot mat hang déu c6 chi rd s6 hiéu don
hang d6i v6i mat hang d6 de tién cho viéc phat hang cin biét dia chi ciia cac phan
xuong nhan hang. Vi vy, can tim thong tin trong hé dit hang, nhung hai méy tinh sir
dung khong lién két dugc véi nhau do khong tuong thich.

- Pé giai quyét van dé nay, xi nhiép X t6 chitc mot bd phan d(‘)irchiéu’. Hang ngay,
bd phan mua hang phai in ra danh sach don hang gé1i cho bo phéan doi chiéu.

- Tuong ty nhu trén, hang ngay, bd phan nhan hang cling in ra mdt danh sach
nhitng chuyén hang nhan vé trong ngay va ciing gdi cho bd phan d6i chiéu.
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- BO phéan ddi chiéu so khép hai danh sach trén qua sé hiéu don, tir d6, bo phan
dbi chiéu 1ap mot danh sach céc dia chi cac phan xudng goi cho bd phan nhan hang,
b6 phan nhan hang cin ctr theo d6 phat hang cho cac phan xuong kém theo phiéu phat
hang.

- Viéc ddi chiéu cua bd phén thir ba hién nay dang duoc lam thu cong. Cac qua
trinh nhu trén khong nhiing mat nhiéu thoi gian ma thinh thoang con xay ra nhiéu sai
sOt vé hang va tién.

- Sau khi giao hang, NCC goi dén nha may mdt hoa don tinh tién. Hoa don dugc
chuyén dén bo phan ddi chiéu véi hang vé xem c6 khop khong. Hoa don néu khép sé
dugc gdi cho b phan thanh ’toan vol mot ph1eu xac nhan chi, tr do, ‘b(_) phan ’thanh
toan goi cheque cho NCC. Néu hoa don khong khop voi don hang thi can ¢ khiéu nai
gb1 dén NCC dé chinh lai cho dung.

= Yéu ciu clia xi nghiép: hiy cai tién lai quy trinh trén cho hitu hiéu hon.

2. Phan tich:
a. Phé phan:

- Thiéu sét:

+ Thiéu kho vat tu dé du trit nhitng mat hang thong thuong, khong dit dé khong
phai tudn theo quy trinh mua hang néu trén

- Kém hiéu luc:

+ Tim dia chi khach hang
+ Kiém tra tinh khép hang nhan vé véi héa don

- Tén phi cao:

+ O bo phan ddi chiéu can nhiéu nhan lyc, tén thoi gian
b. Muc tiéu hé théng méi:

@ Pua thém chirc nang quan 1y kho du trit.

@ Giai quyét van dé tim dia chi khach hang cho nhanh gon hon.

® Giai quyét kiém tra sy dung dén cua don hang, hang vé, hoa don.

@ Ch g;'ing van dung hai mdy tinh va hai hé chuong trinh cti dd co (theo d@é nghi
cua giam doc va cong nhdn vién).

c. Cac gidi phap:

Hé dat hang

GOp hé dat hang
vao hé phat hang
hay ngudc lai (Bo
mot may tinh)

Bo qua
bé phan
doi chiéu

A

Thém kénh lién lac

A

Hé phat hang

Giai phap 1 Giai phap 2
/_\ /}théng
A Trung tam Bﬁ&‘?&d‘@haﬁﬁhe AVNet z Bfén soan: Niwmy—mwng

dua vao trung tam
may tinh cla co

quan \ | HA nh4F R mA |

Hé d6i chiéu |7hém mdt mdy tinh
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Héa daon | Hedsthang |, baon hang
Yéu Danh
cau sach
mua hang A
han vé i 2
Du tru 7 Danh sach F'I? quan
. .| 1y kho

Phiéu giao h\an | Hé phat hang Phi€u phat hang

(tu NCC) ! /Cho phan xudng

Giai phap 5

Trong do:

Heé dat hang co churc nang:

- bat hang.

- Theo dai viéc thuc hién don hang.

H¢ phat hang co churc nang:

- Quan ly kho du trir.
- Tiép nhan hang.
- Phat hang cho cac phan xudng san xuét.
d. Panh gia tinh kha thi:
- Giai phap 1: khong kha thi vé mat k¥ thuat vi hai may khong twong thich theo
két qua khao sat.

- Giai phap 2: Phai nhap hai b phén vao mot, diéu nay nguoc voi huong cua
giam doc la: khong tin hoan toan vao nhan vién nén hai b phan phai kiém tra lan
nhau. Vi thé giai phép 2 khong kha thi vé mat nghiép vu.

- Giai phap 3: Néu thong tin vé cung ing vat tu con cung cap cho nhiing bd phan
khéac (vi du: b phan téi’ vu, ban giém doc, v.v...) thi giai phap 3 Ia thuan lgi. Tuy
nhién, gidi phap nay khién phai viét lai toan by chuong trinh, chi phi s€ tang vot nén
khong kha thi.
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- Giai phap 4: khong kha thi vé mat k¥ thuat nhu giai phép 1.

- Giai phap 5: Pay la giai phap thoa hiép, phi hop véi ¥ kién cta ban giam ddc:
+ Tang tc do xtr Iy va do chinh xac.
+ C6 tinh cai tién, c6 thém kho du trit.
+ Tiét kiém, dung lai hai may tinh va hai chuong trinh.

Kénh lién lac gilra hai may.
———  Quan hé mot chiéu do con ngudi tac dong.

7
_________ ~ P %D ~=——mmmmmm

BAI 3. PHAN TiCH HE THONG VE CHUC NANG
1. Muc dich:
- Phén tich dé di sau vao nhiing chi tiét ctia hé thdng.
- Dién ta hé thong theo bang chét (mitc logic).
- Hinh thanh hé théng méi & mirc logic.

2. Phwong phap chung dé phén tich:

Hé thong tin =

C oo *C v )

Trong viéc phan tich hé thong, ta tach 101 viée nghién ctru hai bo phan trén (phdn
tich xir Iy, phdn tich dif liéu) nhung khi thiét k& cac bang (hodc files) ta phai xet moi
quan hé¢ gitra hai van dé nay.

- Qén phan rd nhitng chire nang Ion, phd quat thanh nhimng chirc ning khac nho
hon dé di vao chi tiét.

- Xét moi quan h¢ gitta cac chirc nang. Vi du: dat hang truéc, nhan hang sau.
Thong thuong, dau ra cia mdt chirc nang trd thanh dau vao ctia mét chirc nang khac.

- Chuyén tir m6 ta vat 1y sang mé ta logic (sw trieu twong héa).

- Chuyén tir hé thong cii sang hé thong médi & mirc logic.

- Phan tich theo cach tir trén xudng (tir tong quat dén chi tiét), phan nay ta sir
dung biéu do phan cdp chirc nang.

- Phat hién luff)ng dir liéu béng viéc su dung Biéu do luff)ng dir liéu:

+ Dung k¥ thuat chuyén doi biéu d6 ludng dir liéu tir mirc vat 1y sang mirc logic.
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+ Dung k¥ thuat chuyén d6i biéu d6 ludng dir liéu tir hé thdng cii sang moi.
3. Cong cu dién ta cac xir ly:
a. Biéu d6 phén cip chirc ning (BDPCCN):
Muc dich:
~ Vidw Nh?}m glién ta viéc cung cap chirc nang hé ghén‘g thong tin tlr murc tong quat
dén muc chi tiét gan cta hé thong cung ing vat tu, biéu do c6 dang cay (tree) nhu sau:

Cung Ung vat tu

| | !

bat hang Nhéan hang Dai chiéu
Chon nha Lam don Nhan Phat Tim D.chi Xac nhan
cung cap dat hang hang hang phat hang D.chi cho
Hoéa don

Hinh 3.1. Biéu d6 phan cép chirc ning Hé thong cung iing vit tw
Nhan xét:
- BBPCCN mang tinh phén cap tir tong quat dén chi tiét (#6 rang, don gidn, dé
hiéu va dé sur dung).

- Phuong phép biéu dién nay duoc sir dung khd pho bién.

- V61 hé thong tin phire tap, BDPCCN van chua biéu dién du vi khong cho ta biét
moi lién quan vé dir liéu. Pé bo sung cho khuyét diém nay, can dung thém biéu dd
ludng dir lidu.

b. Biéu dd ludng dir liéu (BPLDL):

- Trong BPLDL ¢6 st dung ludng dit lidu (théng tin) chuyén giao giita cac chic
nang.

- BBLDL gdm ¢6 5 yéu t6 chinh:

Chire ning | “UOM8 AW | 4o g tigy | 1a¢mhan | Tacnhan
liu ) ngoai trong
: Mot chy
Nguoi hay f') chue
2 1 nang hay
. - to chuce A LA
n R C Noi luu triv A mot hé con
. Nhiém vu | Thong tin vao n . ngoai hé 1A
Pinh A 1 thong tin X ; cua hé
- xu ly thong | / ra mét chire o thong co X
nghia ) - \ 1, trong mot . 2. thong
tin nang xu ly o giao tiép
thoi gian 1A nhung dugc
vo1 hé N
thén mo ta o
£ trang khac
Tén di Dbong tu Danh tur Danh tur
i A AR Danh tt Pong tt
kém (+ bo ngir) (+ tinh tir) (+ tinh tir) anh tu ong t
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Biéu Tén Tén Tén Tén
do >
Hoa don da - Nha cun
bon hang ung Thanh toén
—_— cap
xac nhan chi

Hinh 3.2. Céc d6i tuong co ban sir dung dé thiét ké biéu do ludng dit liéu cho hé thong.

Vi du: V& BDLDL cua hé cung ung vat tu (chi xét vé mdt théng tin, xem lai hinh
3.1).

Nha cung cdp Thong tin thudng lugng

Nha cung cap

Phiéu giao
Thanh téan

hang
(Phang)

Hda daon
da xac
nhan chi

bét hang

Hoa

bon hang dan

ach dan hang

Nhan hang

N

_ Dai chiéu
Dy tru / BAn hang | try

Danh sach
hang nhan

Phan xuéng
san xuat Phi€u phat hang

Hinh 3.3 BDLDL cua h¢ cung ing vat tu
4. Phan mirc:
a. Khai niém:
La su phan cip tir mirc tong quat dén muc chi tiét dé néu 1én cac chirc ning cia

hé thong. Tuy theo quy mé ctia hé théng ma su phan cap nay chi tiét dén mirc ndo, tuy
nhién, da s6 thuong dugc chia thanh 3 mirc:

A MUrc 0 (Mdc khung canh)
B C Mdrc 1 (Mdrc dinh)
Murc 2
(Mic
duGi
D E F G H I dinh)
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Hinh 3.4. Ciu triic mot biéu d6 phéan cip chirc ning
b. Phan mirc dé vé nhiéu biéu dd ludng dir liéu:
- BDLDL mirc khung canh (mirc 0): muc nay chi co6 mot biéu d6 gém chiic ning

chinh ctia hé théng va biéu dién hé thong tin c6 giao tiép véi cac tac nhan ngoai nao.
BDLDL mtrc khung canh thuong c6 dang nhu sau:

Tac nhan ngoai Tac nhan ngoai

Hinh 3.5. Hinh thirc m6t biéu dd ludng dit liéu mac khung canh.
= BDLDL mirc dinh (mirc 1): BDLDL muc dinh dung dé biéu dién chuc ning
tong quat A mot cach chi tiet hon bang cach phan nhd chirc nang A thanh cac chuc

nang chi tiét hon va ciing chi c6 mot biéu d6. BDLDL murc dinh thudng c6 hinh thirc
nhu sau:

Tac nhan ngoai 1 Tac nhan ngoai 2
1

Chirc nang A.1

2
Chirc nang A.2

Kho dir liéu A

Hinh 3.6. Hinh thirc mot biéu do ludng dit liéu mire dinh.
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- BDLDL mirc dwéi dinh (mirc 2): Tét ca nhing chi tiét thong tin cta hé thong
thuong thé hién 16 & biéu dd muirc dudi dinh. BDLDL nay gém nhiéu biéu db chi tiét,
mdi biéu d6 thé hién mot chirc nang chi tiét thuong day du tat ca cac ddi tuong cta hé
thong BDLDL. Vi du mét BDLDL mirc duéi dinh duoc thé hién chi tiét cta chirc
nang 1 ¢ trén.

1.2
Chic nang A.1.2

Tac nhan ngoai

1.1
Chic nang A.1.1

Kho dir liéu A

A 4

Tac nhan trong

Hinh 3.7. Biéu d ludng dit liéu mirc dudi dinh 1 (gidi thich chite ndng 1 ¢ BPLDL mikc
dinh)

Kho dir liéu B

2.2
Chirc nang A.2.2

2.1
Chirc nang A.2.1

Tac nhan ngoai

Hinh 3.8. Biéu d6 ludng dit liéu mirc dudi dinh 2 (gidi thich chite ndng 2 ¢ BPLDL mikc
dinh)

% Luwu y: ta can cha ¥ cac nguyén tic sau khi thiét ké BDLDL:
- Chi ¢6 tac nhan trong méi c6 thé tic dong dén kho dir lidu.
- Tac nhan ngoai phai xuat hién ddy dii & mirc khung canh, khong dugc xuét hién
thém tac nhan ngoai ¢ cac muc dudi.
- Kho dir li¢u khong dugc xgét hién ‘("7 muc khung canh, tr mic dinh dén muc
dudi dinh, cac kho dir li€u xuat hién dan.

¢. Vi du: vé BDPCCN va BDLDL phan mirc ciia mgt co sé tin dung:
- Bi¢u d6 phan cép chirc niing:

Hoat dong tin dung

[

A Trung tdm 94 Chovay ha avNet « Biéns, ThUNG  buang Théng

| I } | I }

| | | | | | | Xac dinh | | Ghi nhan | | Ghi nhan |
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Hinh 3.9

- Bi¢u d6 ludng dir li¢u:
+ Mirc khung cinh:

baon vay
, Tra IGi Hoat don
Khach vay |« tin duhgg
Hoan tra

Hinh 3.10. Biéu d6 ludng dir liéu muc khung canh hoat dong tin dung

+ Mirc dinh:

Bon vay . D liéu ng
Khach vay S8 ng
—
Hoan tra DT liéu ng

Hinh 3.11. Biéu dd luéng dir liéu muc dinh hoat dong tin dung

+ Mire dwéi dinh: Biéu ¢6 LDL mirc dudi dinh giai thich chirc ning 1 — Cho vay

1.1 bon vay da
Nhan don kiém tra

1.2
Duyét vay

Khach vay |, U chdi duyét

SA ng

#A Trung tam Pao tao Cong nghé AVNet mg Nguyén Quand Théng
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Cho vay Tré IC‘)’l don



Gido trinh Phan tich thiét k€ hé thong thdng tin quan ly r=- 33 -

Hinh 3.12. Biéu d6 ludng dit liéu mirc dudi dinh giai thich chirc nang / (Cho vay)
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2.2
Ghi nhan tra
dung han

Tra dang han

2.1
Xac dinh loai
hoan tra

Khach vay Hoan S6 ng

Tra sai han

2.3
Ghi nhan tra
sai han

Hinh 3.13. Biéu d6 ludng dir liéu mirc dudi dinh giai thich chtc nang 2 (Thu no)
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