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CHUONG I: GIOI THIEU VE HE THONG VA HE THONG THONG
TIN

BAI 1: KHAI NIE*M VE PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG

. Vi sao phai phén tich khi trién khai mét ap dung tin hoc:

1. Vai tro ciia phén tich va thiét ké hé thong:

Moi ngudi trong cudc sdng ludn gip phai cac van dé can giai quyét. Van dé co
thé dé ma ciing co thé phirc tap, kho khan. Dé c6 thé giai quyét van dé, ching ta
can tim ra cac 1oi giai thich hop nhat nhu myc tiéu mong mudn dya trén kha nang
cling nhu han ché ciia chung ta. Qua trinh nay con goi 14 qua trinh phan tich.

Tuong tu nhu trén, khi quyét dinh ap dung tin hoc cho mot viéc nao do, ta can
phai suy nghi tim cac phuong 4n thich hop véi kha ning cling nhu han ché cua
chung ta. Diéu nay c6 nghia ta dang phén tich mot ap dung tin hoc.

Phan tich mot 4p dung tin hoc 12 mot nghién ctru gém:

- Nghién ctru van dé ma gidi han cta né da dugc xac dinh.

- Lya chon céc 1o1 giai.

- VVa phat trién cac 101 giai dya trén co so clia cong cu xir Iy trén may tinh dién
tur.

2. Céc sai sot khi trién khai phan tich va thiét ké hé thong:

Sai sOt 16n nhét trong tat ca cac sai so6t mac phai c6 ngudn goc tir y niém vé hé
thong. Chi phi chiém ty 1& 16n nhat 12 chi phi bao tri. Lugng cong viéc chiém ty 1é
I6n nhat 12 viéc phat hién va sira sai. Tinh trang nay déu bat ngudn tir cac thiéu sot
trong phan tich. Tir d6 cho thay rang chang nhiing can phan tich cac &p dung tin
hoc ma con phai nghién ciru, tim cho ra cac phuong phéap phan tich hitu hiéu nham

khac phuc tinh hinh trén.



Pé hiéu duoc cic yeu cau co ban cho mot phuong phéap phan tich, thiét ké tot,
chlng ta can néu ra mot sé thiéu sot & cac phuong phap phan tich hién hitu co
dién.

a. Thiéu s tiép can toan cuc cho mdt ap dung:

Tinh trang nay xay ra khi mot ap dung tin hoc dugc trién khai béi mot nhom
ma thiéu su lién hé v6i cac nhom khac. Tir d6 dan dén céc sai sot sau:

- Thu thap trung lap thong tin.

- Ton tai cac tap tin du thira song khéng phil hop nhau.

- DUNg nhiéu thuat ngir khac nhau dé chi cing mot khai niém.

- Ton tai cac hd so riéng 16, khong day du, khong khai thac duoc.

Hau qua cua tinh trang trén 13 viéc bao tri cac phan mém tré nén kho khan,
phtre tap va gay nén chi phi lon cho viéc bao tri.

b. Tir chdi hop tac véi nguoi sir dung (NSD):

DA tir 1au van ton tai nghich 1y: nguoi 1am tin hoc mot thoi gian dai thuong tur
minh thé hién 1a cac chuyén gia duy nhat xac dinh diéu gi ciing 1a t6t cho ngudi
khac, dac biét cho NSD tuong lai hé thong tin dugc cai dat.

Tir nghich 1y trén dan dén sy kém thich nghi ctia hé thong tin va khong lau bi
bo di hay duoc ding nhung ¢ su do du. Tinh thé nay 1a cho tin hoc ¢6 hinh anh
phan dién, kho khin dé theo dudi va sir dung.

Nguyén nhan khéc nira dan dén nghich 1y trén Ia trong mot thoi gian dai khong
ton tai ngdn ngit chung giita nhitng ngudi 1am tin hoc va ngudi s dung. Néu
nhitng ngudi 1am tin hoc chi ¢ thé biéu hién thé gidi thuc bang cac thuat ngit nhur
tap tin, chuong trinh v.v...CONn nguoi str dung chi c¢6 thé dung c6 thuat ngir riéng
dugc dung trong phan hanh ma ho dam trach thi rd rang 1a khé hiéu 10ng nhau, tir
d6 dan dén sy kho khan khi hop tac v6i nhau.

¢. Thiéu mét chuéin thong nhat:

Do thiéu mot chudn thdng nhat nén mdi nhom thiét ké doc 1ap nhau, khong c6

su rang budc, hop tac véi cac nhom khac, chi dung cach tiép can caa riéng minh,



Diéu ndy dan dén tinh trang gan nhu han ché cac kha ning tich hop cac cong viéc
da duoc tién hanh.

I1. Yéu ciu ddi v6i mdt phwong phap thiét ké h¢ thong:

Nhitng phuong phap phan tich hién dai mong mudn va hudng toi giai quyét
toan bo hodc timg phan cac ton tai néu trén. Tt nhién nhiing phuong phap phan
tich hién dai khong giai quyét nhu nhau toan b tién trinh phéan tich y niém hoa
mét ap dung tin hoc, khong ding cing mot tén dé chi ciing mot khai niém. Ciing
khdng xem xét tat ca cac cong cu tin hoc dudi cling mot goc do. Song, co thé
khang dinh 1a ching déu ciing theo cdc muc tiéu va ciing chiu dnh huéng cia
nhitng dinh hudng dudi day:

- C0 tiép can toan cuc bang cach xét mdi phan tir, mdi dir liéu, mdi chirc ning
la bo phan ciia mot tong thé toan ven. Su hiéu biét tong thé todn Ven nay rat can
thiét cho viéc phat trién t6t ciia mdi bd phén trong né.

- Xét toan bo t6 chirc, phong ban, xuong, vi tri 1am viéc v.v... 1a mot phan tir
c6 cau triic, mot hé thdng c6 nhitng dong vao, dong ra, cac quy tic hoat dong va
quan ly h¢ thong tin ctia minh v.v...

- C6 mot cach tiép can phéan tich va y niém di xudéng, huéng vao viéc nhan
thirc va ra quyét dinh thoat tién mot cach téng quat, sau dén 13 nhitng dic thu, céi
thir nhét, tiép dén 1a cai tha hai v.v...

- Nhan dang nhitng mirc triru twong va bat bién cia hé thong dugc nghién ciu
phu thugc vao khoang thoi gian cua vong doi, vai tr0 Ién hay nho cua viée lya
chon céc ky thuat va cac to chirc co lién quan.

- Nhan dang céc thanh phan, dir liéu, xtr 1y, bo xtr 1y, v.v... clia hé¢ thong ma
khéng co sy "thién vi" nao dbi véi chung.

- Van dung nhiing cong cu thu cong, tu dong hoa trg gitip cho viéc phan tich.

- Nhan dang nhiing diém dbi thoai va thoa thuan voi NSD, nhiing diém nay

ding dé danh dau su chuyén tiép giai doan trong qua trinh phan tich.

......... ~ &PV ~--mmmmmmm



BAI 2. KHAI NIEM VE HE THONG

I. Khai niém vé hé thong:

1. Dinh nghia:

Hé thong 1 tap hop cac phan tir twong tac duoc to chirc nham thuc hién mot
muc dich xac dinh. Ap dung dinh nghia nay vao cac td chirc ta can chinh xé4c hoé
mot s khai niém:

- Céc phan tir ¢ day tap hop cac phuong tién vat chat va nhan lyc.

- To chirc tao thanh mot hé théng ma, nghia 14 lién hé véi mot moi trudng.
M6t s6 phan tir ciia hé théng co su twong tac voi bén ngoai (cung ing, thirong mai,
V.V...).

- C4c t6 chirc déu 1a nhimng hé thong séng va phat trién, vi viy mat dong 1a co
ban.

2. Ap dung cu thé tir dinh nghia:

a. Chu trinh kinh té quéc gia:

Phuong tién 1a tap hop dan ching va tit ca cic co so ha tang dugc ding cho
muc dich san xuat va phat trién, ctia cai vat chat 1a nguyén liéu ctia nhan dan.

b. Hé thong xi nghiép:

Céc phan tir 12 tap hop nhan vién, nhitg nguyén vat liéu, quy tic quan 1y, kinh
nghiém, cach t6 chuc thong nhat nham dat muc tiéu loi nhuan tdi da.

c. Hé thong co quan hanh chinh sy nghiép:

Vi du: Uy ban Nhan dan Phuong, nhan vién Phuong, van ban phap quy, quy
dinh céc tap luat, ... 1a cac thanh phan cua hé thong ma muc tiéu 1a phuc vu nhiéu

nhat cho nhan dan



11. H¢ théng va méi trudng clia n6:

1. Méi lién hé giira hé thong va méi truong:

Xét mot hé thong xi nghiép va cac mbi lién hé ciia nd v6i moi trudng. Moi
truong ndy goém nhiig nha cung cap (NCC), nha thau (NT), nhiing co quan nha
nudc (CQNN), nhitng co quan tai chinh (CQTC) trung gian, cac dai ly (PL), cac
khach hang tryc tiép. M6 hinh so luoc mbi lién hé giira xi nghiép va méi trudng

cua noé thé hién nhu sau:

Nhéfung Nguyén vat lieu, Dich vu tai chinh Ngan hang
cap Nhién liéu, dich vu
A
Thanh toan Thanh toan chi phi
Ban thanh pham . Dich vu
Nhathau A Cd quan
/—TFhanhtoan nghiep Thanh toan hanh chinh

San pham cudi cling

San pham cuéi cling Thanh toan ‘
— Thanh toan | —

Khéach hang > < bai ly

San pham cudi cling



2. Phan tich cac lién hé véi méi trueong:

Cac mbi 1ién hé ton tai giita hé thong va cac to chirc khac nhau tao thanh mot
mdi truong kinh té thuong dugc biéu dién boi cac dong (luong) ngoai, trai véi
dong noi co ngudn tir bén trong ciia mot to chirc va co thé phan thanh 4 loai:

- DoOng cua cai vat chat (nguyén nhién liéu, san pham cuéi cing)

- Dong dich vu (cung cap tién vay, tham vén, bdo tri, V.V...)

- DoONg tién t& (thanh todn khdch hang va nguwoi cung cdp)

- Dong théng tin (thdng tin vé céng tdc, théng bdo vé qudng cdo, v.v.)

Néu ton tai dong cia cai vat chat, tit yéu doi héi nhitng dong théng tin hinh
thitc hodc phi hinh thie. Vi du: d6i véi dong cac cau kién roi cia mot nha cung
cap nao do, ngudi ta s& gap nhing dong thong tin sau:

- Nhitng dong théng tin khéng chinh thirc: nhimg budi trao doi qua dién thoai,
thdng tin truyén khau cta nhimng nguoi dai dién, v.v...

- Nhitng dong thong tin chinh thie:

+ Cac dé nghi vé gia ca dugc goi dén bang Fax hoic Telex.

+ Thu tin.

+ Nhitng ho so ¢o lién quan dén nhitng dong vat chat: phiéu dat hang, gidy
béo da nhan hang, phiéu cung tng.

I11. Ba h¢ thong cua mjt to chirc:

Ba mirc can phai quan tim trong phan tich cac dong d6 1a ba phan hé tao
thanh xi nghiép: hé thong tac nghiép / san xuat, hé théng quyét dinh hodc diéu

khién va hé thong tin. Ba hé thong cua to chirc:

Hé quyét dinh

A

Hé thong tin

A
!

Hé tac nghiép




Duéi ddy ta s& xét 3 hé thdng ctia mot to chire 1a xi nghiép:

1. Hé tac nghiép, san xuat:

Hé tac nghiép c6 lién quan voi tat ca cac hoat dong san xuat, tim Kiém khach
hang méi, v.v... mot cach tong quét 12 cc hoat dong nham thuc hién céc cong viéc
c6 tinh cach canh tranh dé dat duoc muc tiéu da xac dinh bai hé quyét dinh.

Nhitng phan tir cau thanh & day 1a nhan luc (thuc hién cdc céng viéc), phuong
tién (may, thiét bi, day chuyén cong nghé, v.v...), cac thanh phan nay tac dong
twong hd v4i nhau dé dap tmg muc tiéu: vi du nhu san xuat ra mot luong xe du
dinh trudc.

2. Hé thong quyét dinh:

Hé théng quyét dinh ¢ lién quan dén cac tac vu quan 1y, c6 thé tim ¢ day cac
quyét dinh chién lugc, quyét dinh chién thuat, dai hodc trung han (tdng phan thi
trwong, thay doi lwong xe tiéu thy), ngan han (Muc tiéu: thay doi cach thire qudn 1y
due triz, nghién ciru mot "chién dich" tham do thi hiéu khdach hang mham huéng ho
VA0 Sdn pham méi cia xi nghiép)

3. Hé thong tin:

Hé thong tin 1a hé thdng co vai trd quan trong trong viéc lién hé hai hé thong
quyét dinh va tac nghiép, bao dam chung van hanh Iam cho t6 chic dat cac muc

tiéu dat ra. Ta c6 thé ndi khdp ba phan hé trén nhu sau:

DE— n n -
Mbi truding He Thong tin

HSX (Hé TN)




a. Hé thong tin gom:

- Tap hop céc thong tin (hitu ich / vé ich, ¢6 cdu tric hodc khéng c6 cdu triic,
hinh thize hodc phi hinh thire ludn chuyén trong xi nghiép).

- Céch thue sir dung chiing (quy tdc qudn I1y).

- Tap hop cac phuong tién gitp sir 1y thong tin. Thong qua thong tin, tat ca cac
can bo cong nhan vién quan h¢ véi nhau, lién hé giira ho véi cac phuong tién cho
phép xtr Iy nhitng thong tin nay.

b. Muc tiéu cia hé thong tin:

- Cung cap cho hé quyét dinh tat ca thong tin can thiét trong qua trinh ra quyét
dinh (cac thong tin xudt phdt tir méi trwong hodc tir hé tac nghiép).

- Chuyén céac thong tin tir hé quyét dinh cho hé tac nghiép va méi truong bén
ngoai. Hoat dong hé t6 chuc duoc danh gia tét hay xau tly thudc vao chit luong

cua viéc xu ly, sy phU hgp ctia h¢ thong tin.

......... ~ PG ~—mmmmmmm

BAI 3. CAC PAC TRUNG CUA HE THONG



1. Tinh t6 chirc:
Giira cac phan tir trong hé thong phai c6 mbi quan hé nhat dinh, quan hé c6 hai

loai:

- Quan hé 6n dinh: 1a quan hé ton tai lau dai cAn phai nghién ctru khi xét dén
mbi quan hé. Quan hé 6n dinh khong c6 nghia 1 bét bién, n6 c¢6 bién dong nhung
van giit duoc muc 6n dinh twong dbi. Vi du: S6 cong nhan trong mot xi nghiép 13
khong 6n dinh nhung khi xét dén sé luong noéi chung 12 6n dinh, tic 14 su ting,
giam khong dang ké.

- Quan hé khong 6n dinh: 14 nhirng quan hé ton tai trc thoi. Vi du: Cac chuyén
cOng tac dot xuat ciia nhom nhan vién trong co quan, v.v...

2. Tinh bién ddng:

Bat ky mot hé théng ndo ciing co tinh bién dong, tirc 12 ¢6 sy tién trién va hoat
dong bén trong hé.

- Tién trién 14 sy ting trudng hay suy thoai cia hé théng. Vi du: Hé théng kinh
doanh cia mot cong ty ¢ thé co luc 1i, 16 v.v...

- Hoat dong: cac phan tir cia hé théng c6 su rang budc voi nhau, quan hé ndy
dugc duy tri nham dat dén muc dich cao nhat 1a kinh doanh. Hoat dong cua hé
thong nham bién cai VAO thanh céi RA. Vi du:

, ~ Vat
H T san xuat g ,duj_‘g ~
trang tri nGi that

g0 thién nhién

3. Hé thong phai c6 méi truwong hoat dong:

Moi trudng 12 tap hop cac phan tir khong thudc hé théng nhung co thé tac
dong vao hé thong hodc bi tac dong boi hé théng. Hé thong va moi truong khong
thé tach roi nhau. Vi dy: Hé thng san xut / kinh doanh khong thé tach roi véi

moi truong khach hang.



4. Hé thong phai c6 tinh diéu khién:

Co ché diéu khién nham phdi hop, dan dit chung cac phan tir ciia hé thong dé
chung khong truot ra ngodi muc dich (tinh hudng dich) cia hé théng (day la nhiém
Vu ciia mon diéu khién hoc).

Khi n6i dén quan diém hé thdng, ta can nhin ra méi quan hé tong thé véi dich

chung, hoat dong chung thay dau 1a quan h¢ 6n dinh, dau 1a méi truong.

......... ~ PG ~—mmmmmmm

BAI 4: HE THONG THONG TIN QUAN LY

Dinh nghia:

Mot hé théng tich hop "Nguoi - May" tao ra cac thong tin gitp con nguoi
trong san xuét, quan 1y va ra quyét dinh 12 hé thong tin quan 1y. Hé thong tin quan
ly sir dung cac thiét bi tin hoc, cac phﬁn mém, CSDL, c4c thu tuc thu cong, cac mo
hinh dé phan tich, 1ap ké hoach quan 1y va ra quyét dinh.

I. Céu tric ciia h¢ thong tin quén ly:

1. Cau tric tong quat ciia h¢ thong tin quan Iy:

Hé thong tin quan 1y co thé gdm 4 thanh phan: cac linh vuc quan ly, dir lidu,
thi tuc xtr Iy (M6 hinh) va cac quy tic quan ly.

a. Cac linh vuc quan ly:
MJi linh vyc quan 1y twong (mg nhiing hoat dong dong nhét (link vue thirong

Mai, linh viee hanh chinh, Ky thudt, ké todn - tai vu, v.v...).

b. Dit lidu:



La nguyén liéu cta hé thong tin quan 1y dugc biéu dién dudi nhiéu dang
(truyén khdu, van bdn, hinh Vé, ky hiéu, v.v...) Va trén nhiéu vat mang tin (gidy,
bang tir, dia tir, doi thoai trec tiép hodc théng qua dién thogi, ban sao, fax, v.v...).
c. Cac mo hinh:

La nhdm tap hop cac thu tuc ¢ timg linh vuc. Vi du:

- Ké& hoach va hoach d6 ké toan cho linh vuc ké toan - tai vu.

- Quy trinh san xuat.

- Phuong phap van hanh thiét bi.

- Phuwong phap quy hoach diing cho quan 1y du trit hodc quéan 1y san xuat.

d. Quy tic quan ly:
Su dung bién d6i / xtr ly dit liéu phuc vu cho cac muc dich xac dinh.
2. Hé thong tin quan ly va cac phan hé thong tin:

a. Pinh nghia:

Linh vuc quan 1y 12 phan hé, gidng nhu moi hé thong s& c6 mot hé tac nghiép,
hé thong tin va hé quyét dinh, nhém céc hoat dong co cling mot muyc tiéu tong the.

C6 thé hinh dung linh vic quéan 1y vén tai s& bao gdm viéc quan ly van chuyén
va co0 lién quan:

1. T&i cung tmg 3. Vat tu, hang hoa, nguyén vat li¢u

2. Giao hang 4. Chuyén cho can bd, cong nhan vién
b. Phin chia thanh cac dé 4n va cac ap dung:

Dé phan chia hé t6 chirc Kinh té - X& hoi thanh cac linh vuc quéan 1y va thuan
loi cho viée str dung tin hoc, can phan chia tiép cac linh vyc thanh cic dé an, cac
ap dung. Vi du: linh vuc ké toén ¢6 thé phan chia thanh:

- Ké toan tong hop

- K& toan khéch hang

- K& toan vat tu

- Ké toan phan tich v.v...

Cc. Hé thong tin quan ly va ngwoi sit dung (NSD):



CO6 thé tiép can hé thong tin quan 1y mot cach logic va / hoic 1a chirc ning;
song khong thé nhan thirc hé thong tin quan 1y theo quan niém cua chi mot NSD.
M&i NSD ctia hé TTQL (can bg, nhdn vién, héi dong quan tri v.v...) cO mot cai
nhin riéng cia minh vé hé théng tuy theo chirc traich ma ho dam nhiém, vi tri, kinh
nghiém, tin ngudng, v.v... Chinh vi viy ma chi dé cap dén hé thong tin ciia mot
NSD thi d6 1a mot cach nhin phién dién, phi thuc té.

3. Dir liéu va théng tin:

Cac dir liu dugc "chuyén chd" bai cac dong gilp ta tiép can chit ché va chinh
xac hon cac hé thong tin quan ly dé tin hoc hoa chung.

a. Dir liéu va thong tin, Dir liéu cé phai la thong tin:

Vi du: Tén khach hang, danh muc san pham, ngdy giao hang, v.v... Dit liéu
nhan mot s gia tri ¢ thé xac dinh trén mot tap hop nao d6 (Vi du: gia tri cia ma
buu chinh phai 12 $6 va nam ky tu chit, v.v...).

Dit liéu biéu dién mot tap hop cac gia tri ma kho biét dugc sy lién hé gitra
chang (Vi du: Neuyén Van Nam, 845102, 14 /10 / 02, 18, v.v...). Nhu vay, khai
niém di liéu hep hon khai niém thong tin.

Dit liéu c6 thé biéu dién dudi nhiéu dang khéac nhau (@m thanh, van ban, hinh
anh, v.v...).

Thong tin luén mang y nghia va gom nhiéu gia tri dit liéu, nhing vi du vé dir
liéu trén co thong tin nhu sau:

- Thii kho Nguyén Vian Nam xuat mat hang c6 danh muc 1a: 845102 vao ngay
14/10/ 02 véi s6 lugng 18.

b. Cac dang théng tin:

- Thong tin viét: Dang thong tin ndy thuong gip nhat trong hé thong tin. N
thuong thé hién trén gidy doi khi trén man hinh cia may tinh. Cac dir kién thé hién
cacthong tin nay co thé c6 cau tric hoic khong.

+ Mot birc thu tay ciia mot tng vién vao mot vi tri tuyén dung khong co cu

trdic, song can phai c6 cac thong tin "bat budc" (ho tén, dia chi, van bang, v.v...).



+ M6t hoa don ¢ cau tric xac dinh trude gdbm nhitng dir liéu bat budc (tham
chiéu khdch hang, tham chiéu san pham v.v...).

- Thong tin néi: Dang thong tin ndy 12 mot phuong tién kha pho bién giita cac
ca thé va thuong gip trong hé to chire kinh té x4 hoi. Pac trung loai nay phi hinh
thirc va thuong kho xir Iy. Vat mang thong tin thuong 12 hé théng dién thoai.

- Thong tin hinh anh: Dang thong tin ndy Xuat phét tir cac thong tin khac cia
hé théng hodac tir cac nguén khac. Vi du: ban v& mét sd chi tiét nao dé cua 6td co

duogc tir s6 lidu cua phong nghién ctru thiét ké.

- Céc thdng tin khac: Mot sé cac thong tin ¢6 thé cam nhan qua mot s6 giai
doan nhu xtc giac, vi giac, khiru gidc khong duoc xét trong h¢ thong tin quan ly.
¢. Thong tin c6 cau tric:

Néu gia thuyét 1a cac thong tin vo ich da duogc loai bo thi nhimg thong tin vira
dugc liét ké ¢ trén la thanh phan cia hé théng tin quan ly. Mot sé trong chung co
thé duoc khai thac tirc thi dé ra mot quyét dinh (Vi du: ké hoach san xudt, ké hoach
Cdi tién thiét bi.v.v. ). Mot s6 khac dé su dung dugc can xur 1y so bo hodc thu cong
hodc co gidi hodc tw dong (Vi du: do thi doanh sé theo thoi gian, ban vé chi tiét
thiét bi v.v...).

Xt 1y ty dong thong tin chi thyc hién dugc khi nd dugce tao thanh tu cac dir
liéu 6 tinh ciu triic. Chinh xudt phat tir cac dir liéu c6 tinh céu tric ndy va dya vao
c4c quy tic quan 1y ma cac xu Iy duoc thuc hién.

I1. Vai tro va chat lwgng ciia h¢ thong tin quan Iy:

1. Vai tro:

Vai trd ctia hé thong tin 12 thu nhan thong tin, xtr Iy va cung cip cho ngudi sir
dung khi c6 nhu cau. Ta co thé so d6 hod toan bo qua trinh dién ra trong hé théng

tin quan ly nhu sau:

Thong tin noi Thong tin ngoai
- Thong tin viét - Thong tin viét
- Thong tin noi - Théng tin noi
- Thong tin hinh anh - Thong tin hinh anh




HTTQL thu nhan

l

XU ly cac dir liéu tho (loc cdu tridc hod)

l Thong tin cdu tric

XU ly (Ap dung cac quy tic quan Iy)

l Thong tin két qua

Hinh 4.1. Toan bo qua trinh dién ra trong hé thong tin quan 1y.

a. Thu thap thong tin:

Hé thong tin phai thu nhan cic théng tin ¢ nguon gdc khac nhau va dudi
nhiéu dang khac nhau. T6 chtc chi co thé giir lai nhimg thong tin hiru ich, vi vay
can phai loc thong tin:

- Phan tich cac thong tin dé tranh su qua tai, d6i khi c6 hai.

- Thu thap thong tin c¢6 ich: Nhitng thong tin ¢6 ich cho hé thong duoc ciu trac
hoa dé c6 thé khai thac trén cac phuong tién tin hoc. Thu thap thong tin thuong sir

dung gidy hodc vat ky tin tir,



Thong thuong, viée thu thap thong tin duoc tién hanh mot cach hé thong va
tuong ung voi cac thu tuc duge xac dinh trude, Vi du: nhap vat tu vao kho, thanh
toan cho nha cung tng. Mdi su kién dan dén viéc thu thap theo mot miu dinh sin
trudce, vi du: cach to chirc trén man hinh may tinh, v.v...

Thu thap thong tin 13 tc vu rat quan trong va té nhi, yéu cau khong dugc sai
sot.

b. Xir ly thong tin:

Cong viéc lya chon thong tin thu thap duoc coi la bude xir 1y dau tién, tiép
theo sé tac dong 1én thong tin, xtr 1y thong tin la:

- Tién hanh tinh toan trén cac nhom chi tiéu.

- Thyec hién tinh toan, tao cac thong tin két qua.

- Nhat tu dit liéu (thay déi hodc loai bo).

- Sap xép dir liéu.

- Luu tam thoi hoac luu trit.

X 1y ¢6 thé thyc hién thi cong, co gidi hodc tu dong.
¢. Phan phdi thong tin:

Cung cap thong tin 1 muc tiéu cta hé thong. N6 dat ra van dé quyén lyc: ai
quyét dinh viéc phan phdi? cho ai? vi sa0?

Phan phéi thong tin c¢6 thé c6 muc tiéu ban bd 1énh, bdo cdo vé san xuat,
truong hop nay goi 1 phan phdi doc. Muc tiéu phan phdi nham phéi hop mot s6
hoat dong giita cac b phan chirc nang goi 1a phan phdi ngang.

Dé t6i uu phan phdi thong tin, can dép Gmg ba tiéu chuan:

- Tiéu chuén vé dang: Can tinh dén tdc do truyén thong tin, s6 lugng noi nhan,
V.V... can phai cho dang thich hop v&i phurong tién truyén:

+ Giéy, thu tin cho loai thong tin cho cac dia chi 1a cac dai ly.
+ Giéy, telex hodc telecopie dé xac dinh mot don dat hang qua dién thoai.
+ Vat thé ky tin tir danh cho théng tin dang ménh 1énh, nhép li¢u.

+ Am thanh sir dung cho thong tin dang ménh 1énh.



- Tiéu chuan vé thoi gian: Bao dam tinh thich dang cua cac quyét dinh.

- Tiéu chuan vé tinh bao mat: Thong tin dd xu 1y can dén thang NSD, viéc
phan phéi thong tin rong hay hep tly thudc vao mirc dé quan trong ciia no.

2. Chat hrgng ciia hé thong tin:

Chét luong cua hé thong tin phu thudc vao ba tinh chat: nhanh chong, uyén
chuyén va thich dang.

a. Tinh nhanh chong:

Hé xur 1y thong tin qua khir, hién tai can phai bao dam cho mdi phan tir cua t6
chire ¢ thong tin hitu ich nhanh nhét.

b. Tinh uyén chuyén hoic toan ven ciia thong tin:

Hé thong tin phai c¢6 kha nang xir Iy va phat hién cac di thuong nham bao dam
truyén tai cac thong tin hop thirc.
c. Tinh thich dang:

Hé thong tin phai c6 kha nang thu nhan tat ca cac thong tin chuyén dén cho né
nhung chi ding nhimg thong tin ma né can.

I11. Van hanh cia hé thong tin quan ly:

1. H¢ thong tin quan Iy mang cac ménh Iénh ciia h¢ thong:

Hé quyét dinh gdm hé théng diéu khién va hé t6 chtrc (HTC). Cac hé théng ma
chung ta dang nghién ctru 14 céc hé théng mo va song, ngid 1a phét trién thuong
xuyén, nhiing phat trién nay n6i chung la hé qua ciia viéc xir Iy cac ménh lénh. N6
dua theo qua trinh d& duge quy dinh trude hodc diéu khién timg budc.

Vi du: Tinh lwong dugc thiét 1ap bang cach xay dung mot qua trinh diéu khién
bt dau bang viéc thu nhap cic bang cham cong, tap hop khoi lwong cong viée
thuc hién cua timg cong nhan két thiic bang viéc phan phat phiéu lvong va chuyén
c4c lénh chuyén khoan cho ngan hang (thdng qua mang).

Hé quan 1y diéu khién khong hoat dong doc 1ap ma né can duge kiém soat va
diéu chinh dwa theo muc tiéu dit ra va viéc tiép nhan thong tin tir hé tic nghiép /

san xuat 12 can thiét.



Moi trudng
thong tin tU
cac hé thdng

Hinh 4.2. So d6 gian lugc cia mot ménh 1énh cua hé quyét dinh

2. Hé thong tin phdi hop cac phan hé:
Hé T6 chuc - Kinh té - X& hoi duoc phan chia thanh cac phan hé. Mdi phan hé
c6 day du cac dic tinh ctia mot hé théng (HOP - HTT - HTN). Cac phan hé vi du

nhu: Nha cung cdp, ddi thu canh tranh, dai 1y v.v... tao thanh cac hé thong va hé

HXN

HQD
HTC
.- HDK
HTT
HTN /HSX ¥

thdng tin c6 nhiém vu phdi hop cac lién hé nay.

Cung Ung

Hanh chinh
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X

Thuong mai

Vat tu




Hinh 4.3. Vi du mot vai phan hé cua hé thong

CAu triic ctia mdi phan hé co thé dya trén:

- Cau tric chirc nang.

- Cau tric truc tuyén / phan cp.

- Cau trtic hdn hop (truc tuyén chire nang).

3. Hé thong tin kiém soat va diéu phdi hé thong:

Hé thong diéu khién nhan cac thong tin tir moi truong bén ngoai (c6 ich va
khdng c6 ich) ciing thong tin ngi. Dya trén thong tin ndy ma hé thong kinh té xa
hoi hoat dong. Co ba truong hop:

a. Truong hop diéu khién theo chu ky mé:
Thong tin tir modi trudong chuyén tryc tiép dén hé quyét dinh, tiép theo 1a anh

huong dén hé tac nghiép (Hinh 4.4).

HTXN

HQD

HTT

HTN




Hinh 4.4. Biéu khién quén 1y theo chu ky mé
b. Truong hop diéu khién theo chu ky dong:
Thong tin tir hé tac nghiép c6 thé dén hé quyét dinh néu nhu d4 thoa cac diéu
kién can thiét (2). Quyét dinh hanh dong duoc théng qua khong, néu khong thong
qua s& c6 thong tin dén hé tac nghiép (3):

HTXN

M
v

) @ 3)

Hinh 4.5. Diéu khién quén 1y theo chu ky dong
c. Trwomg hop diéu khién bang mét 1énh goi 1a "bio dong":
Thong tin dén tir moi trudng hodc hé tac nghiép(1), quyét dinh hoat dong dua

ra hodc khong (2), két qua duoc chuyén ra moi truong(3).

A A HQD
2
@ (1) (2

- HTT
®3)

HTN ' 7




Hinh 4.6.Diéu khién theo bao dong



BAI 5. PHAN LOAI CAC LOAI THONG TIN

C6 thé nhan thirc hé thong tin dudi nhidu goc dd khac nhau tiy theo cach xir Iy
thdng tin cua nod, tiy theo khu tri cac s lidu hodc d6 chinh xéac cta cac thong tin.
I. Theo mirc do tw dong hoa:
Thong tin c6 thé duoc xir 1y:
- Thi cong.
- Tro gitp boi thiét bi dién co.
- Tu dong (Luwu ¥: sé hoan toan khong hop Iy néu dat ra vin dé 1a tw dong héa
toan bg). Lua chon ty dong hoa phu thudc cac yéu to:
+ Co s¢ xi nghiép.
+ Khéi luong thong tin can xir 1y.
+ Téc d6 mong mudn nhan duoc két qua, khai niém thoi gian tra 101, chi phi
tu dong hoa xur ly.
+ Muic loi vé thoi gian hodc tai chinh.
Il. Theo mirc d9 tich hgp cac phwong tién xir ly:
Khai niém tich hop dua vao hai mit: khu tri cac xir 1y, kién trac cac phuong
tién xtr 1y thong tin.
1. Hé thong doc lap:
V6i cach tiép can ndy, cac hé thong xir 1y khac nhau tao thanh cac hé thong
doc lap. Céac hé théng doc 1ap thuong dan dén:
- Thu thap thong tin du thira, vo ich.
- Trung l@p cac xur ly.
2. H¢ thong tich hop:
Véi cach nhin nay, hé thong tin dugc xem 1& mot phan tor duy nhat. Tét ca
thdng tin chi thu thap mot 1an vao hé thong va duoc sir dung trong nhidu xir 1y sau
nay. Vi du: cic thong tin ddc trung ciia khach hang chi duoc thu thap mot lan va

dugc sir dung bai nhidu NSD trong céc 4p dung riéng biét.



Hé thong tich hop doi hoi mot CSDL duy nhat véi cac phuong tién ky thuét
thich hop dé sir dung nd (Mang cuc bg, truyén théng tir xa, v.v...). Nhu vay, su lua

chon tich hop c6 anh huong dén cac phuong tién xir Iy thong tin.
3. Céac kién trac khac nhau cia cac phwong tién xir 1y:

Kién tric ciia phuong tién xir Iy thong tin twong Gng véi cac cdu trac cia hé
thong kinh té x4 hoi, phan 1am ba loai 16n:
a. Kién tric tip trung:

Thong tin duge Xt 1y tai mot diém duy nhét. Vi vy, toan bo thong tin can phai
dan dén diém nay dé xtr 1y, sau d6 dugc phan phat cho cac noi khac. Piéu nay cho
phép cdng viéc duoc tién hanh trén mot CSDL duy nhat, tranh thu thap hiéu noi,
nhiéu lan. Tuy nhién, Kién trac nay 1am cho thdng tin qua tai trong hé thong, Kién
tric nay khong phl hop véi khuynh huéng phat trién ctia phan mém va phan cing,
do d6 khong pho bién. Hai loai dudi day thudong gap hon.

b. Kién tric phan tan (phi tdp trung):

Céc phuong tién xtr Iy xuat hién ¢ cac mirc khac nhau cia hé thdng. Mdi vj tri
lam viéc voi cac dit liéu riéng cua minh, doc 1ap twong d6i. Cac vi tri nay dugc lién
két boi mang cuc bd dé co thé tap trung mot sd thong tin nao d6 hodc cho phép
truy cap céc thong tin can thiét cho mot xir 1y dia phuong,

Kién trac ndy cang pho bién tai cac xi nghiép. Tuy nhién, do tinh xir Iy dong
dang, nhan gép boi dit liéu nén can nghién ciru dé chi ap dung tong mot ké hoach
tin hoc.
¢. Kién tric phan phoi:

Kién tric ndy két hop boi hai kiéu trén. Xur 1y tai diém trung tam, trong khi d6
viéc thu thap va phan phdi cé thé thyc hién phén tan.

Mbi vi tri 1am viéc (thiét bi dau cudi) két ndi véi mot may tinh trung wong,

lam viéc véi cac vi tri khéac.



I11. Theo mike ra quyét dinh ma h¢ théng tin quén ly cho phép:
C6 nhiéu muc ra quyét dinh: Chién luoc, chién thuat va tac nghiép. Theo thir
tu trén, tim quan trong s& giam dan HTTQL can phai cung cap thong tin thich hop

Vi timg mire. Viée phén loai cac quyét dinh theo muc duoc thé hién nhu sau:

MUrc do Quyét dinh chién ludc hoac ké hoach
guan
trong . " AL v e

cla Quyét dinh chién thuat hoac diéu hanh
quyét

dinh Quyét dinh tac nghiép hoac diéu chinh

1. Mite chién lugc:

Nhitng quyét dinh nay dua t6 chirc vao thuc hién cic muc tiéu ngan, trung va
dai han. Chiing can c6 ngudn thong tin 16n tir bén ngoai. Mot sb thong tin cho viée
ra quyét dinh c6 thé nhan duogc tir cac xir Iy tu dong (dwong phat trién doanh sé,
phan tich mdu cdc mau diéu tra, v.v.) song viéc thuc hién cac cong viéc nay
thuong doc xir 1y thu cong. Vi du: Viée tung ra thi truong san pham mai, can hé
thdng tin quan 1y cung cip cac sd liéu nghién ciru thi truong, chi phi, cac vin
phong nghién ctu.v.v.

Dé bat can bo cao cap, can hé thong tin quan 1y cung cap cac dic trung cia vi
tri 1am viéc ma can bo iy dam trach.

2. Mikc chién thuit:



La nhitng quyét dinh xay ra hang ngay. Chién thuat thuong twong tmg véi viéc
lam thich nghi hé thdng véi méi trudng hodc véi viéc nghién ciru hoan thién van
hanh caa hé théng hién hitu.

Vi du: Lya chon biéu gia méi, hé thong tin quan 1y can cung cap cac yéu td ké
toan phan tich ciia mdi san pham, cac bao cdo diéu tra thyc hién & khach hang
V.V...

Pé tuyén dung nhan sy tam thoi, hé thong tin quan 1y can cung cap nhimng
thong tin co lién quan dén tinh hinh ting giam don hang, v.v...

3. Mitrc tac nghiép:

La nhitng quyét dinh hinh thanh hoat dong thuong nhat ctia hé théng, xuét phat
tir nhitng ca nhan thira hanh va thudng str dung phan 16n xir 1y tu dong.

Vi du: Soan thio thu cho khach hang, 1ap phiéu giao hang, soan thao hoa

don,... cac tac vu nay déu co thé dugce thuc hién tu dong.

......... ~ PG ~—mmmmmmm



CHUONG 2. PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG

BAI 1. PAI CUONG VE PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG

I. VOng doi cia hé thong tin:

Hé thong tin cling twong tyr nhu cudc sdng con ngudi: Sinh ra, truong thanh,
chin mui va chét.

1. Giai doan sinh thanh:

Nay sinh tir viéc co ¥ dinh sir dung may tinh dé xur 1y thong tin cho cong viée
nao do.

2. Giai doan phit trién:

Bién ¥ tuong trén thanh hién thyc. Dé 1am dugc diéu nay, nha phan tich thiét
ké hé thong, cac 1ap trinh vién, NSD clng lam viéc dé phan tich cac nhu ciu xir Iy
thdng tin cia xi nghiép, co quan ma thiét ké nén hé thong thong tin.

3. Giai doan khai thac:

Sau khi cai dat, sit dung hé thong tin dé phuc vu cho nhu ciu thong tin ctua
doanh nghiép, co quan. Trong giai doan ndy, hé thong tin lién tuc dugc stra d6i
hoic bao tri dé gitr cho né phll hop véi nhu cau cta doanh nghiép, to chirc.

4. Giai doan chét:

Viéc tich liiy nhiing thay doi trong giai doan 3 1am anh huéng dén tinh hiéu
qua ctia hé thong. Giai doan chét xay ra khi hé thong thong tin trd thanh ric réi dén
murc khong thé bao tri dugc né nita, viéc duy tri n6 khong con kinh té, hiéu qua
nén lac nay s€ bi loai bo va vong doi cta hé thong tin lai phai dugc 1ap lai.

Tir nhitng van dé trén, can nhan thay rang hé thong thong tin duoc xiy dung
phai c6 kha ning 6n dinh cao khi mot phan nao d6 ctia nd bi loai bo dé thay thé boi
mét phan khac.

II1. Phwong phap phén tich va thiét ké hé thong:

C6 rat nhiéu phuong phap phén tich thiét ké hé thong nhu:



- Phuong phap SADT (Structured Analysis and Design Technique): Ky thuat
phan tich c4u trac va thiét ké, phuong phap nay xuét phat tir My.

- Phuong phap MERISE (Méthode Pour Rassembler les Ideés Sans Effort):
tam dich 1a "Cac phuong phap tap hop y twéng khong can cd gang", ra doi tai Phap
cubi thap nién 70.

- Phuong phap MXC (Méthode de Xavier Castellani): Nguon gbc tir Phép.

- Phuong phap GALACSI (Groupe d' Animation et de Liaison pour d' Analyse
et la Conception de Systeme d' Information): tam dich nguyén van: "Nhom co vé
va lién lac dé phan tich va quan niém hoa hé thong tin" ra doi tai Phap vao thang
4 nam 1982.

Luu y: Ching ta sé di sau va nghién ciru phan tich hé thong theo phuong phap
phan tich cau trdc va thiét ké (SADT). Phuong phap nay nghién ciru vé viéc dung
so d0, ban biéu,... dé mo ta ddi tugng (tranh ding 1oi van).

IV. Tu twéng chii dao ciia cic phwong phap phan tich va thiét ké h¢ thong:
1. Sw triru twong hoa (Triru xuét - Abstraction):

Dé nhan biét duoc nhimng hé thdng qua phtrc tap, phai loai bo nhiing dic diém

phu dé nhan biét cho duoc cac dic diém chinh.

Hé thong duoc nhan thirc duéi hai mirc:

- Mtrc vat ly
- Muc logic

AL Su triru , .
A L LR Mc vat | —— MUrc logic
Ap dung phuong thirc bién doi: Y uat 9

Bang cach tra 10i:

- O mtc vat Iy - M0 ta thuc trang hé thong cii:
+ What: Cai gi? Lam gi?
+ How: Lam nhu thé nao?

(Lam thé nao? Phuong tién ndo? Cach lam nao? Lac nao? Ai lam? Lam gi?)



- O muc logic: Gat bo nhiing chi tiét dé thiy ban chat va chi can tra 1oi

WHAT.

Mo ta hé thdng mdi lam
viéc nhu thé nao?

M0 ta hé thdng cii lam
viéc nhu thé nao?

Mirc vaty () (3)

Yéu cau mdi

Mirc logic

Mo ta hé thdng
cli lam gi?

Mo ta hé thong
mdi lam gi?

(1): Budec triru tugng hoa.
(2): Pua ra nhitng yéu cau méi ndy sinh cila hé thong.
(3): Giai doan thiét ké.

2. Phan tich tir trén xudng:

Di tir tong quat dén chi tiét:

CLb

- DUng hop den: cai gi chua biét goi 1 hop den.

Vi du: CLB— nhw thé ndo?



- Phan cap: phén cap cac chirc nang phic tap thanh cac chirc nang nho hon va

ctr thé tiép tuc.

3. Sir dung méd hinh cong cu biéu dién c6 ting cwong hinh vé:

phan ré lién két
M6 hinh thuc thé lién két

quan hé

V. Cic giai doan phén tich va thiét ké hé thong:

Thiét ké 1a mot qua trinh bat dau bang y niém hoa va két thiic bang viéc thuc
hién thao chuong trinh cai dit va dua vao sir dung. Thong thudng, xuat phat tir cc
hoat dong chua c6 hiéu qua so véi muc tiéu dé ra ma viéc phan tich s& xay dung
mot hé thong méi dap ing cac yéu cau va hoat dong hiéu qua hon.

Viéc phan chia cac giai doan cho qua trinh phan tich chi mang tinh tuong d6i,
khong tach roi timg giai doan, phan tich va thiét ké xen k& nhau, vira 1am vira trao
doi v6i NSD dé hoan thién cho thiét ké.

1. Lap ké hoach:

Xéc dinh khoang thoi gian trung va dai han mot sy phéan chia, mot ké hoach
can thiép dé dan dén cac nghién ciu timg khu vuc, 1anh vyc, phan hé cua hé to
chtrc ¢6 lién quan.

Ké hoach nay thé hién duong 16i c6 tinh chat ty gidc ctia ban giam ddc, dé cai
tién hé to chirc hon 14 nhitng chi tiét nhat thoi dé giai quyét cac van dé nong bong.
2. Nghién ciru va phén tich hién trang:

Giai doan ndy 4p dung theo tirng 13nh vyuc va theo dy kién d4 xac dinh ¢ ké
hoach.

Giai doan ndy thuc chat 12 phan tich hoat dong hé thong tin vat ly. Dé tién

hanh giai doan ndy, can sir dung cac k¥ thuat ctia nhitng nguoi to chire (nghién ciru



hé so, quy trinh, v.v...). Lam quen véi cong viéc tai co quan lién quan vé hé théng
cii, tir d6, nhan dién dugc nhitng diém yéu cua hé thong cii dé co cac dé xuat méi,
hoan thién hon cho thiét ké.

Nghién ctru hién trang c6 thé dua dén viéc phan chia méi cac linh vuc hoic
c4c chirc ning. Viéc phan chia lai thuc chat ¢6 lién quan dén co so hodc do phic
tap cia linh vuc nghién ctu.

3. Nghién ctru va phan tich kha thi "'s6 diéu kién thire":
a. Nghién ciru kha thi:

Giai doan nay c0 vai tro quyét dinh vi n6 s& dan dén cac lua chon quyét dinh
hé chuong trinh tuong lai cung cac bao dam tai chinh. Cac budc nhu sau:

- Phan tich, phé phan hé thong hién hiru nham 1am rd nhiing diém yéu hoic
manh, sap xép cac thir ty nhitng diém quan trong can giai quyét.

- X&c dinh cac muc tiéu mai cua cac bd phan.

- Hinh dung céc kich ban khac nhau bang cach xac dinh mot cach tong thé cac
giai phap, co thé c6 va lam rd ddi véi mdi mot trong chung, gdm: chi phi trién
khai, chi phi hoat dong trong tuong lai, cac wu va khuyét diém, chuong trinh to
chtrc va dao tao nhan su.

- Tur két qua budc trén cho phép lwa chon nhitng nhan vat chiu trach nhiém
phi hop v6i mot giai phap nao d6 d& dugc xac dinh hodc trd lai tir dau budc
nghién ctru kha thi vi nhidu nguyén nhan, vi du: khong tim dwoc ngudi chiu trach
nhiém thich hop, chi phi cho du an qua cao, v.v...

- Néu budc trén thanh cong ta tién hanh xay dung ho so goi 12 "S6 diéu kién
thirc" (hodc diéu kién sdch).

b. S6 diéu kién thirc:

Co ban duoc td chire nhu sau:

- M6 ta giao dién giita hé thong va NSD. Piéu ndy dan dén mot thoa thuan xac
dinh hé théng cung cap nhing gi cho NSD.

- Thuce chat cac cong viée va cac cai dat can thuc hién.



* TOm lai, s6 diéu kién thirc x4c 1ap mot hop dong giira nhimg phan tich vién
v6i Ban giam doc va NSD trong twong lai.

4. Thiét ké tong thé mé hinh chirc ning hé thong tin:

Giai doan nay xac dinh mdt cach chi tiét kién tric cua hé thong tin. Chia cac
hé thong 16n thanh céc hé théng con. Day con goi 1a budc phan tich chirc ning.

Tat ca cac thong tin, cic quy tic tinh toan, quy tic quan ly, cic khai thac,
nhitng thiét bi, phuwong tién s& dugc xac dinh trong giai doan nay.

5. Phan cbng cdng viéc giira con ngwoi va may tinh:

Khong phai bat ky cong viéc ndo ciing hoan toan dugc thyc hién boi bang may
tinh. Hé thong thong tin 1a sy phdi hop giita cac cong doan thyc hién thu cong va
may tinh (vi du: thu thdp thong tin khdch hang).

6. Thiét ké cac kiém soat:

Thiét ké cac bao mat cho chuong trinh nham chdng 4m muu lay cap, phé hoai,

gay mat mat hodc 1am hong dir liéu.
7. Thiét ké giao dién Nguwoi - May:

Vi du: Menu chuong trinh, t6 chirc man hinh (Form), bao biéu, v.v...
8. Thiét ké CSDL (Database Files):

Giai doan nay nham xéac dinh cac files cho chuong trinh, noi dung mdi file nhu
thé nao? cAu tric ciia ching ra sao?

Vi du: trong FoxPRO 1a cong viéc thiét ké cac DBF hoic trong Access thi thiét
ké cac bang, v.v...

9. Thiét ké chwong trinh (khac véi viéc viét chwong trinh):

Gom nhimg chuong trinh gi? Mdi chuong trinh gém nhimg module nao?
Nhiém vu ciia mdi module ra sao?

Pua ra cac mau thir cho chuong trinh: mau thir nay do ngudi thiét ké dua ra
chtr khong phai do 1ap trinh vién.

Chuong trinh phai dwa ra nhiig két qua nhu thé nao véi nhimg mau thir do.

Ngudi phén tich hé thong phai dy kién trude cac tinh hudng nay.



10. Lap trinh, chay thir, cai dit, hwéng din sir dung, khai thiac chwong trinh
nhu thé nao?

Phan nay khéng nam trong phan thiét ké hé thong.

......... ~ PG ~—mmmmmmm

BAI 2. KHAO SAT SO BQ VA XAC LAP DU AN

Tién hanh tim hiéu so bo vé hé thong cii va:

- dua ra cho duoc cac diém yéu cta hé thong hién tai. Trén co s do, néu 1én
cac phurong phap cai tién cho hé thong.

- dénh gi4 hién trang.

- xac dinh pham vi, kha nang, muc tiéu cta dy an.
I. Tim hiéu, danh gi4 hién trang ciia hé thong hi¢n hanh:

- Diéu tra, thu thap thong tin vé hé thong hién hanh.

- Bién tap, biéu dién, phé phan, dé xuét y kién.
1. Phuong phap khao sat:

Khao sat hé thong & ca bon mirc:

- Murc thao tac thira hanh: tiép can cac nguoi thira hanh tryc tiép dé xem ho
lam viéc.

- Mtic diéu phdi quan 1y.

- Mirc quyét dinh 1anh dao.

- Mtic chuyén gia ¢ vén.

Hinh thire tién hanh:

- Quan sat va theo doi:

+ mot cach chinh thire: cung lam viéc véi ho.



+ mot cach khong chinh thirc: tim hiéu cach 1am viéc qua cac ho so, s sach,
V.V...
- C6 van: bang nhiéu cach:
+ Pit cau hoi tryc tiép: Yes / No
+ Pit cau hoi chon wa: a, b, ¢, d ..., danh v dé thong ke.
+ Pt cau hoi gidn tiép cé tinh goi mé cho cdu tra loi
+ Bang cau hoi, phiéu diéu tra.
2. Thu thap va phan loai:
- Théng tin vé hién tai hay twong lai.
- Théng tin vé trang thai tinh, dong hay bién doi.
+ Tinh: thong tin vé t6 chirc hd so va so sach.
+ Pong: thong tin vé sy ting hay giam luu chuyén cua cc chimg tir, gidy to,
V.V...
+ Bién doi: thong tin duoc bién d6i ra sao, sit dung nhitng cong thirc tinh
toan nao?
Vi duy: tugi = ngay hién tai - ngay sinh
Phu cdp diwa trén nhitng tiéu chudn ndo, v.v...
- Thong tin thudc ndi bo hay moi truong ctia hé thdng, thong thuong thi nguoi

ta t6 chirc sap xép, to hop nhiing van dé thong tin trén lai nhu sau:

Céc thong tin - Céc thong tin sa dang
vé m‘oi tr}—rdngl - Céc théng tin c6 cadu tric
hoan canh. Tinh (sd sach, file...).

Cac thong tin

- Hinh th{fc t8 chirc cla cd

vé hé thong X
N uan (phong, ban).
hién tai. Céc théng tin q (phong :
¢6 ich cho hé
thODg da,ng - Trong khoéng gian: con
nghién cuu. dudng luu trl tai liéu, chirng

Pong .

- Trong thdi gian: th.gian x&
ly han dinh thuc hién (tinh
lugng, v.v...).

- Cac quy tac quan ly.
Bién d&i | - Céc cong thdre tinh toan.
- Th( tu x(r ly trueéc / sau.




3. Phét hién cac yéu kém ciia hién trang va yéu cau cho twong lai:
a. Yéu kém:
- Thiéu sot:
+ Thiéu nguoi xir 1y thong tin.
+ B0 sot cong viée xur ly thong tin.
- Kém hiéu luc, qua tai:
+ Phuong phap xtr ly khong chat ché.
+ Co céu to chtrc khong hop 1y.
+ Con dudng luu chuyén cic thong tin khong hop 1y. Vi du: Gidy to, tai liéu
trinh bay kém, ciu tric khong hop 1y, v.v...
- Ton phi cao, gay lang phi.

b. Yéu cAu méi:



Trong tuong lai:

- Thoa dang cac thong tin chua dugc dap tmg.

- DBap Ging cac nguyén vong ctiia nhan vién.

- Du kién ké hoach phat trién.
I1. X4c dinh kha niing, muc tiéu dy 4an ciia hé thong méi:

- Pham vi ctia hé théng méi giai quyét van dé gi?

- Nhan lyc sir dung. Vi du: doi ngii nhan vién diéu khién hé thdng can bao
nhiéu?

- Tai chinh (Chi phi bao nhiéu cho dy 4n. Vi dy: Phi viét chuong trinh, phi bao
tri, v.v...)

- Khéc phuc cac diém yéu kém cta hé thong hién tai.

- Thé hién chién luoc 1au dai. Dy 4n phai c6 huéng ma, vi du: trong twong lai
du 4n c6 thé dugc phat trién thém, giai quyét thém nhimg van dé gi?
I11. Phéc hoa giai phap va can nhic tinh kha thi:

Pua ra giai phap dé thuyét phuc ngudi dung (¢ mite so' bé). Tir d6, dinh hudng
cho viéc phén tich va thiét ké hé théng théng tin. Ta nén dua ra nhiéu giai phap:

- Giai phép cho may don.

- Giai phap may mang.

Vi ting giai phap phai mang tinh kha thi:

- Kha thi vé& mat nghiép vu: phai dép tmg duogc cic yéu cau ciia cong viéc.

- Kha thi vé& mit k¥ thuat: st dung phd hop v6i hé thong may hién co, tuong
lai, v.v...

- Kha thi vé mit kinh té: chi phi viét chuong trinh c¢d thé chap nhan duoc, chi
phi bao tri khdng qua cao, v.v...
IV. Lap du tri va ké hoach trién khai du an:
1. Lap ho so khao sat:

a. Lap dw trQ vé thiét bi:



* Dy kién:
- Khéi lwong dir liéu luu trik.
- C4c dang 1am viéc v6i may tinh (mdy don, mdy mang), Xt 1y truc tuyén
(Online), v.v...
- Sb lugng ngudi dung t6i thiéu va tdi da ciia hé thong.
- Khéi lwong thong tin can thu thap.
- Khéi lugng thong tin can két xuat, can in ra gidy, v.v...
- Thiét bi ngoai vi dic biét nhu: Scanner, may v&, may cit, v.v...
* Pidu ki¢n mua va lip dit:
- Nén chon nha cung cap nao, chi phi van chuyén.
- Mua nguyén bg, mua roi, v.v...
- So db lip dat muc so bo.
b. Cong tac huin luyén sir dung chwong trinh:
- Thoi gian huén luyén bao lau.
- Chia 1am bao nhiéu nhdém huéan luyén.
c. Cong viéc bao tri:
- D61 ngii bao tri.
- Chi phi bao tri.
- Thoi gian bao tri.
2. Lap ké hoach trién khai dy an:
- V& mit nhan sy: c6 mat tat ca cac chuyén vién, NSD, lanh dao co quan, phan
tich vién hé thong (co thé ¢é cd cdc Idp trinh vién).
- Lép tién d6 trién khai du an.
- Phén tich tai chinh du an.
- Lap mbi quan hé véi cac du an khac.
V. Vi du: Lap du tr0 va ké hoach trién khai du an "H¢ thong tin cung irng vat

tu' tai mot xi nghiép X:



1. Khio sat thye té dwge két qua nhw sau:

Tai nha may X, viéc cung cép vat tu san xuat & cac phan xuong duge tién hanh
nhu sau:

- Khi mot phan xuéng c6 nhu cdu vé vdt tw san xudt thi lap mot ban dy trd goi
cho b phan mua hang. Bo phan mua hang nay c6 st dung mdt may tinh trong do
€6 mot chuong trinh goi 1a hé dat hang tro giap cho viéc mua hang. Trong may, cé
CSDL cac nha cung cap, bd phan mua hang s& chon nha cung cip (NCC) thich
hop.

- Khi NCC d4 dugc chon thi tién hanh thuong lwgng. Sau khi thuong lugng
nho hé dat hang soan thao mot don dat hang, don nay duoc goi dén NCC. Thong
tin trong don hang duoc luu ¢ bang don hang, mdi don hang c6 mang mot sb hiéu
don.

- M&i du trll vat tu ctia mot phan xudng c6 thé duoc dap ung boi nhiéu NCC.
Tuy nhién, mdi miat hang trong bang du trll chi do mot NCC dap tng.

- Mit khac, mdi don mua hang c6 thé c6 nhiéu mat hang do nhiéu phan xudng
du trd. Luwu y: Pon mua hang goi cho NCC khong co thong tin vé duy trU (tén, dé
lam gi, v.v...). Vi vay, da luu mdi lién hé giita cac ban dy trl v6i cac don hang
khac di trong mot bang goi 1a DonHang_DuTru. Trong bang c6 chira: s6 hi¢u don,
s6 hiéu mat hang va sé hiéu duy trl.

- Sau khi nhan dugc don dit hang, NCC s& chuyén hang dén nha may kém
theo phiéu giao hang. Tai xi nghiép s& c6 mot bd phan nhan hang tiép nhan. Bo
phan nay ciing c6 str dung mot may tinh c6 sin hé chuwong trinh Phat hang.

- Hang nhan vé s& duogc sap tam tai cac kho, thong tin trong phiéu giao hang
cling véi dia diém giao hang s& dugc ghi vao bang nhan hang. Luu y: trong phiéu
giao hang tir NCC goi dén, khong co thong tin vé phan xuong da dy trd mat hang
d6. Mat khac, mdi dot giao hang c6 thé gom nhiéu mit hang dwgc dit mua tir
nhiéu don hang khac nhau. Vi vay, trén phiéu giao hang ting véi mot mat hang déu
c6 chi 18 s6 hiéu don hang ddi véi mat hang d6 dé tién cho viéc phat hang can biét
dia chi ctia cac phan xuong nhan hang. Vi vay, can tim thong tin trong hé dat hang,

nhung hai may tinh sir dung khong lién két dugc véi nhau do khong twong thich.



- Dé giai quyét van dé nay, xi nhié¢p X t6 chirc mot bd phan ddi chiéu. Hang
ngay, bo phan mua hang phai in ra danh sach don hang gai cho bd phan d6i chiéu.

- Twong ty nhu trén, hang ngdy, bo phan nhan hang ciing in ra mot danh sach
nhitng chuyén hang nhan vé trong ngay va ciing gdi cho bd phan ddi chiéu.

- B6 phan dbi chiéu so khop hai danh sach trén qua sb hiéu don, tir d6, bo phan
d6i chiéu 1ap mot danh sach cac dia chi cac phan xuéng gdi cho bd phan nhan
hang, bd phan nhan hang céan cir theo d6 phat hang cho cac phan xuong kém theo
phiéu phat hang.

- Viéc d6i chiéu ctia bd phan tht ba hién nay dang duoc 1am tha cong. Cac qua
trinh nhu trén khong nhig mat nhiéu thoi gian ma thinh thoang con xay ra nhiéu
sai sOt vé hang va tién.

- Sau khi giao hang, NCC goi dén nha may mot héa don tinh tién. Hoa don
dugc chuyén dén bo phan ddi chiéu vai hang vé xem c6 khdp khong. Hoa don néu
khép s& dugc goi cho bo phan thanh toan voi mot phiéu xac nhan chi, tir do, bo
phan thanh toan goi cheque cho NCC. Néu héa don khong khép voi don hang thi
can c6 khiéu nai goi dén NCC dé chinh lai cho dung.

= Y&u ciu ciia xi nghiép: hdy cai tién lai quy trinh trén cho hiru hiéu hon.

2. Phan tich:
a. Phé phan:

- Thiéu sot:

+ Thiéu kho vat tu dé du trir nhitng mat hang thong thuong, khong dat dé
khong phai tuan theo quy trinh mua hang néu trén

- Kém hiéu luec:

+ Tim dia chi khach hang
+ Kiém tra tinh khép hang nhan vé véi hoa don

- Ton phi cao:

+ O bo phan ddi chiéu can nhiéu nhan lyc, ton thoi gian
b. Muc tiéu hé thong méi:

® Pua thém chirc nang quan ly kho du trir.



@ Giai quyét van dé tim dia chi khach hang cho nhanh gon hon.
® Giai quyét kiém tra sy diing dan cia don hang, hang vé, hoa don.
@ C6 gang van dung hai may tinh va hai hé chuong trinh cii d4 c6 (theo dé

ngh; ciia gidm doc va cong nhan vién).

c. Cac giai phap:

Hé dat hang

GOp hé dat hang
vao hé phat hang
hay ngudc lai (B
mat may tinh)

BO gua ;
bd phén

doi chiéu

Thém kénh lién lac

Hé phat hang

Giai phap 1 Giai phap 2

/_’ Hé dat hang

Hé dbi chiéu [Thém mdt mdy tinh

\_, Hé phat hang

Bo hai may tinh,
dua vao trung tam

may tinh clia cg
quan

Giai phap 3 Giai phap 4

bon hang

Danh sach Fl.l_,e_ qu _a n

Hoda don

Hé dat hang

DU tru



Trong do:

Hé dat hang co chirc nang:

- bat hang.

- Theo ddi viéc thuc hién don hang.

Hé phat hang c6 chirc nang:

- Quan ly kho du trir.

- Tiép nhén hang.

- Phat hang cho cac phan xudng san xuat.
d. Panh gia tinh kha thi:

- Giai phap 1: khong kha thi vé mat ky thuat vi hai may khong tuong thich
theo két qua khao sat.

- Giai phap 2: Phai nhap hai bo phan vao mot, diéu nay nguoc voi hudng cia
giam ddc 1a: khong tin hoan toan vao nhan vién nén hai b phan phai kiém tra 1an
nhau. Vi thé giai phap 2 khong kha thi vé mit nghiép vu.

- Giai phap 3: Néu thong tin vé cung tng vt tu coOn cung cp cho nhiing bo

phan khéac (vi du: bo phan tai vy, ban giam ddc, v.v...) thi giai phap 3 1a thuan loi.



Tuy nhién, giai phap nay khién phai viét lai toan bd chuong trinh, chi phi s& ting
vot nén khong kha thi.
- Giai phap 4: khong kha thi vé mat k§ thuat nhu giai phap 1.
- Giai phap 5: Day la giai phap thoa hiép, phi hop vdi ¥ kién cta ban giam
déc:
+ Tang toc do xir 1y va do chinh xAc.
+ C0 tinh cai tién, c6 thém kho du trir.
+ Tiét kiém, dung lai hai may tinh va hai chuong trinh.

+<——  Kénh lién lac gilta hai may.
—— > Quan hé mot chiéu do con ngudi tac dong.

......... ~ PG ~-mmmmmme

BAI 3. PHAN TiCH HE THONG VE CHUC NANG

1. Muc dich:
- Phan tich dé di sau vao nhing chi tiét caa hé thong.
- Dién ta hé thong theo bang chat (mizc logic).
- Hinh thanh h¢ théng méi & muc logic.

2. Phwong phap chung dé phan tich:

Hé thong tin =

+




Trong viéc phéan tich hé thdng, ta tach rdi viéc nghién ctru hai bo phan trén
(phan tich xit 1y, phdn tich dit liéu) nhung khi thiét ké cac bang (hodc files) ta phai
xét mdi quan hé gitra hai van dé nay.

- Can phan r nhimg chirc ning 16n, phd quat thanh nhimg chirc nang khac nhé
hon dé di vao chi tiét.

- Xét mbi quan hé giita cac chtrc nang. Vi du: dat hang trudc, nhan hang sau.
Thong thuong, dau ra ciia mot chirc ning trd thanh dau vao cia mot chirc nang
khéc.

- Chuyén tir mo ta vat Iy sang mo ta logic (Si triru tieong hoa).

- Chuyén tir hé théng cii sang hé thong méi ¢ muc logic.

- Phan tich theo céch tir trén xudng (tir tong quat dén chi tiét), phan nay ta sir
dung biéu dé phan cdp chirc nang.

- Phét hién ludng dir liéu bang viéc st dung Biéu dd ludng dir liéu:

+ Dung k¥ thuat chuyén doi biéu d6 ludng dir liéu tir mirc Vat 1y sang mirc
logic.
+ Dung k§ thuat chuyén d6i biéu d6 ludng dir liéu tir hé thong cii sang méi.
3. Cong cu dién ta cac xir ly:
a. Biéu d6 phan cip chirc ning (BPPCCN):
Muc dich:
Vi dy: Nham dién ta viéc cung cip chiic nang hé théng thong tin tir mirc tong

quat dén murc chi tiét gan cia hé théng cung tng vat tu, biéu dd co dang cay (tree)

nhu sau:
Cung Ung vat tu
bat hang Nhan hang bai chiéu
Chon nha Lam dan ‘ ‘ Nhéan ‘ ‘ Phat ‘ Tim D.chi Xac nhan ‘
~linA CAN A3 hana hAna hana nhAt hana P.chi cho




Hinh 3.1. Biéu d6 phan cap chirc nang Hé thong cung iing vt tw

Nhan xét:

- BDPCCN mang tinh phan cép tir tong quét dén chi tiét (rd rang, don gidan, dé

hiéu va dé

s dung).

- Phuong phap biéu dién nay dugc sir dung kha pho bién.

- V6i hé thong tin phirc tap, BDPCCN van chua biéu dién du vi khong cho ta

biét mbi lién quan vé dir liéu. Pé bd sung cho khuyét diém nay, can dung thém

biéu do luong dir liéu.

b. Biéu d6 ludng dir liéu (BPLDL):

- Trong BPLDL c6 st dung ludng dit liéu (théng tin) chuyén giao gitta cac

churc nang.

- BBLDL gbm c6 5 yéu t6 chinh:

Ludng dir Tacnhan | Tac nhan
Chirc nang ) Kho dir li¢u .
ligu ngoai trong
. . _ | Nguoihay | Mot chic
) Thong tin Noi luu trir .
Nhiém vu . . to chirc nang hay
Dinh R vao/ramét | thong tin
Xt ly thong o ) . ngoai hé¢ | mot hé con
nghia ) chirc nang xir | trong mot )
tin i o thong co cua hé
ly thoi gian ) )
giao tiep thong




Vo1 hé nhung dugc
thong mo ta ¢

trang khac

Tén di | Dong tu Danh tu Danh tu
kém | (+bongi) | (+tinhtr) | (+tinhte)

Danh tur Dong tir

Biéu Tén . Tén Tén Tén
do
. Hod don da - .
® Pon hang Nhafung Thanh toan
dat hang g cap
xac nhan chi
Vi du

Hinh 3.2. Cac dbi tuong co ban st dung dé thiét ké biéu dd luéng dir li€u cho hé
thong.
Vi du: V& BPLDL cia hé cung Gng vat tu (Chi xét vé mdt théng tin, xem lai

hinh 3.1).

Thong tin thuong lugng

Nha cung cép

Nha cung cap

—mquev

Thanh téan

Phi€u giao
hang
(+kang)

bét hang

Ban hang

ach don hang Nhan hang

N

Du tru / Dan hang

Danh sach
hang nhan

Phan xudng |,
san xuat Phiéu phat hang




Hinh 3.3 BBDLDL cua hé cung ung vat tu

4. Phén mirc:
a. Khai ni¢m:

La su phan cép tir mirc tong quat dén muc chi tiét dé néu 1én cac chirc ning
cua hé théng. TUy theo quy mé caa hé théng ma sy phan cip nay chi tiét dén murc

nao, tuy nhién, da sé thuong dugc chia thanh 3 muc:

A M(rc 0 (MUrc khung canh)
I
|
B C MUrc 1 (MUrc dinh)
Mirc 2
(Mirc
dudi
D E F G H I dinh)

Hinh 3.4. C4u triic mot biéu d6 phén cap chirc nang
b. Phan mirc dé vé nhiéu biéu d6 ludng dir liéu:
- BDLDL mikc khung cinh (mikc 0): mic ndy chi c6 mot biéu do gdm chic
nang chinh cua hé théng va biéu dién hé thong tin c6 giao tiép voi cac tac nhan

ngoai nao. BDLDL murc khung canh thuong c6 dang nhu sau:

Tac nhan ngoai Téac nhan ngoai

e




Hinh 3.5. Hinh thirc mot biéu d6 ludng dir liéu mirc khung canh.
- BPLDL mirc dinh (mirc 1): BPLDL mirc dinh dung dé biéu dién chic nang
tong quat A mot cach chi tiét hon bang cach phan nhé chirc nang A thanh cac chirc
nang chi tiét hon va ciing chi c6 mot biéu ¢6. BDLDL mirc dinh thuong c6 hinh

thirc nhu sau:

Téac nhan ngoai 1 Tac nhan ngoai 2

1
Chtfc nang A.1

2
Chlc nang A.2

Kho dir liéu A

Hinh 3.6. Hinh thirc mot biéu d6 ludng dir liéu muc dinh.



- BPLDL mirc dwdi dinh (mirc 2): Tat ca nhimg chi tiét thong tin cua hé
thong thuong thé hién 18 & biéu d6 mirc dudi dinh. BDLDL nay gém nhiéu biéu d6
chi tiét, mdi biéu d6 thé hién mot chic nang chi tiét thuong day du tat ca cac dbi
tugng ctia hé théng BPLDL. Vi du moét BDLDL muc dudi dinh duoc thé hién chi

tiét ciia chirc nang 1 & trén.

1.2
Chlc nang A.1.2

Tac nhan ngoai

1.1
Chlfc nang A.1.1

Kho dir liéu A

A

Tac nhan trong

Hinh 3.7. Biéu d6 ludng dir liéu mirc dudi dinh 1 (gidi thich chire nang 1 &
BDLDL murc dinh)

Kho dir liéu B

2.2
Chlrc néng A.2.2

2.1
Chlrc néng A.2.1

Tac nhan ngoai




Hinh 3.8. Biéu d6 ludng dir liéu mirc dudi dinh 2 (gidi thich chire ning 2 ¢
BDLDL murc dinh)

% Lwru y: ta can chu ¥ cic nguyén tic sau khi thiét ké BDLDL:

- Chi ¢6 tac nhan trong méi ¢6 thé tac dong dén kho dir lidu.

- Tac nhan ngoai phai xuat hién day di ¢ mirc khung canh, khong dugc xuat

hién thém tac nhan ngoai ¢ cac murc dudi.

- Kho dir liéu khong dugc xuét hién & mirc khung canh, tir mirc dinh dén muc

dudi dinh, cac kho dir liéu xuat hién dan.

c. Vidu: vé BDPCCN va BDLDL phian mirc ciia mot co sé tin dung:

- Biéu do phéan cap chirc ning:

Hoat dong tin dung

Hinh 3.9 l l
Cho vay Thu ng
Xac dinh Ghi nhan Ghi nhan
Nhan daon Duyét vay Tra I&i don loai hoan tra ddng tra sai han
tra han

- Biéu do luong dir li¢u:

+ Mirc khung canh:

Dbon vay

Tra IGi

A

Khach vay

Hoan tra

Hoat dong
tin dung




Hinh 3.10. Biéu do ludng dir liéu muc khung canh hoat dong tin dung

+ Mic dinh:

Don va ~ 1ia
v D{ liéu ng
; % -
Khéch vay 6 ng
—
Hoan tra DIt liéu ng

Hinh 3.11. Biéu d6 ludng dit liéu mirc dinh hoat dong tin dung

+ Mire dwéi dinh: Biéu ¢6 LDL mirc duéi dinh giai thich chirc nang 1 — Cho

vay

1.1 bon vay da
Nhéan don ki€ém tra

1.2
Duyét vay

Khach vay |, TU chdi

1.3
Tra 10i don

Cho vay



Hinh 3.12. Biéu do ludng dit liéu muc dudi dinh giai thich chirc niang 1 (Cho
vay)



Khéach vay

2.2
Ghi nhan tra
ding han

Tra dang han

2.1
Xac dinh loai
hoan tra

Hoan S6 ng

2.3
Ghi nhan tra
sai han

Hinh 3.13. Biéu do ludng dit liéu muc dudi dinh giai thich chirc nang 2 (Thu

no)



