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1. Tên môn h cọ : GIAO TI P KINH DOANHẾ

2. S  ti tố ế : 30 

3. Trình độ : Sinh viên năm th  1 tr  lên             ứ ở

4. Phân b  ổ : 60% s  gi  lý thuy t, 40% s  ố ờ ế ố

  gi  th o lu n, thuy t trìnhờ ả ậ ế

5. Môn tiên quy tế : Qu n tr  h cả ị ọ
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AAHi u v  giao ti p và l i ể ề ế ợ
ích c a nóủ

BBHi u v  tâm lý hành vi ể ề
trong giao ti pế

CCN m v ng m t s  k  năng ắ ữ ộ ố ỹ
giao ti p trong kinh doanhế

DDBi t ng d ng trong cu c s ng ế ứ ụ ộ ố
và công vi c c a b n thânệ ủ ả

Môn h c có ọ
th  giúp gì ể

cho sinh 
viên ?  
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Khái quát chung v  giao ti pề ế1

2 Tâm lý hành vi trong giao ti pế  

3 K  năng l ng ngheỹ ắ

4 K  năng trình bày (thuy t trình)ỹ ế

K  năng t  ch c - đi u hành cu c h pỹ ổ ứ ề ộ ọ  5

6 K  năng giao ti p v i khách hàngỹ ế ớ

7 Đàm phán trong kinh doanh 
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Tài li u tham kh oệ ả

Giáo trình c a nhà tr ngủ ườ

Tài li u c a gi ng viên (thêm)ệ ủ ả

Các ngu n trên Internetồ
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Đ i v i sinh viênố ớ

Làm bài 
t p nhómậ

Th c hành ự
th o lu nả ậ

H c t i l p đ y ọ ạ ớ ầ
đ , chuyên c nủ ầ

T  nghiên c u ự ứ
 nhà, th  vi nở ư ệ

Bài t p cá nhânậ

Ki m tra, thi  ể
cu i h c kỳố ọ
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Đánh giá k t qu  h c t pế ả ọ ậ

Chuyên cần
01

Kiểm tra, bài tập
02

Thảo luận nhóm 
03

Thi hết môn
04
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Con đ ng thành côngườ

H cọ

Hành

Đi làm K t h p ế ợ
lý thuy tế

 và th c ti n  ự ễ

Thành Thành 
công công 

r c rự ỡr c rự ỡ
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T i saoạT i saoạ
th t b i?ấ ạth t b i?ấ ạ

Không chuyên c nầ

Không ch u h c, h p nhómị ọ ọ

Không v n d ng t  duyậ ụ ư

Nguyên nhân th t b iấ ạ
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Yêu c u h c nhóm đ i v i SVầ ọ ố ớ

Sinh viênSinh viên
làm gì?làm gì?

Đ cọĐ cọ

Th o lu nả ậTh o lu nả ậ

Bài t pậBài t pậ
nhómnhóm
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File Power Points (n u có)ế

G i email cho gi ng ở ả
viên đ  tránh virusể

Đủ nội
dung

Dùng 
Key­word

Chuyên
nghiệp

Hình phải 
phù hợp

Tôi xin 
trình bày…
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Bài t p cá nhân (01 tu n sau n p)ậ ầ ộ

1- M i sinh viên s u t m m t bài vi t có ỗ ư ầ ộ ế
th t v  m t trong nh ng ch  đ  cho s n. ậ ề ộ ữ ủ ề ẵ
2- Bài vi t kho ng 500 – 700 t , có t a bài, ế ả ừ ự
có đo n tóm t t t i đa 3 dòng. Ghi rõ tác gi  ạ ắ ố ả
và ngu n trích d n cu i bài vi t đó.ồ ẫ ố ế
3- Vi t thêm ý ki n bình lu n c a cá nhân ế ế ậ ủ
(dài kho ng 300 t ) bên d i bài vi t đó.ả ừ ướ ế
4- Dùng font ch  Arial, c  ch  10, ch nh đ u ữ ỡ ữ ỉ ề
hai bên, không th t đ u hàng, không dãn ụ ầ
paragraph,... (clear format). 
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Bài t p cá nhân (01 tu n sau n p)ậ ầ ộ

5- Dùng ch  th ng toàn b , không dùng ch  ữ ườ ộ ữ
in hoa (k  c  t a đ )ể ả ự ề

6- Các bài vi t c a sinh viên s  đ c post lên  ế ủ ẽ ượ
website  www.365ngay.com.vn, nên l u ý trích ư
d n ngu n g c rõ ràng. ẫ ồ ố

7- Cu i ph n bình lu n riêng, ghi rõ h  tên, cố ầ ậ ọ  ơ
quan (ho c l p, tr ng), cách liên l c (đi n ặ ớ ườ ạ ệ
tho i ho c email) đ  đ c gi  có th  ph n ánh ạ ặ ể ọ ả ể ả
ý ki n c a mình khi c n.ế ủ ầ

8- L p c  ng i post bài lên web.ớ ử ườ
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Bài t p cá nhân – Các ch  đậ ủ ề

1- Nêu n i dung m t “Th  ng ” nào đó trong ộ ộ ư ỏ
giao d ch kinh doanh và bình lu n.ị ậ

2- Nêu ra m t m u đ i tho i nào đó trong giao ộ ẫ ố ạ
d ch kinh doanh và bình lu n.ị ậ

3- Nêu ra m t tình hu ng kinh doanh, sau đó ộ ố
bình lu n trên khía c nh giao ti p và tâm lý.ậ ạ ế

4- Nêu ra m t bài phát bi u c a ai đó, r i bình ộ ể ủ ồ
lu n trên khía c nh giao ti p.ậ ạ ế

5- Nêu b n tin nói v  m t cu c đàm phán nào ả ề ộ ộ
đó, r i bình lu n trên khía c nh giao ti p.ồ ậ ạ ế
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Bài t p nhómậ

1- M i nhóm ch n ra m t vài bài cá nhân mà ỗ ọ ộ
nhóm cho là thú v  nh t trong nhóm. ị ấ

2- Thi t k  file powerpoint trên n i dung ế ế ộ
c a các bài đó.ủ

3- Trình bày tr c l p các bài c a nhómướ ớ ủ

4- Nhóm trình bày hay thì t t c  bài cá nhân ấ ả
c a nhóm đó s  đ c c ng thêm đi m.ủ ẽ ượ ộ ể
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Bây gi  chúng ta ờBây gi  chúng ta ờ

hãyhãy b t đ u môn h cắ ầ ọ b t đ u môn h cắ ầ ọ

““GIAO TI P KINH DOANHẾGIAO TI P KINH DOANHẾ
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