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CHU DE 1: Tiép can & hi€u vé HTKSNB

CAC HUONG TIEP CAN HTKSNB

Cach ti€p cén, cach hi€u hién tai cla ban vé HTKSNB
- M3t mat tai sdn => KSNB

- TG chifc cong tac k€ toan

- Céch ti€p can vé HTKSNB tU mOt bai bao

Chiing ta hi€u HTKSNBDN nhu th€ nao?

Chiing ta bat dau tU viéc :

- Hiu dugc Muc tiéu clia doanh nghiép
- Sau d6 : Hi€u dugc nhiing RUi ro & Nguy c0 cla doanh nghiép dé
- Va cu0i cling : Chiing ta sé hiéu dugc HTKSNB cUa mOt doanh nghiép

Hé théng muc tiéu cla DN

- Tam nhin (vision)

- SU ménh (mission)

- Muc dich (Goal)

- Muc tiéu (Objective)
+ Muc tiéu (target)

+ Chién lugc (strategy)
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+ K€ hoach (plan)
+ Nhiém vu cu thé (task)

Hi€u muc tiéu cla mOt DN

- Muc dich (goal) cUa doanh nghi€p => luon 14 1gi nhuan

- b€ dat dugc muc dich nay doanh nghi€p phdi dat ra objective cu th€ trong tUng giai doan
(1 nam, 2 nam, 5 nam, 10 nam,...)

- Muc tiéu cUa doanh nghiép trong tUng giai doan phdi dugc cu thé hod, 1ugng hoé thanh cac
targets d€ thuc hién va d€ do ludng két qua cla viéc thuc hién.

Muc tiéu clia doanh nghiép la mOt tOng thé :

- Muc dich (cai DN mong mu0n dat dugc)
- Muc tiéu (trong tUng giai doan)
- Chi tiéu (lugng ho, cu thé hoa....)

Muc tiéu cUa doanh nghiép gém :

- Muc tiéu tai chinh
+ Loi nhuan
+ Kha ning thanh toan

- Muc tiéu phi tai chinh :
+ Thi phan

+ Thuong hiéu

+ Vin hoa doanh nghiép
+ Nhan dao

Muc tiéu & doanh nghiép

- Muc tiéu dat ra phdi dua trén nguon luc thuc t€ (ngudn luc di c6 hodc chac chan sé co)
cUa doanh nghiép

- Nguobn luc (nén tang cla DN) bao gbm :

+ Nhan luc

+ Tai luc

+ Vat luc

+ ThOi gian

+ Nguon luc khéc

- Néu muc tiéu dugc dat ra khong dua vao ngudn luc thuc té thi chac chan sé khéng kha thi

Muc tiéu cla DN & Chu DN

- Muc tiéu cla DN 1a do chl DN va nh(ing ngu0i lanh dao DN xac 1ap ra. Tuy nhién, muc tiéu
clUa DN & muc tiéu clla chU DN hoan toan khéc nhau. Vi DN va chl DN la nhiing ch( thé
khéc nhau (1a phap nhan & cac th€ nhan).

- Phdi phan dinh mOt c4ch rach roi gilta muc tiéu ma DN theo duGi . Hay néi cach khac, khéng
th€ danh dOng gilta muc tiéu cla chl DN v&i muc tiéu clla DN

Muc tiéu & s ménh clla DN

- Muc tiéu theo nghia hep 1a cai ma ban than DN mudn dat dugc, con s& ménh chinh 1 c4i ma



DN mang dén cho cOng dong.

- S ménh ciing chinh la cach d€ DN dat dugc muc tiéu cla minh (1a cach ki€ém tién cla DN,
ki€m tién bang cdch mang lai céi gi d6 cho cdng déng, ch(r khong phai ki€m tién bang moi
gia)

- S ménh ciing chinh 1 1y do tOn tai cla DN, 1a 1y do vi sao DN c6 th€ trudng tOn trong cOng
dong (vi DN khéng 1am di€u gi dnh hudng xau dén cOng dong).

- SU ménh ciing 14 cai ma néu DN thuc hién tOt thi sé dugc cdng dong ton vinh

- S ménh ciing 1a su th€ hién cam két & trach nhiém cla DN d6i vGi cOng dOng.

- Khi x4c 14p muc tiéu cho ban than minh, doanh nghiép ciing dOng thoi phai tu dat 1én vai
minh m6t s ménh nao d6 véi cdng dOng.

- S ménh ciing chinh 1a nhiing gi t6t dep nhat ma DN cOng hié€n cho xa h0i théng qua hoat
dong cUa minh.

- Muc tiéu & st ménh 1a hai mat clla mOt van dé — cai ma doanh nghiép theo dudi.

Muc tiéu & To6n chi cla DN

- T6n chi clla DN 1a “con duong” ma doanh nghiép di. Ton chi c6 thé dugc thé hién qua khdu
hiéu (slogan) cUa doanh nghiép va gan lién v&i s& ménh XH cla DN.

- N6i cach khac , ton chi chinh 1a chU truong duong 16i clla DN. MOt khi DN da ¢6 muc tiéu
thi DN cfing phdi c6 chU truong dudng 16i d€ dat dugc muc tidu do.

- Luu 1y : Muc tiéu va chU truong dudng 16i clla DN phdi dugc dya trén nén tang cla DN
(nhan luc, tai luc, vat luc, cong nghé, truyén théng, gia tri, niém tin...)

Muc tiéu & Tam nhin cUa DN

- Muc tiéu & s&r ménh 1a cai ma doanh nghiép theo dubi

- Ci ma doanh nghiép theo duGi hoan toan tuy thuQc vao tam nhin cla doanh nghiép. Tam
nhin cUa doanh nghiép lai tuy thuc vao tam nhin cUa cac nha sang 1ap doanh nghiép

- Muc tiéu, s&t ménh, ton chi, cling nhu ch( truong dudng 10i clUa doanh nghiép sé hi€m khi
thay d6i n€u doanh nghiép c6 mOt tdm nhin xuyén thé ky

RUi ro cla mOt DN

- RUi ro clia DN 1a cac yé€u t0 (cac nguyén nhan) 1am cho DN khong dat muc tiéu cUa minh.
- Dua vao ngu6n gOc phat sinh, rUi ro clla DN dugc chia lam 3 loai :

* RUi ro kinh doanh (tU méi truGng bén ngoai)

* RUi ro hoat ddng (tU hoat ddng ndi bd)

* RUi ro tudn thU (tU viéc tudn thU phap luat)

Phai lam gi v&i rui ro cla DN

- TU chdi Ui ro

- Chap nhan rUi ro

- Chuyén giao rUi ro

_ Gi&m thiéu Ui ro => Thiét 14p HTKSNBDN

Cach ma ching ta hi€u vé& HTKSNB clla m0t DN
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Vay HTKSNBDN duoc dién dat nhu thé nao?
“La hé thOng cac cd ché ki€m soét trong doanh nghiép dugc cu thé hod bang cic quy ché
qudn ly do ban lanh dao ban hanh nham gidm thi€u nhiing rui ro 1am cho DN khéng dat dugc

muc tiéu cUa minh”

Quy ché qudn 1y dudc hiéu nhu thé nao?

Quy ch€ qudn 1y cla doanh nghlep dugc h1€u la:

“Tatcd nhu‘ng tai liéu do cap c6 thdm quyén ban hanh va yéu cau mot c4 nhan, mOt nhém
ngu0di, mo6t bd phan, mét s6 bO phan trong doanh nghiép hay toan doanh nghiép phai tuan
theo, nham ciing vGi doanh nghiép dat dugc muc tiéu dé ra”

Khoa hoc vé kiém soét

- Kiém soat dat nudc (16n, nho)

Ki€m soat mOt doanh nghiép (16n, nho)

- CO ché & Phép luat

Co ch€ & Qui ché

- Nha nudc qudn ly xa h6i bang phéap luat

Giam d6c quan ly cong ty bang qui ché

- Vai tro cUa vén hoé trong quan ly

* Van hoé xa h0i & van dé quan ly dat nuGc

* Vin hoa doanh nghiép & van dé quan 1y cong ty



Thi€t 1ap hé thong ki€m soat ndi bd doanh nghiép: Chu
dé 2: Cac khia canh cua HTKSNBDN
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ChU dé 1: http://my.opera.com/qtdn/blog/thiet-lap-he-thong-kiem-soat-noi-bo-doanh-nghiep-
chu-de-1-tiep-can

CHU DE 2: Céc khia canh clla HTKSNB

- Muc tiéu cla DN & muc tiéu cUa tlng bd phén, tUng chlfc ning/nghiép vu (Budi 1)

- RUi ro cla DN & rUi ro cUa tUng b phdn, tUng chlc ning/nghié€p vu (Bubi 3)

- CO ché ki€m soat (Buli 4)

- Qui ch€ qudn 1y (trén cO sG cO ché ki€m soat)

- Giam sat su’ van hanh cla HTKS

- Mbi truOng ki€m soat (Ngubn luc & VHDN) c0 ché chay trong méi trudng nao.

=> Thié€t 1ap “Ma tran KS” cho doanh nghi€p, gdbm c0 ché & quy ché, va ca theo chiéu doc
& chiéu ngang.

Xac dinh & danh gia rui ro

- Trén cO s& muc tiéu da dugc thi€t 1ap cho toan doanh nghiép va cho tUng bd phan, ting
chlc ning/nghiép vu cla doanh nghiép.

- Xéac dinh va danh gia r0i ro dOi v6i muc tiéu cla toan doanh nghiép va rui ro d6i véi muc
tiéu cUa tUng bO phan, tUng chlic ning/nghi€p vu trong doanh nghiép.

- Pap Ung nhanh chéng ddi véi cac thay d6i méi truOng kinh doanh, méi trudng phép ly va
moi trOng hoat ddng cUa chinh doanh ngiép.

Pua ra co ché ki€m soat(Hay con goi la Thu tuc ki€m soat)

- Phé duyét

- Dinh dang trudc

- B4o cao bat thudng
- Bdo vé tai sdn

- SU dung muc tiéu

- Bat kiém nhiém

- PGi chi€u

- Ki€ém tra & d6i chiu

Quy ché quan ly

- Trén cO s& cac co ché ki€m soat dugc xac 1ap, Ban lanh dao DN sé ban hanh cac quy ché
nham thyc thi céc co ché ki€m soét nay

- Cac quy ché do DN ban hanh sé& khong cé y nghia gi néu nhu khong ch(a dung cac co
ché&/th( tuc ki€m soat

- Néi cach khac, quy ché chinh 1a cac co ché ki€m soat da dugc “ludt hoa”
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- CO ché ki€m soat — Mat chim

- CO ché quén ly — Mat nbi

(Co ché kiém soat dugc cu thé héa bang cac qui dinh — cac qui dinh c6 16ng tha thuc ki€m
soat trong d6. Va cac qui dinh nady dugc hé théng héa va tap hgp lai trong cac quy ché qudn ly
cUa doanh nghiép)

- Cén c( vao pham vi 4p dung, quy ché qudn 1y clla DN dudgc chia 1am 3 loai :

+ Quy ché€ cé nhan (cho tUng ca nhan trong DN)

=> Vi du : bdng mb ta cong viéc, quyét dinh bG nhiém...

+ Quy ché b0 phan (cho tUng bd phan : phong, ban, bd phan, chi nhdnh, VPDD, clfa hang, dai
§..)

=> VD : quy ché t& chlrc & hoat ddng P. Kinh doanh,...

+ Quy ché nghiép vu (cho toan doanh nghiép — m0i quy ché cho m&t qui trinh nghiép vu
trong doanh ngiép)

=> VD : quy ché ban hang, quy ché tién luong. ..

- M6t quy ché thudng chilc dung cac quy dinh

Quy ché thudng bao gdm cac quy dinh

Cac quy dinh trong quy ché c6 thé 1a:

+ Gid dinh

+ Quy dinh

+ Ché tai (n€u vi pham thi x(r 1y thé nao)

(Tham khdo thém & tai liéu: Li ludn chung v€ nha nudc va phap luat)

Co ché€ & Quy ché (Trong ma trén ki€m soat)

M6t doanh nghi€p c6 thé thuGc mot trong cac truGng hop sau :

- 1. Khong c6 hé théng quy ché quan ly hoan chinh, hodc c6 nhung manh mtin

- 2. C6 hé thdng quy ché quan ly tuong dbi day du, nhung trong cac quy ché it ch(fa dung
cac cd ché kiém soét.

- 3. C6 hé thdng quy ché quan ly tuong dbi day du, va trong cic quy ché€ c6 chlta dung hau
hét cac co ché€ ki€m soat, nhung cac quy ch€ quan Iy nay khong thuc thi triét d€ va do d6 cac
cd ché ki€m soét khong dugc van hanh.

- 4. C6 hé thdng quy ché quan ly tuong dbi day du, trong cac quy ché c6 ch(fa dung hau hét
cac cd ché ki€m soét, va cac quy ché qudn ly ndy dugc thuc thi triét d€ va do dé cac cO ché
ki€m soat dugc van hanh mOt cach hitu hiéu.

- 5. Nhu truOng hop (4) va HTKSNB nay dugc thuOng xuyén cap nhat & danh gié rUi ro mdi,
cling nhu dua ra cac th( tuc ki€m soét tuong Ung vGi nhimg rui ro nay => Lién tuc hoan thién
HTKSNB

HTKSNB & va ISO

- RUi ro v€ chat lugng : Chat lugng sdn pham khong diing nhu cam két vGi khach hang (VD :
CLSP khong 6n dinh, hay CLSP thdp hon m{c ma DN da cam két véi khach hang,...)

- ISO 1a “hé thOng quan 1y chat lugng” nham gidm thi€u hay triét tiéu rli ro vé chat lugng.
(Ch(r ISO khong c6 nghia 1a “sdn phdm chat lugng cao”)

- N6i rOng hon, ISO 1a “hé thdng quan 1y doanh nghiép” hudng vé chat lugng sdn phdm
nham dat muc tiéu 1a ddm bdo tinh 6n dinh vé chat lugng sdn pham nhu da cam két vGi
khéch hang.



ISO phuc vu cho doanh nghiép hay doanh nghi€p lam “né 1&” cho ISO?
HTKSNB & ISO :

- ISO & rUi ro vé chat lugng sdn phdm

- HTKSNB & tat ca céc rUi ro cla doanh nghép

HTKSNB & ISO : => Khac nhau vé mat pham vi
Giam sat viéc thuc hién cac quy ché quan ly

- Ki€m tra gidm sat viéc thuc thi cac quy ché quan ly

(Ciing chinh 13 viéc ki€m soét gidm st sy van hanh cac co ché ki€m soat, hay su van hanh
cla HTKSNB):

+ Co day du?

+ C6 chinh xac?

+ C6 kip thoi?

- Viéc ki€m tra giam sat nay c6 th€ dugc thuc hién béi :
+ Lanh dao tu lam.

+ CU can b0 kiém nhiém.

+ CU can b0 chuyén trach.

+ Thanh 1ap b phan chuyén trach.

- Ngudi dugc bo nhiém 1am cong viéc gidm sat phai c6 :
+ Nang luc

+ C6 chuyén mon

+Ddc lap

+ Pugc trao day du thdm quyén

+ C6 dao dUc nghé nghiép

- Viéc gidm sat phdi :

+ VUa dinh ky

+ VUa dot xuat

+ C6 quy trinh va phuong phap ki€m tra khoa hoc

- Thanh l1ap b0 phan chuyén trach thuc hi€én giam sat

MOt s6 dang bd phén chuyén trach thudng c6 trong doanh nghiép d€ thuc hién viéc gidm sat
su van hanh cla HTKSNB :

+ Uy ban ki€m toan => ki€ém soat HDQT

+ Uy ban ki€m soat => Ki€m soit CEO

+ Ki€m toan n6i b0 => Ki€m soét hoat dOng

+ Thanh tra d6i v6i doanh nghiép nha nuéc

Moi trudng ki€m soat
- Trao dGi thong tin
- Hinh thUc phép 1y cUa doanh nghiép

- Ngubn luc cla doanh nghiép
- Vian hoé cUa doanh nghiép

Trao dOi thong tin

- Trong doanh nghiép : (nhiéu chiéu)



+ Gilta cac cap quan ly

+ Gilra cac b0 phan

+ Gilta cac nhéan vién

- V&i bén ngoai doanh ghi€p : Nha cung cap, khach hang, ngan hanh, doi th( canh tranh, chinh
quyén, hiép hdi nghé nghiép, béo chi, nudc ngoai, doi tac tiém nang. ..

Hinh thlc phép 1y clla DN

- Doanh nghi€p nha nudc
- Doanh nghiép cUa cac t6 chlc chinh tri xa hoi
- Hop tac xa

- Cong ty c6 phan

- Cong ty TNHH

- Cong ty hgp doanh

- Doanh nghiép tu nhan

- Cong ty 100% vOn nudc ngoai
- Cong ty lién doanh
- Hop dong hop tac kinh doanh (BCC)

- Chi nhanh thuong nhan nloc ngoai
- Van phong dai dién
(Chua k€ linh vuc ngan hang)

NguOn luc cla doanh nghiép

- Nhan luc

- Tai luc

- Vatluc

- ThGi gian

- Ngubn luc khac (nhu gid tri, ni€m tin, bi quy€t cong nghé, thong tin, tai li€u c6 gia tri...)

Vin hod doanh nghiép

bi tim chan dung “Con voi van hod doanh nghiép”
=> Ti€p can & Hi€u khai niém van hoa doanh nghiép

- Vin hoa doanh nghiép - 1a VH cla m&t doanh nghiép

- Van hoé kinh doanh - 1a VH cUa mOt cOng d6ng kinh doanh
- Van hoé xa hoi - 1a VH clla mOt dan tOc

- Van hoa gia dinh

Nha nuGc quan ly d&t nuéc bang phap lut
Giadm dbc quan ly cong ty bang quy ché

Quan ly dat nudc va vin hod xa hoi
Qudn 1y cong ty & van hoa doanh nghi€p
CO sG vat chat & trang thiét bi 1a “phan xac” cUa doanh ngiép

- VHDN la “phan hén” cUa doanh nghiép
- VHDN la nh{ng “gia tri tin than” cUa doanh nghi€p (ngoai gia tri khac nhu gia tri vat chat va



gia tri thuong hiéu).

- VHDN la cai ma ngudi ta khong thé sO dugc ma chi cé th€ cdm nhén dugc ma théi. Tuy
nhién, dbi khi cdm nhan vé vin ho4 doanh nghiép ciing nhut cdm nhan vé sac dep => mang
tinh chU quan.

K&t qud cUa qua trinh xidy dung VHDN?

Ngudi ngoai DN nghi v€ DN :

- b6 1a chat lugng va uy tin cla sdn pham:

- D6 12 hinh dnh cla DN (Corporate Image)

- Ban sdc/cOt cach/nét riéng/dac thit clla DN

=> VHDN la m&t phan quan trong tao nén hinh dnh clla DN va ciing 1a m6t phan cla thuong
hiéu cong ty & nhan hiéu sdn phdm

=> C4 tinh DN ciing 12 mOt phan cla VHDN va ciing 1a mOt phan cUa thuong hi€u cong ty

-> ]anh dao DN c6 ca tinh

Ngudi cla DN nghi v€ DN trén 3 khia canh:

- V& cong viéc clla minh (qua kh(r, hién tai va tuong lai)

- V& cong ty cUa minh (qua s ménh & ton chi)

- V& dong nghiép clia minh trong DN (nhiing ngudi trong DN : cap trén, cap dudi & dong
cap)

- Tu hao vé cong viéc, cong ty & dong nghiép cla minh (tdm tu, tinh cdm cla mobi ngudi
danh cho céng viéc, cho cong ty va cho dong nghi€p/cap trén/nhan vién => gia ti, niém tin...)
- Lanh dao va DN phai c6 VH (c6 tdm, c6 tam nhin)

Viét Nam : Xay dung moOt nén van hoa tién ti€n, ddm da ban sac dan tOc
Doanh nghiép : Xay dung mOt nén vin ho4 tién ti€n, mang dam ban sac cong ty
Xay dung VHDN tUc 14 tao ra su' cAdm nhan tOt cUa moi ngu'di vé doanh nghiép

Tém tat

- Ching ta dua ra 6 khia canh cla HTKSNB

- Chuing ta da nghién cUu dudgc 4 khia canh

(1) Muc tieu

(2) Quy ché

(5) Giam sat thuc hién quy ché quan 1y

(6) Mbi truOng ki€m soat/vin hoa doanh nghi€p

- Ching ta ti€p tuc nghién cu 2 khia canh con lai :
(3) Xéac dinh rui ro

(4) Pua ra co ché/thd tuc ki€m soat

- Trén cO s& nghién c(fu khia canh clla HTKSNB, chiing ta s€ thi€t 1ap dugc ma tran ki€m
soat clla DN

Ma tran ki€m soat
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Thi€t 1ap hé thong ki€m soat ndi bd doanh nghiép: Chu
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Nghé thudt lanh dao, HT ki€m soat ndi b
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RUI RO

Cac dang rui ro cia DN

Can c vao ngudn gbc phét sinh, ta c6 th€ phan loai rUi ro nhu sau :

- RUi ro tU mdi tudng bén ngoai DN (hay con goi la rUi ro kinh doanh)

- RUi ro tU bén trong doanh nghiép

+RUi ro hoat dOng

+RUi ro tuan thu

- RUi ro kinh doanh : méi truGng bén ngoai

- RUi ro hoat déng : Vi pham quy ché quan 1y & van dé ngubn luc cla DN
- RUi ro tuan thU : Vi pham phap luat nha nudc

RUi ro kinh doanh

La rUi ro phét sinh tU moi truGng kinh doanh bén ngoai doanh nghiép :
- Mbi truOng vi mo :

+ Chinh tri

+ Kinh t€

+ X4 hoi

+ Khoa hoc cong nghé

- Mbi tuGng vi md

+ Nha cung cap

+ Khach hang
+ DP6i thd canh tranh

Xac dinh rui ro kinh doanh

- Phén tich rUi ro nay theo mé hinh “PEST”
+ P - Political — Mai truOng chinh tri

+E - Economic — Nén kinh té

+ S - Social — Xu huéng xa hoi

+ T - Technological — Phat tri€n cong nghi€p

Chinh tri

- Tinh hinh chinh tri cGa dat nudc ma doanh nghiép d6 dang kinh doanh
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- Xu huéng thay d6i chinh sach, ché d6 clia Nha Nudc qudc gia s4 tai
- Thay dGi phap luat (luat thu€, luat doanh nghiép, luat dat dai,...)

- Chinh sach d6i ngoai cla nha nudc

- Chinh sach khuyé€n khich dau tu vao cac viing mién, cac nganh kinh t€, linh vuc..
- Vai trd cUa kinh t€ dudc doanh
- Qudc hltu hod

- Chién tanh ...

Kinh té

- Lam phat

- That nghiép

- GDP (diéu chinh d€ dat mUc ting truéng)

+ Tang trudng kinh t&

+ On dinh viéc lam

+ On dinh d6ng tién

+ On dinh can can thanh toan

- Ty gia hoi doai (van dé xudt khau)

- Lai sudt (chi phi s& dung vOn)

- Tam ly dau tu nudc ngoai va dau tu trong nudc
- Chu ky suy thodi kinh t€

- Gia nguyén liéu c0O ban : dién, nudc, xing dau...
- Ty 1é tiéu ding va tiét kiém

- BTA, AFTA, WTO...

- Nén kinh t€ bong béng : thi trudng chlng khoan, bat ddng san

Xa hoéi

- Xu hudng tiéu dung xa hoi

- CO cdu gia dinh — xa hoi

- Anh hudng cla cac nhan vat ni ti€ng
- Thoi quen tiéu dung

- Trinh d0, y thlic cOng dOng

- Cac thong sO vé dan sO

- Van ho4d xa hoi .....

Khoa hoc cong nghé

- Trinh d0 phat tri€n khoa hoc cong nghé trong nganh nghé linh vuc cUa minh.
- Su'ra doi clia sdn phdm mdi trén O sG cong nghé maGi

- Phuong thic sdn xudt mdi trén co sé ti€t kiém hon (it nhan cong)

- Cach quan ly méi

- Céc kénh ti€p can khéch hang va kénh phan phoi méi

- Trading house ....

RUi ro tU moi tudng vi mo

Phan tich rUi ro theo mé hinh “ 5 Forces”
- Nha cung cap

- Khach hang

- PGi thd canh tranh

- San pham thay thé



- Méi truOng canh tranh hién tai

D6i thu canh tranh

- SO luong cung cap

- SO luong khach hang

- Chi phi thay d6i khach hang

- Mat hang thay thé

- Thuong hiéu/chat lugng sdn pham

- Tinh hinh kinh doanh cUa khach

- Gia cd + chat lugng + phuc vu/phan phoi...

Khach hang

- SO luong cung cap

- SO luong khach hang

- Chi phi thay d8i khach hang

- Mat hang thay thé

- Thuong hiéu/chat lugng sdn pham

- Tinh hinh kinh doanh cUa khach hang

- Gia cd + chat lugng + Phuc vu/Phan phoi ...

Nha cung cap

- NguOn nguyén liéu thay thé

- Yéu cau dac biét vé quy cach phdm chét cla nguyén liéu
- Chi phi d€ thay d0i nha cung cap

- SO luong nha cung cap dat yéu cau....

San pham thay thé

- Gia cd va chat lugng san pham thay thé

- Chi phi thay d&i

- Tinh chat mat hang c6 thuOc loai d€ thay d6i
- Chi phi nghién c(tu va phat trién ...

Tinh hinh canh tranh

La tOng hop 4 yéu t0 trén

- SU phat trién thj trudng

- SO luong doi thU canh tranh

- Quan hé cung cau trén thu trlong

- MUc d06 khéc nhau cUa sdn phdm

- Thuong hiéu

- SO lugng cac dGi tha tUr bd thi trudng ...

RUi ro hoat dOng

La rUi ro phét sinh tU doanh nghiép :

- Vi pham céc chU truong dudng 10i, chinh sach, quy ché&, ndi qui cUa doanh nghiép, ciing
nhu cam két cUa doanh nghi€p véi bén ngoai

- RUi ro vé tai sdn va ngudn luc khéc trong qud trinh hinh thanh va s& dung, chang han nhu':



mat mat, 1ang phi, hu hdng, lam dung, pha hoai,...
- RUi ro v€ vin hoa doanh nghiép ...

Xac dinh rui ro hoat dong

- Panh gia moi lién hé gilra cac chlc ning c0 ban trong doanh nghiép (value chain)

- So sanh v@i cac doanh nghiép khac (benchmarketing)

- Cian c( vao ban cau hdi chuén (questionaire)

- Can cU vao muyc tiéu cUa tUng chlc nang va muc tiéu cUa tang hoat ddng clia doanh nghiép

Value chain (SUc manh t6ng luc)
,-"/

Co so vit chit & trang thiét bi

Nhan lue

Nghién ciru & phat trién

Cung ting (Hanh chinh & ké todn)

Vit San Phin Tiép
tur xuat phoi thi

Benchmarking (Trong ngu’(\ji & Ngém minh)

- So sanh v@i cac DN cling nganh, cing quy mo

- So sanh v@i cac DN cung nganh, c¢6 quy md 16n hon

- So sanh v3i cac DN khac nganh hodc d6i thU canh tranh

( Gi4c ng0 so sanh (nguyén liéu, con ngudi, quan 1y, thiét bi, t& chlc, sang tao...)

Questionaire (Bang ciu hdi chudn)

- Liét ké ra cac di€m mau ch6t quan trong cUa quy trinh chudn
- Ban gidm dOc dya vao cac ban cu héi dé xem hé thOng cUa minh 6 thi€u sét gi khéng
=> Cong cy h{ru hiéu danh gid rui ro tU cic quy trinh trong DN

RUi ro tuan thU phap luat

- Vi pham phép lugt Viét Nam
- Vi pham phép luat quic té

Xéc dinh rui ro tuan thu
- CU can b0 kiém nhiém

- CUr b0 phan kiém nhiém
- CU can b6 chuyén trach



- Lap b0 phan chuyén trach cap nhat cac thay dGi vé phap 1y va ki€m tra vi€c tuan th( phap
luat (Comliance Department)

- Thué chuyén gia tu van

- Thué cong ty tu van => Théi quen s dung tU van

TOng hop mét s6 cong cu xac dinh rii ro

Mbi trutrnh Hoat dong

Tuin thu

Bén ngoai / Noi bo Phap luat
: Value chain Kiém nhiém
PEST Becnchmarketing Chuyén fisch
5 - forces Q”’““T““ Thué ngodi
‘?.;.- H&m <I?_ / | -r
<] M-I} . Bianh gia
£ Ruii ro

—]

Mue tiéu cua doanh nghiép

Muc tiéu cua bi phin : Muc tiéu cia chirc ning
Panh gia cac rudi ro cla doanh nghiép

- Pay 1a mOt van dé mang tinh cdm tinh, duta nhi€u vao kinh nghiém cUa cac nha quan ly
- Viéc danh gia can duoc thudng xuyén xem xét lai

- Viéc danh gia can dugc dua trén hai yéu to :

(1) X4c sudt xay ra rli ro

(2) MUc @6 anh hudng khi rui ro xdy ra

oo Trung Cao Cao
£
h Thap Trung Cao
2 1B
5 Thap Thap Trung
Théip
Thip B Cao

Mire di anh hirdng
MOt phan quan trong clla HTKSNB 1a viéc

RUi ro clla DN d€ thiét 1ap cac thu tuc/co ché kiém soat phu hgp
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Nghé thudt lanh dao, HT ki€m soat ndi b

Ky trudc: http://my.opera.com/qtdn/blog/2007/10/10/thiet-lap-he-thong-kiem-soat-noi-bo-
doanh-nghiep-chu-de-2-cac-khia-canh-cua-h
Co cheé kiém soat la gi?

- La cac thu tuc dugc xac 1ap nham muc dich ngan chan hodc phat hién rUi ro.

- Khi cac thU tuc (co ch€) nay dugc van hanh mOt cach hitu hiéu (thdng qua viéc thuc hién
mOt cach nghiém ngdt cac quy ché quan ly) thi céc rui ro cla doanh nghiép ciing sé& dugc
ngin chan hodc phét hién mot cach day du, chinh xac & kip thoi.

MOt sO thu tuc ki€m soat cin ban

- Phé duyét

- Dinh dang trudc

- Bao cao bat thudng
- Bdo vé tai sdn

- Bat kiém nhiém

- SU dung chi tiéu

- POi chi€u

- Kiém tra & theo dbi

1. Thu tuc phé duyét

- Phé duyét cho phép mOt nghi€p vu dugc phét sinh
- Phé duyét cho phép ti€p can hay st dung tai san, thong tin, tai li€u cla cong ty

Vi€c phé duy€t phai pht hgp v6i quy ché va chinh sach cla cong ty. Phé duy€t ciing c6 nghia
la ra quy€t dinh cho phép “ai” dugc lam mot céi gi d6 hay chap nhan cho mot céi gi d6 xay ra,
do vay ngudi phé duyét phai diing tham quyén.

Khi phé duyét can phai tuan thU cac quy dinh :
- Quy dinh v& cap phé duyét

- Quy dinh v€ c0 s@ cUa phé duyét

- Quy dinh vé& dau hiéu cUa phé duyét

- Quy dinh vé cap Uy quyén

D6i véi thU tuc nay can luu y -

- Phé duyét phdi ndng vé ndi dung hon 1a hinh thic (ch{r ky), néu khéng, co ché ki€m soat s&
khong dugc xac 1ap, va do d6 viéc kiém soat ciing khong duoc thuc hién.

- Phé duyé€t phdi 1a trdnh chéng chéo 1am ting phién phlc, mat thoi gian, dnh huéng dén tién
do cong viéc.

- Cap phé duyét, viéc Uy quyén phé duyét can dugc phan dinh moét cach rd rang
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2. Thu tuc dinh dang truGc

- Pay 1a thu tuc ki€m soat h{tu hiéu khi doanh nghiép 4p dung réng rdi chuong trinh mdy tinh
vao cong tac quan ly.

- La tha tuc hitu hiéu vi mdy tinh s& khéng cho phép nghiép vu dugc x(r ly n€u cac yéu cau
khong dugc tuan thu.

- Nhugc di€m cla th( tuc nay 1a néu c6 sai s6t thi sé c6 sai s6t hang loat.

-> Ai dugc phép thay ddi cac dinh dang nay?

MOt s6 vidu :

- Chi khi tat ca cac théng tin hi€n thi trén man hinh dugc trd 10i, may tinh mé&i x(r ly ti€p
- M4 héa tat cd cac loai vat tu, thanh phdm, ban thanh pham, tai san c0 dinh,...

- Xét duyét trén mdy tinh

- May tinh tién & siéu thi (s& dung ma vach)....

3. Thu tuc bao co bat thudng

- T4t cd cac ca nhan, tat ca cac bd phan trong doanh nghiép phai cé trach nhiém bao cao vé
cac truong hgp bat thudng vé cac van dé bat hgp ly ma ho phat hién ra & moi noi va moi
lic, G ca trong va ngoai bd phan clia minh, 3 ca trong va ngoai doanh nghiép...(“Dan biét,
dan ban, dan lam, dan ki€m tra”)

- Phai bdo cdo ngay khi phat hién ra hay bao cdo sau nhung phai kip lic

- Phdi béo céo cho ngudi c6 trach nhiém va diing thdm quyén d€ xem xét va c6 hudng xUr ly
tUng truOng hop

- Thé nao la “bat thudng”, cu thé :

+ Céc nghiép vu khoéng theo ding quy trinh/quy dinh

+ Céac nghiép vu ngoai 1é

+ Nhitng bat hop Iy

+ Nh{ng van dé chua tUng xdy ra , da xdy ra nhung lai c¢6 sy anh hudng 16n

+ C6 thay d6i trong d(r liéu, hé thong....

- C4c béo co nay c6 thé do may tinh thuc hién hay do con ngudi thuc hién. Nhung phan 16n
do con ngu®i thuc hién

- Nhi€u cong ty xem nh{ing bo cdo bat thuOng nay 1a nhiing déng gép c6 gia tri cho cong ty
va ho da dé ra nhitng chinh sach thuéng, nang luong va nang bac...cho cac c4 nhan va bd
phan c6 nhiing bao co bat thudng kip liic.

- Nhiing bao cdo bat thudng c6 gia tri cling dugc danh gia cao nhu sang ki€n sang tao cla
cong ty

Canluuy:

- Béo céo kip lic

- Cu thé hod thé nao 1a bt thudng, thé nao 1a bt hop 1, thé nao 1a dang 1uu §
- Quy dinh cu thé ngudi c6 trach nhiém xUr Iy cac bat thuOng nay

- Ngu0i xem xét cc béo céo phai tuong doi dc 1ap

4. Thu tuc bao vé tai sdn

La tap hgp tat ca cac hoat ddng clia doanh nghiép nham gidm thi€u tai san bi :
- Mat mét

- Lang phi

- Lam dung



- Hu' hdng
- Phé hoai

Vidu:

- Han ché tiép can tai san : hé thOng kho bai, password mdy tinh...

- Bdo vé, thU tuc ra vao cong ty

- S dung céc thié€t bi quan st : camera, mdy ki€m tién gid, thé security
- Kiém ké tai sén

- Bdo quan tai san diing tiéu chudn ...

5. Thu tuc st dung chi tiéu

- Quan tri theo muc tiéu : MBO (Management By Objective)

- Lugng hod tat ca nhiing objective ma cong ty dat ra cho cac ca nhan va b phan thanh
.......... va sau d6 s€ ki€m soét theo cac chi tiéu nay

- Muc tiéu khi dugc cu thé hoa thanh cac chi tiéu thi dé theo doi va ki€m soat hon

- Céc chi tiéu c6 thé bao gOm céc chi tiéu tai chinh va cac chi tiéu danh gid hoat dOng cUa
doanh nghiép (phi tai chinh)

- Chi tiéu phai c6 tinh kha thi

- Lap mOt hé thong tinh toan dinh ky bao céo tinh hinh thuc hién cac chi tiéu
- Chi 0 ai 1a ngudi chiu trach nhi€m khi khong dat cac chi tiéu

- Ngu0i theo ddi céc chi tieu phdi ddc lap

- Pinh ky theo ddi va c6 bi€n phap chan chinh kip thoi

MOt s6 vidu :

- Salesmen & Doanh sO

- Khoan chi phi BPTDD
- Khoén vhi phi thU tuc hdi quan ...

6. ThU tuc bat kiém nhiém

Day la viéc tach biét gilta 4 chUc nang :

- Phé duyét

- Thuc hién

- Gi(r tai sdn (ton kho, thU quy, bdo vé...)

- Ghi nhan (k€ toan,...)

Diéu nay nham bdo dam khéng ai c6 thé€ thuc hién va che ddu hanh vi gian 1&n

- Ban than viéc phan chia trach nhiém la mOt y€u t0 tao nén co ché ki€m soat rat h{tu hiéu
- Phai chi ra dugc cic yéu cau vé phan chia trach nhi€ém cho tUng nghiép vu

-> Cé4c nhan vién cau két vGi nhau

7. Thu tuc déi chi€u

- C4c nghi€p vu phat sinh thuGng lién quan dén nhiéu c4 nhan, nhiéu phong/ban/b6 phan
trong doanh ngiép

- BGi chi€u téng hop gilra cac ca nhan, cac phong ban b phan khac nhau vé cling m&t nghiép
vy

- Gitip phét hién va ngin nglta cic gian 1an sai sot trong ghi chép hay x( ly nghiép vu



Day 1a thu tuc htu hiéu d€ ngan nglra va phét hién céc gian 1an hay sai s6t trong tuc hién va
ghi nhan c4c nghiép vu
Go6p phan ting tinh than trach nhiém gilta cac nhan vién, do n6 mang tinh kiém tra chéo

Canluuy:

- P0i chiéu kip thoi

- Can diéu tra rd néu c6 khac biét

- Phai c6 ngudi theo ddi viéc doi chi€u

- Tranh d0i chié€u thong tin tU chung mOt ngubn

8. Thu tuc ki€m tra & theo doi

- Pay c6 th€ dugc xem la co ché “ki€m soét sy ki€m soat”

- Ban gidam dOc tu ki€m tra va theo doi

- BGD giao quyén cho c4 nhan hay bd phan nao dé ki€m tra & theo ddi (thudng 1a ki€m toén
ndi bo)

- Gidp kham phé nh{ing sai sét 16n nghiém trong

- Tao hiéu Ung c6 10i cho méi truOng ki€m soat, d6 1a “cong viéc nhan vién 1am luén c6 ngudi
ki€m tra, theo ddi, danh gia «

Canluuy:

- Ban khong th€ xem xét moi th( -> Thiét 1ap hé thdng béo céo tap trung vao cac rli ro Ban
giam d6c quan tdm

- Phét hién cac dau hiéu bat thuOng -> Can diéu tra va dua trach nhiém rd rang

- Pinh ky & d0t xudt xem xét -> Hang tuan? Hang thang? Hang quy hay bat ky?

Tinh ngin nglfa & tinh phat hién cla thu tuc ki€m soat

- Tinh ngan ngUra

+ Thuc hién trudc, trong khi nghi€p vu phét sinh

+ Thudng do cc phan hanh thuc hién

+ Tac dung ngin ngUa khong cho rli ro xay ra

- Tinh phét hién

+ Thuc hién sau khi cdc nghiép vu phét sinh

+ T6ng thé cho moi ngiép vy, thudng do cac nhan vién & vi tri c6 tam nhin tGng hop hodc cac
cap lanh dao thuc hién

+ Té4c dung phat hién rUi ro khi ching xay ra

+ Cong cu chul yéu : ké hoach, bao cdo, chi s6 tGng hgp

Nguyén tac st dung cac thu tuc ki€m soat

- St dung c0 ché ki€m soat thich hop

- Xem xét tinh hi€u qua cla co ch€ st dung (so sanh 10i ich & chi phi)

- C6 thé€ st dung mOt co ché hay ph6i hgp mOt s6 co ché d€ ki€m soat mot rli ro

- VUa ding cO ché ki€m soat d€ ngin ngUa rUi ro, via diing c0 ché€ ki€m soat d€ phat hién
rui ro

Tém tat

C6 8 thu tuc ki€m soat cu th€ cung v&i 4 nguyén tac dé€ xac 1ap co ché kiém soét céc rui ro
cUa doanh nghiép
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dé 3: Ma tran ki€m soat, ki€m soat theo chi€u doc, tai
cau trac cong ty

By NNL. Wednesday, 10. October 2007, 10:33:10

Nghé thudt lanh dao, HT ki€m soat ndi b

MA TRAN KIEM SOAT: KIEM SOAT THEO CHIEU DOC & TAI CAU TRUC CONG TY
Thiét 1ap HTKSNB & Tai cau triic cong ty

- Thi€t 14p HTKSNB theo chi€u doc c6 nghia la thiét 1dp HTKSNB theo cd cdu td chlic qudn
1y cong ty & theo sU phan cong phan nhi€m cho tUng cd nhan/nhan vién trong cong ty

- N6i cach khac, néu cdu tric hién tai (bao gdbm cd c0 cdu & phan cong phan nhiém c4 nhan)
cUa cong ty chua thé hién cd ché ki€m soét hodc rat kho thiét 1ap co ché ki€m soat thi phai
tai cau tric cong ty (tai cu triic cong ty hi€u theo nghia hep, tlc 1a sap x€p lai co cdu 6 chiic
cUa cong ty)

- HTKSNB la muc dich
- T4i cau trac la phuong tién

- Tai cau triic cong ty d€ lam gi? => d€ thi€t 1dp HTKSNB

- Mu0n thi€t 1ap HTKSNB thi phai 1am gi => Phai tai cau triic cong ty

Hay ndi cach khac :

- Tai cu triic cong ty 1a mOt trong nhiing phuong tién d€ thiét 1ap HTKSNB

- Khong th€ thi€t 1ap m6t HTKSNB h{tu hiéu va hoan chinh n€u nhu khéng cau triic 1ai cong
ty

Khoa hoc vé thi€t 1ap co cau t8 chitic quan Iy cong ty

- Thi€t 1&p cO cdu t6 chirc quan 1y cong ty 1a viéc phan b6 cac chitc ning cla cong ty cho cac
b6 phan cla cong ty

- MO0i chlfc ning c6 thé bao ham nhiéu chlic nang cu thé

- M6i b6 phan cé thé bao gdm nhi€u bd phan truc thudc

4 cau hoéi dé thi€t 1dp co cau td chiic quan Iy cong ty

- Cong ty c6 bao nhiéu chlc ning, 1a nhiing chlc ning nao?

- M0i chtfc nang sé dugc thuc hién bdi mét hay nhi€u bd phén cla cong ty?

- Cong ty c6 bao nhiéu b phan, 1a nhiing b0 phan nao?

- M0i b0 phan sé thuc hién mOt hay nhi€u chiic nang, 1a nhiing chlic ning nao, thuc hién
tron ven mOt chUc ning hay mOt phan cUa chlc niang d6 (phdi ph6i hop vdi cac b phan
khéc d€ cung thuc hién chlfc ning nay)

MOt cong ty ¢6 bao nhiéu chlc ning, 13 nhitng chlic ndng nao?

1. S hitu
2. Kiém soat
3. Quanly


http://my.opera.com/qtdn/blog/index.dml/tag/HT%20ki%E1%BB%83m%20so%C3%A1t%20n%E1%BB%99i%20b%E1%BB%99
http://my.opera.com/qtdn/blog/index.dml/tag/Ngh%E1%BB%87%20thu%E1%BA%ADt%20l%C3%A3nh%20%C4%91%E1%BA%A1o
http://my.opera.com/nghialam/

4. Ki€ém toan nbi bd
5. Mua hang

6. Ti€p thi

7. Ban hang

8. Tai chinh

9. K€ toan

10. Hanh chinh

11. Nhan su

12. San xudt

13. Ky thuat

14. Nghién cUu & PT
15. Kho

16. Quy

17. Bdo vé

C6 bao nhiéu bO phan, 14 nhitng b phan nao?

Diéu nay phai tity thudc vao :

-1. Quy dinh cUa phap luat hién hanh

-2. Nhimg ch(c ndng ma cong ty c6 (nghia 1a phai xac dinh cdc chlc ning cla cty trudc)
-3. Yéu cau qudn ly cla cong ty

-4. NguOn luc hién c6 cla cong ty

-5. Viéc xac 1ap c0 ché ki€m soét

Hién trang coéng ty cla ban?

Né&u cac b6 phan trong ¢ cau t6 chlic hién tai cla cong ty ban chua dugc thiét 1ap mot
cach thda dang theo cd 5 tiéu chi trén (dac biét 1a tiéu chi sO 1 va tiéu chi s6 5) thi phai téi cau
tric cong ty

Quy dinh cUa phap ludt vé cO cdu t6 chlc qudn 1y cong ty

- Doanh nghi€p nha nudc

- Doanh nghiép cUa cac t6 chlc chinh tri xa hoi
- Hop tac xa

- Cong ty c6 phan

- Cong ty TNHH 1 thanh vién, Cong ty TNHH tU hai thanh vién tr@ 1én.
- Cong ty hgp danh

- Doanh nghiép tuU nhan

- Cong ty 100% vOn nudc ngoai

- Cong ty lién doanh

- Hop dong hop tac kinh doanh (BCC)

- Chi nhanh thuong nhan nudc ngoai

- Vian phong dai dién

(Chua k€ Iinh vuc ngan hang)

Quy dinh cUa phap ludt vé co cdu t6 chlc qudn 1y cong ty

- Tuy theo loai hinh phép 1y cUa cong ty

- Theo quy dinh cUa phap luat hién hanh, moi loai hinh phap 1y céng ty s€ cé co céu t6 chiic
khac nhau

- Ching ta sé& tim hi€u co cau t6 chltc cla cong ty TNHH va cong ty ¢6 phan theo quy dinh



cUa Luat Doanh Nghiép hién hanh

Cép bac quan 1y co ban trong mOt céng ty dOc 1ap

Owner

[eader

Manager

Superviseve

Staft

Vi du vé c0O cau t6 chlic mdt cong ty

- bai hoi déng c6 dbng

- Ban ki€m soat (thubc PHDCD)

- H6i dbng quan tri

- Ban ki€m soat (thubc HPQT)

- TGng giam dOc/Giam dGc diéu hanh/Gidm dbc cong ty/ Giam dbc

- Ki€ém toan ndi b0

- Cac Phé TGP (mbi Pho sé phu trach mot s6 bd phén)

- C4c b0 phan (dUing dau BO phan chinh cUa cty 1a GP chlic ning hay con goi 1a Truéng
phong)

C0 ché ki€m soét trong c0 cdu t6 chlc & trong phan cong phan nhiém

Cac cO ché sau phdi dugc ap dung mot cach triét d€ trong co cdu t6 chlfc & trong phan cong
phan nhiém cho tUng ca nhén :



- ThU tuc bat kiém nhiém

- Tha tuc d6i chiéu

- Th tuc ki€ém tra & theo ddi
- Thu tuc bdo vé tai san

- Thu tuc khac

KSNB theo chiéu doc

Téi cau triic cong ty d€ xé4c dinh ra :

- Céc “b0 phan” & “chlc ndng” cla tUng b0 phan

- Quyén & nghia vu cUa tUng nhan vién (phan cong phan nhiém cho................. )

- Sau d6, phdi xac 1ap “Quy ché t6 chic va hoat ddng” cho tUng bd phan (thudc nhém quy
ché€ b0 phan) va “Bang mod ta cong viéc” cho tlng ca nhan d6 (thudc nhém quy ché ca nhan)

Khoa hoc vé phan cong phan nhiém

- Quyén han : Chu thé dugc 1am gi, dugc quyét dinh gi?

- Trach nhiém : P& dugc trao quyén han trén, thi ch( th€ phai chiu trach nhiém trude ai va
v€ céi gi (vé cai ma ch( thé dugc lam hodc dugc quyét dinh)

- Quyén 1gi : ChU thé dugc hudng céi gi (vat chat & tinh than) (dugc hudng cai ma DN trao
cho hay c4i ma chU th€ tU cAdm nhan)

- Nghia vu : D€ dugc hudng nhiing quyén 10i trén, thi cu thé phdi lam gi va can lam gi
(khong dugc lam gi)

MOt sO van dé can luu v khi cdu triic 1ai cong ty

- Dang c0 cau t6 chlc tap quyén
Kié€m soat théng qua cac QT chudn toan DN

- Dang c0 cau t6 chlc phan quyén :
+ Kiém soat theo yéu t& muc tiéu, chi tiéu

+ L& thuOc rat nhi€u vao yéu t0 con nguoi

MOt s6 van dé can luu v khi cdu tric 1ai céng ty

- Dang cong viéc mang tinh “co hoc”

+ DE ki€m soat hitu hiéu

+ D€ thi€t 1ap quan trj chudn

- Dang cong viéc mang tinh “h{u c0”

+ Ki€m soat thong qua viéc giam sat thudng xuyén
+ Yé&u t0 vin hod anh hudng nhiéu

Tom tat

- MOt b0 phan quan trong clla ma trén ki€m soét d6 1a : Ki€m soét theo chi€u doc

- Viéc kém soat theo chi€u doc dugc sat 1ap qua co ché ki€m soat trong c0 cdu t6 chlic &
phan cong phan nhém.

- C4c cO ché nay duogc thé hién qua 2 loai d6 1a :

+ Quy ché b0 phan

+ Quy ch€ ca nhan (ban mé ta congviéc)

Khi 2 loai quy ché nay duoc thuc hién t0t, ciing c6 nghia 1a co ché kiém soat da dugc van
hanh



Ma tran ki€ém soat

KS

Chiéu
Ngang
Cic
quy
Trinh
Nghigp
vy

KS theo chiéu doc — cac BO PHAN & CA NHAN trong DN

INSIEN]

Céc cor ché/thi tuc kiém sodat s& lién két véi nhau trong
MA TRAN KIEM SOAT



Thi€t 1ap hé thong ki€m soat ndi bd doanh nghiép: Chu
dé 4: Kiém soat nOi bO theo chi@u ngang - quy trinh
ban hang

By NNL - Moderator. Wednesday, 10. October 2007, 15:57:29

Nghé thudt lanh dao, HT ki€m soat ndi b

ChU dé 4: MA TRAN KIEM SOAT: KSNB THEO CHIEU NGANG BUQC THIET LAP
THEO CAC QUY TRINH NGHIEP VU

Céc quy trinh nghié€p vu
- Quy trinh ban hang

- Quy trinh mua hang

- Quy trinh chi tiéu

- Quy trinh tién luong

- Quy trinh k€ toan

- Quy trinh san xuat

- Quy trinh tOn kho

- Quy trinh khac

1. KIEM SOAT NOI BO TRONG QUY TRINH BAN HANG
N&i dung ki€m tra

- Céc chUc nang cO ban trong quy trinh

- Muc tiéu cUa quy trinh

- RUi ro cUa quy trinh

- CO ché ki€m soat &p dung

- MO0t s0 rUi ro thudng gap & cd ché ki€m soét tuong Ung
- Hé thOng chig tUr trong quy trinh

- Quy ché nghiép vu ban hang

Mo hinh céng ty nghién cUu

- Cong ty sdn xudt

- Quy mé vUa

- San xuat hang cong nghé

- CO cau t6 chlic cong ty :

+ HDbTV

+ Ban kiém soat

+ T6ng Giam Poc

+ Ki€ém toan ndi bd

+ BP Tié€p thi & ban hang

+ BP Tai chinh — K€ toan & IT
+ BP hanh chanh — Nhan su

+ BP sdn xudt

+ BP Vat tu — mua hang

+ BP Ky thuat tGng hgp (c0 khi, dién may, xay dung...)
+ DOi xe tai
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+Va 3 BP : Kho, quy, bdo vé

Cac chitc ning co ban

- B4n hang : Nhan dat hang, Quyét dinh ban hang, Chudn bi hang, Giao hang
- Thu tién

- Ghi nhan — béo céo

Muc tiéu cla quy trinh

- Ban hang : ban dung, ban dd, béan kip thoi
- Thu tién : thu bang ndp truGc
- Ghi nhén va b4o cdo => ngan gon, rd rang d€ hiéu

Muc tiéu cUa viéc ban hang :

- Ban dung :bung khach hang, Pung gia, Bung hang
- Ban dU : d0 sO lugng da thda thuan

- Ban kip thoi : kip thoi han da cam két

Muc tiéu cUa viéc thu tién :

- Thu diing : diing ngu'di, ding 16 hang

- Thu dU : d0 s6 tién can phai thu

- Thu kip thoi : han (khong d€ ng qua han)

Muc tiéu cUa vi€c ghi nhan va béo cao
- Puing, d0, kip thdi, ngan gon, dé hiéu
(d6i v6i ca BPKE todn & BP ban hang

RUi ro cUa quy trinh

- Ban hang : khong dung, khong dU, khong kip thoi
- Thu tién : khong diing, khong du, khong kip thoi
- Ghi nhan & bdo céo : khong....

Cac c0 ché kiém soat

- Phé duyét

- SU dung muc tiéu

- Bat kiém nhiém

- Bdo vé tai sdn

- POi chiéu

- Bdo cdo bat thuOng

- Kiém tra & theo ddi

- Dinh dang trudc

Mét s6 rui ro thudng gap & co ché kiém soat tuong tng
MO0t s6 rui ro

- B4n hang nhung khong thu dugc tién (do khach hang khéng c6 khd ning tra tién hay c6 tién
nhung khong chiu trd)



+ Panh gia uy tin

+ Duyét han mUc tin dung
+ Phan tich tudi ng

+ N€u ban hang 1an dau

- Ban hang khong diing gia, tinh toan sai chiét chau
+ Phé duyét gia ban
+ Cap nhat gid mdi

- Giao hang tré
+ Ki€m tra tOn kho trudc khi chap nhan don hang
+ Theo ddi don dat hang tOn dong

- Giao hang sai quy cach, phdm chat, s6 lugng
+ Khach hang ky duy&t mau hang

+ POi chi€u don dat hang

+ Khach hang ky bao bi giao nhan hang

- Phat hanh hoa don sai
+ Phé duyét hod don
+ POi chi€u hoa don vGi don dat hang va phi€u xuat kho

- Tién béan hang bi lam dung :

+ Pinh ky d6i chi€u cong ng

+ ThuOng xuyén dbi chi€u s6 du ngan hang

+ Ngudi thu tién khac ngudi ghi chép thu tién

- Sai sot trong ghi chép nghiép vu

+ Céc chlng tU ban hang di€u chuyén vé KT ghi chép
+ POi chi€u s6 ban hang véi sO xudt hang tOn kho

+ POi chiéu s6 thu tién v6i bang ké ngan hang

CO ché kiém soat phat hién rui ro

- Céc béo céo vé :

+ C4c don hang chua thuc hién

+ Cac sO du phdi thu qua han

+ Sai 1&ch s6 lugng trén hoa don va s6 xudt kho

- B6i chiéu doanh s6 theo ké toan vGi doanh so trén bdo cdo ban hang clia bd phan ban hang
- Phén tich ty 1€ 1ai gOp

- Phan tich vong quay hang tOn kho

- Giam sat sO ngay thu tién binh quan

Hé théng chling tU cin ban
- bon dat hang
- Phiéu xuat kho

- Hoa don
- Phiéu thu/Béo c6 ngéan hang

Quy trinh nghi€p vu Thé hién qua chlng ti



- Chimmg tUr 1a bang chlng bang gidy t& vé mot nghiép,vu da phét sinh va da hoan thanh

- Quy trinh nghiép vu thé hién qua ching tU cu th€ nhu sau :

+ Thong qua cac chir ky

+ Théng qua sO lién phat hang va su luan chuy&n chiing tlr cho cac b0 phén va cac cd nhan c6
lién quan

Quy trinh nghi€p vu th€ hién qua chlng tlr

- Thé hién qua chlng tu :
+ Chung tU c6 may cht ky
+ Ai s€ phdi ky vao

+ Ky dé€ lam gi

- Thé hién qua s6 lién :
+ Phét hanh may lién

+ Cho nhimg ai ¢ dau
+Dé lam gi

Pbon dat han

- Ai phat hanh : Khach hang phat hanh

- Chirky :

+ Ching tU c6 may chitky : ft nhat 1a 2 chr ky

+ Ai s& phdi ky vao : Khach hang, Ngudi c6 thdm quyén

+ Ky dé€ 1am gi :Khach hang ky d€ xac nhan viéc dat hang, Ngudi c6 tham quyén quyét dinh
ky d€ phé duyét viéc ban

- SO lién :

+ May lién : 2 lién

+ Cho nhiing ai & bd phan nao va dé lam gi :

-> 1 lién gOc luu d€ theo ddi thuc hién viéc ban hang

-> 1 lién chuy€n b0 phan san xudt d€ 1én k€ hoach san xuat

Phi€u xuat kho

- Phi€u xudt kho do BO phan béan hang phat hanh

- Chit ky

+ ChUng tU c6 may ch(rky : 5 ch ky

+ Ai ky & ky 1am gi :

-> Ngudi 1ap (ky d€ xac nhan viéc 1ap phiéu)

-> Trudng bO phan (ky d€ ki€m tra ban ding, ban dd, ban kip thdi, ding s6 tién)
-> Giam dOc (ky d€ phé duyét viéc xudt ban)

-> Tha kho (ky d€ xac nhan viéc xuat kho)

-> Khach hang (ky d€ x4c nhan viéc da nhan diing va dU hang)

- SO lién :

+ Phé4t hanh may lién : 4 lién

+ Cho nh{ng ai @ b0 phan nao va d€ lam gi

-> 1 lién gOc luu tai BP ban hang dé€ theo ddi doanh thu va cong ng phai thu

-> 1 lién thU kho gilt 1ai d€ xem nhu 1a 1énh xuat kho

-> 1 lién chuy€n cho k€ toan d€ theo ddi doanh thu, cong ng, hang ton kho...

-> 1 lién khach hang gi(t d€ 1am c0 sG d6i chi€u nhdp kho tai kho cUa khach hang

Hoé don cua BO tai chinh



- Ai viét hoa don : BO phan k€ toan

- Ch{rky :

+May chitky : 3

+Aiky & ky lam gi ;

-> Ngudi viét hoa don (ky d€ xac nhan viéc viét hoa don)

-> ThU trudng : (ky va déng dau d€ phé duyét/xac nhan viéc ban hang nhat 1a vGi cic c0 quan
nha nudc — gitp cho ngudi mua chiing minh dugc rang viéc mua hang cla minh 13 hoan toan
hop phap)

-> Khéch hang : (ky d€ xac nhan viéc mua hang — gitip cho ngudi ban c6 cd s d€ chling minh
viéc ban hang)

- SO lién :

+May lén : 3 lién

+ Cho ai & d€ lam gi :

-> 1 lién gOc (lién tim) luu tai bO phan ké toan d€ theo ddi doanh thu va cong ng (k€ toan
thué)

-> 1 lién (lién d8) giao cho khéach hang

-> 1 lién (lién xanh) chuy€n cho B phén ban hang d€ theo ddi doanh thu & cong nQ phai thu

Phiéu thu

- Ai phét hanh : BO phan k€ toan

- Ch{rky :

+May chitky : 4 cht ky

+ Ai ky & ky lam gi

-> Nguoi 1ap phi€u (ky d€ xac nhan viéc 1ap phiéu)

-> K& toan trudng (ky d€ ki€m tra phi€u thu : thu ding, thu dU, thu kip thoi)
-> Khéch hang (ky d€ xac nhan viéc trd tién — gitp cong ty c6 can c(f d€ xac minh thu tién
ding dbi tugng

- SO lién :

+ May lién : 3 lién

+ Cho ai & d€ lam gi :

-> 1 lién gOc 1uu tai k€ toan d€ hach todn gidm coéng ng phai thu

-> 1 lién thU quy gi(r d€ xem day nhu 1 1&nh thu tién

-> 1 lién giao cho khach hang d€ thay cho gidy bién nhan da nhan tién

Tom tat

- Xéc dinh cac chlrc nang quy trinh

- Pé ra cac muc tiéu can ki€m soat

- Xéc dinh rUi ro c6 thé c6

- Pua ra co ché ki€m soat thich hop

- Quy trinh dugc thé hién qua chlng tU

- Trén cO s& d6 soan 1ap “Quy ché nghi€p vu ban hang” bao gbm nh{ig ndi dung trén dé€
nh{ing b0 phan va cé nhan ¢4 lién quan cung thutc hién



hiét lap hé th0ng ki€m soat n®i bd doanh nghiép: Chu
dé 4: Ki€m soat ndi bd theo chi€u ngang - quy trinh
mua hang

By NNL - Moderator. Wednesday, 10. October 2007, 17:08:31

Nghé thudt lanh dao, HT ki€m soat ndi b

2. KIEM SOAT NOI BO TRONG QUY TRINH MUA HANG
NOi dung nghién cUu quy trinh

- ChUrc nang cUa quy trinh

- Muc tiéu cUa quy trinh

- RUi ro cla quy trinh

- CO ché kiém soat 4p dung

- MO0t s0 Ui ro va cd ché ki€m soét tudng Ung

- Quy trinh nghiép vu & hé thOng ching tur

- Quy ché hoa c4c n0i dung cla quy trinh qua “Quy ché nghiép vuU mua hang”

Céc chltc ning c0 ban

- Mua hang
- Trd tién hang
- Ghi nhan & bao céo

Muc tiéu cUa quy trinh

- Mua hang :=> Mua diing, mua dU, mua kip th&i theo sy phé duy€t mua hang

- Tra tién :=> Tra diing, trd dU, trd kip thoi sO tién thuc su phai trd cho ngudi cung cap

- Ghi nhén & béo cdo (N — X — T v.tU & cong ng)=> diing, dU, kip thdi, ngan gon va o rang
theo yéu cdu béo céo cho cac doi tugng

Muc tiéu chlfc ndng mua hang

- Mua dung : dung theo su phé duyét vé :

+ Pung hang (v€ tén hang, quy cach, phdm chat clla hang va sU m6 ta hang)
+ Dung nha cung cap

+ Diing gi4 (cang thap thi cang tOt va cao nhat 1 gia nao do)

- Mua dU : d0 s6 lugng theo phé duyét

- Mua kip thdi : kip thdi han thanh todn da cam két v&i nha cung cap

Muc tiéu chlfc nang trd tién :

- Trd ding :

+ Pting nha cung cap

+ Pung hang da mua

+ Pung gia da thoa thuan

- Trd du : dU sO tién that su nQ nha cung cap

- Tra Kip thdi : kip thGi han thanh toan da cam két vGi nha cung cap
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Muc tiéu chlc ning ghi nhan & béo céo :

- Phdi ghi nhan & béo cdo dugc :

+ Chi ti€t tinh hinh N — X — T cUa tUng th(, tUng loai vat tu cla bat c( thdi ky nao vao bat
cr thoi di€m nao.

+ Chi tiét tinh hinh cong ng phai trd doi vdi tat cd NCC, tUng nha cung cap, cling véi viéc
phan tich tudi ng, han mUc tin dung t6i da dugc hudng, khd nang chap nhan clla NCC...
Mot cach diing, dd, kip thoi, ngan gon va rd rang.

RUi ro cUa quy trinh

- Yéu cau hang khong diing nhu cau

- Mua khong ding hang

- Mua khdng diing nha cung cap

- Mua gia cao

- Mua khong du s6 lugng (thuc t€ it hon so vGi chlng tU, hay do khan hi€m khéng c6 hang dé
mua)

- Hang nhap vé khong kip tién dd san xudt

- Pén han trd tién khong cé tién trd hodc khong du tién trd

- Tra tién nham NCC

- Trad nham 16 hang mua

- Tra tién nham gia so vGi gia da thda thudn

- Béo cdo sai, khong dU cac loai bdo cdo, bao cdo khong kip th0i, bdo céo qué dai dong, bdo cdo
trinh by 16n x0n khong rd rang, khé hiéu.

Phan loai rui ro & xac dinh nguyén nhan

- RUi ro méi truOng kinh doanh
+ RuUi ro tU nha cung cap
+ RUi ro do chinh tri, kinh t&€, xa h6i, KHCN...

- RUi ro hoat déng

+ Vi pham quy ché nghiép vu mua hang

+ RUi ro lién quan dén tai san tU nguyén do :
-> Gian lan

-> Sai s6t

- RUi ro tuan thU phap luat, ddc biét 1a lién quan dén hoa don ching tU, hgp dong. ..
C0 ché ki€m soét

- Phé duyét

- SU dung muc tiéu

- Bat kiém nhiém

- Bdo vé tai sdn

- DOi chi€u

- B4o cao bat thuGng
- Kiém tra & theo dbi
- Dinh danh trudc

Mét s6 rui ro thudng gap & Co ché ki€ém soat tuong Uing



Yéu cau hang khong diing nhu cau thuc té

- Duyét ké hoach mua hang chi tiét (What, Who, whom, Why, When, Where, How, How
much, How many...)

- Yéu cau gidi thich viéc mua hang ngoai k€ hoach (béo cdo bat thudng)...

Mua hang khong dung quy cach, ph&m chat, mé ta..

- Quy trinh ki€ém tra chat lugng hang (phé duyet)
- BO phan c6 nhu cau tham gia nhan hang (d6i chi€u)
- Chon nha cung cap c6 uy tin...

Mua gia cao

Trd tién hang trudc khi hang dugc chap nhan
- Chi trd ti€én chi khi c6 dU cac ching t&r nhan hang 1€ (Phé duyét)....

Trd tién hang khong dung han (qué sGm/qua tré)

- Phé duy€t cam két trd tién

- Theo ddi k€ hoach tién mat

- Dinh ky bdo cédo Cong ng phal trd (Ktra & theo doi)

- Phé duyet thOi di€ém trd tién va sO tién trd

- Ngudi dé nghi mua # ngu0i mua # ngu0i nhan hang # ngudi tra tién # ngudi ghi chép
nghi€p vu (BKN & DQ)....

Sai sot trong ghi chép nghi€p vu & bao cdo

- P0i chiéu gilta BP k€ toan v4i BP mua hang

- Boi chiéu gilta BP k€ toan véi Thu kho

- POi chi€u gilta BP ké toan v&i nha cung cap

- Luan chuyén chUng tU gi(rta cic BP trong cong ty...

MOt sO thu tuc ki€m soét khac

- C4c bao cao v€ cac bién dOng bat thuong :

+ SO mua hang véi tUng nha cung cap

+ Tinh hinh giao hang tré

+ C4c don hang chua thuc hién(Béo cdo bat thuOng)

- B6i chi€u s6 mua hang theo k€ toan vGi sO nhan hang theo thU kho
- Phan tich ty 1€ 1ai gOp (su dung chi tleu)
- Phan tich sO ngdy trd ti€n binh quan (sU dung chi tiéu)

Quy trinh nghiép vu & HT chimg tur
- Phi€u yéu cau vat tu

- Phi€u dé nghi mua vat tu

- Phi€u nhap kho

- Phi€u chi/ Gidy bao nQ ngan hang

Phiéu véu cau vat tu

- BP phat hanh :
+ BP san xuat, hodc
+ Th{ kho phat hanh



- C6 1 hodc 2 chirky :

+ Ngudi lap

+ Nguoi ki€m tra (n€u co)

- Phat hanh it nhat 1a 2 lién :

+ 1 lién BP phat hanh gi(r

+ 1 lién chuyén cho BP vat tu

Phi€u dé nghi mua vat tu

- BP phat hanh : BP mua hang/BP vat tu

- C6 3 chirky :

+ Ngudi lap (NV mua hang)

+ Ngudi ki€m tra (Trudng BP mua hang)

+ Nguoi phé duyét (Cap c6 thdm quyén)

- Phat hanh 3 lién :

+ 1 lien luu tai BP mua hang

+ 1 lién giao cho nhan vién di mua hang

+ 1 lién chuyén cho BP k€ toan d€ theo ddi

- Phié€u nay dinh kém v&i phi€u yéu cau vat tu va ké hoach mua hang chi tiét

Phi€u nhap kho

- BP phat hanh : BP vat tu

-C6 5 chlrky :

+ Ngudi 1ap (NV VT)

+ Ngudi ki€m tra (Trudng BP VT)
+ Ngu®i giao hang (Pai dién NCC)
+ Ngu0i phé duyét nhan hang

+ Thu kho

- Phat hanh 4 lién :

+ 1 lién BPVT luu

+ 1 lién tha kho gi(t xem nhu 1a 1énh nhap kho
+ 1 lién giao cho NCC

+ 1 lién chuy€n cho BP ké toan

Phiéu chi

- BP phat hanh : BP k€ toan

-C6 5 chirky :

+ Ngudi lap

+ Ngudi ki€m tra

+ Ngu0i phé duyét

+ Nguoi chi tién

+ Ngu0i nhan tién

- Phat hanh 4 lién :

+ 1 lién goc luu BP KT

+ 1 lién chuyén cho thU quy (Iénh chi tién)

+ 1 lién chuyén cho BP VT (theo di cong ng)
+ 1 lién giao cho khach hang (néu KH yéu cau)



Tém tat

- Cac chUlc nidng cla quy trinh

- Cac muc tiéu cla quy trinh

- RUi ro cla quy trinh

- CO ché ki€m soat

- Luan chuyén chlng tU trong quy trinh

- Quy ché hoé tat ca nhiing ndi dung trén trong “Quy ché nghi€p vu mua hang”



Thi€t 1ap hé thong ki€m soat ndi bd doanh nghiép: Chu
dé 4: Ki€m soat n0i bo theo chi€u ngang - quy trinh
tién luong

By NNL. Thursday, 11. October 2007, 03:47:40

Nghé thudt lanh dao, HT ki€m soat ndi b

3, KIEM SOAT NOI BO TRONG QUY TRINH TIEN LUONG
Cac quy trinh vé nhan su

- Quy trinh tuy€n dung

- Quy trinh KL

- Quy trinh tién luong

- Quy trinh b6 nhiém, diéu chuyén

- Quy trinh danh gia nhan su

=> Chung ta tap trung nghién c(tu vé€ quy trinh tién luong

NOi dung nghién cltu

- Khai niém vé tién luong

- Co's& hudng luong

- Nguyén tac quyét dinh m{c luong

- ChUrc ning c0 ban cUa quy trinh

- Muc tiéu cUa quy trinh

- RUi ro trong quy trinh

- CO ché kiém soéat trong quy trinh

- Quy trinh & chlng U

- Quy ché hoé céac cd ché ki€m soét trong “quy trinh ti€n lUOng”

Khai niém vé tién luong

- Tién luong c6 thé€ 1a : thu nhép cla ngudi lao dOng

- Tién ludng c6 th€ 1a : chi phi clla ngudi st dung lao dOng

- Tién luong la gid cd hang hoa sl lao dOng

- Khi chiing ta nghién c(tu quy trinh nghiép vu nay, tién luong sé dugc hi€u nhu sau :

“La cac khodn thu nhap mang tinh thuOng xuyén ma nhan vién cla cong ty dugc huéng tU
cong ty”

Tién luong c6 thé bao gbm :

- Luong cin ban va

- Thu nhép thudng xuyén khac, chang han :
+ Hoa hong doanh s6

+ Tién lam thém gio

+ Tién ting ca sdn xudt ...

Quan di€ém vé tién luong

- Van dé “ngudi béc 16t ngudi”
- Van dé “lam giau cho chU”
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- Van dé “ tam nhin” va “st ménh” cUa cong ty
- Win — win Basis => winl — win2 — win3...

Ca s& hudng lucng

- Luong theo thOi gian (Iuong thang): (Nhan vién van phong)

- Luong theo sdn pham: (Nhan vién san xudat)

- Luong theo doanh s@: (Nhan vién ban hang)

- Luong theo cong ng: (NV sdn xudt hodc lao dbng thdi vu)...

Nguvén tac quyét dinh mlc luong

1. Cén cUf vao mUc déng gop cla nhan vién. MUc dong gop nay dugc xéac dinh dua vao sy ddnh
gia:

- Kha néng c6 th€ déng gép (NV mdi)hay

- Thuc t€ déng gép (nhan vién cU) doi v3i cong ty

(Nang luc chi 1a mOt trong nhiing y€u t6 d€ danh gia m{c déng gép cUa nhan vién ch( khong
phai 1a cin c duy nhat)

2. Can c( vao thi trudng lao dOng hién tai

- Nhiing cong ty cing nganh nghé, cting linh vuc ;

- Nhiing cong ty cung 1a tu' nhan, hay ctung l1a nha nudc, hay cung l1a nudc ngoai, cling 1a cong
ty cUa chau Au, ciing 1 cong ty cla MY ...

- Nhiing cong ty cung la dia ban hoat dOng

- Nhiing cong cling hoan cnh (thdm nién trong nganh, giéng nhau vé vin hod quan ly,.......
=> Sy cong bang gilta cong ty minh vGi cong ty khac

3. Can cU vao tinh hinh kinh doanh & khd néng tai chinh cla cong ty

- Tinh hinh kinh doanh tOt & kha néng tai chinh tOt (dang &n nén 1am ra) => Luong cao hon so
v@i thi truOng lao dOng (Cong ty giau 1én thi NV ciing dugc giau 1én)

- Tinh hinh kinh doanh & kha ning tai chinh khong tOt (dang chung lai hay di xuéng) =>
Luong thap hon so vdi thi truOng lao dOng (Nhan vién chia s& v3i cong ty ltic khé khin)

=> Sy cong bang gita chl s& h{tu va nhan vién

4. Can c( vao su cong bang

- Gi(ra cdc nhan vién cting phong va gilta cic b0 phan trong cling cong ty

+ Phai xay dung dugc ngan sach luong (TGng quy luong) trong tGng ngan sach cla cong ty
+ Phai xay dung dugc quy luong cho tUng b0 phan hay hoat dOng cla cong ty

+ Phai xay dung dugc thang luong cho tUng cap bac va tUng tinh chat cong vi€c trong toan
cong ty

+ Phai xdy dung dugc khung luong cho tUng vi tri/chUtc danh trong cong ty

+ P0Oi v&i rat nhiéu nhan vién :“Khong sg it chi sg khong cong bang”

+ Van dé bado mat mUc luong nhan vién

+ Van dé “Cong bang trong phan cong phan nhiém va van dé cong bang vé mUc luong”

Gia Cac Khong Minh ban vé: “Ngudi lam tudng trong thién ha”
(Cty c6 th€ dugc xem nhu 1a thién ha thu nho)

5. Can c(r vao “gia tri vat chat” ma cong ty trao cho nhan vién & “gia tri tinh than” ma nhan
vién nhan dugc tU cong ty (ch( cong ty khong trao)

Gié tri tinh than khac véi gia tri vat chat

Gia tri tinh than c6 thé 1a :



- Mbi tru0ng lam viéc tOt (dOng nghiép, ti€n nghi...)

- biéu kién hoc hdi, nang cao nghé nghiép

- C0o h0i thing tién

- Su' 6n dinh cong viéc vé lau dai

- Danh ti€ng cong ty

- Nhitng ché€ d0 phtc 1gi v€ nha &, du lich, y t€, trg vOn, tham gia c6 phan...

6. Can c( vao phap luat nha nudc hién hanh vé tién luong, tién cong, tién thudng, bao hiém
x4 h6i, bdo hi€ém y t€, kinh phi cong doan ...

Vidu:

- Quy dinh vé mUc luong t6i thi€u

- Quy dinh v€ xac dinh quy luong theo doanh s0 ...

=> Thuc chat day ciing 1a mOt su ddm bdo vé cong bang xa hdi vé thu nhép theo quan diém
nha nudc

Céc chUc ning co bdn

- Xac dinh mUc luong
- Cham cong

- Tinh luong

- Tra luong

- Ghi nhan & bdo céo

Muc tiéu cUa quy trinh

- Xé4c dinh dugc mUc luong phi hgp cho tUng nhan vién (hQp phép, hop 1€, hgp 1y, hop tinh) —
Day ciing 1a muc tiéu quan trong nhat cla quy trinh nay.

- Tién luong cla tUng nhan vién dugc tinh todn mOt cach day du, chinh xac & kip thoi.

+ Nhan su clla cong ty luén dugc cap nhat mot cach day dd, chinh xac & kip thoi

+ SUc lao dOng cUa tUng nhan vién ludn dugc danh gi4 theo quy dinh vé cham céng cUa cong
ty.

+ Tién luong cong ty dugc tinh mot cach day du, chinh xac va kip thdi trén 0 s@ cham cong.
- Tién luong cla nhan vién toan cong ty ludn dugc chi trd day du, chinh xéc, kip thoi.

- Ghi nhan va bao cao mOt cach ding, dU, kip thoi, ngan gon, ro rang va dé hiéu vé tat ca cac
chUc ning cUa cong ty quy dinh.

Quy trinh & chUng tu

- Bang theo doi lao dOng

- Bang cham cong

- Bang luong

- Phi€u luong tUng ngudi (Payroll Slip)

- Phiéu chi/Lénh chi luong qua ngan hang

RUi ro cUa quy trinh

Ba nhom rUi ro trong quy trinh ndy :

- RUi ro vé xac dinh mUc luong

- RUi ro vé tinh luong

- RUi ro v€ chi tra luong

- RUi ro vé ghi nhan & bdo céo vé quy trinh nhan su tién luong



- Trong quy trinh tién IUGng, rUi ro vé€ x4c dinh mUc luong 1a rdi ro c6 xac xudt xdy ra cao
nhat va néu rUi ro ndy xay ra thi hdu qua cla rli ro nay ciing sé€ 1a 16n nhat.

- Nhém rUi ro v€ tinh luong :

+ RUi ro cap nhat d{t liéu vé nhan su':

+ rUi ro chdm cdng : Cham cong khong day du, chinh xac va kip thoi

+ RUi ro tinh luong: Tinh khéng dd; Tinh khong ding; Tinh khong kip thoi

- RUi ro cap nhat d{r liéu vé nhan su':

+ Khong day dU s nhan vién hién c6 trong ky tinh luong

+ Khéng chinh xac vé chlc danh, chlc vu, cap bac, bd phan,...

+ Khoéng kip thdi so v4i tinh hinh nhan sy trong ky tinh 1uong (nhan vién da nghi viéc, nhan
vién md&i, nhan vién diéu chuy€n, nhan vién dugc ting luong, bi gidm luong...)

Cd ché ki€ém sodt ruli ro

- Phé duyét

- SUr dung muc tiéu

- Bat kiém nhiém

- Bdo vé tai sdn

- POi chi€u

- Béo céo bat thudng
- Kiém tra & theo ddi
- Dinh dang trudc

MOt s6 rUi ro khac & Co ché ki€m soat tuong Ung

- Ti€p tuc trd luong cho nhén vién da nghi vi€éc/nhan vién khéng c6 thuc

KS:

+ Bdng cham cong do tUng bd phan lap ra Trudng b phan phé duyét déng thdi chiu trach
nhiém vé bdng cham céng nay

+ Ngudi cham cong # Ngudi tinh luong va Ngudi tinh luong # Ngudi chi trd luong

+ Phé duyét cac thay d6i bang luong

+ Thé bam gid...

- Tinh luong sai, khong ding v6i chinh sdch cla cong ty

KS:

+ Chinh sach luong ro rang

+ B0 phan tinh luong phai thudng xuyén cap nhat cac thay d6i vé nhan su
+ Phé duyét céc thay dGi trong chuong trinh tinh luong

+ Phé duyét bang luong

- Tinh sai thu€ thu nhép ca nhan dan dén viéc doanh nghiép phai déng bu thu€ cho nhan vién
KS:

+ Dinh ky ki€m tra viéc tinh thu€ thu nhép ca nhan

+ Nh& chuyén gia tu van cach tinh thué thu nhap ca nhan

- Chi luong khong dung theo bang luong

KS:

+ Phé duyét trudc khi chi luong

+ Phan tich tGng quat tinh hop 1y cla quy luong
+ Ky nhan luong/chi qua tai khodn ngan hang



- Ghi chép/bdo céo chinh xac day dU chi phi luong

KS:

+ Bang luong va cac chlng tU chi luong chuy€n k€ toan ghi chép

+ POi chiu chi phi luong véi thuc chi luong va quy luong k€ hoach

Cdc cO ché kiém sodt mang tinh phdt hién rdi ro

- C4c béo céo v€ cac bi€n dbng bat thudng : tinh hinh lam thém gi0, ting ca, thay d6i s6
lugng nhan vién céc bd phan.

- Phan tich ty sudt bi€n dOng nhan vién

- So sanh quy luong thuc t€ va ké hoach

- Phan tich bién dOng tién luong binh quan

Quy trinh & chlng U

- Phi€u dé nghi

- Ban gidi trinh

- Phiéu chi

- Phiéu giao nhan/ phi€u nhap kho
- Ho4 don (nhan tU ngudi béan)

MOt s6 rdi ro thudng gap & CO ché kiém sodt tuong Ung

- Khong déap Ung nhu cau chi trd khi dén han/st dung kém hi€u qua s6 du tién
KS:

+ K& hoach tién mat can doi cac khodn thu chi

+ K& hoach can d6i nhu cau st dung ngoai té

+ Ky quy/cac nghiép vu tuong lai

- Ghi chép, bao cdo day du sO du tién

KS:

+ Phan nhiém : k€ toan — thU quy — duyét chi

+ P0i chi€u s du'ti€n trén sG sédh vGi sO phu ngan hang
+ DOi chi€u s6 ké toan vdi s6 quy

Cdc cO ché€ phdt hién rdi ro

- C4c bao cao v€ cac bién dOng bat thuong :

+ Cac khodn chi sO tién 16n

+ Cac khodn chi c6 ndi dung bat thudng

+ Tham hut ngan quy

- Phan tich bién dOng l4i tién gUi

- Phén tich tinh hinh thuc hién k& hoach tién mat

CO ché phé duyét: Phan cap & uy quyén duyé€t chi

M0t s6 rdi ro thudng gdp & CO ché ki€ém sodt tuong Ung

- RUi ro bi mat cap, lam dung tién mat

KS:

+ Han ché tiép can khu vuc tién mat

+ Han ché c4c nghiép vu dung tién mat (chi bang tién ngan hang)



+ Khong ché sO du tién mat & mUc cho phép
+ Ki€m quy dinh ky/bat thuOng
+ Phé duyét cac khodn chi tién mat

- Chi tién khéng ding muc dich

KS:

+ Ping ky chit ky phé duyét cac khodn chi tién ngan hang

+ Cac khodn chi phai c6 chiing tir day da trude khi dugc phé duyét
+ Péng dau “DA CHI” vao chung tU

RUi ro cUa quy trinh

_ Chi khong diing
+ Chi khong diing nhu cau, khong can chi ciing chi (lang phi)

+ Chi qua nhiéu nhung thuc sy khodn chi thi khéng nhiéu (mat cap, bién thq,...)

+ Chi nhi€u va trong th0i gian dai 1am cho tién cla cong ty bi lam dung

- Chi khong dU (khong du tién d€ chi trong khi nhu cau chi rat buc thiét)

- Chi khong kip thdi

- Ngu0i thuc hién chi béo cdo 140, ngUy tao ching tur

- Viéc ghi nhan va bao céo cla k€ toan vé tinh hinh chi tiéu khéng dat muc tiéu dé ra

Cd ché ki€ém soét

- Phé duyét

- SUr dung muc tiéu

- Bat kiém nhiém

- Bdo vé tai sdn

- BOi chi€u

- Béo céo bat thudng
- Kiém tra & theo ddi
- Dinh dang trudc

ChUrc ndng cUa quy trinh

- K& hoach chi tiéu (BP k€ toan)

- P& nghj chi tiéu (cac BP trong cong ty)

- Quyét dinh chi tiéu (Ngudi c6 thadm quyén)

- Thuc hién viéc chi tiéu (Theo phan cong, nhu BP hanh chinh, BP khéc)
- Béo cdo viéc thuc hién chi tiéu (Ngudi thuc hién chi tiéu)

- Ghi nhan (BP k€ toén)

Muc tiéu cUa quy trinh

- Chi diing : han ch€ mat mat, lang phi va lam dung tién bac cla cong ty
- Chi d, chi kip thdi : Bdo ddm nhu cau tién cho céc khodn chi

- Bdo ddm hiéu qua sinh 10i s6 du' tién mat

- Ghi nhan ding, du, kip thoi, ngan gon, ro rang, dé€ hiéu.

Cdc khoan chi tiéu

- Chi mua cong cu dung cu
- Chi ti€p khach



- Chi quang céo va ti€p thi

- Chi cong tac phi

- Chi van phong phdm

- Chi dich vU mua ngoai (dién, nudc, dién thoai, rac, buu dién, du lich, ki€m toan, hai quan,
nha hang,...)

- Chi thdm vi€ng, qua cap

- Chi tUr thién

- Chi tiéu khac

Cong cu dung cu la gi?

- La tai sdn cUa cong ty

- La tu liéu lao dOng

- Khong phai 1a tai sdn co dinh

- Khong phai 1a d6i tuong lao dOng

Céc loai chi cUa cong ty

- Chi mua tai san c6 dinh (chi dau tw)

- Chi mua vat tU (nguyén vat liu)

- Chi tién luong, tién cong cho NLD

- Chi thué cho nha nudc

- Chi 1ai cho chU ng

- Chi tiéu (nh{ing khodn chi khéac 5 khodn chi néi trén)



Thi€t 1ap hé thong ki€m soat ndi bd doanh nghiép: Chu
dé 4: Kiém soat n0i bo theo chi€u ngang - quy trinh
ké toan

By NNL. Thursday, 11. October 2007, 04:09:06

Nghé thudt lanh dao, HT ki€m soat ndi b

4. KIEM SOAT NOI BO TRONG QUY TRIiNH CHI TIEU
NOi dung nghién clUu

- Cac loai chi cUa cong ty

- ChUrc nang cUa quy trinh

- Muc tiéu cUa quy trinh

- RUi ro cUa quy trinh

- CO ché ki€m soat &p dung trong quy trinh

- MO0t s0 rUi ro thudng gdp va co ché kiém soat tuong Ung

- Quy trinh & chlng U

- Quy ché ho4 nhiing ndi dung trén trong “Quy ché chi tiéu” hay con goi 1a “Quy ché tai
chinh”

5. KIEM SOAT NOI BO TRONG QUY TRINH KE TOAN
NOi dung nghién cUu

- ChUrc nang cUa quy trinh

- C4c quy trinh cu thé trong quy trinh k€ toan

- Muc tiéu cUa quy trinh

- RUi ro cUa quy trinh

- CO ché ki€m soat cUa quy trinh

- M6t s0 rUi ro thudng gap & cd ché ki€m soét tuong Ung
- Quy ché hoa nhiing ndi dung nay

Phén biét tai chinh & ké toan

- Tai chinh? Tai chinh doanh nghiép? Quan tri tai chinh doanh nghiép => Tién & v6n
- K& toén 1a gi? K€ toan doanh nghiép? => théng tin

Phan biét tai chinh & k€ toan

giam dOc tai chinh & k€ toan trudng

Cac chirc ning co ban

- Thu thap thong tin (thu thap chlng tU). TU cac b0 phan trong cong ty & tU bén ngoai.
- XU 1y thong tin (st dung sO sach) Tai bd phan ké toan

- Cung cap thong tin (trinh nOp bao cao) cho cac doi tugng c6 nhu cau :

+ ChU s6 htu & chl no

+ Lanh dao cong ty

+ Nha nudc

+ Khac


http://my.opera.com/qtdn/blog/index.dml/tag/HT%20ki%E1%BB%83m%20so%C3%A1t%20n%E1%BB%99i%20b%E1%BB%99
http://my.opera.com/qtdn/blog/index.dml/tag/Ngh%E1%BB%87%20thu%E1%BA%ADt%20l%C3%A3nh%20%C4%91%E1%BA%A1o
http://my.opera.com/nghialam/

Cac quy trinh cu thé

- Quy trinh k€ toan thudng bao gbm 3 quy trinh cu thé :

+ Quy trinh ké toan thué => Phuc vu béo céo co nha nuéc

+ Quy trinh k€ toan tai chinh => Phuc vu bao cdo cho chU (chtl s3 h{tu & chU ng)
+ Quy trinh ké todn qudn tri => Phuc vU béo céo cho lanh dao cong ty

T6 chirc thuc hién ting quy trinh

M®i quy trinh lai dugc phéan chia cy th€ nhu sau :
- K& toan phan hanh (k€ toén vién)

- K€ toan tOng hgp (K€ toan tOng hop)

- K€ toan ki€m tra (K€ toan trudng)

- Phé duyét béo cdo (Lanh dao doanh nghiép)

Phan hanh ké todn

- K€ toan tién mat

- K€ toan kho vat tu

- K€ toan kho thanh pham

- K& toan cong ng phai thu
- K€ toan cong ng phdi trd
- K€ toén tai san cO dinh

- K& toan cong cu dung cu
- K€ toén tién luong ...

Muc tiéu cUa quy tinh

- Muc tiéu theo cach hi€u thong thudng
- Muc tiéu theo m6 hinh CEAVOP

- Béo céo diing: Chinh xac vé mat s6 hoc & n0i dung; Diing luat; Piing quy ché cong ty
- Bdo cdo du

- Béo céo kip thoi

- B4o céo ngdn gon

- Bao cao 1o rang

- Béo cao dé hiéu

Bao cao cai gi?

- B4o céo thué :

+ Thué€ GTGT (khai bao thang & quyét todn nim)
+ Thué€ TNDN (du todn & quy€t todn ndm)

+ Thué khac

- Bao céo tai chinh :

+ Bang can doi k€ toan

+ B4o cdo két qud kinh doanh (3 phan)

+ Bdo cao luu chuyén tién té

+ Thuy€t minh bao cdo tai chinh

- B4o cdo quan tri: Thién hinh van trang theo yéu cau cla Lanh dao

Muc tiéu theo quy trinh “CEAVOP”, bdo dam béo céo dugc 1ap trén cd s& tuan thU cac y€u tO



sau :

- Completeness (day dU)

- Existeness (TOn tai & phét sinh)

- Accuracy (Chinh xac)

- Valuation (DPinh gia ding)

- Ownership & Obigation (Quyén & nghia vu)
- Presentation (Trinh bay & khai bao)

RUi ro cUa quy trinh

- Béo cédo

+ Khong thé ra béo céo

+ Khong ding

+ Khong du

+ Khong kip thoi

+ Dai dong

+ Khoéng rd rang

+ Kho hi€u hay dé hiéu sai

DO0i vGi ting nhém va tlng loai béo céo

CO ché kiém soét c6 thé ap dung

- Phé duyét

- SU dung muc tiéu

- Bat kiém nhiém

- Bdo vé tai sdn

- DOi chi€u

- B4o cao bat thuGng
- Kiém tra & theo dbi
- Pinh dang trudc

MOt vai rUi ro thuOng gdp & co ché ki€m soat tuong Ung

- Vi pham tinh dau du, tOn tai, chinh x4c

KS:

+ D{rliéu k€ toan phdi cap nhat

+ Tuan thU cac quy trinh k€ toan nhu : d6i chi€u gilta cic phan hanh, doi chi€u ké toan v&i
cac b0 phan khac

+ Nhan vién k€ toén c6 nghiép vu

+ Ki€m quy, ki€m ké tOn kho, tai sdn

+ K& toan trudng dugc cap nhat tat ca cac su kién/hoat dOng dién ra trong doanh nghiep

- Vi pham tinh danh gia, s& hitu va trinh bay céng bod
KS:

+ Pénh gia tinh hop 1y s6 du tai sdn

+ Trinh d0 nghi€p vu cla k€ toan trudng

- Béo céo tai chinh chfa dung gian 1an, sai sot
KS:

+ Kiém toan ndi bd

+ Ki€m toan dbc 1ap

+ Cam két cUa ban giam dOc trudc chu s3 hitu



- Vi pham phép ludt vé thué

KS:

+ ThuOng xuyén cap nhat thué

+ Tu van thué

+ Nhan vién c6 trinh d0 va kinh nghiém

- Khéng tuan th( ding quy dinh thu€ dan dén chi phi cao

KS:

+ C6 quy trinh tudn th( cac quy trinh thu€ — nén dinh dang chuan
+ K& todn thué



Thiét 1&p hé théng ki€m soat ndi bd doanh nghiép: Chu
dé 4: Kiém soat nOi bO theo chi@u ngang - quy trinh
san xuat

By NNL. Thursday, 11. October 2007, 04:20:05

Nghé thudt lanh dao, HT ki€m soat ndi b

6. KIEM SOAT NOI BO TRONG QUY TRINH SAN XUAT
NOi dung nghién clUu

- Chlc nang trong quy trinh

- Muc tiéu cUa quy trinh

- RUi ro cla quy trinh

- CO ché kiém soét cla quy trinh

- MOt s0 rUi ro thudng gdp va cac cd ché ki€m soét tuong Ung

- Quy trinh & chlng tU

- Quy ché€ ho4 tat cd nhiimg co ché ki€m soat dd dugc xac 1ap trong quy trinh

Céc chuc nang co ban

- Yéu cau sdn xudt/ké hoach san xuat
- Chudn bj vét tu theo nhu cau sdn xuat
- C4c cong doan san xudt

- Nhap kho san pham

- Ghi nhan & bao céo

San pham

- San pham cUa doanh nghiép la :

+ K&t qua cUa qué trinh sdn xudt cla doanh nghiép ;

+ Th& ma doanh nghi€p dem bén ra ngoai mot cach thudng xuyén

- C6 2 loai san pham :

+ San pham hitu hinh (hang ho4)

+ San pham vo hinh (dich vu)

- C6 2 loai sdn phdm

+ Hang cong nghiép (san phdm cla cong ty nay la nguyén liéu cla cong ty khac)
+ Hang tiéu dung (dap Ung nhu cau tiéu dung cUa dan chiing)

+ C6 nhmg san pham vira 1a hang tiéu dung vUra 1a hang céng nghiép

Muc tiéu cUa quy trinh

- K& hoach san xudt phai chinh xac, day du, ro rang, ngan gon, d€ hiéu

- San xudt ding

- San xuat du sO luong theo k€ hoach hodc theo yéu cau

- San xudt kip th0i theo k& hoach hodc theo yéu cau

- Tiét kiém vat tu : Ty 1& phé liéu va ty 1& sdn phdm héng thap nhat (trong dinh mUc cho
phép)
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San sudt diing :

+ Pung sdn phdm can san suat theo yéu cau

+ Ding vat liéu can st dung

+ Puing cong thic/cach thlic/phuong phap/cong nghé yéu cau

RUi ro cUa quy trinh

- Pua ra k€ hoach san xuat khong phit hop (khéng dat yéu cau)

- San xudt khong ding (SP, VL, CN...)

- San xuat khdng du sO luong theo yéu cau, san xudt qua nhiéu so v4i yéu cau lam (& dong
von...

- San xudt khong kip ti€n d6 giao hang

- S&n phdm hdng qué nhiéu, ty 1& phé liéu qué cao so vGi dinh mUc cho phép

(Trong quy trinh ndy chi xét nhitng 10i do khau sdn xudt, khong xét 10i do khau mua hang gay
ra)

Co ché ki€m soat nao duoc ap dung

- Phé duyét

- SU dung muc tiéu

- Bat kiém nhiém

- Bdo vé tai sdn

- DOi chi€u

- B4o cao bat thuGng
- Kiém tra & theo dbi
- Pinh dang trudc

Quy trinh & chuing tur

- K€ hoach san xuat

- Phi€u xuat kho (vat liéu)

- Phi€u danh gia chat lugng (KCS)

- Phi€u nhép kho (sdn phdm hay ban sdn pham)



Thi€t 1ap hé thong ki€m soat ndi bd doanh nghiép: Chu
dé 4: Ki€m soat n0i bo theo chi€u ngang - quy trinh
ton kho

By NNL. Thursday, 11. October 2007, 04:27:56

Nghé thudt lanh dao, HT ki€m soat ndi b

7. KIEM SOAT NOI BO TRONG QUY TRINH TON KHO
MOt s6 rui ro thudng gip & co ché ki€m soat tuwong Ung

- HAa hoan, mat cap, lang phi

KS:

+ Han ché ti€p can ton kho

+ Ki€m soét van chuyén tOn kho

+ Pinh ky ki€m kho

+ Tuan thU cac quy dinh phong chay chita chay

- T6n kho vuot mUc can thi€t/khong dap Ung nhu cau

KS:

+ Xac dinh mUc tOn kho t0i uu

+ Bao céo khi tOn kho vugt qua/thdp hon mUc an toan

+ Hop dinh ky gi(ta cdc b0 phan ban hang — san xuat — ton kho

- Khong kip thoi xU 1y hang ton cham luan chuyén
KS:

+ Bdo c4o tuli cla hang tOn kho

+ Theo dbi vong quay tOn kho

+ Bao c4o vé hang ton cham luan chuyén

- Péanh gia khong chinh xac gié tri ton kho

KS:

+ Quy dinh cu thé cach dinh gia hang t6n kho

+ Theo dai tinh hinh 13i gOp

+ Gi4 thanh dinh mUtc va theo ddi cac chénh 1é€ch gilta thuc t€ va dinh mUc

Cac co ché ki€m soat phat hién rai ro

- Cac bao cao v€ cac bién dOng bat thuong :

+ Tudi hang ton kho

+ Tinh hinh hang béan trd l1ai

+ Cac truong hgp tré han sdn xuat

- Phan tich vong quay tOn kho

- Phan tich chénh 1éch gi4 thanh thuc t€ véi gia thanh dinh mUc
- Phan tich tinh hinh 13i gOp

Tém tat ma trdn ki€m soat

- Kiém soat theo chiéu doc
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+ Theo tUng bd phan

+ Theo tUng cd nhan

- Ki€m soét theo chi€u ngang theo tUng quy trinh nghiép vu :
+ Quy trinh ban hang

+ Quy trinh mua hang

+ Quy trinh tién luong

+ Quy trinh k€ toan

+ Quy trinh chi tiéu

+ Quy trinh sdn xudt

+ Quy trinh tOn kho

+ Va rat nhi€u quy trinh khac



Thiét lap he thong ki€m soat ndi bd doanh nghiép: Chu
dé 5: Tong hdp, phuong phap tri€n khai hé théng
ki€m soat n®i bd

By NNL - Moderator. Monday, 15. October 2007, 09:19:46

Nghé thudt lanh dao, HT ki€m soat ndi b

Chu dé 5:

TOng hop toan bo chu‘Ong trinh dao tao,

Phucng phap tri€n khai viéc thiét 1ap HE THONG KIEM SOAT NOI BO trong diéu kién cu
th€ cUa tUng doanh nghiép

L T6,NG HOP TOAN BO CHUONG TRINH DAO TAO HTKSNBDN
(Thi€t 1ap hé thOng ki€m sodt ndi bo dugc trinh bay trong 11 bai, ban chon vao tags "HT
ki€m soat n6i b0" d€ doc hét va nén doc tlr dudi lén)

1. Nhiing van dé chung
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- Ti€p can hé thOng ki€m sOng ndi bd

- C4c khia canh clla HTKSNB -> 6 khia canh cUa hé th6ng ki€m soat ndi bd

- Thi€t 1&p ma tran ki€ém soat doanh nghiép (3 hé théng)

+ Hé thOng ki€m soat theo chiéu doc(ki€m soat tho tUng b0 phan & tUng cac nhan)
+ Hé thOng ki€m soat theo chi€éu ngang (ki€m soat theo tUng quy trinh nghiép vu)
+ Cac “nit” ki€m soat (1a cac di€m giao nhau gilta cac hé ki€m soat)

2. Ti€p cdn HTKSNB doanh nghiép
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Han ché rui ro
Bang HTKSNBDN

Tir choi Chép nhén Chuyén giao

Céc khia canh cla HTKSNB

- Muc tiéu & tam nhin cla doanh nghiép

- RUi ro & nguy cO cla doanh nghiép

- CO ché ki€m soat cUa doanh nghiép

- Quy ché quan ly doanh nghiép

- Ki€ém tra & gidm séat hé thdng ki€m soéat

- Ngubn luc cUa doanh nghiép

- Van hoé doanh nghiép (méi truOng ki€m soét)

3. Ma trén ki€m soat
KS theo chigu doc — cac BO PHAN & CA NHAN trong DN

I | S

Theo | | | | S

Chiéu B B —

Neang (i ¢ ; oo ST
Cac | e
quy ——

Trinh B

Vil L . L& = —
Céc co ché/thi tuc kiém sodt s& lién két véi nhau trong

MA TRAN KIEM SOAT

Ma trén ki€m soat —- HTKSNB theo chiéu doc

- “Tam quyén p.1ap” trong doanh nghiép



- X4c 1ap cO ché ki€m soét theo ca cdu tG chlc
- T4i c8u tric cong ty

- CO cau lai toan by doanh nghiép

- T4i phan cong phan nhi€m cho tUng nhan vién
- Ban hanh céc quy ché€ b0 phan

- Ban hanh c4c quy ché cac nhan (BMTCV)

Ma tran ki€m soat — HTKSNB theo chi€u ngang

- Ki€m soat n0i b0 trong quy trinh ban hang

- Ki€m soét n0i bd trong quy trinh mua hang
- Ki€m soat n0i b0 trong quy trinh tién ludng
- Ki€m soét n0i bd trong quy trinh k€ toan

- Ki€m soat n0i b0 trong quy trinh chi tiéu

- Ki€m soét n0i b0 trong quy trinh san xudt

- Ki€m soat n0i b0 trong quy trinh tOn kho

- Ki€m soét n0i bd trong quy trinh khéc

4. Xac dinh muc tiéu clla doanh nghiép
Doanh nghiép ludn tOn tai hai nhém muc tiéu :

- Muc tiéu tai chinh :

+ Lgi nhuan (c6 10i)

+ Kha ning thanh toan (c6 ti€n)
- Muc tiéu phi tai chinh :

+ Thuong hiéu

+ Thi phan

+ Van hoa cong ty

+ Nhan dao

+ ...

X4c dinh muc tiéu cla doanh nghiép can luu y

- Muc tiéu cUa doanh nghi€p khac v&i muc tiéu cUa chU doanh nghi€p hay muc tiéu cla
ngUdi quan 1y doanh nghiép. Hay néi cach khac : doanh nghi€p la mot chtl thé ddc 1ap vGi
chU s& h{tu cUa né va dOc 1ap v6i ngudi quan 1y n6

- Muc tiéu cUa doanh nghiép s& dugc xac 1ap cho tlng giai doan phat trién cla doanh nghiép
nhung phdi gan lién véi st ménh & ton chi clia doanh nghiép

- S&'ménh & ton chi cla doanh nghiép s& hi€m khi thay d6i néu doanh nghiép c6 mot tam
nhin xuyén thé ky.

5. MOt s chuc ning co ban trong doanh nghiép

- SG hitu

- Quan Iy

- Ki€m soat

- Kho vat liéu

- Kho thanh phdm

- Quy tai két

- Quy tai ngan hang
- Bdo vé cong ty



Hay:

- Mua hang

- Tiép thi

- Ban hang

- Tai chinh

- K& toan

- Hanh chinh
- Nhan su

- San xuat

- Ky thuat

- Cong nghé
-NC & PT (RD)

C6 nhiéu cach phan chia, van dé 1a ban dlng trén géc dd nao!

- ChUc nang cUa tung bd phan

+ ChUrc nang cUa tUng b0 phan dugc phan dinh théng qua co céu t6 chlic cla doanh nghiép
+ MOt b0 phan c6 thé thuc hién mdt hay nhi€u chlc ning

+ MOt cong viéc c6 thé thuc hién béi mOt hay nhi€u bd phén

+ Trong cO cau t6 chlc clia doanh nghi€p phdi chlfa dung co ché ki€m soat

- ChUrc nang cUa tUng quy trinh

Muc tiéu cUa tUng bd phan hay tUng quy trinh nghi€p vu dugc xéc dinh can c( vao:

+ Muc tiéu cUa doanh nghiép

+ ChUc nang cla bd phan dé hay chlc niang cUa quy trinh nghi€p vy dé

6. Xac dinh & danh gia rui ro cla DN rui ro clUa b phan & rui ro cla quy trinh

/ MGt triserig \ HDﬂﬁl_dﬁ‘ﬂE
. : Noi bd
Bén ngoai / Al
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Walue chain Kiém nhiém
PEST Beenchmarketing Chuyén trich
e QuzsliInaiTc Thué ngodi
& /
s
= [";_;_7:‘,-@ . | Dénh gia
2Pt Rui ro

Muc tiéu cua doanh nghiép
Mue tiéu cua bé phin : Muc tiéu cia chire ning
S’ dung cac co ché ki€m soat

- Phé duyét
- SUr dung muc tiéu



- Bat kiém nhiém

- Bdo vé tai sdn

- DGi chi€u

- B4o cao bat thuGng
- Kiém tra & theo dbi
- Pinh dang trudc

7. Nguyén tac st dung co ché ki€m soat

- St dung co ché ki€m soat thich hop

- Xem xet tinh hi€u qua cla co ch€ st dung (so sanh 10i ich & chi phi)

- C6 th€ st dung 1 cd ché hay phoi hop 1 s6 co ché d€ kiém soat mOt rUi ro

- VUa ding cO ché ki€m soat d€ ngin ngUa rUi ro, via ding c0 ché€ ki€m soat d€ phat hién
rui ro

8. Quy ché hoa cac co ché ki€m soat

- Quy ché ca nhan (4p dung cho m&t nhan vién)

- Quy ché bd phan (4p dung cho m6t b6 phan)

- Quy ché nghiép vu (4p dung cho toan doanh nghiép)
=> PUa c4c quy ché€ vao “cudc sOng” mOt cach triét d€
=> Cac c0 ché kiém soat dugc van hanh htu hiéu

9. Budc chudn bi thi€t 1&p hay hoan thién HTKSNBDN

- Thanh 1ap ban chi dao gbm ban lanh dao cao tat cUa cong ty va nhiing nhan vién chl chot
- Lén k€& hoach trién khai

- Pao tao dbi ngii 1anh dao chU chot vé KSNB

- Thué chuyén gia tU van (néu can thiét)

- Pénh gid HTKSNB hién tai

- Tri€n khai cdc budc d€ tai thi€t 1ap hay hoan thién HTKSNB

- Thudng xuyén danh gia va cap nhat rli ro va sau dé di€u chinh HTKSNB, ch( khong phai
lu6n thda man v4i HTKSNB da dugc thiét 1ap

10. Panh gia HTKSNB hién tai cla DN

- Khong c6 hé théng quy ché quan 1y hoan chinh, hodc c6 nhung manh miin

- C6 hé thOng quy ché quan ly tuong dbi day du, nhung trong cac quy ché it chlta dung cac
cd ché ki€m soat

- C6 hé thong quy ché quan ly tuong dbi day du va trong cac quy ché c6 chlta dung hau hét
cac cd ché ki€m soét, nhung cac quy ch€ quan ly ndy khong dugc thuc hién triét d€ va do d6
cac cO ché ki€ém soat khdng dugc van hanh.

- C6 hé thOng quy ché quan ly tuong doi day dl trong cac quy ché c6 chlra dung hau hét cac
cd ché ki€m soat, va cac quy ché quan 1y nay dudc thuc thi triét d€ va do d6 cac co ché kiém
soat dugc van hanh mot cach hitu hiéu.

- ... ThuOng xuyén cap nhat rUi ro va hoan thién HTKSNB...

II. CAC BUOC TRIEN KHAI VIEC THIET LAP HTKSNB TAI DN

1. CAC BUGC TRIEN KHAI



Tam nhin cUa doanh nghi€p.0-1. Van dé triét 1y kinh doanh va tam nhin cla ngudi lanh dao
-2. Van dé s ménh va tén chi cla doanh nghiép

-3. X4c dinh muc tiéu cla doanh nghiép trong ngan han (VD trong vong 2 nim) va trong dai
han (VD trong vong 10 nam)

-4. Xac dinh r0i ro chung cla doanh nghiép

-5. Xac dinh cO ché ki€m soat chung cUa doanh nghiép

-6. Xac dinh c0 cau t0 chlc toan doanh nghi€p

-7. Xéc dinh chlc ning, nhiém vU va muc tiéu cla tUng b0 phan, tUng nhan vién trong doanh
nghiép

(Budc 4,5,6,7 chinh 1a viéc tai cau tric cong ty)

-8. X4c dinh rui ro cUa tUng b0 phan

-9. Xéc dinh co ché ki€m soat cho tUng b0 phan va cho tUng nhan vién

-10. Quy ché€ hoé céc co ché ki€m soét trong cac quy ché b0 phan va trong tUng bang mé ta
cong viéc nhan vién

-11. Xé&c dinh tat cd céc quy trinh nghi€p vu cla doanh nghiép

-12. X4c dinh céc chlc ning cUa tUng quy trinh

-13. Xéc dinh rUi ro cUa tUng quy trinh

-14. Xac dinh co ché ki€ém soat rUi ro cUa tlng quy trinh

-15. Quy ché€ hoé céc co ché ki€m soat cUa tlng quy trinh trong cac quy ché nghiép vu

2. Nhiing y€u t6 chi phdi su thanh cong

- Céi “tdm” — “tai” (v€ lao dOng & quan ly) cla nhiing ngudi dling dau doanh nghiép

- Quyét tdm cUa nguoi dUng dau doanh nghiép

- Ngu0n luc cUa doanh nghiép

+ nhan, tai, vat luc doi dao & han ché

+ Riéng nhan luc :nhan lyc quan ly cUa ddi ngii quan ly

- Phuong phép trién khai (khong chi dam nghi, ddm 1am ma con biét cach lam va lam tdi cling)
- Vian hod doanh nghiép

- Su dOng thuan trong doanh nghiép

3. Nhiing van dé can luu y

Can nhac kY cach thic trién khai :

- Tri€n khai tUng budc theo k€ hoach, hay
- Tri€n khai triét d€ trong thdi gian ngan

- Vi lanh dao => thay dGi tu duy

- VGi nhan vién => thay d6i th6i quen

- VGi cong ty => thay d6i tap quan

Su phdn Ung tidu cUc,su e ngai cla nhan vién khi tri€n khai tai thi€t 1ap hay hoan thién
HTKSNB :

- Thém viéc?

- Mat viéc?

- Mat chlc?

- Mat quyén?

- Gidm luong?

- Mat “b6ng”

- Moi thr c6 thé bj x40 trOn

- Méi trudng lam viéc bi thay d6i theo hudng xdu?

- Nhan vién khong hi€u ré vé HTKSNB nén khi nghe dy hai ch(t “ki€m soét” 1a bi di Ung
- Nghi ng0 vé€ su thanh cong cUa viéc thi€t 1ap HTKSNB



- Nghi ng vé su h{tu ich claHTKSNB (chang biét c6 tOt dep gi hon hay khong?)

Thuyét phuc nhan vién trén c0 sé 10i ich clia nhan vién sau d6 m&i dén 10i ich cUa cong ty va
10i ich cUa chU doanh nghiép

Pdc tinh cla HTKSNB h(tu hiéu

- Minh tu ki€m soat minh

- Minh ki€m soét nh{ing ngudi/b0 phan khéc

- Minh bi ki€m soét bdi nhitng ngu0i/BP khac

- M0i b0 phan tu ki€m soat minh

- BO phan minh sé ki€m soét nhiing BP/c4 nhan khéac

- BO phan minh sé& dugc ki€m soat b&i cac BP/ca nhan khac nhung tat cd moi ngudi, moi bd
phan déu thodi méi vé diéu nay

4. Van dé quan ly diéu hanh

- Quan ly bang quy ché & co ché => Lanh dao cong ty sé& “lo” ch(t khong “lam”

“lo” hai van dé :

+ Chién lugc & ki€m tra vi€c thuc hién chién lugc

+ Bdo vé& cong ty (ciing chinh 12 van dé clla HTKSNB)

D€ lo dugc hai van dé nay thi phan 16n thdi gian cla Lanh dao thudng phai danh cho viéc
doi ngoai ch khong phai doi thu

- Quan 1y bang kinh nghiém va long tin

=> Lanh dao céng ty phai thudng xuyén theo ddi sét cdc b0 phan, cac hoat dOng va tham gia
nhi€u vao viéc x Iy su vu hang ngdy, it c6 thdi gian va di€u kién d€ nghi vé chién lugc hay
bdo vé cong ty.
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