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» Trang bi kién thirc tong quan ve hé
thong thong tin:

Khai niém vé hé thong, HTTT, cac thanh
phan cta hé thong, HTTT

Y nghia, vai trd va vi tri cia HTTT trong cac
td chire
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|.2. Cac khai niém
.3. M& hinh hé thong théng tin
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.1. M& dau

1.1.1. Vai tré cua théng tin va
cong nghé thong tin trong xa
hoi hién dai

1.1.2. Tac ddéng cua cbng
nghé thong tin doi vé&i doanh
nghiep




« V& co ban, moi thanh vién trong xa héi luén luén van
dong va hanh x& theo cac quyét dinh cua ban than
minh.

 Théng tin 1a nhirng gi ma ngwdi ra quyét dinh can dé
tao ra quyét dinh. Vi vay moi thanh vién trong xa hoi con
ngwdi can khai thac va s& dung théng tin d& mwu cau
cudc song cho ban than.

« Trong xa hoi phat trién thdng tin da tré thanh mot
nguon tai nguyén quan trong va to I&n can duoc
khai thac, xtr ly bang nhirng phwong phap va cdng cu
thich hop.
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Tin hoc cung cap nhirng phwong phap va céng cu can
thiét dé xt& ly théng tin phirc tap trong cac qua trinh
(nghién ctru, diéu tra, diéu khién, quan ly, kinh doanh...)
v&i nang suat cao, hiéu qua Idn. Tin hoc 1a nganh
nghién ctru vé viéc ty ddéng hoa xt ly thédng tin b&i mot
hé thong may tinh.

Cong nghé thong tin la tap hop cac phuwong phap
khoa hoc, cac phwong tién va cong cu Ki thuat hieén dai -
chd yéu la KT thuat may tinh va vién théng - nham té
chirc khai thac va st dung cé hiéu qué cac nguodn tai
nguyén théng tin rat phong phu va tiém nang trong moi

linh vire hoat dbéng cua con nquoi va xa hoi.
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« CONg nghe thdng tin co thé hé tro doanh
nghlep cdi thién hiéu qua va hiéu suat cla
cac qui trinh nghlep vu kinh doanh, quan
tri ra quyét dinh, Cong tac nhom Iam VIEC,
qua do tadng cwong vi thé canh tranh cua
doanh nghiép trong mot moi trirong thay
doi nhanh.

- Xay ding va phat trién hé thong thong tin
kinh té va quan ly hién dai nham tw dong
hoa twng phan hoac toan bo cac quy trinh
nghiép vu, quan ly trong cac to chirc kinh té.
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.2.1. D liéu va théng tin
.2.2. Hé thong
.2.3. Hé thong théng tin




* Dir lieu (Data)
- D liéu la cac gia tri phan anh ve sw vat, hién
twong trong thé gidi khach quan.
* D lieu la cac gia tri tho, chwa co y nghla VO
nguo’l st dung. Co thé Ia MmOt tap hop cac

gia tri ma khong biét dwoc sw lién hé gitra
chung

* Vidu: Nguyén Van Nam, 845102, 14/ 10/02, 18
D liéu c6 thé biéu dién dwdi nhiéu dang
khac nhau (@m thanh, van ban, hinh anh,
V.v...)
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 Thong tin (Information)

 Thong tin la y nghia dwoc rut ra tw dir lieu thOng qua
qua trinh x& Iy (phan tich, tdng hop, v.v..), pht hop
v&i muc dich cu thé cia ngudi st dung.

 Théng tin c6 thé gom nhiéu gia tri di¥ liéu dwoc td
chirc sao cho né mang lai mét y nghia cho mét doi
twong cu thé, trong mot nglr canh cu thé.

* Vi du vai di¥ liéu trén co6 thong tin nhw sau: Thu kho

Nguyén Van Nam xuat mat hang co danh muc la
845102 vao ngay 14/10/ 02 v¢i s6 lwong 18.
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» Thong tin gia tri co6 cac dac diém :
- Chinh xac, xac thwc
- Pay du, chi tiét
- R& rang (dé hiéu)
- Dbung luc, thwong xuyén
- Thr tw, co lien quan
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* Dir lieu vs thong tin
e Théng tin = D liéu + Xt ly
o Xt ly théng tin ~ Xt ly di¥ liéu
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a. Khai niém
 Hé théng la mot tap ho’p c6d td chirc gom
nhiéu phan tlr c6 cac moi quan hé rang budc
lan nhau va cung hoat dong hwong téi mot
muc tiéu chung.
* Vidu
« Khai niém hé thong dwoc st dung trong cudc song hang

ngay Hé thong giao théng, hé thong truyén théng, hé thong
cac trwong dai hoc v.v..

 Phan tlr co thé la vat chat hodc phi vat chat:
Con nguwoi, may moc, thong tin, di¥ lieu,
phuong phap x& ly, qui tac, quy trinh x ly.
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b. Phan loai hé thong

« Hé thong m@: cb twong tac véi moi
trrong

- Hé thong dong: khong twong tac véi moi
trwdng (chi cb trén ly thuyét).

« Muc tiéu cla hé thong la ly do ton tai cla
he thong. Bé dat dwoc muc tiéu, hé thong
two’ng tac v&i moi tredng bén ngoal cua

nd (cac thwe thé ton tai bén ngoai hé
thong)
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» D3c trwng cla hé thong mé’

 Hé thong chap thuan cac dau vao, bién
ddi co to chirc dé tao két qua dau ra
nhat dinh.

Pau vao Xrly | — — |Daura

;

Phan hoi
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c. T6 chirc theo cach tiép can hé thong
« T6 chirc Ia mét tAp hop cac thanh phan cé
quan hé chat ché véi nhau, cung thac day va
hoé tro’ IAn nhau nham thwe hién nhiém vu
chung.
« Cac loai td churc:
- T chirc hanh chinh, sw nghiép
- T6 chirc thwong mai
- T chirc san xuat (nha may, xi nghiép)
- T6 chirc dich vu
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* Vi du:

 Co quan hanh chinh sw nghiép: Nhan vién,
van ban phap quy, quy dinh, tap luat, v.v.. |la
cac thanh phan cua hé thong. Muc tiéu cua
hé théng la phuc vu cho lgi ich cua nhan dan.

« Xi nghiép: Cac phan t&r 1a tap hop gdm nhan
vién, trang thiét bi, nguyén vat liéu, quy tac
quan ly, kinh nghiém, cach thirc td chirc v.v..,
nham dat muc tiéu la loi nhuan to6i da.
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» Céc t6 chirc 1a nhitng hé thong song va phat
trien

« Mot td chirc tao thanh mot hé thong mé. T6
churc bao gio cling hoat déng trong mot moi
trwdng xac dinh va chiu tac déng cua moi
trwong do.

« Mbi trwerng clia modt td chire xi nghiép ??7?
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* Vidu:

* Mot xi nghiép two’ng tac voi mol trwo’ng cua
nd dé dat dwoc cac yéu té dau vao can thiét
nhuw: nguyen vat lieu, dich vu, nhan cong,

Kién thrc san xuat, von v.v.. )§| nghiép chi

noat dong duwoc khi co du cac yéu td dau vao

Ke trén.

» Dau ra cla xi nghlep co thé 1a san pham cuoi
cung, phé phdm va céng nghé san xuat v..v.

 Phan hoi cla khach hang sé lam thay doi yéu
cau clia sdn pham dau ra
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« Vidu
- Cac mai lién hé ton tai gitra xi nghiép va cac thyc thé khac nhau thwong dwoc
bieu dién b&i cac lubng ngoai trai v&i luong ndi bén trong cua xi nghiép.

MAA Eung MgLyEn wat ligw, Dich wu tai chinh NgAn hing
cap A Whign igu, dichwu ™,

Tharh toan Tharh toan chi phi
Bin thirh phim " Dich wu
Nha thA > ot
Tharh todn nghiép Tharh toan hanh chinh
il 5 I
San pham cudi ding
53n pham cudi ding Tharh todn
— Tharh toan
Khach hang > < Bai by
11/04/2009 4 20

San pham cudi aing




« CAu truc cla tdé chirc:

Cau truc cay: T6 chirc l1a mot hé thong cap
bac cac hé thong con, méi hé thong con co
chirc nang nhiém vu rieng, theo sw phan
céng cua o chirc.

11/04/2009
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A Vidu: Cau tric hinh cay ctia xi nghiép

Ban GD
il Taichinh | | Sanxuét | | Nhen
doanh SU
Xuong 1 Xuong 2
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d. Hé thong va cac hé thong con
« Hé thong co thé ton tai theo nhiéu cap dd khac

nhau. Mot hé thong c6 thé 1a mot thanh phan
trong mot hé thong khac (cha)

« M6t to chire kinh té thworng dwoc phan lam ba
hé thong con: ‘

« Hé thong quyét dinh 1a hé thong bao gdbm con ngudi,
phwong tién, va cac phwong phap tham gia dé xuat
quyét dinh

» Hé thong théng tin

« Hé thong tac nghiep la he thong bao gom con nguo,
phwong tién va cac phwong phap tham gia tryc tiep
thwe hién muc tiéu kinh doanh (san xuat truc tiép)
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a. Khai niém

« Hé thong théng tin, 1a tap hop nguwdi, tha tuc va
cac nguon lwc dé thu thap, xi ly, truyén va phat
thdéng tin trong mét td chirc.

 Hé thong théng tin co6 thé 1a thd cong néu dwa
vao cac cdng cu nhw giay, but.

« Hé thong théng tin hién dai 1a hé thong tw ddng
hdéa dwa vao may tinh (phan cterng, phan mém)
va cac cong nghé thong tin khac.
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D liéu Théng tin

Dau vao Xt ly Paura
—— —

Phan hoi
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« D liéu dau vao gom hai loai:
* Tw nhién: glu nguyen dang khi né phat sinh:
(tleng ndi, cdng van, hinh anh v.v..)

» C0 cau truc: dwoc cau truc hoa vai khuon
dang nhat dinh (s6 sach, bang bieu v.v..)
 Thong tin dau ra:
« Puwoc phan tich, tdng hop v. v.. tiv d¥ lieu vao
va tly thudc vao tirng nhu cau (quan ly) trong
tlrng trvong hop cu thé, tieng don vi cu thé

thudc td chire (bao cao tong hop, thdng ké,
thong bao v.v..)
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» Xt ly tw dong chi dwgc thwe hién trén cac
dir lieu co6 cau truc.
» Hoat ddng cua httt:
 Thu thap: Loc, cau tric hoa di liéu dé co thé
khai thac trén cac phwong tién tin hoc.
« X ly
* Phan tich, téng hop, tinh toan trén cac nhom chi
tiéu, tao thdng tin két qua
- Cap nhat, sap xép, Iwu trir di¥ liéu
* V.v..
 Phan phat thdng tin cho tirng doi twong
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Thu thap->Xw ly->Phan phat

Nguon bén trong Nguon bén ngoai

1

XU’ LY CAC DU LIEU THO Lo, céu tric héa

XU LY

- & e s,
NSD §%§g;>4— PHAN PHAT —— e\% NSD
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b.Cac dac trwng cta hé thong thong tin
hien dai

- Hé thong thong tin duwoc xay dwng trén
nén tang cdng nghé hién dai (CNTT)

 Hé thong thong tin duwoc cau thanh bdi
nhiéu he thong con. Khi cac hé con nay
dwoc noi két va twong tac voi nhau,
Chung sé phuc vu cho viéc lién lac glwa
cac Iinh vwc hoat ddng khac nhau cla to
churc.
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- He thong théng tin hu’o’ng toi muc tieu cung
cap théng tin cho viéc ra quyeéet dlnh va kiém

soat. Hé thong chuyen giao cho twng thanh vién trong to
chirc nhirng thoéng tin can thiét dé xac dinh, chon Iya cac
hanh dong phu hop véi muc tiéu cua t6 chuc cung nhw cac

hanh déng giup kiém soat Iinh vwwec ma thanh vién doé chiu
trach nhiém.

« Hé thong thong tin 1a mot ket cau hé thong mém

déo va c6 kha nang tien hoa. Mot hé thong thong tin
rat co thé tro nen 16i thdi nhanh chong néu khdng c6 kha
nang thay doi mem déo va m& rong dwoc dé phu hop voi sw
bién ddi va phat trién cla td chirc
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c.Nhiém vu va vai tro cta HTTT trong t6
chirc kinh té

* Vai tro
* Hé thc‘zng thong tin g‘]’c’)ng vai tro trung gian
gitra 10 chtrc kinh te va moi trwong, gitka he
thong con quyét dinh va hé thong con tac
nghiép.
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| HT QUYET BDINH |

A

v

Théng tin vao tw - Théng tin ra moi
moi trwd'ng ngoai _,l HT THONG TIN |_, trwd'ng ngoai

Théng tin

Thong tin C
Kiem tra

Diéu hanh

v

Al ria HT TAC NGHIEP
Nguyén vat liéu

Tién, strc lao dong

San phém
Tién
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 Nhiém vu
« DOi ngoai: thu thap thdng tin t& méi trwédrng
ngoai, dwa thong tin ra moi trweong ngoali
- Vi duy: thong tin vé gia ca, thj trwdng, stec lao
dong, nhu cau hang hoa
* DOI noi: lam cau ndi lien lac gilra cac bo phan
cua to chire, cung cap thong tin cho hé tac
nghiép, hé quyét dinh
* Vidu
Théng tin phan anh tinh trang ndi bd cta co quan td
chire
Théng tin vé tinh trang hoat déng kinh doanh cua to
chirc
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d. Phan loai hé thong thong tin

dung (cap quan ly) (Phan loai theo muc
dich phuc vu cla théng tin dau ra)
 Phan loai hé thdong théng tin theo chlrc
nang nghiép vu trong t6 chirc doanh
nghiep
* Phan loai theo quy mo tich hop

 Phan loai hé thdong théng tin theo cap &ng
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* Quan ly la cac hoat déng dwa cac ca
nhan trong t6 chlrc lam viéc clung
nhau nham thwc hién, hoan thanh
mot cach hiéu qua muc tiéu chung
trén co so& s dung cac tai nguyén
(con nguwoi, tién cla, vat chat, nang
lwong, khong gian, thoi gian, v.v..)
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Qua trinh quan ly dwoc xac dinh nhw moét loat

cac hoat dong dinh hwdong theo muc tiéu:

e Xac dinh muc tiéu.

* Lap ké hoach: quyét dinh trwdc xem phai lam
cal gi, lam nhuw thé nao, khi nao va ai lam cai
do.

T chirc: sap xép nguodn luyc

e Diéu khién: 1anh dao thong qua su truyén dat

cac thong bag, cac chi thi va phdi hop huy
dong cac nguon luc cla td chirc

Kiém tra: do lwvong va chan chinh viéc thwe
hlen nham bao dam hoan thanh cac muc tieu
clia ké hoach da dé ra.
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 Cac hoat dong quan ly chinh la qua trinh ra
quyet dinh, nhan thdng tin phan hoi, diéu chinh
quyét dinh

* Quyét dinh cho cac van dé:

 CO cau truc: 1a cac van dé dwoc giai quyét theo mot
quy trinh ro réng

* Khdng co cau truc: La van de duwoc giai quyet boi
nhiéu cach khac nhau nhwng chi co rat it cac lwa
chon dwoc cho la tot nhat, tuy nhién khong co cac
huo’ng dan cu thé cho xac dinh Iwa chon tot nhat nay
va trong nhiéu trwong hop tinh dung dan cua cua lwa
chon chi c6 thé dwoc danh gia chinh xac sau mot
khoang th&i gian dai.

11/04/2009 Bai giang HTTT KT&QL - Bé mén CNTT 37



* Tuy vao tirng cap do quan ly, nha quan ly phai dwa ra

cac quyét dinh cho van dé co cau truc hoac khnong co
cau truc

« Cac cap dé quan ly:
« Quan ly chién lwoc (dinh):

* Xac dinh cac muc tieu chién lworc, dwong 16i chinh sach thyc hién
muc tiéu do.

* Hoat déng quan ly dwgc thwe hién bgi ban quan ly cap cao (hoi
dong quan tri, gidm dbc, pho giam dbc v.v..)

 Quan ly chién thuat (trung gian):

- Xac dinh cac muc tiéu cuy thé dwa trén muc tiéu chién lwoc, sach
lwe'c ngan han dé thwc hién muc tiéu cu thé.

- Hoat déng quéan ly dwoc thuwe hién béi cap quan ly trung gian (pht
trach chi nhanh, phu trach cac bé phan san xuat, kinh doanh, ké
toan v.v..)

« Quan ly tac nghiép (thap):
- Chi dao, giam sat cac hoat déng cu thé cho cac muc tiéu cu thé

- Hoat déng quéan ly dwoc thuc hién bdi cac to trudng, gidm sat vién
V.V...
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» Nhu cau théng tin doi v&i cac nha quén ly
tuy thudc vao cap dé quan ly:

» Quan ly chién lwgc: théng tin tong hop, it chi
tiet, co tinh dw bao, quy mo rong va thwong
khong dwoc xac dinh trwdc.

» Quan ly chién thuat va tac nghiép: thong tin
chi tiet, dwoc quy dinh trwdc, dwgc cung cap
dinh ky, quy md nho.
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« Quan ly mire chién lwoc (mirc dinh CEO-Chief
Executive Officer):
« Hé thdng hd tro diéu hanh EIS-Executive Information System
« Quan ly mire chién thuat (mre trung gian)
« Hé thdng hd tro ra quyét dinh DSS—Decision Support System
« Hé thdng thdng tin phuc vu quan ly MIS—-Management
Information System
* Quan ly mutrc tac nghiép/giam sat
« Hé thdng x li giao dich/ giao tdc TPS—Transaction Processing
System
« Hé thong tw dong hda van phong (OAS-Officer
Assignment System, KWS) va Hé chuyén gia (ES—
Expert System ). cho moi nguoi
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» Cac loai hinh tac nghiép ctia méi td chirc
la khac nhau.

» /@i hau hét cac td chirc hoat ddng san
xuat kinh doanh viéc xtr ly giao dich tac
nghiép |a phan céng viéc chad yéu trong
hoat d&ng hang ngay cula to chirc.

» Cac giao dich tac nghiép cla to chirc déu
dwoc thwe hieén theo cac quy trinh chat
ché, ro rang va chinh xac.
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* TPS x ly cac di¥ lieu thu duorc tr cac hoat
dong giao dich fac nghiép cda t chtrc, cung
cap thong tin dé phuc vu cac hoat dong quan ly
tac nghiep

. Hé thong Xt ly dat hang xt ly cac hoat dong nhan
dat hang cua khach hang dé dwa ra quyét dinh ban
hang cu thé.

+ Hé théng ATM

» TPS giup cho viéc xtr ly thong tin giao dich tac
nghiep dap rng dwoc yéu cau vé toc do va dat
do chinh xac cao. Mat khac, mot sé cong viec
tac nghiép co thé dwoc tw dong hbéa béi hé
thong.
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« Hé thong gdi, rat tién tw ddng (Automated
Teller Machine - ATM) la mot hé thong
may tinh gdom nhiéu thiét bj dau cudi dwoc
dat & nhirng noi can thiét, thuan tién, cé
chuwrc nang cho phép khach hang thwc
hién cac dich vu rut va géi tién theo tai

noan xac dinh trong ngan hang ma
nONg can giao dich trwc tiép tai van

ndng hoat ddng cua ngan hang.
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« Hé thong théng tin quan ly 1a hé thdng phuc vu
cac chirc nang lap ké hoach, giam sat va ra
quyét dinh & cac cap quan ly.

O cap chién thuat

Thu thap: di liéu khoi lwong &N, tr Hé thong x ly

giao dich, (ngudn dir liéu ngoai td6 chirc)

X ly: cac quy trinh don gian (t6ng két, so sanh)

Phan phdi: cac bao cao tong két, tom tat

Nguw&i dung: nha quan ly bac trung
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« Hé thong tro giup ra quyét dinh hé tro cac nha
quan ly ra cac quyet dinh dac thu, nhanh
thay doi va khong c6 quy trinh dinh trwéc

O cap chién thuat

 Thu thap: di¥ liéu khoi lweng nho

« X ly: phan tich, twong tac (“néu’/’thi”)

 Phan phoi: cac bao cao phan tich (quy, nam), thong
tin tro giup quyét dinh

« Ngudi dung: Nha quén ly cap trung gian

« DSS ciing ¢6 {hé’ duoc st dung dé phuc vu cho céc
nha quan ly cap cao/cap chién luoc
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 La moi trwérng khai thac thong tin tong thé
tw trong va ngoai doanh nghiép phuc vu viéc
ra cac quyét dinh doi sw danh gia, suy xét va
khdng co quy trinh thdng nhat

» O cap chién luvoc

Thu thap: di liéu da tbng hop (MIS va DSS)

X ly: tbng hop, theo d&i , wéc lwong, twong tac

Phan phdi: cac dw bao, phan tich, bao céo téng hop

Ngwdi dung: quan ly cap cao
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« Hé chuyén gia la nhirng hé thdng co s tri tué

han tao, cd nguodn goc tlr nghién clru vé tri tué

han tao, trong do cé su biéu dién bang cac
cong cu tin hoc nhirng tri thirc chuyén gia vé
mot [Tnh vwc nao do.

 Hé tw dong hoa van phong la nhirng tvng dung
dworc thiét ké nham hé tro cac cdng viéc phoi
hop va lién lac trong van phong nhw xu ly van
ban, ché ban dién tt, lic dién tt, lién lac théng
qua thw dién tw, v..v.

-

-
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» Hé thong thong tin tai chinh ké toan

» Hé thong théng tin marketing

 Hé thong thdng tin kinh doanh va san xuéat
 Hé thong thdng tin quan tri nhan lwc

» Hé thong théng tin van phong
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« La hé théng tro giup cac hoat déng cua
chirc ndng tai chinh, ké toan (ghi lai cac
chirng ttr, 1ap bao cdo vé cac giao dich
cua doanh nghiép v..v)

* Vidu
Hé thong Mo ta Cap t6 chuc
Quén 1§ céng no Giam s4t che khodn cong ty cho vay Tac nghiép
Phéan tich danh mye vin  Thiét ké danh mue véin d8o o ela cong ty Chuyén mon
dau e va van phong
Ngan quij Chuén bi ngén séch ngén han Chién thuat
Hoach dinh ¢ nhuén Hoach dinh 1gi nhuén dai han Chién Iuce
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» L4 hé thong tro giup cac hoat ddng cud
chirc nang marketing, ban hang

* Vidu:

Hé thong Mo ta Cap to chiic
Kt 1§ dat hang Nhap liéu, x7 1§, va theo dbi dat hang Téac nghiép

Phan tich thi trudng  Phan tich khach hang vh thi trudng st dung dit Chuyén mén
litu vé nhan khau, thi tntdng, thail d8 clia ngudi v van phong
tiéu ding, va cAc xu hudng

Phan tich gid c4 Dirth gié cho sin phédm hosc dich vy Chién thuat
it b&o chidu hudng  Chugn bi k€ hoach 5 nam dut bao doanh s6 Chién luge
doanh 6
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» La hé thong tro gilp hoat ddng cla chirc
nang san xuat

* Vidu:
Hé thong Mo ta Cap to chiic
Diéu khién méy méc  Diéu khién hoat d6ng ciia miy méc va thi€thi  Téc nghiép
Thiét ké bing may Thiét ké sin phim mdi s& dung méy tinh Chuyén mén
tinh (CAD) va van phong

Hoach dinh sén xudt  Quyét dinh 56 ludng sin phém nén sin xusdt Chién thuat
Dirth vi khu s&n xudt  Quyét dinh dat cac khu v san xudt md d dau  Chién luge
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* Vidu:

» L4 hé thong tro giup cac hoat ddng clua
chirc nang to chirc nhan sy

Hé thong Mo ta Cap té chiic
Piao tao va phét trién Giam sat dao tao, ki néng, va danh gia thanh Tac nghiép

tich
Binh huéng sit nghiép Thiét ké con duéing su nohiép cho nhan viegn  Chuyén mén

va van phdng

Phan tich ch€ &8 &3 Diéu khién pham vi va phan bd khodn luong, Chién thuat
ngo thudng va phie ¢
Hoach dinh rnhan sy Hoach dinh nhu cdu vé nhan Iye 18u dai cda  Chién luge

doarh nghiép
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» La nhi*ng hé thong xuyén su6t nhieéu bd phan chirc
nang, cap bac to chirc va don vi kinh doanh
« Hé thdng quan ly nguon lre (ERP- Enterprise Resource

Planning): La hé thong tich hop va phdi hop hau hét cac quy
trinh tac nghiép chu yéu cua doanh nghiép

Hé thong quan ly chudi cung wng (SCM Supply Chain
Management) La hé thdng tich hop giup quan ly va lién két cac
bd phan san xuat, khach hang va nha cung cap

Hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM- Customer
Relatlonshlp Management) La hé thong tich hop giup quan ly
va lién két toan dién cac quan hé v&i khach hang théng qua
nhiéu kénh va bd phan chirc ndng khac nhau

Hé thong quan ly tri thiec (KM — Knowledge Management): La
hé thong tich hop thu thap, hé thong hoa, phd bién, phat trién
tri thrc trong va ngoai doanh nghiép.
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Hé thong cung cap céac thong tin can thiét cho
s quan ly, diéu hanh caa mét doanh nghiép.
Hat nhan cta hé thong la CSDL chitva cac thdng
tin phan anh tinh trang hién théi va hoat dong
hién th&i doanh hién thdi cua doanh nghiép

Hé thong thc“)ng tin thu tap cac thong tin dén tu
MmOl trwo’ng cua doanh nghlep ph0| hop voi cac
théng tin c6 trong co s& d liéu dé két xuat cac
thong tin ma nha quan ly can, dong tho thuo’ng
Xuyén cap nhat co so diy Ileu dé gitr cho cac
théng itn dé luén phan anh dung thwc trang hién
th&i cua doanh nghiép.
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 Hé thong thong tin quén ly cé hai mirc

 Murc thap (tac nghiép): hé thong chi cé nhiém
vu in ra mét s6 bang biéu, chirng tir giao dich
theo khudn mau clia cach thire x& ly bang
tay truyén thong.

 MUrc cao (diéu hanh): Hé thong phai dwa ra
cac thdng tin co tinh chat chién lwoc va ké
hoach giup cho nguoi lanh dao dwa ra dwoc
cac quyét dinh duang dan trong cong tac diéu
hanh hoat ddng cua doanh nghiép.
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Thé nao la di liéu, thdng tin, dac diém phan biét gitra dir liéu va
thong tin ?

Théng tin co gia tri cé dac diém gi? Giai thich cac dac diém do.
Théng tin dwoc stir dung cho doanh nghiép thwdng dwoc st dung
tt nhlrng nguon nao?

Néu khai niém vé hé thong. Noi cac phan tlr cla hé thong rat khac
biét vé ban chat I3 dung hay sai? Giai thich.

Thé nao la mot hé thong thoéng tin? Mét hé thong théng tin cé nhat
thiét phal st dung may tinh hay khéng?

Hé thong théng tin c6 nhiém vu va vai trd gi trong hoat déng cla
doanh nghiép (t6 chuwc kinh doanh)?

Hé thdng théng tin quan ly dem lai loi ich gi cho doanh nghiép?

Céac hé thdng théng tin c6 thé phan loai theo nhirng tiéu chi nao?
Hay néu mo6t s6 dang hé thong thdng tin
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Chu ky song ctia HTTT

1. Giai doan sinh thanh:

Nay sinh tir viéc co y dinh st dung may tinh dé xi ly théng tin cho céng

viéc nao do. ]

2. Giai doan phat trien:

Bién y twdng trén thanh hién thwc. Dé lam dwoc diéu ‘nay, nha phan tich
thiét ké he thdng, cac lap. trinh vién, NSD cung lam viéc de phan tich cac

nhu cau xtr ly théng tin cua xi nghlep, co quan ma thiét ké nén hé thong
thong tin.

3. Giai doan khai thac:

Sau khi cai dat, sir dung hé thong tin dé phuc vu cho nhu cau théng tin cla
doanh_nghiép, co’ quan. Trong giai doan nay, hé thong tin lien tuc duoc
suahdm hodc bao tri dé gitr cho nd phu hop véi nhu ciu ciia doanh nghiép,
to chure.

4. Giai doan chét:

Viéc tich l0y nhirng thay doi trong giai doan 3 lam anh hwong dén tinh hiéu
qua cua hé thong. Giai doan chét xay ra khi hé thong thong tin tré thanh
rac roj dén mac - khong thé bao tri dwoc no niva, viéc duy tri nd khdng con
kinh t&, hiéu qua nén Iuc nay sé bj loai bé va vong doi cuia hé théng fin lai
phai dwo’c lap lai.
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 Phan tich hé thong (systems analyst)

» Tich hop hé thdong (system integrator)

e Quan tri co so dir liéu

» Phan tich hé thong thong tin

 Quan tri hé thong thdng tin trong to chirc
* Lap trinh quan ly co so di¥ liéu

e Quan tri co so dir liéu
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