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• Trang b ki n th c t ng quan v h
th ng thông tin:

• Khái ni m v h th ng, HTTT, các thành 
ph n c a h th ng, HTTT 

• Ý ngh a, vai trò và v trí c a HTTT trong các
t ch c

M C TIÊUM C TIÊU
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I.1. M u
I.2. Các khái ni m
I.3. Mô hình h th ng thông tin

N I DUNG N I DUNG 



I.1. M uI.1. M u

I.1.1. Vai trò c a thông tin và
công ngh thông tin  trong xã
h i hi n i
I.1.2. Tác ng c a công
ngh thông tin i v i doanh
nghi p
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I.1.1. Vai trò c a thông tin và cntt trong xã h i hi n iI.1.1. Vai trò c a thông tin và cntt trong xã h i hi n i

• V b n, m i thành viên trong xã h i luôn luôn v n
ng và hành x theo các quy t nh c a b n thân

mình. 

• Thông tin là nh ng gì mà i ra quy t nh c n
t o ra quy t nh. Vì v y m i thành viên trong xã h i con 

i c n khai thác và s d ng thông tin c u
cu c s ng cho b n thân. 

• Trong xã h i phát tri n thông tin ã tr thành m t
ngu n tài nguyên quan tr ng và to l n c n c
khai thác, x lý b ng nh ng pháp và công c
thích h p.
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I.1.1. Vai trò c a thông tin và cntt trong xã h i hi n iI.1.1. Vai trò c a thông tin và cntt trong xã h i hi n i

• Tin h c cung c p nh ng pháp và công c c n
thi t x lý thông tin ph c t p trong các quá trình
(nghiên c u, u tra, u khi n, qu n lý, kinh doanh...) 
v i su t cao, hi u qu l n. Tin h c là ngành
nghiên c u v vi c t ng hóa x lý thông tin b i m t
h th ng máy tính.

• Công ngh thông tin là t p h p các pháp
khoa h c, các ti n và công c k thu t hi n i -
ch y u là k thu t máy tính và vi n thông - nh m t
ch c khai thác và s d ng có hi u qu các ngu n tài
nguyên thông tin r t phong phú và ti m trong m i

l nh v c ho t ng c a con i và xã h i.
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• Công ngh thông tin có th h tr doanh
nghi p c i thi n hi u qu và hi u su t c a
các qui trình nghi p v kinh doanh, qu n
tr ra quy t nh, c ng tác nhóm làm vi c, 
qua ó ng v th c nh tranh c a
doanh nghi p trong m t môi ng thay

i nhanh.
• Xây d ng và phát tri n h th ng thông tin 

kinh t và qu n lý hi n i nh m t ng
hóa t ng ph n ho c toàn b các quy trình
nghi p v , qu n lý trong các t ch c kinh t .

I.1.2. Tác ng c a công ngh thông tin i v i doanh nghi pI.1.2. Tác ng c a công ngh thông tin i v i doanh nghi p



I.2. Các khái ni mI.2. Các khái ni m

I.2.1. D li u và thông tin
I.2.2. H th ng
I.2.3. H th ng thông tin
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• D li u (Data)
• D li u là các giá tr ph n ánh v s v t, hi n

ng trong th gi i khách quan.
• D li u là các giá tr thô, c ó ý ngh a v i 

i s d ng. Có th là m t t p h p các 
giá tr mà không bi c s liên h gi a 
chúng

• Ví d : Nguy , 845102, 14 / 10 / 02, 18
• D li u có th bi u di i nhi u d ng 

khác nhau (âm thanh, n, hình nh, 
v.v...)

1.2.1. D li u và thông tin1.2.1. D li u và thông tin
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• Thông tin (Information)
• Thông tin là ý ngh a c rút ra t d li u thông qua 

quá trình x lý (phân tích, t ng h p, v.v..), phù h p
v i m c ích c th c a i s d ng.

• Thông tin có th g m nhi u giá tr d li u c t
ch c sao cho nó mang l i m t ý ngh a cho m i 

ng c th , trong m t ng c nh c th .
• Ví d v i d li u trên có :Th kho 

Nguy t m t hàng có danh m c là
845102 vào ngày 14/10/ 02 v i s ng 18.

1.2.1. D li u và thông tin1.2.1. D li u và thông tin
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1.2.1. D li u và thông tin1.2.1. D li u và thông tin

• Thông tin giá tr có các c m :
- Chính xác, xác th c
- , chi ti t
- Rõ ràng (d hi u)
- úng lúc, ng xuyên
- Th t , có liên quan
- ...
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1.2.1. D li u và thông tin1.2.1. D li u và thông tin

• D li u vs thông tin
• Thông tin = D li u + X lý
• X lý thông tin ~ X lý d li u
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a. Khái ni m
• H th ng là m t t p h p có t ch c g m

nhi u ph n t có các m i quan h ràng bu c
l n nhau và cùng ho t ng ng t i m t
m c tiêu chung.

• Ví d
• Khái ni m h th ng c s d ng trong cu c s ng hàng

ngày: H th ng giao thông, h th ng truy n thông, h th ng
các tr ng i h c v.v..

• Ph n t có th là v t ch t ho c phi v t ch t: 
Con i, máy móc, thông tin, d li u, 

pháp x lý, qui t c, quy trình x lý. 

1.2.2. H th ng1.2.2. H th ng
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1.2.2. H th ng1.2.2. H th ng

b. Phân lo i h th ng
• H th ng m : có ác v i môi 

ng
• H th óng: k ác v i môi 

ng (ch có trên lý thuy t).
• M c tiêu c a h th ng là lý do t n t i c a

h th ng. t c m c tiêu, h th ng
tác v i môi ng bên ngoài c a

nó (các th c th t n t i bên ngoài h
th ng)



11/04/2009 Bài gi ng HTTT KT&QL - B môn CNTT 15

1.2.2. H th ng1.2.2. H th ng

• c c a h th ng m
• H th ng ch p thu n các u vào, bi n

i có t ch c t o k t qu u ra 
nh nh.

u vào u raX lý

Ph n h i
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1.2.2. H th ng1.2.2. H th ng

c. T ch c theo cách ti p c n h th ng
• T ch c là m t t p h p các thành ph n có

quan h ch t ch v i nhau, cùng thúc y và
h tr l n nhau nh m th c hi n nhi m v
chung. 

• Các lo i t ch c: 
- T ch c hành chính, s nghi p
- T ch c m i
- T ch c s n xu t (nhà máy, xí nghi p) 
- T ch c d ch v
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• Ví d : 
• ành chính s nghi p: Nhân viên, 

n pháp quy, nh, t p lu t, v.v.. là
các thành ph n c a h th ng. M c tiêu c a 
h th ng là ph c v cho l i ích c a nhân dân.

• Xí nghi p: Các ph n t là t p h p g m nhân
viên, trang thi t b , nguyên v t li u, quy t c
qu n lý, kinh nghi m, cách th c t ch c v.v.., 
nh m t m c tiêu là l i nhu n t i .

1.2.2. H th ng1.2.2. H th ng
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1.2.2. H th ng1.2.2. H th ng

• Các t ch c là nh ng h th ng s ng và phát
tri n

• M t t ch c t o thành m t h th ng m . T
ch c bao gi c ng ho t ng trong m t môi

ng xác nh và ch u tác ng c a môi
ng ó. 

• ng c a m t t ch c xí nghi p ???
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1.2.2. H th ng1.2.2. H th ng

• Ví d : 
• M t xí nghi p tác v i môi ng c a

nó t c các y u t u vào c n thi t
: nguyên v t li u, d ch v , nhân công, 

ki n th c s n xu t, v n v.v... Xí nghi p ch
ho t ng c khi có các y u t u vào
k trên.

• u ra c a xí nghi p có th là s n ph m cu i
cùng, ph ph m và công ngh s n xu t v..v.

• Ph n h i c a khách hàng s là i yêu 
c u c a s n ph u ra
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1.2.2. H th ng1.2.2. H th ng

• Ví d
• Các m i liên h t n t i gi a xí nghi p và các th c th khác nhau ng c

bi u di n b i các lu ng ngo i trái v i lu ng n i bên trong c a xí nghi p.
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• C u trúc c a t ch c: 
• C u trúc cây: T ch c là m t h th ng c p

b c các h th ng con, m i h th ng con có
ch c nhi m v riêng, theo s phân
công c a t ch c. 
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1.2.2. H th ng1.2.2. H th ng

Kinh
doanh Tài chính S n xu t Nhân

s

ng 1 ng 2

...

Ví d : C u trúc hình cây c a xí nghi p
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1.2.2. H th ng1.2.2. H th ng

d. H th ng và các h th ng con
• H th ng có th t n t i theo nhi u c p khác

nhau. M t h th ng có th là m t thành ph n
trong m t h th ng khác (cha)

• M t t ch c kinh t ng c phân làm ba
h th ng con:
• H th ng quy t nh là h th ng bao g m con i, 

ti n, và các pháp tham gia xu t
quy t nh

• H th ng thông tin
• H th ng tác nghi p là h th ng bao g m con i, 

ti n và các pháp tham gia tr c ti p
th c hi n m c tiêu kinh doanh (s n xu t tr c ti p)
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a. Khái ni m
• H th ng thông tin, là t p h p i, th t c và

các ngu n l c thu th p, x lý, truy n và phát
thông tin trong m t t ch c.

• H th ng thông tin có th là th công n u d a
vào các công c gi y, bút. 

• H th ng thông tin hi n i là h th ng t ng
hóa d a vào máy tính (ph n c ng, ph n m m) 
và các công ngh thông tin khác. 

1.2.3. H th ng thông tin1.2.3. H th ng thông tin
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1.2.3. H th ng thông tin1.2.3. H th ng thông tin

u vào u raX lý

Ph n h i

D li u Thông tin
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1.2.3. H th ng thông tin1.2.3. H th ng thông tin

• D li u vào g m hai lo i:
• T nhiên: gi nguyên d ng khi nó phát sinh: 

(ti ng nói, công , hình nh v.v..)
• Có c u trúc: c c u trúc hoá v i khuôn

d ng nh t nh (s sách, b ng bi u v.v..)
• u ra:

• c phân tích, t ng h p v.v.. t d li u vào 
và tùy thu c vào t ng nhu c u (qu n lý) trong 
t ng h p c th , t c th
thu c t ch c (báo cáo t ng h p, th ng kê, 
thông báo v.v..)
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1.2.3. H th ng thông tin1.2.3. H th ng thông tin

• X lý t ng ch c th c hi n trên các
d li u có c u trúc.

• Ho t ng c a httt:
• Thu th p: L c, c u trúc hoá d li có th

khai thác trên các ti n tin h c. 
• X lý

• Phân tích, t ng h p, tính toán trên các nhóm ch
tiêu, t o thông tin k t qu

• C p nh t, s p x p, tr d li u
• V.v..

• Phân phát thông tin cho t ng i ng
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Thu th p->X lý->Phân phát

1.2.3. H th ng thông tin1.2.3. H th ng thông tin

Ngu n bên trong Ngu n bên ngoài

X LÝ CÁC D LI U THÔ

X LÝ

L c, c u trúc hóa

PHÂN PHÁTNSD NSD
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1.2.3. H th ng thông tin1.2.3. H th ng thông tin

b.Các c c a h th ng thông tin 
hi i

• H th c xây d ng trên 
n n t ng công ngh hi i (CNTT).

• H th ng thông tin c c u thành b i
nhi u h th ng con. Khi các h con này

c n i k t và tác v i nhau,
chúng s ph c v cho vi c liên l c gi a
các l nh v c ho t ng khác nhau c a t
ch c.  
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1.2.3. H th ng thông tin1.2.3. H th ng thông tin

• H th ng thông tin ng t i m c tiêu cung 
c p thông tin cho vi c ra quy t nh và ki m 
soát. H th ng chuy n giao cho t ng thành viên trong t
ch c nh ng thông tin c n thi t xác nh, ch n l a các
hành ng phù h p v i m c tiêu c a t ch c c ác
hành ng giúp ki m soát l nh v c mà thành viên ó ch u
trách nhi m.

• H th ng thông tin là m t k t c u h th ng m m
d o và có kh ti n hóa. M t h th ng thông tin 
r t có th tr nên l i th i nhanh chóng n u không có kh

thay i m m d o và m r ng c phù h p v i s
bi n i và phát tri n c a t ch c
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1.2.3. H th ng thông tin1.2.3. H th ng thông tin

c.Nhi m v và vai trò c a HTTT trong t
ch c kinh t

• Vai trò
• H th ng thông tin óng vai trò trung gian

gi a t ch c kinh t và môi ng, gi a h
th ng con quy t nh và h th ng con tác
nghi p.
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HT QUY NH

HT THÔNG TIN

HT TÁC NGHI P

Thông tin vào t  
ng ngoài

Thông tin ra  môi 
ng ngoài

Quy nh Báo cáo

Thông tin
u hành

Thông tin
Ki m tra

Nguyên v t li u 
Ti n, s ng

S n ph m 
Ti n



11/04/2009 Bài gi ng HTTT KT&QL - B môn CNTT 33

1.2.3. H th ng thông tin1.2.3. H th ng thông tin

• Nhi m v
• i ngo i: thu th p thông tin t môi ng

ngoài, thông tin ra ng ngoài
• Ví d : thông tin v giá c , th ng, s c lao

ng, nhu c u hàng hoá
• i n i: làm c u n i liên l c gi a các b ph n

c a t ch c, cung c p thông tin cho h tác
nghi p, h quy t nh

• Ví d
• Thông tin ph n ánh tính tr ng n i b c a quan t

ch c
• Thông tin v tình tr ng ho t ng kinh doanh c a t

ch c
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d. Phân lo i h th ng thông tin
• Phân lo i h th ng thông tin theo c p ng

d ng (c p qu n lý) (Phân lo i theo m c
ích ph c v c a thông tin u ra)

• Phân lo i h th ng thông tin theo ch c
nghi p v trong t ch c doanh

nghi p
• Phân lo i theo quy mô tích h p

1.2.3. H th ng thông tin1.2.3. H th ng thông tin
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Phân lo i h th ng thông tin theo c p b c qu n lýPhân lo i h th ng thông tin theo c p b c qu n lý

• Qu n lý là các ho ng ác cá
nhân trong t ch c làm vi c cùng
nhau nh m th c hi n, hoàn thành
m t cách hi u qu m c tiêu chung
trên s s d ng các tài nguyên
(con i, ti n c a, v t ch t, 

ng, không gian, th i gian, v.v..)
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• Quá trình qu c xá t lo t 
các ho ng theo m c tiêu: 
• Xá nh m c tiêu.
• L p k ho ch: quy c xem ph i làm 

cái gì, là nào, khi nào và ai làm cái 
ó.

• T ch c: s p x p ngu n l c 
• u khi n: lãnh o thông qua s truy n t

các thông báo, các ch th và ph i h p huy
ng các ngu n l c c a t ch c

• Ki m tra: ng và ch n ch nh vi c th c
hi n nh m b o m hoàn thành các m c tiêu
c a k ho ch ã ra.
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V n ra quy t nh và nhu c u thông tinV n ra quy t nh và nhu c u thông tin

• Các ho ng qu n lý chính là quá trình ra 
quy nh, nh n thông tin ph n h i, u ch nh 
quy nh

• Quy nh cho các v :
• Có c u trúc: là các v c gi i quy t theo m t 

quy trình rõ ràng
• Không có c u trúc: Là v c gi i quy t b i 

nhi u cách khá có r t ít các l a 
ch c cho là t t nh t, tuy nhiên không có các 

ng d n c th cho xá nh l a ch n t t nh t này 
và trong nhi ng h p tí ú n c a c a l a 
ch n ch có th ánh giá chính xác sau m t 
kho ng th i gian dài.
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• Tùy vào t ng c qu n lý, nhà qu n lý ph
các quy nh cho v có c u trúc ho c không có
c u trúc

• Các c qu n lý:
• Qu n lý chi c ( nh): 

• Xá nh các m c tiêu chi c, ng l i chính sách th c hi n 
m ó. 

• Ho ng qu c th c hi n b i ban qu n lý c p cao (h i 
ng qu n tr , giá c, phó giá c v.v..)

• Qu n lý chi n thu t (trung gian):
• Xá nh các m c tiêu c th d a trên m c tiêu chi c, sách 

c ng n h th c hi n m c tiêu c th .
• Ho ng qu c th c hi n b i c p qu n lý trung gian (ph

trách chi nhánh, ph trách các b ph n s n xu t, kinh doanh, k
toán v.v..)

• Qu n lý tác nghi p (th p): 
• Ch o, giám sát các ho ng c th cho các m c tiêu c th
• Ho ng qu c th c hi n b i các t ng, giám sát viên 

v.v...
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• Nhu c u thông tin i v i các nhà qu n lý
tu thu c vào c p qu n lý:
• Qu n lý chi n c: thông tin t ng h p, ít chi 

ti t, có tính d báo, quy mô r ng và ng
không c xác nh c.

• Qu n lý chi n thu t và tác nghi p: thông tin 
chi ti t, c quy c, c cung c p

nh k , quy mô nh .
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• Qu n lý m c chi n c (m c nh CEO-Chief 
Executive Officer): 
• H th ng h tr u hành EIS–Executive Information System

• Qu n lý m c chi n thu t (m c trung gian)
• H th ng h tr ra quy nh DSS–Decision Support System
• H th ng thông tin ph c v qu n lý MIS–Management 

Information System 
• Qu n lý m c tác nghi p/giám sát

• H th ng x lí giao d ch/ giao tác TPS–Transaction Processing 
System

• H th ng t ng hóa phòng (OAS-Officer 
Assignment System, KWS) và H chuyên gia (ES–
Expert System ): cho m i i
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H th ng x lý giao d ch (TPS)H th ng x lý giao d ch (TPS)

• Các lo i hình tác nghi p c a m i t ch c
là khác nhau.

• V i h u h t các t ch c ho t ng s n
xu t kinh doanh vi c x lý giao d ch tác 
nghi p là ph n công vi c ch y u trong
ho t ng hàng ngày c a t ch c.

• Các giao d ch tác nghi p c a t ch c u
c th c hi n theo các quy trình ch t

ch , rõ ràng và chính xác. 
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H th ng x lý giao d ch (TPS)H th ng x lý giao d ch (TPS)

• TPS x lý các d li u thu c t các ho t
ng giao d ch tác nghi p c a t ch c, cung 

c ph c v các ho ng qu n lý 
tác nghi p
• H th ng x t hàng x lý các ho ng nh n 

t hàng c a khách hà nh bán 
hàng c th .

• H th ng ATM
• TPS giúp cho vi c x lý thông tin giao d ch tác

nghi p áp ng c yêu c u v t c và t
chính xác cao. M t khác, m t s công vi c

tác nghi p có th c t ng hóa b i h
th ng.
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H th ng x lý giao d ch (TPS)H th ng x lý giao d ch (TPS)

• H th ng g i, rút ti n t ng (Automated 
Teller Machine - ATM) là m t h th ng
máy tính g m nhi u thi t b u cu i c

t nh ng c n thi t, thu n ti n, có
ch c cho phép khách hàng th c
hi n các d ch v rút và g i ti n theo tài
kho n xác nh trong ngân hàng mà
không c n giao d ch tr c ti p t i
phòng ho t ng c a ngân hàng.
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H th ng thông tin ph c v qu n lý (MIS)H th ng thông tin ph c v qu n lý (MIS)

• H th ng thông tin qu n lý là h th ng ph c v
các ch l p k ho ch, giám sát và ra 
quy nh các c p qu n lý.

• c p chi n thu t
• Thu th p: d li u kh ng l n, t H th ng x lý 

giao d ch, (ngu n d li u ngoài t ch c)
• X lý: các quy trì n (t ng k t, so sánh)
• Phân ph i: các báo cáo t ng k t, tóm t t
• i dùng: nhà qu n lý b c trung
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H h tr ra quy nh (DSS)H h tr ra quy nh (DSS)

• H th ng tr giúp ra quy nh h tr các nhà
qu n lý ra các quy c thù, nhanh 

i và không có quy trì c
• c p chi n thu t

• Thu th p: d li u kh ng nh
• X lý: phân tích, ác (“n u”/”thì”)
• Phân ph i: các báo cáo phân tích (quý, ), thông 

tin tr giúp quy nh
• i dùng: Nhà qu n lý c p trung gian
• DSS c ng có th c s d ph c v cho các 

nhà qu n lý c p cao/c p chi c
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H h tr u hành (EIS)H h tr u hành (EIS)

• Là ng khai thác thông tin t ng th
t trong và ngoài doanh nghi p ph c v vi c 
ra các quy òi s ánh giá, suy xét và
không có quy trình th ng nh t

• c p chi c
• Thu th p: d li ã t ng h p (MIS và DSS)
• X lý: t ng h p, theo dõi , ng, ác
• Phân ph i: các d báo, phân tích, báo cáo t ng h p
• i dùng: qu n lý c p cao
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H chuyên gia và t ng hó òngH chuyên gia và t ng hó òng

• H chuyên gia là nh ng h th trí tu
nhân t o, có ngu n g c t nghiên c u v trí tu
nhân t o, ó có s bi u di n b ng các 
công c tin h c nh ng tri th c chuyên gia v
m t l nh v c nà ó.

• H t ng hó òng là nh ng ng d ng 
c thi t k nh m h tr các công vi c ph i 

h p và liên l òng nh
b n, ch b n t , l n t , liên l c thông 

n t , v..v.
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• H th ng thông tin tài chính k toán
• H th ng thông tin marketing
• H th ng thông tin kinh doanh và s n xu t
• H th ng thông tin qu n tr nhân l c
• H th òng

Phân lo i h th ng thông tin theo ch c
nghi p v trong t ch c doanh nghi p
Phân lo i h th ng thông tin theo ch c
nghi p v trong t ch c doanh nghi p
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H th ng thông tin tài chính,k toánH th ng thông tin tài chính,k toán

• Là h th ng tr giúp các ho t ng c a
ch c tài chính, k toán (ghi l i các 
ch ng t , l p báo cáo v các giao d ch 
c a doanh nghi p v..v)

• Ví d
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H th ng thông tin marketingH th ng thông tin marketing

• Là h th ng tr giúp các ho t ng cu
ch c marketing, bán hàng

• Ví d :
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H th ng thông tin kinh doanh và s n xu tH th ng thông tin kinh doanh và s n xu t

• Là h th ng tr giúp ho t ng c a ch c
s n xu t

• Ví d :
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H th ng thông tin qu n tr nhân l cH th ng thông tin qu n tr nhân l c

• Là h th ng tr giúp các ho t ng c a
ch c t ch c nhân s

• Ví d :
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Phân lo i h th ng thông tin theo quy mô
tích h p

Phân lo i h th ng thông tin theo quy mô
tích h p

• Là nh ng h th ng xuyên su t nhi u b ph n ch c
, c p b c t ch c và v kinh doanh

• H th ng qu n lý ngu n l c (ERP- Enterprise Resource 
Planning): Là h th ng tích h p và ph i h p h u h t các quy
trình tác nghi p ch yêu c a doanh nghi p

• H th ng qu n lý chu i cung ng (SCM-Supply Chain 
Management): Là h th ng tích h p giúp qu n lý và liên k t các
b ph n s n xu t, khách hàng và nhà cung c p

• H th ng qu n lý quan h khách hàng (CRM- Customer 
Relationship Management): Là h th ng tích h p giúp qu n lý
và liên k t toàn di n các quan h v i khách hàng thông qua 
nhi u kênh và b ph n ch c khác nhau

• H th ng qu n lý tri th c (KM – Knowledge Management): Là
h th ng tích h p, thu th p, h th ng hóa, ph bi n, phát tri n
tri th c trong và ngoài doanh nghi p.
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H th ng thông tin qu n lýH th ng thông tin qu n lý

• H th ng cung c p các thông tin c n thi t cho 
s qu n lý, u hành c a m t doanh nghi p.

• H t nhân c a h th ng là CSDL ch a các thông 
tin ph n ánh tình tr ng hi n th i và ho ng 
hi n th i doanh hi n th i c a doanh nghi p

• H th ng thông tin thu t p cá n t  
ng c a doanh nghi p, ph i h p v i các 

thông tin có d li k t xu t các 
thông tin mà nhà qu n lý c n, ng th ng 
xuyên c p nh d li gi cho các 

ó luôn ph n á úng th c tr ng hi n 
th i c a doanh nghi p.
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• H th ng thông tin qu n lý có hai m c
• M c th p (tác nghi p): h th ng ch có nhi m 

v in ra m t s b ng bi u, ch ng t giao d ch 
theo khuôn m u c a cách th c x lý b ng 
tay truy n th ng.

• M c cao ( u hành): H th ng ph
các thông tin có tính ch t chi c và k
ho ch giú ãnh c 
các quy ú n trong công tá u 
hành ho ng c a doanh nghi p. 
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Thank you!

Q&AQ&A
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Câu h i ôn t pCâu h i ôn t p

• Th nào là d li u, thông tin, m phân bi t gi a d li u và
thông tin ?

• Thông tin có giá tr có m gì? Gi i thích cá ó.
• c s d ng cho doanh nghi c s d ng 

t nh ng ngu n nào?
• Nêu khái ni m v h th ng. Nói các ph n t c a h th ng r t khác 

bi t v b n ch t là úng hay sai? Gi i thích.
• Th nào là m t h th ng thông tin? M t h th ng thông tin có nh t 

thi t ph i s d ng máy tính hay không?
• H th ng thông tin có nhi m v và vai trò gì trong ho ng c a 

doanh nghi p (t ch c kinh doanh)?
• H th ng thông tin qu i l i ích gì cho doanh nghi p?
• Các h th ng thông tin có th phân lo i theo nh ng tiêu chí nào? 

Hãy nêu m t s d ng h th ng thông tin
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• Chu k s ng c a HTTT
• 1. Giai n sinh thành:

N y sinh t vi c có ý nh s d ng máy tính x lý thông tin cho công
vi c nào ó.

• 2. Giai n phát tri n:
Bi n ý ng trên thành hi n th c. làm c u này, nhà phân tích
thi t k h th ng, các l p trình viên, NSD cùng làm vi c phân tích các
nhu c u x lý thông tin c a xí nghi p, quan mà thi t k nên h th ng
thông tin.

• 3. Giai n khai thác:
Sau khi cài t, s d ng h thông tin ph c v cho nhu c u thông tin c a
doanh nghi p, quan. Trong giai n này, h thông tin liên t c c
s a i ho c b o trì gi cho nó phù h p v i nhu c u c a doanh nghi p, 
t ch c.

• 4. Giai n ch t:
Vi c tích l y nh ng thay i trong giai n 3 làm nh ng n tính hi u
qu c a h th ng. Giai n ch t x y ra khi h th ng thông tin tr thành
r c r i n m c không th b o trì c nó n a, vi c duy trì nó không còn
kinh t , hi u qu nên lúc này s b lo i b và vòng i c a h thông tin l i
ph i c l p l i.

Ph l cPh l c
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• Phân tích h th ng (systems analyst) 
• Tích h p h th ng (system integrator) 
• Qu n tr d li u 
• Phân tích h th ng thông tin
• Qu n tr h th ng thông tin trong t ch c
• L p trình qu n lý c d li u
• Qu n tr s d li u

Các ho ng tác nghi i v i h th ng 
thông tin

Các ho ng tác nghi i v i h th ng 
thông tin


