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I/ Tìm hi u ho t đ ng Outsourcing và xu h ng ể ạ ộ ướ
ho t đ ng c a nó trên Th  gi i.ạ ộ ủ ế ớ

1/ Khái ni m Outsourcingệ
Outsourcing là hình th c chuy n m t ph n ch c ứ ể ộ ầ ứ
năng nhi m v  c a công ty ra gia công bên ngoài ệ ụ ủ
(t  ti ng Anh: out - ngoài, source –ngu n) – nh ng ừ ế ồ ữ
ch c năng mà tr c đây doanh nghi p v n đ m ứ ướ ệ ẫ ả
nh n. ậ  
   Quan ni m đánh đ ng outsourcing ệ ồ

v i lĩnh v c gia công ph n m m ớ ự ầ ề
hay l p trình có l  xu t phát t  xu ậ ẽ ấ ừ
h ng di chuy n m t ph n vi c ướ ể ộ ầ ệ
làm c a các doanh nghi p t i các ủ ệ ạ
qu c gia phát tri n sang các n c ố ể ướ
đang phát tri n vào đ u th p niên ể ầ ậ
90.



 
2/ Ngu n g c c a Outs ourcingồ ố ủ

Đ  th c hi n m t nhi m v  nào đó, b n không nh t thi t ể ự ệ ộ ệ ụ ạ ấ ế
ph i s  d ng ngu n l c s n xu t c a chính mình. Tr c ả ử ụ ồ ự ả ấ ủ ướ
đây, nh ng ng i lái buôn thuê tàu, thuê thu  th  đoàn, thuê ữ ườ ỷ ủ
c ng và thuê ng i b c d , khuân vác…ả ườ ố ỡ

Giai đo n phát tri n r m r  nh t c a vi c s  d ng ngu n ạ ể ầ ộ ấ ủ ệ ử ụ ồ
nhân l c bên ngoài có l  b t đ u t  lĩnh v c công ngh  ự ẽ ắ ầ ừ ự ệ
thông tin vào nh ng năm 1990. ữ

Theo các ngu n tài li u khác nhau,  ồ ệ ở
M  có g n 60%, còn  châu Âu có ỹ ầ ở
45% t ng s  doanh nghi p s  d ng ổ ố ệ ử ụ
d ch v  c a các công ty chuyên nghi p ị ụ ủ ệ
trong lĩnh v c cung c p ngu n nhân ự ấ ồ
l c bên ngoài.ự



3/ Các hình th c Outs ourcingứ

• Hình thức thuê ngoài ngoại biên (trong trường 
hợp chuyển một phần công việc ra nước ngoài).

Phần này cậu lấy vidu trong thế giới phẳng ấy 
Phần về trực điện thoại viên  
• Hình thức gia công bên ngoài doanh nghiệp 

nhưng ở trong lãnh thổ một quốc gia. 
• Xu hướng Payroll Outsourcing – xu hướng đang 

gia tăng tại Việt Nam  



 
4/  Lĩnh v c áp d ng c a Outsourcing và ự ụ ủ
lý do c n s  d ng Outsourcing ầ ử ụ

a/  Lĩnh v c áp d ng c a Outsourcingự ụ ủ
Lĩnh v c gia công ph n m m ho c l p trình. , k  toán, ự ầ ề ặ ậ ế
lu t, nhân s , công ngh  thông tin, d n d p văn ậ ự ệ ọ ẹ
phòng/nhà  (cleaning), logistic/v n t i…ở ậ ả
 

b/ Lý do c n s  d ng Outsourcing ầ ử ụ L i th  quan tr ng có tính chi n ợ ế ọ ế
l c c a ngu n l c bên ngoài là kh  ượ ủ ồ ự ả
năng t p trung vào nhi m v  kinh ậ ệ ụ
doanh tr ng y u c a doanh nghi p.ọ ế ủ ệ



5/ L i ích t  Outs ourcingợ ừ

1. Tăng ch t l ng s n ph m ấ ượ ả ẩ
2. Gi m chi phí, th i gian ả ờ
3. T p trung vào khâu quan tr ng ậ ọ

nh tấ
4. Gi m b  máy nhân s  ả ộ ự



 
7/ Xu h ng phát tri n c a Outsourcing ướ ể ủ
trên th  gi i.ế ớ

Hi p h i các chuyên gia outsourcing qu c t  (IAOP) nêu 10 ệ ộ ố ế
xu h ng m u ch t và ph ng h ng phát tri n ướ ấ ố ươ ướ ể
outsourcing năm 2011
7.1/ Outsourcing không biên gi iớ
Khi b n ng  th  gi i đang ph ng raạ ủ ế ớ ẳ
7.2/ Outsourcing đa chi uề
7.3/ S  tăng tr ng ự ưở
năm 2010,doanh thu c a outsourcing đã tăng h n 10%. ủ ơ
7.4/ Bùng n   M  Latingổ ở ỹ



7.5/ Đi n toán đám mâyệ
7.6/ T  nh ng d ch v  riêng l -đ n các gói d ch ừ ữ ị ụ ẻ ế ị
vụ
7.7/ C a hàng d ch v  outsourcingử ị ụ
7.8/ Đ i m i quan h  h p tác và h p nh tổ ớ ệ ợ ợ ấ
7.9/ Chú tr ng cho r i roọ ủ
7.10/ Cu c chi n dành nhân tàiộ ế





1/ Gi i thi u v  t p đoàn Microsoftớ ệ ề ậ

• Microsoft Community Affairs đ c thành l p vào ượ ậ
năm 1985.

• Microsoft là 1 t p đoàn hàng đ u th  gi i trong lĩnh ậ ầ ế ớ
v c ph m m m, d ch v  và gi i pháp côngự ầ ề ị ụ ả

• Microsoft là m t t p đoàn ph m m m và các s n ộ ậ ầ ề ả
ph m c a nó đ c s  d ng b i h n 90% máy tính ẩ ủ ượ ử ụ ở ơ
cá nhân trên toàn th  gi i ngh  thông tin, chi nhánh ế ớ ệ

 h n 90 qu c gia,doanh thu đ ng th  3 t i Hoa Kỳ. ở ơ ố ứ ứ ạ



 2/ Lĩnh vực kinh doanh mà 
Microsoft sử dụng 

Outsourcing
 Đ  t o ra m t s n ph m ph n m m đ u ph i tr i ể ạ ộ ả ẩ ầ ề ề ả ả

qua nhi u quá trình: qu n lý, thi t k , th c hi n, th  ề ả ế ế ự ệ ử
nghi m, cài đ t ng d ng,…Tùy vào m c đ  quan ệ ặ ứ ụ ứ ộ
tr ng mà công ty s  quy t đ nh nên thuê ngoài  quá ọ ẽ ế ị ở
trình nào. 

 Đ i tác c a Microsoft là nh ng công ty  nh ng qu c ố ủ ữ ở ữ ố
gia có ngu n nhân l c d i dào và thi u các đi u ki n ồ ự ồ ế ề ệ
v  v n cũng nh  công ngh  đ  t o ra m t ph n m m ề ố ư ệ ể ạ ộ ầ ề
hoàn ch nh nh  Vi t Nam, n Đ ,…ỉ ư ệ Ấ ộ



Đ  có m t cái nhìn c  th  v  ho t đ ng ể ộ ụ ể ề ạ ộ
outsourcing c a công ty Microsoft. Chúng tôi ủ
gi i thi u v  ho t đ ng outsourcing b   ch i ớ ệ ề ạ ộ ộ ơ
game Xbos.



3/ Đánh giá k t quế ả
a/ Thu n l iậ ợ
Ti t ki m chi phí : Xbox games công ty Micorosoft đã ti t ki m ế ệ ế ệ
đ c ph n l n chi phí nh   xây d ng c  s  h  t ng đ n s n ượ ầ ớ ư ự ơ ở ạ ầ ể ả
xu t ,chi phí v  nhân công , nhà máy ,chi phí v  qu n lý …ấ ề ề ả
 Ti t ki m th i gian mà v n đ m b o ch t l ng, s  l ng:ế ệ ờ ẫ ả ả ấ ượ ố ượ

Xbox games Microsoft đã ch n nhà s n xu t  v i ti m l c kinh ọ ả ấ ớ ề ự
t  và công ngh  d i dào . . Flextronics có doanh s  bán ế ệ ồ ố
hàng toàn c u v t quá $ 13 t  USD và h n 100.000 nhân …ầ ượ ỷ ơ

Chuyên môn hóa công vi c: s n ph m Xbox games thì Microsoft ệ ả ẩ
ch  t p trung vào thi t k  ph n m m -lĩnh v c là th  m nh c a ỉ ậ ế ế ầ ề ự ế ạ ủ
công ty, nh ng ph n c ng công ty thuê h t Flextronics  s n xu t.ữ ầ ứ ế ả ấ



 
B/ Nhược điểm.

• X y ra hi n t ng ăn c p b n quy n hay nói cách ả ệ ượ ắ ả ề
khác là không đ m b o tính b o m t c a s n ph m. ả ả ả ậ ủ ả ẩ

• L  nh ng thông tin bí m t c a công ty.ộ ữ ậ ủ
• C t gi m nhân s  gây hoang mang cho ng i lao ắ ả ự ườ

đ ng. ộ
• Ngu n thông tin không đ y đ  đôi khi t o ra nh ng ồ ầ ủ ạ ữ

chi phí phát sinh ngoài d  tínhự



 C/ Giải pháp
+ L a ch n n i dung outsourcingự ọ ộ
+ L a ch n nhà cung c pự ọ ấ
+H p đ ng outsourcing c n nêu t t c  nh ng ợ ồ ầ ấ ả ữ
yêu c u v  ch t l ng, s  l ng cũng nh  các ầ ề ấ ượ ố ượ ư
d ch v  đi kèmị ụ



C m n  các b n đã chú ý l ng ả ơ ạ ắ
nghe 
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