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Chuong 4

Chién Iuoc kinh doanh quoc té



Muc tiéu cua chuong

® Cég cong ty da qubc gia hoat ddng & nhiéu hon 2
NUOC

® => M®bi truong kinh doanh phuec tap

® => Phai c6 ké hoach chién lugc hoach dinh t6t
+ cac cong ty I&n: ké hoach chi tiét, toan dién
+ c4c cong ty nho: ké hoach it phic tap

Qua trinh 3 budc trong hoach dinh chién lugc:

1/ Hinh thanh chién luogc

2/ Thuc hién chién luoc

3/ Kiém soat va danh gia




Muc tiéu cua chuong

® Muc tiéu cua chuong
Pinh nghta thuat ngr “hoach dinh chién
lugc”
Gidi thich su hinh thanh chién lugc (moi
truong bén ngoai, bén trong)
M®6 ta ti€n trinh thuc hién chién lugc (dia
diém, sé h(tu, chirc nang)
Céach th(c ki€m soat va danh gia chién luoc




Hoach dinh chién lugc toan cau

® Khai niém hoach dinh chién lugc
La qua trinh danh gia moi truong va suc
manh ndi bo héng
Xac dinh cac muc tiéu ngan va dai han
Thuc hién ké hoach hanh dong dé dat cac
muc tieu




Hoach dinh chién lugc toan cau

® Khai niém chién lugc kinh doanh

La su tap hop mot cach thdng nhat cac muc
tiéu, cac chinh sach va su phoi hop cac hoat
déng cla 1 don vi kinh doanh chién luoc
trong moOt tong thé nhat dinh




Hoach dinh chién lugc toan cau

® Pac diém cla cac don vi kinh doanh chién
luoc (SBU)
1/ kinh doanh d6c lap
2/ ¢6 nhiém vu ro rang
3/ ¢6 céac doi thu canh tranh trong kinh doanh
4/ diéu hanh, quan ly cdc ngudn nhat dinh
5/ c6 b0 may quan ly du quyén luc va trach nhiém
6/ c6 thé dat dugc muc dich tUr cac ké hoach chién
lUgc
7/ c6 thé xd ké hoach dbc lap véi cac don vi kinh




Hoach dinh chién lugc toan cau
dinh hudéna chién lucc

® Pinh hudng hudng tam (vi chung-
etnocentric)

Dua trén gia tri loi ich cla cdng ty me trong

noach dinh va thuc hién chién luoc

Ju tién hang dau la Igi nhuan

Tién hanh kinh doanh & nuéc ngoai gidng

nhu trong nudc

SC dung khi hdng mudn ban cung loai san

pham d4 ban & trong nudc ra nudc ngoai




Hoach dinh chién lugc toan cau
dinh hudéna chién lucc

® Pinh hudng ly tam (da chung- polycentric)
Xd chién lugc nham dap Ung nhu cau van hoa dia
phuong
Piéu chinh KH chung pht hop nhu cau dia phuong

st mang: dugc chap nhan bai van hoa dia phuong
va xam nhap vao dat nudéc

=> MOi chi nhanh quyét dinh muc tiéu riéng, dua trén
nhu cau dia phuong. Loi nhuan dugc tinh sau muc
tiéu banh trudng va tang trudng




Hoach dinh chién lugc toan cau
dinh hudéna chién lucc

® Pinh hudng khu vuc (da khu vuc —
regiocentric)

Nham dat cd hai muc tiéu: |gi nhuan va su
chap nhan cua dia phuong
K&t hop 2 cach ti€p can trén
Thuong sU dung chién lugc cho phép tinh
dén ca cau dia phuong va khu vuc. Trong
tam la ca khu vuc




Hoach dinh chién lugc toan cau
dinh hudéna chién lucc

® Dinh hudng toan cau (tam dija cau-
geocentric)
Xem xét cac hanh dong trén co sd toan cau
(Cac cbng ty 16n thudng chon dinh
hudng nay)
San pham toan cau véi su da dang cula dia
phuong
V@i d6i ngti can bo lam viéc tot nhat khéng
kée ngudn goc




Hoach dinh chién lugc toan cau
hinh thanh chién luoc

® Khai niém (hinh thanh chién lugc)
La qua trinh danh gia moi truong bén
ngoai cua hang va nhirng mat manh
(mo6i truong bén trong) cua hang




Hoach dinh chién lugc toan cau
hinh thanh chién luoc

® Panh gia moéi truong bén ngoai
Khai niém: phan tich méi truong bén ngoai
nham trd 10i 2 cau hoi
* Moi trudng dang dién ra diéu gi?
* Nhiing thay doi dé dnh hudng nhu thé nao dén
cong ty?
Hai hoat dong:
® Thu thap théng tin
® banh gia thong tin




Panh gia moi truéng bén ngoai

® Thu thap théng tin
st dung chuyén gia trong nganh
st dung cac xu hudng lich str d€ du doan
Yéu cau cac chu diéu hanh dua ra cac kich
ban
SU dung may tinh mé phong méi truong cua
nganh va téng hgp cac xu huéng




Panh gia moi truéng bén ngoai

® banh gia thong tin
Dua trén mod hinh 5 luc lugng xac dinh suc
canh tranh cua nganh
* Ngudi mua
* Ngudi cung Ung
* Nhitng do6i thi nhap nganh mdi ti€m nang
® su'san c6 cla hang hoéa va dich vu thay thé
* Nhitng do6i thi canh tranh




Panh gia moi truéng bén ngoai

® M6 hinh 5 luc lugng canh tranh cua
Michael Porter

Nhap nganh tiém nang

Poi thu

canh tranh Nguoi mua

Ngudi cung Ung

San pham thay thé




Panh gia moi trudng bén trong

® Nham xac dinh r& mat manh, mat yéu
cla congty
Nguon luc vat chat va nang luc doi ngd
Phan tich chuoi gia tri




Panh gia moi trudng bén trong

Nguon luc vat chat va nang luc doi ngli
Cac tai san cua héng
® Tién mat
* May mdc thiét bi
® Hang ton kho
® Vi tri, su phan bo cac ngudn luc
MUrc lién két trong pham vi mot don vi kinh doanh chién lugc
(SBU) tao mang ludi kinh doanh réng
® USB vdi cac khong gian chién lugc riéng, SX hang hoa va dich
vu cho 1 phan doan thi truong
® Lién két chiéu doc va chiéu ngang
Nang luc ddi ngf
* Kha nang va tai nang ctia nguon nhan luc
® KhanangR &D




Panh gia moi trudng bén trong

® Phan tich chudi gia tri: phéan tich cach
th(rc phoi hop hoat ddng dé€ cung cap
hang hoa va dich vu
Cac hoat dong chinh
Cac hoat dong phu, bd sung




Panh gia moi trudng bén trong

® Phan tich chuOi gia tri (cac hoat dong chinh)
Nhan, gitr, chuyén vat liéu va kho hang (inbound
logistic)
Hoat dbng SX: SX, ché tao, lap rap, thi, déng goi
Phan phoi sdn pham cho khach hang (outbound
logistic)
Tiép thi va ban hang
Dich vu duy tri va nang cao gia tri sau ban hang:
stra chira, diéu chinh, dao tao, cung Ung cac b0
phan




Panh gia moi trudng bén trong

® Phan tich chuoi gia tri (cac hoat dong

phu)
Ha tang hang: quan ly chung, ké hoach, tai
chinh, ké toan, phap luat

Quan tri nhan luc: tuyén dung, dao tao,
danh gia, khuyén khich

Cong nghé & dang tri thic, R & D, thu tuc
hoan thién hang hoa va dich vu

Mua nguyén vat liéu va cung Ung




Panh gia moi trudng bén trong

® Phan tich chuOi gia tri: gitp cong ty xac
dinh loai chién lugc hiéu qua nhat (3
chién lugc chung)

Chi phi: gidm thi€u

Phan hoa: tao su doc dao cho sadn pham

(thiét k€, nhan hang, cong nghé)

Tap trung: tap trung vao khach hang dac

biét, phan doan thi truong phu hgp




Hoach dinh chién lugc toan cau
hinh thanh chién luoc

® Xac dinh muc tiéu

Khai niém muc tiéu: toan bd két qua hoac trang
thai ma 1 cong ty muon dat duoc tai mot thoi diém
xac dinh trong tuong lai (muc tiéu cé thé la ngan
hoac dai han phu thubc vao khoang thaoi gian thuc
hién muc tiéu va chu ky kinh doanh cua cong ty).
Khai niém chu ky kinh doanh: khodng thoi gian can
thi€t dé€ thuc hién 1 quyét dinh kinh doanh (khac
nhau & tung nganh, tung cong ty).




Hoach dinh chién lugc toan cau
hinh thanh chién luoc

® Muc tiéu xac dinh phai la muc tiéu ding (thoa
man cac tiéu thirc sau)
Cu thé: cai gi, thoi gian thuc hién, két qua
Linh hoat: c6 thé diéu chinh
Pinh lugng dugc: dudi dang cac chi tiéu

Tinh kha thi: c6 thé dat dugc (moi truong, kha
nang cla cong ty)

Tinh thdng nhat: cac muc tiéu phai thong nhat véi
nhau, muc tiéu ngan han gép phan thuc hién muc
tiéu dai han

Tinh hgp ly: phai dugc lanh dao va nhiing nguai
thuc hién muc tiéu chap nhan




Hoach dinh chién lugc toan cau
hinh thanh chién luoc

® 2 phuong thic co ban danh gia viéc xac
dinh muc tiéu cla cac hoat dong kinh
doanh quoc té:

Theo két qua kinh doanh
Theo khu vuc dia ly




Xac dinh theo ket qua Kinh doan

Loi tlc tu tai sdn dau tu, bat dong san, ban hang
Thu nhap hang nam/muec tang trudng

® Marketing
TOng doanh sb ban; Tang trudng doanh s ban
Thi phan: ndi dia, thé gidi
MUc lién két cUa cac thj truong dé dat muc tiéu hiéu
quad, hiéu qud marketing

® San xuat
Ty trong sx nudc ngoai so vdi trong nudc
Pat nén kinh té€ quy mé qua lién két sx quoc té

Quan ly, ki€m soat chat luong va chi phi; dua vao
cac phuong phap sx nham dat hiéu qua




Xac dinh theo két qud kinh doanh

® Tai chinh
Tai trg cho cac chi nhanh nudc ngoai bang Igi nhuan
thu dugc hoac di vay
T6i thi€u hoa ganh nang thué toan cau
Co cau von toi uu
Quan tri ty gia-toi thi€u hoa thiét hai do dao déng ty
gia

® Quan tri nhan luc
Phat trién cac nha quan tri dinh hudng toan cau
Phat tri€n k¥ nang clia ngudi ban x& (nudc chi nha)




Xac dinh theo khu vuc dia ly

® Cong ty xac dinh muc tieu cho toan cong
ty vé Igi nhuan, marketing, san xuat, tai
chinh, quan tri nhan luc
Céac khu vuc dia ly xac dinh muc tiéu cho khu
VUC
® Cac SBUs xay dung danh muc muc tiéu riéng
(Hiéu qua cau truot nudc-Cascading
effegt)y

Khu vuc




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® Khai niém: la qua trinh dat t&i muc tiéu
théng qua s dung co cau to chirc dé
thuc hién chién lugc da hinh thanh mot
cach tot nhat




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® Cac cong viéc can thuc hién
Chuyén cac muc tiéu chién lugc thanh cac muc tiéu ngan
han (bam bdo muc tiéu phai ro rang, cu thé, do luong duoc; cé tinh
hién thuc; muc tiéu ngan han phai pht hop va gép phan thuc hién
muc tiéu chién lugc chung).
X4c dinh cac chién lugc, chién thuat cu thé duoc st dung dé
dat muc tiéu
Xéac dinh bi€u do thdi gian cla cac hoat ddng va cac pham vi
gidi han can thiét
biéu chinh va t6 chuic lai b may t6 chirc quan ly, diéu chinh
cac chuc nang hoat ddng phu hgp chién lugc kinh doanh xac
dinh
Piéu chinh dé€ chié lugc du tinh tré thanh chién lugc hién
thuc




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® CA4c Iinh vuc can chu trong khi thuc hién
chién lugc kinh doanh quoc té
Vi tri
Sa hiru
Chuc nang




Hoach dinh chién lugc toan cau
hién chién lugc KDQT)

(Thuc

® Vi tri (dia ban-location)
Giam chi phi
Tinh dén thi hiéu dia phuong

Chinh sach khuyén khich ctia chinh phu sé
tal

Tranh hang rao thué quan, quota va cac han

C
o

né khac
an ché: chinh tri, kinh té khong 6n dinh,

C

nié tranh, cach mang




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® SA hitu
Quan diém: phu thuoc nudc ngoai?
Paéng gop cho su phat tri€n kinh té chung
cla nudc so tai?
2 hinh thirc, 2 cach tiép can
* |ién doanh quoc té
® | ié&n minh chién lugc




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® S& hitu (ti€p)
Lién doanh

® Khai niém: thoa thuan gilra 2 hay nhiéu bén vé
viéc s& hitu va ki€m soat kinh doanh hai ngoai

* Nguyén nhan: khuyén khich ctia chinh phu, luat
phap; can phoi hop vaéi bén dia phuong (van
hod, chinh tri, kinh té&, thu tuc...)

* K&t qua: 30% & PT va 45-50 %4 DPT that bai




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® S& hitu (ti€p)
Lién minh chién luoc
* Khai niém: thoa thuan gitra 2 hay nhi€u MNCs
canh tranh nham muc dich phuc vu thi truong
toan cau.
® Ludn hinh thanh bdi cac hang cé cung mot
hudng kinh doanh

* \VD: GM vaéi Toyota, Nissan v&i Subaru,
Volkswagen véi Audi, Ford véi Mazda, Motorola
v@i Toshiba




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® Chién lugc chic nang (mot so chién
lugc ca ban)

nién lugc marketing

nién lugc sadn pham

nién lugc tai chinh




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® Chién lugc chic nang
Chién lugc Marketing (4P)
® S3n pham (Product): xac dinh SP trén thi
truong phu hop
® Gia (Price): gia linh hoat
e Khuyéch truong (Promotion)
* Vi tri (Place): ban & thi truong dia phuaong




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® Chién lugc chic nang
Chién lugc sdn pham

* Thiét ké khdp vai chién lugc Marketing nham
ddm bdo san pham can thiét duoc sadn xuat va
cung Ung kip thoi ra thi truong

® Khi hang hoa dugc san xuat & nhiéu hon mot
phoi hop hoat dong san xuat la yéu cau dac
biét can thiét




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® Chién lugc chirc nang

Chién lugc tai chinh
* Trugc day dugc hinh thanh va ki€m soat badi dai
ban doanh; hién nay cac don vi KD & nudc
ngoai dugc ma rong quyén han veé tai chinh
hon. Tuy nhién, tai chinh cda cac don vi nay
van dugc dinh hudng bdi KHNS duoc soan
thdo phu hop véi KH chién luge chung.




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® Chién lugc chirc nang
Chién luoc tai chinh
® Két qud hoat dong tai chinh:
* Lgi tlc tir dau tu (ROI)
* Lgi nhuan
° Von
o nQ’
* Quan tri von hoat dong




Hoach dinh chién lugc toan cau
Thuc hién chién lugc KDOT

® Chién lugc chirc nang
Chién lugc tai chinh

® Chién luoc “di trudc-leads”: thu ngoai té (FE)
trude han khi FE du doan yéu di; thanh toan tra
trudc han khi FE du doan sé manh hon

® Chién lugc “di sau-lag”: hodn nhan thu FE khi
FE dugc du doan manh |én; hoan viéc tra FE
khi né dugc du doan sé yéu di




Hoach dinh chién lugc toan cau
(kiEm tra va danh gia thuc hién chién lugc KD)

® Muc dich

banh gia dung két qua cua viéc hoach
dinh va thuc hién chién lugc; danh gia

su c6 gang clla cac ca nhan, tap thé
trong qua trinh thuc hién chién lugc; tim
ra mat manh va nhimng yéu kém cua
cong ty, rut kinh nghiém cho viéc hoach
dinh va thuc hién céc chién luogc tiép
sau.




Hoach dinh chién lugc toan cau
(kiEm tra va danh gia thuc hién chién lugc KD)

® Qua trinh
X&c dinh cac thong s6 co ban dé€ phan tich, danh
gia
* tuy thuéc muc dich cu thé clia phan tich danh gia
® tuy thudc tung chién lugc KD
=> Lua chon céac thong s6 khac nhau

So sanh két qua, muc tiéu da dat dugc trén thuc té
véi cac két qua muc tiéu du kién trong chién lugc

® CAc yéu td clla moi  trugng KD thuc t€, cac bién phap
cong ty thuc hién co6 thé khac véi du ki€n => so sanh la
can thiét.

Nhan biét cac mat manh va yéu => r(t ra bai hoc
kinh nghiém can thi€t cho hoach dinh va thuc hién
chién [ugc tiép sau.




Hoach dinh chién lugc toan cau
(kiEm tra va danh gia thuc hién chién lugc KD)

Ki€m tra céi gi

® Quy trinh ;|

— Pé ra tiéu chuén
v

Pinh luong két qud

v

Céc tiéu chudn cé dap Ung?

¥ khong

Céc tiéu chudn c6 thich hop?

v

Muc tiéu c6 dugc thuc hién?




Hoach dinh chién lugc toan cau
(kiEm tra va danh gia thuc hién chién lugc KD)




Hoach dinh chién lugc toan cau
(kiEm tra va danh gia thuc hién chién lugc KD)

® Cac phuong phap do luong
1/ ROI
ROI (return on investment) thu nhap rong

trudc thué trén tong tai san
* | a két qua tong hop chiu nhiéu tac dong cla
cac yéu to dién ra trong kinh doanh

® La thudc do cho ble,t nha quan ly ¢ cac nai khac
nhau da s dung von dau tu nhu thé nao

® Cho phép so sanh két qua gilra cac don vij kinh
doanh trong 1 nudc cling nhu gita cac nudc




Hoach dinh chién lugc toan cau
(kiEm tra va danh gia thuc hién chién lugc KD)

ROI - mOt sO han ché
Viéc ban hang gitra cac don vi KD trong 1
cong ty lam cho ROI cua don vi ban tang 1
cach gia tao
ROI & thi truong dang phat tri€én cao hon &
thi truong dang hinh thanh
ROI la bién phéap do luong ngan han, khéng
phat tri€n tam nhin dai han




Hoach dinh chién lugc toan cau
(kiEm tra va danh gia thuc hién chién lugc KD)

2/ TOc do tang doanh s6 ban hoac thi phan
Cac nhiém vu nam sau cao hon nam trudc
Thi trudng suy thoai c6 gang duy tri thi phan
3/ Chi phi
Muc tiéu doanh s6 va thi phan vdi chi phi thap
nhat
Kiém soat chat ché chi phi, can nhac cac khodn
chi tieu (suy thoai, doanh s6 giam, giam chi phi;
vong doi ngan -> gidm khuyéch truong)
4/ Phat trién sdn pham mai
Quan trong dac biét vc’Zi cac hang KI.DAcécosén




Hoach dinh chién lugc toan cau
(kiEm tra va danh gia thuc hién chién lugc KD)

5/ Quan hé v&i nudc chu nha
Tham nhap cbng dong:
® CAc nha quan tri dia phuong
® Cong nhan
® S(ra doi sdn pham (van hoa thi hiéu)
® Tai dau tu Igi nhuan
6/ Két qua hoat dong quan tri
So6 luong
® C4c chi tiéu sb luong
Chat lugng: quan hé vai chu nha, dai ban doanh,
chat lugng l&nh dao cua nha quan ly
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