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CH NG I. T NG QUAN MÔN H C QU N TRƯƠ Ổ Ọ Ả Ị 
LOGISTICS KINH DOANH

 

0.1 Logistics trong n n kinh t  hi n đ iề ế ệ ạ

0.1.1 Khái ni m và s  phát tri n c a  logistics  kinh doanh ệ ự ể ủ

Logistics là m t thu t ng  có ngu n g c Hil p - logistikos - ph n ánh môn khoaộ ậ ữ ồ ố ạ ả  
h c nghiên c uọ ứ  tính quy lu t c a các ho t đ ng cung ng và đ m b o các y u t  tậ ủ ạ ộ ứ ả ả ế ố ổ  
ch c, v t ch t và k  thu t ứ ậ ấ ỹ ậ (do v y, m t s  t  đi n đ nh nghĩa là h u c n) ậ ộ ố ừ ể ị ậ ầ đ  cho quáể  
trình chính y u đế c ti n hành đúng m c tiêu. ượ ế ụ

Công vi c logistics ệ hoàn toàn không ph i là lĩnh v c m i m . T  th a xa xả ự ớ ẻ ừ ủ ưa, sau 
mùa thu ho ch ngạ ư i ta đã bi t cách c t gi  lờ ế ấ ữ ư ng th c đ  dùng cho nh ng lúc giápơ ự ể ữ  
h t. T  l a t  Trung Qu c đã tìm đạ ơ ụ ừ ố ư c đợ ư ng đ n v i kh p n i trên th  gi i. Nhờ ế ớ ắ ơ ế ớ ưng 
do giao thông v n t i và các h  th ng b o qu n chậ ả ệ ố ả ả a phát tri n, nên các ho t đ ng giaoư ể ạ ộ  
thư ng còn h n ch . Th m chí, ngày nay  m t vài n i trên th  gi i v n còn nh ngơ ạ ế ậ ở ộ ơ ế ớ ẫ ữ  
c ng đ ng s ng theo ki u t  cung t  c p, mà không có trao đ i hàng hoá v i bên ngoài.ộ ồ ố ể ự ự ấ ổ ớ  
Lý do chính là  đó thi u m t h  th ng h u c n phát tri n h p lý và hi u qu  (lack ofở ế ộ ệ ố ậ ầ ể ợ ệ ả  
well-developed and inexpensive logistics system). Theo t  đi n Oxford thì logistics trừ ể ư cớ  
tiên là “Khoa h c c a s  di chuy n, cung ng và duy trì các l c l ng quân đ i  cácọ ủ ự ể ứ ự ượ ộ ở  
chi n tr ng”ế ườ .  Napoleon đã t ng đ nh nghĩa:  ừ ị H u c n là ho t đ ng đ  duy trì l cậ ầ ạ ộ ể ự  
l ng quân đ iượ ộ , nh ng cũng chính do ho t đ ng h u c n s  sài đã d n đ n s  th t b iư ạ ộ ậ ầ ơ ẫ ế ự ấ ạ  
c a v  tủ ị ng tài ba này trên đướ ư ng t i Moscow vì đã căng h t m c đờ ớ ế ứ ng dây cung ngườ ứ  
c a mình. Cho đ n nay, khái ni m logistics đã m  r ng sang lĩnh v c kinh t , mauủ ế ệ ở ộ ự ế  
chóng phát tri n và mang l i thành công cho nhi u công ty và t p đoàn đa qu c gia n iể ạ ề ậ ố ổ  
ti ng trên th  gi iế ế ớ

Logistics hi n đ i ệ ạ (modern business logistics) là m t môn khoa h c tộ ọ ư ng đ i trơ ố ẻ 
so v i nh ng ngành ch c năng truy n th ng nhớ ữ ứ ề ố  marketing, tài chính, hay s n xu t.ư ả ấ  
Cu n sách đ u tiên v  logistics ra đ i năm 1961, b ng ti ng Anh, v i t a đ  “Physicalố ầ ề ờ ằ ế ớ ự ề  
distribution management”, t  đó đ n nay đã có nhi u đ nh nghĩa khác nhau đừ ế ề ị ư c đợ ưa ra 
đ  khái quát v  lĩnh v c này, m i khái ni m th  hi n m t góc đ  ti p c n và n i dungể ề ự ỗ ệ ể ệ ộ ộ ế ậ ộ  
khác nhau.

Trư c nh ng năm 1950 công vi c logistics ch  đ n thu n là m t ho t đ ng ch cớ ữ ệ ỉ ơ ầ ộ ạ ộ ứ  
năng đ n l . Trong khi các lĩnh v c marketing và qu n tr  s n xu t đã có nh ng chuy nơ ẻ ự ả ị ả ấ ữ ể  
bi n r t l n lao thì v n chế ấ ớ ẫ ưa hình thành m t quan đi m khoa h c v  qu n tr  logisticsộ ể ọ ề ả ị  
m t cách hi u qu . S  phát tri n nhanh chóng c a khoa h c công ngh  và qu n lý cu iộ ệ ả ự ể ủ ọ ệ ả ố  
th  k  20 đã đế ỷ ưa logistics lên m t t m cao m i, có th  g i đó là giai đo n ph c hộ ầ ớ ể ọ ạ ụ ưng 
c a logistics (logistical renaissance). Có 4 nhân t  chính d n đ n s  bi n đ i này:ủ ố ẫ ế ự ế ổ

- Th ng m i hoá thi t b  vi x  lýươ ạ ế ị ử : trong th i kỳ này, các thi t b  đi n t  bờ ế ị ệ ử ư cớ  
vào giai đo n th ng m i hóa r ng rãi.Giá các s n ph m tr  nên r t r  và phù h p v iạ ươ ạ ộ ả ẩ ở ấ ẻ ợ ớ  

4
www.ebookvcu.tk

4



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

đi u ki n đ u t  c a các doanh nghi p, k  c  các doanh nghi p v a và nh . Chínhề ệ ầ ư ủ ệ ể ả ệ ừ ỏ  
nh ng thi t b  này là c  s  v t ch t h  tr  r t nhi u cho nghi p v  logistics (trao đ iữ ế ị ơ ở ậ ấ ỗ ợ ấ ề ệ ụ ổ  
thông tin, qu n lý hàng t n kho, tính toán các chi phí). T i các nả ồ ạ c phát tri n, b  ph nướ ể ộ ậ  
logistics là n i s  d ng ngu n v t ch t máy vi tính l n nh t trong công ty.ơ ử ụ ồ ậ ấ ớ ấ

- Cu c cách m ng vi n thôngộ ạ ễ : Cùng v i y u t  trên, nh ng ti n b  c a ngànhớ ế ố ữ ế ộ ủ  
vi n thông nói chung và công ngh  thông tin nói riêng có nh hễ ệ ả ư ng tr c ti p đ n hi uở ự ế ế ệ  
qu  ho t đ ng này. T  nh ng năm 80s, ngả ạ ộ ừ ữ ư i ta đã s  d ng công ngh  mã v ch (barờ ử ụ ệ ạ  
code) đ  c i ti n ho t đ ng logistics. Trao đ i thông tin đi n t  (EDI-  electronic dataể ả ế ạ ộ ổ ệ ử  
interchange) cũng b t đ u đắ ầ ư c s  d ng gi a khách hàng và nh ng nhà cung ng đợ ử ụ ữ ữ ứ ể 
truy n đ t và ti p nh n  d  li u gi a các c  s  kinh doanh trong và ngoài công ty. Ngoàiề ạ ế ậ ữ ệ ữ ơ ở  
ra còn ph i k  đ n v  tinh, máy fax, máy photo, và các d ng c  ghi băng, ghi hình khác.ả ể ế ệ ụ ụ  
Nh  nh ng phờ ữ ư ng ti n này mà ngơ ệ ư i ta có đờ ư c nh ng thông tin c p nh t trong quáợ ữ ậ ậ  
trình th c thi logistics. Có nhi u doanh nghi p đã s  d ng n i m ng máy tính và d  li uự ề ệ ử ụ ố ạ ữ ệ  
k p th i và chính xác.ị ờ

- ng d ng r ng rãi nh ng sáng ki n c i ti n v  ch t lỨ ụ ộ ữ ế ả ế ề ấ ngượ : quan đi m qu nể ả  
tr  ch t l ng đ ng b  (TQM) là đ ng c  quan tr ng nh t trong vi c thúc đ y ho tị ấ ượ ồ ộ ộ ơ ọ ấ ệ ẩ ạ  
đ ng logistics. Th i kỳ sau Đ i chi n th  II, các doanh nghi p ngày càng ph i quan tâmộ ờ ạ ế ứ ệ ả  
đ n ch t lế ấ ng hàng hoá và tính hi u qu  c a các quy trình s n xu t.  Quan đi mượ ệ ả ủ ả ấ ể  
“không sai h ng - zero defects” và “làm đúng ngay t  l n đ u tiên - doing things right theỏ ừ ầ ầ  
first time” trong TQM đã đư c áp d ng r ng rãi trong lĩnh v c logistics. Các doanhợ ụ ộ ự  
nghi p nh n ra r ng s n ph m t t mà đ n mu n so v i yêu c u ho c b  hệ ậ ằ ả ẩ ố ế ộ ớ ầ ặ ị ư h i đ uạ ề  
không th  ch p nh n để ấ ậ ư c. Vi c th c thi kém công vi c logistics s  làm t n h i đ nợ ệ ự ệ ẽ ổ ạ ế  
sáng ki n c i ti n ch t lế ả ế ấ ư ng.ợ

- S  phát tri n c a quan đi m đ ng minh chi n lự ể ủ ể ồ ế cượ  (Alliances): Sang th p kậ ỷ 
80s, các doanh nghi p b t đ u nh n th y r ng ph i coi các khách hàng và các nhà cungệ ắ ầ ậ ấ ằ ả  

ng nhứ  là đ ng minh chi n lư ồ ế ư c, nh ng đ n v  c ng tác kinh doanh. Chính s  h p tác,ợ ữ ơ ị ộ ự ợ  
liên k t gi a các bên là c  s  đ  ho t đ ng logistics đ t đ c hi u qu  ngày càng cao,ế ữ ơ ở ể ạ ộ ạ ượ ệ ả  
gi m s  ch ng chéo, hao phí không c n thi t, t p trung vào vi c kinh doanh, thúc đ yả ự ồ ầ ế ậ ệ ẩ  
th ng l i chung.ắ ợ

       Nh ng ti n b  trong khoa h c k  thu t, lý thuy t qu n lý và công nghữ ế ộ ọ ỹ ậ ế ả ệ 
thông tin k  trên đã thúc đ y logistics l n m nh theo th i gian v  c  quy mô và t m nhể ẩ ớ ạ ờ ề ả ầ ả  
h ng, t o nên m t làn sóng tưở ạ ộ ư duy đ i m i v  t t c  các khía c nh c a ho t đ ng nàyổ ớ ề ấ ả ạ ủ ạ ộ  
t i các doanh nghi p t  nh ng năm 1960 cho đ n nay. Theo Jacques Colin - Giáo s  vạ ệ ừ ữ ế ư ề 
khoa h c qu n lý thu c tr ng Đ i h c Aix – Marseillea thì s  phát tri n c a logisticsọ ả ộ ườ ạ ọ ự ể ủ  
b t đ u t  tác nghi p - khoa h c chi ti t - đ n liên k t - khoa h c t ng h p, đi u này đãắ ầ ừ ệ ọ ế ế ế ọ ổ ợ ề  
đ c kh ng đ nh trong lĩnh v c quân s  cũng nh  trong các doanh nghi p. ượ ẳ ị ự ự ư ệ

Có th  chia quá trình phát tri n c a logistics kinh doanh trên th  gi i thành 5 giaiể ể ủ ế ớ  
đo n: workplace logistics (logistics t i ch ), facility logistics (logistics c  s  s n xu t),ạ ạ ỗ ơ ở ả ấ  
corporate logistics (logistics công ty), supply chain logistics (logistics  chu i cung ng),ỗ ứ  
global logistics (logistics toàn c u). Xem hình 1.1ầ
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Logistics t i ch  ạ ỗ là dòng v n đ ng c a nguyên v t li u t i m t v  trí làm vi c.ậ ộ ủ ậ ệ ạ ộ ị ệ  
M c đích c a workplace logistics là h p lý hoá các ho t đ ng đ c l p c a m t cá nhânụ ủ ợ ạ ộ ộ ậ ủ ộ  
hay c a m t dây chuy n s n xu t ho c l p ráp.Lý thuy t và các nguyên t c ho t đ ngủ ộ ề ả ấ ặ ắ ế ắ ạ ộ  
c a workplace logistics đ c đ a ra cho nh ng nhân công làm vi c trong lĩnh v c côngủ ượ ư ữ ệ ự  
nghi p trong và sau chi n tranh th  gi i th  II. Đi m n i b t c a workplace logistics làệ ế ế ớ ứ ể ổ ậ ủ  
tính t  ch c lao đ ng có khoa h c.ổ ứ ộ ọ

Logistics c  s  s n xu tở ở ả ấ  là dòng v n đ ng c a nguyên li u gi a các x ng làmậ ộ ủ ệ ữ ưở  
vi c trong n i b  m t c  s  s n xu t. C  s  s n xu t đó có th  là 1 nhà máy, 1 tr mệ ộ ộ ộ ơ ở ả ấ ơ ở ả ấ ể ạ  
làm vi c trung chuy n, 1 nhà kho, ho c 1 trung tâm phân ph i. M t facility logisticsệ ể ặ ố ộ  
đ c nói đ n t ng t  nh  là m t khâu đ  gi i quy t các v n đ  đ m b o đúng và đượ ế ươ ự ư ộ ể ả ế ấ ề ả ả ủ 
nguyên v t li u đ  ph c v  cho s n xu t đ i trà và dây chuy n l p ráp máy móc (doậ ệ ể ụ ụ ả ấ ạ ề ắ  
máy móc không đ ng nh t gi a nh ng năm 1950 và 1960). ồ ấ ữ ữ  

Hình 1.1: L ch s  phát tri n logistics kinh doanh  t  1950 đ n nay.ị ử ể ừ ế
6
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Logistics công ty* là dòng v n đ ng c a nguyên v t li u và thông tin gi a các cậ ộ ủ ậ ệ ữ ơ 
s  s n xu t và các quá trình s n xu t trong m t công ty. V i công ty s n xu t thì ho tở ả ấ ả ấ ộ ớ ả ấ ạ  
đ ng logistics di n ra gi a các nhà máy và các kho ch a hàng, v i m t đ i lý bán buônộ ễ ữ ứ ớ ộ ạ  
thì là gi a các đ i lý phân ph i c a nó, còn v i m t đ i lý bán l  thì đó là gi a đ i lýữ ạ ố ủ ớ ộ ạ ẻ ữ ạ  
phân ph i và các c a hàng bán l  c a mình. Logistics công ty ra đ i và chính th c đ cố ử ẻ ủ ờ ứ ượ  
áp d ng trong kinh doanh vào nh ng năm 1970. Giai đo n này, ho t đ ng logistics g nụ ữ ạ ạ ộ ắ  
li n v i thu t ng  phân ph i mang tính v t ch t. Logistics kinh doanh tr  thành quá trìnhề ớ ậ ữ ố ậ ấ ở  
mà m c tiêu chung là t o ra và duy trì m t chính sách d ch v  khách hàng t t v i t ngụ ạ ộ ị ụ ố ớ ổ  
chi phí logistics  th p.ấ

Logistics chu i cung ng  ỗ ứ Phát tri n vào nh ng năm 1980, quan đi m này nhìnể ữ ể  
nh n logistics ậ là dòng v n đ ng c a nguyên v t li u, thông tin và tài chính gi a các côngậ ộ ủ ậ ệ ữ  
ty (các x ng s n xu t, các c  s  trong công ty) trong m t chu i th ng nh t. Đó là m tưở ả ấ ơ ở ộ ỗ ố ấ ộ  
m ng l i các c  s  h  t ng (nhà máy, kho hàng, c u c ng, c a hàng…), các ph ngạ ướ ơ ở ạ ầ ầ ả ử ươ  
ti n (xe t i, tàu ho , máy bay, tàu bi n…) cùng v i h  th ng thông tin đ c k t n i v iệ ả ả ể ớ ệ ố ượ ế ố ớ  
nhau gi a các nhà cung ng c a m t công ty và các khách hàng c a công ty đó. Các ho tữ ứ ủ ộ ủ ạ  
đ ng logistics (d ch v  khách hàng, qu n tr  d  tr ,  v n chuy n và b o qu n hàngộ ị ụ ả ị ự ữ ậ ể ả ả  
hoá…) đ c liên k t v i nhau đ  th c hi n các m c tiêu trong chu i cung ng (Hìnhượ ế ớ ể ự ệ ụ ỗ ứ  
1.2). Đi m nh n trong chu i cung ng là tính t ng tác và s  k t n i gi a các ch  thể ấ ỗ ứ ươ ự ế ố ữ ủ ể 
trong chu i  thông qua 3 dòng liên k t: ỗ ế

- Dòng thông tin: dòng giao và nh n c a các đ n đ t hàng, theo dõi quá trình d chậ ủ ơ ặ ị  
chuy n c a hàng hoá và ch ng t  gi a ng i g i và ng i nh nể ủ ứ ừ ữ ườ ử ườ ậ

- Dòng s n ph mả ẩ : con đ ng d ch chuy n c a hàng hoá và d ch v  t  nhà cungườ ị ể ủ ị ụ ừ  
c p t i khách hàng, đ m b o đúng đ  v  s  l ng và ch t l ngấ ớ ả ả ủ ề ố ượ ấ ượ

-  Dòng tài chính: ch  dòng ti n b c và ch ng t  thanh toán gi a các khách hàng vàỉ ề ạ ứ ừ ữ  
nhà cung c p, th  hi n hi u qu  kinh doanh. ấ ể ệ ệ ả

Hình 1.2: V  trí c a d ch v  Logistics trong chu i cung ngị ủ ị ụ ỗ ứ

T ng t  ươ ự nh  trong th  thao,  đây các ho t đ ng logistics đ c hi u nh  là cácư ể ở ạ ộ ượ ể ư  
trò ch i trong đ u tr ng chu i cung ng. ơ ấ ườ ỗ ứ Hãy l y chu i cung ng trong ngành máy tínhấ ỗ ứ  
làm ví d : đó là 1 chu i g m có HP, Microsoft, Intel, UPS, FEDEX, Sun, Ingram-Micro,ụ ỗ ồ  
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Compaq, CompUSA và nhi u công ty khác. Không có ai trong s  đó có th  ho c nênề ố ể ặ  
ki m soát toàn b  chu i cung ng c a ngành công nghi p máy tính.ể ộ ỗ ứ ủ ệ

Xét theo quan đi m này logistics đ c hi u là ể ượ ể "Quá trình t i ố u hoá v  v  trí, v nư ề ị ậ  
chuy n và d  tr  các ngu n  tài nguyên t  đi m đ u tiên c a dây chuy n cung ng choể ự ữ ồ ừ ể ầ ủ ề ứ  
đ n tay ngế i tiêu dùng cu i cùng, thông qua hàng lo t các ho t đ ng kinh t  ườ ố ạ ạ ộ ế ”. 

Trong chu i cung ng, logistics bao trùm c  hai c p đ  ho ch đ nh và t  ch c.ỗ ứ ả ấ ộ ạ ị ổ ứ  
C p đ  th  nh t đòi h i ph i gi i quy t v n đ  t i  ấ ộ ứ ấ ỏ ả ả ế ấ ề ố u hoá  ư v  tríị  c a các ngu n tàiủ ồ  
nguyên. C p đ  th  hai liên quan đ n vi c t i ấ ộ ứ ế ệ ố ưu hoá các  dòng v n đ ngậ ộ  trong hệ 
th ng. Trong th c t , h  th ng logistics  các qu c gia và các khu v c có nhi u đi mố ự ế ệ ố ở ố ự ề ể  
khác nhau nhưng đ u có đi m chung là s  k t h p khéo léo, khoa h c và chuyên nghi pề ể ự ế ợ ọ ệ  
chu i các ho t đ ng nhỗ ạ ộ ư marketing, s n xu t, tài chính, v n t i, thu mua, d  tr , phânả ấ ậ ả ự ữ  
ph i…đ  đ t đố ể ạ ư c m c tiêu ph c v  khách hàng t i đa v i chi phí t i thi u. Trongợ ụ ụ ụ ố ớ ố ể  
đi u ki n Vi t Nam hi n nay đây là khái ni m thích h p có th  s  d ng.ề ệ ệ ệ ệ ợ ể ử ụ

Logistics toàn c uầ  là dòng v n đ ng c a nguyên v t li u, thông tin và ti n t  gi aậ ộ ủ ậ ệ ề ệ ữ  
các qu c gia. Nó liên k t các nhà cung ng c a các nhà cung ng v i khách hàng c aố ế ứ ủ ứ ớ ủ  
khách hàng trên toàn th  gi i. Các dòng v n đ ng c a logistics toàn c u đó tăng m tế ớ ậ ộ ủ ầ ộ  
cách đáng k  trong su t nh ng năm qua. Đó là do quá trình toàn c u hoá trong n n kinhể ố ữ ầ ề  
t  tri th c, vi c m  r ng các kh i th ng m i và vi c mua bán qua m ng. Logisticsế ứ ệ ở ộ ố ươ ạ ệ ạ  
toàn c u ph c t p h n nhi u so v i logistics trong n c b i s  đa d ng ph c t p h nầ ứ ạ ơ ề ớ ướ ở ự ạ ứ ạ ơ  
trong lu t ch i, đ i th  c nh tranh, ngôn ng , ti n t , múi gi , văn hoá, và nh ng ràoậ ơ ố ủ ạ ữ ề ệ ờ ữ  
c n khác trong kinh doanh qu c t .ả ố ế

       Logistics th  h  sauế ệ , có r t nhi u lý thuy t khác nhau v  giai đo n ti p theoấ ề ế ề ạ ế  
sau c a logistics. Nhi u nhà kinh t  cho r ng: ủ ề ế ằ logistics  h p tácợ  (collaborative logistics) 
s  là giai đo n ti p theo c a l ch s  phát tri n logistics. Đó là d ng logistics đ c xâyẽ ạ ế ủ ị ử ể ạ ượ  
d ng d a trên 2 khía c nh -- không ng ng t i u hoá th i gian th c hi n v i vi c liênự ự ạ ừ ố ư ờ ự ệ ớ ệ  
k t gi a t t c  các thành ph n tham gia trong chu i cung ng. M t s  ng i khác  l iế ữ ấ ả ầ ỗ ứ ộ ố ườ ạ  
cho r ng: giai đo n ti p theo là ằ ạ ế logistics th ng m i đi n t  ươ ạ ệ ử (e- logistics) hay logistics 
đ i tác th  4  ố ứ (fourth-party logistics). Đó là hình th c mà m i ho t đ ng logistics sứ ọ ạ ộ ẽ 
đ c th c hi n b i nhà các cung ng logistics th  3, ng i này s  b  ki m soát b i m tượ ự ệ ở ứ ứ ườ ẽ ị ể ở ộ  
“ông ch ” hay còn g i là nhà cung ng th  4, có quy n nh  là m t t ng giám sát.    ủ ọ ứ ứ ề ư ộ ổ

Hi n nay các lý thuy t v  qu n lý và h  th ng thông tin v n không ng ng đ cệ ế ề ả ệ ố ẫ ừ ượ  
c i ti n nên trong t ng lai logistics s  v n gi  m t vai trò quan tr ng trong s  thànhả ế ươ ẽ ẫ ữ ộ ọ ự  
công hay th t b i c a h u h t các công ty và logistics s  v n ti p t c m  r ng quy môấ ạ ủ ầ ế ẽ ẫ ế ụ ở ộ  
và nh h ng c a mình t i ho t đ ng kinh doanh. Trong th c t , logistics đang là m tả ưở ủ ớ ạ ộ ự ế ộ  
ngành có t c đ  tăng tr ng l n trong c  c u các ngành kinh t  c a các qu c gia, đ cố ộ ưở ớ ơ ấ ế ủ ố ặ  
bi t là các qu c gia đang phát tri n. Nh ng khuynh h ng c  b n tác đ ng đ n s  giaệ ố ể ữ ướ ơ ả ộ ế ự  
tăng m nh m  c a logistics hi n nay bao g m:ạ ẽ ủ ệ ồ

- S  gia tăng quy n l c h p pháp c a ng i tiêu dùng.ự ề ự ợ ủ ườ  Khách hàng ngày nay đã trở 
nên thông minh và m nh m  h n nh  vào l ng thông tin mà h  ti p thu qua m ngạ ẽ ơ ờ ượ ọ ế ạ  
internet và nhi u kênh truy n thông khác nhau. Vi c đánh giá các nhà cung c p đã đ cề ề ệ ấ ượ  
m  r ng qua nhi u y u t  trung gian nh  catalog, m ng internet, và ph ng ti n khác.ở ộ ề ế ố ư ạ ươ ệ  
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Khách hàng có nhi u c  h i đ  so sánh, l a ch n chính xác v  giá, ch t l ng, d chề ơ ộ ể ự ọ ề ấ ượ ị  
v …gi a nhi u nhà cung c p khác nhau. H  có xu h ng l a ch n nh ng nhà cung c pụ ữ ề ấ ọ ướ ự ọ ữ ấ  
có d ch v  hoàn h o h n, thúc đ y các doanh nghi p ph i chú ý đ n ch t l ng d ch vị ụ ả ơ ẩ ệ ả ế ấ ượ ị ụ 
cung ng c a mình.  ứ ủ

- Khuynh h ng nhân kh u thay đ iướ ẩ ổ . S  gia tăng các gia đình đôi và đ c thân làmự ộ  
cho nhu c u th i gian tăng l n. H  mu n các nhu c u c a mình ph i đ c đáp ngầ ờ ớ ọ ố ầ ủ ả ượ ứ  
nhanh chóng và thu n ti n h n theo k  ho ch đ nh s n. 24 gi  trong ngày và 7 ngàyậ ệ ơ ế ạ ị ẵ ờ  
trong tu n h  yêu c u các s n ph m ph i đáp ng v i th i gian nhanh nh t. Nh n th cầ ọ ầ ả ẩ ả ứ ớ ờ ấ ậ ứ  
c a ng i cao tu i cũng thay đ i, theo h  ng i bán ph i ch  đ i ch  không ph i làủ ườ ổ ổ ọ ườ ả ờ ợ ứ ả  
ng i mua. Khách hàng ngày nay không trung thành nh  tr c và không kiên nh n ch pườ ư ướ ẫ ấ  
nh n ch t l ng kém  m i lĩnh v c. Các lý do trên đòi h i các nhà cung c p ph i giaậ ấ ượ ở ọ ự ỏ ấ ả  
tăng đáng k  các m c d ch v  cho khách hàng. N u các nhà bán l  m  c a 24 gi  trongể ứ ị ụ ế ẻ ở ử ờ  
ngày đ  đáp ng đi u này thì cũng đòi h i các nhà cung c p bán buôn, các nhà s n xu tể ứ ề ỏ ấ ả ấ  
có liên quan ph i ho t đ ng v i công su t ph c v  cao h n. Tác đ ng này đã kh i đ ngả ạ ộ ớ ấ ụ ụ ơ ộ ở ộ  
c  chu i cung ng và ho t đ ng logistics c a các thành viên tăng tr ng theo.ả ỗ ứ ạ ộ ủ ưở

- S  thay đ i s c m nh trong chu i cung c pự ổ ứ ạ ỗ ấ . Tr c đây các nhà s n xu t đóngướ ả ấ  
vai trò quy t đ nh trong kênh phân ph i, h  thi t k , s n xu t, xúc ti n và phân ph i cácế ị ố ọ ế ế ả ấ ế ố  
s n ph m và th ng hi u c a mình qua các trung gian bán buôn, bán l . Vào nh ng nămả ẩ ươ ệ ủ ẻ ữ  
1980-1990, trong m t s  chu i cung ng xu t hi n khuynh h ng liên k t gi a các nhàộ ố ỗ ứ ấ ệ ướ ế ữ  
bán l  và hình thành các t  ch c bán l  kh ng l  có s c m nh l n trong kênh nh  ẻ ổ ứ ẻ ổ ồ ứ ạ ớ ư Wal
mark, Kmark, Home depot…có  năng l c ti m tàng trong phân ph i. Chính xu h ngự ề ố ướ  
này đã làm thay đ i s c m nh trong kênh, s c m nh liên k t kinh t  c a các nhà bán lổ ứ ạ ứ ạ ế ế ủ ẻ 
trong kênh phân ph i đã thúc đ y các nhà bán l  l n s  d ng chi n l c c nh tranh giáố ẩ ẻ ớ ử ụ ế ượ ạ  
th p. Đi u này ch  có th  đ t đ c d a trên m t h  th ng cung ng v i các ho t đ ngấ ề ỉ ể ạ ượ ự ộ ệ ố ứ ớ ạ ộ  
logistics hi u qu  có chi phí th p. Đây là nhân t  thúc đ y ngành logistics tăng tr ng vàệ ả ấ ố ẩ ưở  
phát tri n đ  đáp ng đòi h i c a các doanh nghi p bán l  và các thành viên khác trongể ể ứ ỏ ủ ệ ẻ  
chu i cung c p.ỗ ấ

- S  phát tri n c a  th ng m i đi n t  (E-commerce) đã ự ể ủ ươ ạ ệ ử phá v  các gi i h n vỡ ớ ạ ề 
không gian và th i gian tr c đây trong kinh doanh, thay th  nhi u kênh phân ph iờ ướ ế ề ố  
truy n th ng (Traditional commerce), đ ng th i t o ra nh ng kênh phân ph i m i v iề ố ồ ờ ạ ữ ố ớ ớ  
yêu c u cao v  t c đ  cung ầ ề ố ộ ngứ , đ  chính xác, kh  năng đáp ng khách hàng t i m iộ ả ứ ạ ọ  
n i, m i lúc đã làm thay đ i b n ch t c a ho t đ ng logistics. Logistics ngày nay đãơ ọ ổ ả ấ ủ ạ ộ  
th c s  tr  thành m t y u t  ti n quy t cho vi c t o ra các giá tr  gia tăng cho kháchự ự ở ộ ế ố ế ế ệ ạ ị  
hàng và doanh nghi p. Vi c qu n lý t t các y u t  c  b n c a logistics luôn là lý doệ ệ ả ố ế ố ơ ả ủ  
chính cho n n t ng và thành công v ng ch c c a các công ty trong th i đ i @.ề ả ữ ắ ủ ờ ạ

0.1.2 Phân lo i các ho t đ ng logistics ạ ạ ộ

      Th  k  21, logistics đã phát tri n m  r ng sang nhi u lĩnh v c và ph m viế ỷ ể ở ộ ề ự ạ  
khác nhau. D i đây là m t s  cách phân lo i th ng g p:ướ ộ ố ạ ườ ặ
a. Theo ph m vi và m c đ  quan tr ng:ạ ứ ộ ọ

- Logistics  kinh doanh (Bussiness logistics) là  m t ph n c a quá trình chu i cungộ ầ ủ ỗ  
ng, nh m ho ch đ nh th c thi và ki m soát m t cách hi u qu  và hi u l c các dòngứ ằ ạ ị ự ể ộ ệ ả ệ ự  
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v n đ ng và d  tr  s n ph m, d ch v  và thông tin có liên quan t  các đi m kh i đ uậ ộ ự ữ ả ẩ ị ụ ừ ể ở ầ  
đ n đi m tiêu dùng nh m tho  mãn nh ng yêu c u c a khách hàng      ế ể ằ ả ữ ầ ủ

- Logistics quân đ i (Military Logistics) là vi c thi t k  và ph i h p các ph ngộ ệ ế ế ố ợ ươ  
di n h  tr  và các thi t b  cho các chi n d ch và tr n đánh c a l c l ng quân đ i.ệ ỗ ợ ế ị ế ị ậ ủ ự ượ ộ  
Đ m b o s  s n sàng, chính xác và hi u qu  cho các ho t đ ng này.ả ả ự ẵ ệ ả ạ ộ

- Logistics s  ki n (Event logistics) là t p h p các ho t đ ng, các ph ng ti nự ệ ậ ợ ạ ộ ươ ệ  
v t ch t k  thu t  và con ng i c n thi t đ  t  ch c, s p x p l ch trình, nh m tri nậ ấ ỹ ậ ườ ầ ế ể ổ ứ ắ ế ị ằ ể  
khai các ngu n l c cho m t s  ki n đ c di n ra hi u qu  và k t thúc t t đ pồ ự ộ ự ệ ượ ễ ệ ả ế ố ẹ

- D ch v  logistics  (Service  logistics)  bao  g m các  ho t  đ ng thu  nh n,  l pị ụ ồ ạ ộ ậ ậ  
ch ng trình, và qu n tr  các đi u ki n c  s  v t ch t/ tài s n, con ng i, và v t li uươ ả ị ề ệ ơ ở ậ ấ ả ườ ậ ệ  
nh m h  tr  và duy trì cho các quá trình d ch v  ho c các ho t đ ng kinh doanh doanh .ằ ỗ ợ ị ụ ặ ạ ộ
b. Theo v  trí c a các bên tham giaị ủ

- Logistics bên th  nh t (1PL- First Party Logistics): là ho t đ ng logistics doứ ấ ạ ộ  
ng i ch  s  h u s n ph m/ hàng hoá t  mình t  ch c và th c hi n đ  đáp ng nhuườ ủ ở ữ ả ẩ ự ổ ứ ự ệ ể ứ  
c u c a b n thân doanh nghi p.ầ ủ ả ệ

- Logistics bên th  hai (2PL - Second Party Logistics): ch  ho t đ ng logistics doứ ỉ ạ ộ  
ng i cung c p d ch v  logistics cho m t ho t đ ng đ n l  trong chu i cung ng đườ ấ ị ụ ộ ạ ộ ơ ẻ ỗ ứ ể 
đáp ng nhu c u c a ch  hàng.ứ ầ ủ ủ

- Logistics bên th  ba (3PL - Third Party Logistics): là ng i thay m t ch  hàngứ ườ ặ ủ  
t  ch c th c hi n và qu n lí các d ch v  logistics cho t ng b  ph n ch c năng.ổ ứ ự ệ ả ị ụ ừ ộ ậ ứ
c. Theo quá trình nghi p v  (logistical operations) chia thành 3 nhóm c  b nệ ụ ơ ả

- Ho t đ ng mua ( Procurement) là các ho t đ ng liên quan đ n đ n vi c t o raạ ộ ạ ộ ế ế ệ ạ  
các s n ph m và nguyên  v t li u t  các nhà cung c p bên ngoài. M c tiêu chung c aả ẩ ậ ệ ừ ấ ụ ủ  
mua là h  tr  các nhà s n xu t ho c th ng m i th c hi n t t các ho t đ ng mua hàngỗ ợ ả ấ ặ ươ ạ ự ệ ố ạ ộ  
v i chi phí th pớ ấ

- Ho t đ ng h  tr  s n xu t ( Manufacturing support) t p trung vào ho t đ ngạ ộ ỗ ợ ả ấ ậ ạ ộ  
qu n tr  dòng d  tr  m t cách hi u qu  gi a các b c trong quá trình s n xu t. H  trả ị ư ữ ộ ệ ả ữ ướ ả ấ ỗ ợ 
s n xu t không tr  l i câu h i ph i là s n xu t nh  th  nào mà là  cái gì, khi nào và ả ấ ả ờ ỏ ả ả ấ ư ế ở 
đâu s n ph m s  đ c t o ra ả ẩ ẽ ượ ạ

- Ho t đ ng phân ph i ra th  tr ng (Market distribution) liên quan đ n viêc cungạ ộ ố ị ườ ế  
c p các d ch v  khách hàng.  M c tiêu c  b n c a phân ph i là h  tr  t o ra doanh thuấ ị ụ ụ ơ ả ủ ố ỗ ợ ạ  
qua vi c cung c p m c đ  d ch v  khách hàng mong đ i có tính chi n l c  m c chiệ ấ ứ ộ ị ụ ợ ế ượ ở ứ  
phí th p nh t.    ấ ấ
d. Theo h ng v n đ ng v t ch t ướ ậ ộ ậ ấ

- Logistic đ u vào ( Inbound logistics) Toàn b  các ho t đ ng h  tr  dòng nguyênầ ộ ạ ộ ỗ ợ  
li u đ u vào t  ngu n cung c p tr c ti p cho t i các t  ch c. ệ ầ ừ ồ ấ ự ế ớ ổ ứ

- Logistic đ u ra ( Outbound logistics) Toàn b  các ho t đ ng h  tr  dòng s nầ ộ ạ ộ ỗ ợ ả  
ph m đ u ra cho t i tay khách hàng t i các t  ch c ẩ ầ ớ ạ ổ ứ
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- Logistic ng c ( Logistics reverse) Bao g m các dòng s n ph m, hàng hóa hượ ồ ả ẩ ư 
h ng, kém ch t l ng, dòng chu chuy n ng c c a bao bì đi ng c chi u trong kênhỏ ấ ượ ể ượ ủ ượ ề  
logistics.

e. Theo đ i t ng hàng hóaố ượ

Các ho t đ ng logistics  c  th  g n li n v i đ c tr ng v t ch t c a các lo i s nạ ộ ụ ể ắ ề ớ ặ ư ậ ấ ủ ạ ả  
ph m. Do đó các s n ph m có tính ch t, đ c đi m khác nhau đòi h i các ho t đ ngẩ ả ẩ ấ ặ ể ỏ ạ ộ  
logistics không gi ng nhau. Đi u này cho phép các ngành hàng khác nhau có th  xâyố ề ể  
d ng các ch ng trình, các ho t đ ng đ u t , hi n đ i hóa ho t đ ng logistics theo đ cự ươ ạ ộ ầ ư ệ ạ ạ ộ ặ  
tr ng riêng c a lo i s n ph m tùy vào m c đ  chuyên môn hóa, hình thành nên các ho tư ủ ạ ả ẩ ứ ộ ạ  
đ ng logistics đ c thù v i các đ i t ng hàng hóa khác nhau nh :  ộ ặ ớ ố ượ ư

- Logistic hàng tiêu dùng ng n ngàyắ

- Logistic ngành ô tô

- Logistic ngành hóa ch tấ

- Logistic hàng đi  tử

- Logistic ngành d u khíầ

- v.v.

0.1.3 V  trí và vai trò  c a logistics ị ủ

 Ngành logistics có v  trí ngày càng quan tr ng trong các n n kinh t  hi n đ i và cóị ọ ề ế ệ ạ  
nh h ng to l n đ n s  phát tri n kinh t  c a các qu c gia và toàn c u. Ph n giá trả ưở ớ ế ự ể ế ủ ố ầ ầ ị 

gia tăng do ngành logistics t o ra ngày càng l n và tác đ ng c a nó th  hi n rõ d iạ ớ ộ ủ ể ệ ướ  
nh ng khía c nh d i đây:ữ ạ ướ

- Logistics là công c  liên k t các ho t đ ng kinh t  trong m t qu c gia vàụ ế ạ ộ ế ộ ố  
toàn c u qua vi c cung c p nguyên li u, s n xu t, l u thông phân ph i, m  r ngầ ệ ấ ệ ả ấ ư ố ở ộ  
th  tr ngị ườ . Trong các n n kinh t  hi n đ i, s  tăng tr ng v  s  l ng c a kháchề ế ệ ạ ự ưở ề ố ượ ủ  
hàng đã thúc đ y s  gia tăng c a các th  tr ng hàng hóa và d ch v  trong n c và qu cẩ ự ủ ị ườ ị ụ ướ ố  
t . Hàng nghìn s n ph m và d ch v  m i đã đ c gi i thi u, đang đ c bán ra và phânế ả ẩ ị ụ ớ ượ ớ ệ ượ  
ph i hàng ngày đ n các ngõ ngách c a th  gi i trong th p k  v a qua. Đ  gi i quy tố ế ủ ế ớ ậ ỷ ừ ể ả ế  
các thách th c do th  tr ng m  r ng và s  tăng nhanh c a hàng hóa và d ch v , cácứ ị ườ ở ộ ự ủ ị ụ  
hãng kinh doanh ph i m  r ng quy mô và tính ph c t p, phát tri n các nhà máy liên h pả ở ộ ứ ạ ể ợ  
thay th  cho nh ng nhà máy đ n. H  th ng logistics hi n đ i đã giúp các hãng làm chế ữ ơ ệ ố ệ ạ ủ 
đ c toàn b  năng l c cung ng c a mình qua vi c liên k t các ho t đ ng cung c p,ượ ộ ự ứ ủ ệ ế ạ ộ ấ  
s n xu t, l u thông, phân ph i k p th i chính xác. Nh  đó mà đáp ng đ c nh ng cả ấ ư ố ị ờ ờ ứ ượ ữ ơ 
h i kinh doanh trong ph m vi toàn c u. Chính vì v y, s  phân ph i s n ph m t  cácộ ạ ầ ậ ự ố ả ẩ ừ  
ngu n ban đ u đ n các n i tiêu th  tr  thành m t b  ph n vô cùng quan tr ng trongồ ầ ế ơ ụ ở ộ ộ ậ ọ  
GDP  m i qu c gia. T i M  logistics đóng góp x p x  9,9% trong GDP. Năm 1999 Mở ỗ ố ạ ỹ ấ ỉ ỹ 
chi kho ng 554 t  USD cho v n t i hàng hóa đ ng th y, h n 332 t  USD cho chi phíả ỷ ậ ả ườ ủ ơ ỷ  
kho d  tr  và,  h n 40 t  USD cho qu n lý truy n thông và qu n lý các quá trìnhự ữ ơ ỷ ả ề ả  
logistics, t ng c ng là 921 t  USD. Đ u t  vào các c  s  v n t i và phân ph i, khôngổ ộ ỷ ầ ư ơ ở ậ ả ố  
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tính các ngu n công c ng, c l ng hàng trăm t  USD, cho th y logistics là m t ngànhồ ộ ươ ượ ỷ ấ ộ  
kinh doanh ti m năng và vô cùng quan tr ng.ề ọ

- T i u hóa chu trình l u chuy n c a s n xu t, kinh doanh t  khâu đ uố ư ư ể ủ ả ấ ừ ầ  
vào đ n khi s n ph m đ n tay ng i tiêu dùng cu i cùng.ế ả ẩ ế ườ ố  Logistics h  tr  s  diỗ ợ ự  
chuy n và dòng ch y c a nhi u ho t đ ng qu n lý hi u qu , nó t o thuân l i trongể ả ủ ề ạ ộ ả ệ ả ạ ợ  
vi c bán h u h t các lo i hàng hóa và d ch v . Đ  hi u h n v  hình nh h  th ng này,ệ ầ ế ạ ị ụ ể ể ơ ề ả ệ ố  
có th  th y r ng n u hàng hóa không đ n đúng th i đi m, không đ n đúng các v  trí vàể ấ ằ ế ế ờ ể ế ị  
v i các đi u ki n mà khách hàng c n thì khách hàng không th  mua chúng, và vi cớ ề ệ ầ ể ệ  
không bán đ c hàng hóa s  làm m i ho t đ ng kinh t  trong chu i cung c p b  vôượ ẽ ọ ạ ộ ế ỗ ấ ị  
hi u.ệ

- Ti t ki m và gi m chi phi phí trong l u thông phân ph i.ế ệ ả ư ố  V i t  cách là cácớ ư  
t  ch c kinh doanh cung c p các d ch v  logistics chuyên nghi p, các doanh nghi pổ ứ ấ ị ụ ệ ệ  
logistics mang l i đ y đ  các l i ích c a các third – party cho các ngành s n xu t và kinhạ ầ ủ ợ ủ ả ấ  
doanh khác. T  đó mà mang l i hi u qu  cao không ch   ch t l ng d ch v  cung c pừ ạ ệ ả ỉ ở ấ ượ ị ụ ấ  
mà còn ti t ki m t i đa v  th i gian và ti n b c cho các quá trình l u thông phân ph iế ệ ố ề ờ ề ạ ư ố  
trong n n kinh t .  ề ế

- M  r ng th  tr ng trong buôn bán qu c t , góp ph n gi m chi phí, hoànở ộ ị ườ ố ế ầ ả  
thi n và tiêu chu n hóa ch ng t  trong kinh doanh đ c bi t trong buôn bán và v nệ ẩ ứ ừ ặ ệ ậ  
t i qu c t . ả ố ế Trong th i đ i toàn c u hóa, th ng m i qu c t  là s  l a ch n t t y uờ ạ ầ ươ ạ ố ế ự ự ọ ấ ế  
cho m i qu c gia trong ti n trình phát tri n đ t n c. Các giao d ch qu c t  ch  th cọ ố ế ể ấ ướ ị ố ế ỉ ự  
hi n đ c và mang l i hi u qu  cho qu c gia khi d a trên m t h  th ng logistics rệ ượ ạ ệ ả ố ự ộ ệ ố ẻ 
ti n và ch t l ng cao. H  th ng này giúp cho m i dòng hàng hóa đ c l u chuy nề ấ ượ ệ ố ọ ượ ư ể  
thu n l i, suôn s  t  qu c gia này đ n qu c gia khác nh  vi c cung ng k p th i, phânậ ợ ẻ ừ ố ế ố ờ ệ ứ ị ờ  
ph i chính xác, ch ng t  tiêu chu n, thông tin rõ ràng… ố ứ ừ ẩ

Là m t b  ph n trong GDP, logistics nh h ng đáng k  đ n t  l  l m phát, t  lộ ộ ậ ả ưở ể ế ỷ ệ ạ ỷ ệ 
lãi xu t, năng su t, chi phí, ch t l ng và hi u qu , cũng nh  các khía c nh khác c aấ ấ ấ ượ ệ ả ư ạ ủ  
n n kinh t . M t nghiên c u ch  ra r ng bình quân m t t  ch c c a M  có th  m  r ngề ế ộ ứ ỉ ằ ộ ổ ứ ủ ỹ ể ở ộ  
năng su t logistics 20% ho c h n trong 1 năm. M t cách đ  ch  ra vai trò c a logistics làấ ặ ơ ộ ể ỉ ủ  
so sánh phí t n c a nó v i các ho t đ ng xã h i khác. T i M  chi phí kinh doanhổ ủ ớ ạ ộ ộ ạ ỹ  
logstics l n g p 10 l n qu ng cáo, g p đôi so v i chi phí b o v  qu c gia và ngangớ ấ ầ ả ấ ớ ả ệ ố  
b ng v i chi phí chăm sóc s c kh e con ng i hàng năm.ằ ớ ứ ỏ ườ

Xét  t m vi mô, tr c đây các công ty th ng coi logistics nh  m t b  ph n h pở ầ ướ ườ ư ộ ộ ậ ợ  
thành các ch c năng marketing và s n xu t.  ứ ả ấ Marketing coi logistics là vi c phân ph iệ ố  
v t lý hàng hóa. C  s  cho quan ni m này là ho t đ ng d  tr  thành ph m ho c cungậ ơ ở ệ ạ ộ ự ữ ẩ ặ  
c p các y u t  đ u vào do logistics đ m nhi m cũng là nhi m v  c a bi n s  phânấ ế ố ầ ả ệ ệ ụ ủ ế ố  
ph i (Place) trong marketing - mix và đ c g i là phân ph i v n đ ng v t lý. Hi u đ nố ượ ọ ố ậ ộ ậ ể ơ  
gi n là kh  năng đ a 1 s n ph m đ n đúng th i đi m, đúng s  l ng, đúng khách hàng.ả ả ư ả ẩ ế ờ ể ố ượ  
Phân ph i v t  lý và th c hi n đ n đ t hàng có th  coi là s  thay đ i ch  ch t trongố ậ ự ệ ơ ặ ể ự ổ ủ ố  
vi c bán s n ph m, do đó cũng là c  s  quan tr ng trong th c hi n bán hàng. ệ ả ẩ ơ ở ọ ự ệ S n xu tả ấ  
coi logistics là vi c l a ch n đ a đi m xây d ng nhà máy, ch n ngu n cung ng t t vàệ ự ọ ị ể ự ọ ồ ứ ố  
phân ph i hàng hóa thu n ti n…B i l  các ho t đ ng này nh h ng và liên quan ch tố ậ ệ ở ẽ ạ ộ ả ưở ặ  

12
www.ebookvcu.tk

12



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

ch  đ n th i gian đi u hành s n xu t, k  h ach s n xu t, kh  năng cung c p nguyênẽ ế ờ ề ả ấ ế ọ ả ấ ả ấ  
v t li u, tính th i v  c a s n xu t, chi phí s n xu t, th m chí ngay c  v n đ  bao bìậ ệ ờ ụ ủ ả ấ ả ấ ậ ả ấ ề  
đóng gói s n ph m trong s n xu t công nghi p hi n đ i.ả ẩ ả ấ ệ ệ ạ

Do ch c năng logistics không đ c phân đ nh r ch ròi  nên đã có nh ng nhứ ượ ị ạ ữ ả  
h ng tiêu c c đ n ch t l ng d ch v  khách hàng và t ng chi phí logistics b i s  saoưở ự ế ấ ượ ị ụ ổ ở ự  
nhãng và thi u trách nhi m v i ho t đ ng này. Quan đi m kinh doanh hi n đ i ngày nayế ệ ớ ạ ộ ể ệ ạ  
coi logistics là m t ch c năng đ c l p, đ ng th i có m i quan h  t ng h  v i hai ch cộ ứ ộ ậ ồ ờ ố ệ ươ ỗ ớ ứ  
năng c  b n c a doanh nghi p là s n xu t và marketing, ph n giao di n gi a chúng cóơ ả ủ ệ ả ấ ầ ệ ữ  
nh ng ho t đ ng chung  (Hình 1.3)ữ ạ ộ

Hình 1.3: Quan h  gi a ch c năng logistics v i ch c năng s n xu tệ ữ ứ ớ ứ ả ấ

H n th  n a,  trong giai  đo n hi n nay, t i  các qu c gia phát tri n,  qu n trơ ế ữ ạ ệ ạ ố ể ả ị 
logistics còn đ c ghi nh n nh  m t thành t  quan tr ng trong vi c t o ra l i nhu n vàượ ậ ư ộ ố ọ ệ ạ ợ ậ  
l i th  c nh tranh cho các t  ch c. Vai trò c a nó th  hi n r t rõ nét t i các doanhợ ế ạ ổ ứ ủ ể ệ ấ ạ  
nghi p v n hành theo c  ch  th  tr ng.ệ ậ ơ ế ị ườ

- Logistics nâng cao hi u qu  qu n lý, gi m thi u chi phí s n trong quá trìnhệ ả ả ả ể ả  
s n xu t, tăng c ng s c c nh tranh cho doanh nghi p. ả ấ ườ ứ ạ ệ Quan đi mể  marketing cho 
r ng, kinh doanh t n t i d a trên s  th a mãn nhu c u khách hàng và cho th y 3 thànhằ ồ ạ ự ự ỏ ầ ấ  
ph n ch  y u c a khái ni m này là s  ph i h p các n  l c marketing, th a mãn kháchầ ủ ế ủ ệ ự ố ợ ỗ ự ỏ  
hàng và l i nhu n công ty. Logistics đóng vai trò quan tr ng v i các thành ph n này theoợ ậ ọ ớ ầ  
cách th c khác nhau. Nó giúp ph i h p các bi n s  marketing –mix, gia tăng s  hài lòngứ ố ợ ế ố ự  
c a khách hàng, tr c ti p làm gi m chi phí, gián ti p làm tăng l i nhu n trong dài h n.ủ ự ế ả ế ợ ậ ạ

- Logistics t o ra giá tr  gia tăng v  th i gian và đ a đi m:  ạ ị ề ờ ị ể M i s n ph mỗ ả ẩ  
đ c s n xu t ra luôn mang m t ượ ả ấ ộ hình thái h u d ng và giá tr  (form utility and valueữ ụ ị ) 
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nh t đ nh v i con ngấ ị ớ ư i. Tuy nhiên đ  đờ ể ư c khách hàng tiêu th , h u h t các s n ph mợ ụ ầ ế ả ẩ  
này c n có nhi u h n th . Nó c n đầ ề ơ ế ầ ư c đợ ưa đ n đúng v  trí, đúng th i gian và có khế ị ờ ả 
năng trao đ i v i khách hàng. Các giá tr  này c ng thêm vào s n ph m và vổ ớ ị ộ ả ẩ t xa ph nượ ầ  
giá tr  t o ra trong s n xu t đị ạ ả ấ ư c g i là ợ ọ l i ích đ a đi m, l i ích th i gian và l i ích sợ ị ể ợ ờ ợ ở  
h u (place, time and possession utility)ữ . L i ích đ a đi mợ ị ể  là giá tr  c ng thêm vào s nị ộ ả  
ph m qua vi c t o cho nó kh  năng trao đ i ho c tiêu th  đúng v  trí. ẩ ệ ạ ả ổ ặ ụ ị L i ích th i gianợ ờ  
là gía tr  đị c sáng t o ra b ng vi c t o ra kh  năng đ  s n ph m t i đúng th i đi mượ ạ ằ ệ ạ ả ể ả ẩ ớ ờ ể  
mà khách hàng có nhu c u, nh ng l i ích này là k t qu  c a ho t đ ng logistics. Nhầ ữ ợ ế ả ủ ạ ộ ư 
v y Logistics góp ph n t o ra tính h u ích v  th i gian và đ a đi m cho s n ph m, nhậ ầ ạ ữ ề ờ ị ể ả ẩ ờ  
đó mà s n ph m có th  đ n đúng v  trí c n thi t vào th i đi m thích h p. Trong xuả ẩ ể ế ị ầ ế ờ ể ợ  
h ng toàn c u hóa, khi mà th  tr ng tiêu th  và ngu n cung ng ngày càng tr  nên xaướ ầ ị ườ ụ ồ ứ ở  
cách v  m t đ a lý thì các l i ích v  th i gian và đ a đi m do logistics mang tr  nên đ cề ặ ị ợ ề ờ ị ể ở ặ  
bi t c n thi t cho vi c tiêu dùng s n ph mệ ầ ế ệ ả ẩ

- Logistics cho phép doanh nghi p di chuy n hàng hóa và d ch v  hi u quệ ể ị ụ ệ ả 
đ n khách hàngế : Logistics không ch  góp ph n t i u hóa v  v  trí mà còn t i u hóaỉ ầ ố ư ề ị ố ư  
các dòng hàng hóa và d ch v  t i doanh nghi p nh  vào vi c phân b  m ng l i các cị ụ ạ ệ ờ ệ ố ạ ướ ơ 
s  kinh doanh  và đi u ki n ph c v  phù h p v i yêu c u v n đ ng hàng hóa. H n thở ề ệ ụ ụ ợ ớ ầ ậ ộ ơ ế 
n a, các mô hình qu n tr  và ph ng án t i u trong d  tr , v n chuy n, mua hàng…vàữ ả ị ươ ố ư ự ữ ậ ể  
h  th ng thông tin hi n đ i s  t o đi u ki n đ  đ a hàng hóa đ n n i khách hàng yêuệ ố ệ ạ ẽ ạ ề ệ ể ư ế ơ  
c u nhanh nh t v i chi phí th p, cho phép doanh nghi p th c hi n hi u qu  các ho tầ ấ ớ ấ ệ ự ệ ệ ả ạ  
đ ng c a mìnhộ ủ

- Logistics có vai trò h  tr  nhà qu n lý ra quy t đ nh chính xác trong ho tỗ ợ ả ế ị ạ  
đ ng s n xu t kinh doanh,  là m t ngu n l i ti m tàng cho doanh nghi p: ộ ả ấ ộ ồ ợ ề ệ M t hộ ệ 
th ng logistics hi u qu  và kinh t  cũng t ng t  nh  m t tài s n vô hình cho công ty.ố ệ ả ế ươ ự ư ộ ả  
N u m t công ty có th  cung c p s n ph m cho khách hàng c a mình m t cách nhanhế ộ ể ấ ả ẩ ủ ộ  
chóng v i chi phí th p thì có th  thu đ c l i th  v  th  ph n so v i đ i th  c nh tranh.ớ ấ ể ượ ợ ế ề ị ầ ớ ố ủ ạ  
Đi u này có th  giúp cho vi c bán hàng  m c chi phí th p h n  nh  vào h  th ngề ể ệ ở ứ ấ ơ ờ ệ ố  
logistics hi u qu  ho c cung c p d ch v  khách hàng v i trình đ  cao h n do dó t o raệ ả ặ ấ ị ụ ớ ộ ơ ạ  
uy tín. M c dù không t  ch c nào ch  ra ph n v n quý này trong b ng cân đ i tài s nặ ổ ứ ỉ ầ ố ả ố ả  
nh ng c n ph i th a nh n r ng đây là ph n tài sán vô hình gi ng nh  b n quy n, phátư ầ ả ừ ậ ằ ầ ố ư ả ể  
minh, sáng ch , th ng hi uế ươ ệ

0.2 N i dung c  b n c a qu n tr  Logisticsộ ơ ả ủ ả ị

0.2.1 Khái ni m và mô hình qu n tr  logistics  .ệ ả ị

    Trong ph m vi m t doanh nghi p, qu n tr  logistics đạ ộ ệ ả ị c hi u là m t bượ ể ộ ộ 
ph n c a quá trình chu i cung ng,  ậ ủ ỗ ứ bao g m vi c ho ch đ nh, th c hi n và ki mồ ệ ạ ị ự ệ ể  
soát có hi u l c, hi u qu  các dòng v n đông và d  tr  hàng hóa, d ch v  cùng cácệ ự ệ ả ậ ự ữ ị ụ  
thông tin có liên quan t  đi m kh i đ u đ n các đi m tiêu th  theo đ n đ t hàngừ ể ở ầ ế ể ụ ơ ặ  
nh m tho  mãn yêu c u c a khách hàng. ằ ả ầ ủ  Quan đi m này để c khái quát hoá trongượ  
hình 1.4.
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Hình 1.4: Các thành ph n và ho t đ ng c  b n c a h  th ng Logisticsầ ạ ộ ơ ả ủ ệ ố

 Hình này cho th y logistics không ph i là m t ho t đ ng đ n l  mà là m t chu iấ ả ộ ạ ộ ơ ẻ ộ ỗ  
các ho t đ ng liên t c, có quan h  m t thi t và tác đ ng qua l i l n nhau, bao trùm m iạ ộ ụ ệ ậ ế ộ ạ ẫ ọ  
y u t  t o nên s n ph m t  các nh p l ng đ u vào cho đ n giai đo n tiêu th  s nế ố ạ ả ẩ ừ ậ ượ ầ ế ạ ụ ả  
ph m cu i cùng. Các ngu n tài nguyên đ u vào không ch  bao g m v n, v t tẩ ố ồ ầ ỉ ồ ố ậ , nhânư  
l c mà còn bao hàm c  d ch v , thông tin, bí quy t và công ngh . Các ho t đ ng nàyự ả ị ụ ế ệ ạ ộ  
cũng đ c ph i k t trong m t chi n l c kinh doanh t ng th  c a doanh nghi p t  t mượ ố ế ộ ế ượ ổ ể ủ ệ ừ ầ  
ho ch đ nh đ n th c thi, t  ch c và tri n khai đ ng b  t  mua, d  tr , t n kho, b oạ ị ế ự ổ ứ ể ồ ộ ừ ự ữ ồ ả  
qu n, v n chuy n đ n thông tin, bao bì, đóng gói…Và chính nh  vào s  k t h p này màả ậ ể ế ờ ự ế ợ  
các ho t đ ng kinh doanh đ c h  tr  m t cách t i u, nh p nhàng và hi u qu , t o raạ ộ ượ ỗ ợ ộ ố ư ị ệ ả ạ  
đ c s  tho  mãn khách hàng  m c đ  cao nh t hay mang l i cho h  nh ng giá tr  giaượ ự ả ở ứ ộ ấ ạ ọ ữ ị  
tăng l n h n so v i đ i th  c nh tranh. ớ ơ ớ ố ủ ạ

0.2.2 M c tiêu và quan đi m c a qu n tr  logistics kinh doanh   ụ ể ủ ả ị

M t cách khái quát, m c tiêu c a qu n tr  logistics là cung ng d ch v  cho kháchộ ụ ủ ả ị ứ ị ụ  
hàng đ t hi u qu  cao.  ạ ệ ả  

C  th  h n,ụ ể ơ  theo E.Grosvenor Plowman, m c tiêu c a h  th ng logistics là cungụ ủ ệ ố  
c p cho cho khách hàng 7 l i ích - (7 rights): ấ ợ đúng khách hàng, đúng s n ph m, đúngả ẩ  
s  l ng, đúng đi u ki n, đúng đ a đi m, đúng th i gian, đúng chi phíố ượ ề ệ ị ể ờ *. Các m cụ  
tiêu này đòi h i doanh nghi p ph i th c hi n t t hai yêu c u c  b n sau:ỏ ệ ả ự ệ ố ầ ơ ả

* The right product in the right quatity, in the right condition, is delivered to the right customer at the  
right place, at the right time, at the right cost.
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a. Cung ng m c d ch v  khách hàng có tính chi n l c: ứ ứ ị ụ ế ượ

Là m c d ch v  th a mãn nhu c u d ch v  cho c a các nhóm khách hàng m c tiêuứ ị ụ ỏ ầ ị ụ ủ ụ  
và có u th  so v i đ i th  c nh tranh c a doanh nghi p. M c d ch v  này đ c l ngư ế ớ ố ủ ạ ủ ệ ứ ị ụ ượ ượ  
hóa qua 3 tiêu chu n ẩ

- Tính s n có c a hàng hóa/d ch vẵ ủ ị ụ

- Kh  năng cung ng d ch v  ả ứ ị ụ

- Đ  tin c y d ch vộ ậ ị ụ

a1. S  s n có c a hàng hóa ự ẵ ủ t i các đ a đi m bán và n i cung c p là m t cáchạ ị ể ơ ấ ộ  
th c đ  đánh giá kh  năng đáp ng nh ng mong đ i c a khách hàng trong quá trình v nứ ể ả ứ ữ ợ ủ ậ  
hành các ho t đ ng logistics. Tính s n có đ c đánh giá theo 3 ch  tiêu sau:ạ ộ ẵ ượ ỉ

 T  l  ph n trăm hàng hóa có m t t i kho  m t th i đi mỷ ệ ầ ặ ạ ở ộ ờ ể . T  l  hàng hóaỷ ệ  
trong kho cho bi t s  đ n v  hàng hóa d  tr  d  tính trong kho (Stock keeping units –ế ố ơ ị ự ữ ự
SKU) t i m t th i đi m đ  s n sàng cung c p cho khách hàng. N u m t công ty đ tạ ộ ờ ể ể ẵ ấ ế ộ ặ  
m c tiêu d  tr  100 s n ph m trong kho và ki m tra t i th i đi m b t đ u ngày ho tụ ự ữ ả ẩ ể ạ ờ ể ắ ầ ạ  
đ ng có 95 s n ph m s n sàng giao cho khách hàng thì t  l  s n sàng hàng hóa trongộ ả ẩ ẵ ỷ ệ ẵ  
kho là 95%. Tuy nhiên s  đánh giá s  ch a chính xác n u kho t n tr  nhi u lo i hàng vàự ẽ ư ế ồ ữ ề ạ  
chúng đ c bán v i nhu c u khác bi t nhau. Do đó ch  tiêu ti p theo đ c s  d ng là tượ ớ ầ ệ ỉ ế ượ ử ụ ỷ 
l  hoàn thành đ n hàngệ ơ

 T  l  hoàn thành đ n hàngỷ ệ ơ  đo l ng s  l ng hàng hóa đã th a mãn nhu c uườ ố ượ ỏ ầ  
c a khách hàng theo t  l  %  và c  c u m t hàng đã đ t. Thí d : n u khách hàng đ tủ ỷ ệ ơ ấ ặ ặ ụ ế ặ  
100 thùng hàng A và nhân đ c 87 thùng hàng A thì t  l  này là 87%. Đ  đo l ng t  lượ ỷ ệ ể ườ ỷ ệ 
hoàn thành đ n đ t hàng c n d a trên c  s  đ n đ t hàng ban đ u c a khách hàng trơ ặ ầ ự ơ ở ơ ặ ầ ủ ư cớ  
khi có b t c  s  thay th , hu  b  hay s a đ i nào khác trong đ n đ t hàng. Khi có r tấ ứ ự ế ỷ ỏ ử ổ ơ ặ ấ  
nhi u công ty ti n hành đàm phán nh ng thay đ i trong đ n đ t hàng cho thích h p ho cề ế ữ ổ ơ ặ ợ ặ  
đàm phán v  nh ng thay đ i v i khách hàng nh m gi m lề ữ ổ ớ ằ ả ng d  tr  trong kho, thìượ ự ữ  
vi c đánh giá t  l  hoàn thành đ n đ t hàng đ c tín d a trên kh  năng c a công tyệ ỷ ệ ơ ặ ượ ự ả ủ  
trong vi c đáp ng đ n đ t hàng ban đ u c a khách hàng.ệ ứ ơ ặ ầ ủ

 T  l  ph n trăm nh ng đ n đ t hàng đã đỷ ệ ầ ữ ơ ặ c th c hi n đ y đ  và giao choượ ự ệ ầ ủ  
khách là ch  tiêu đánh giá chính xác nh t v  lỉ ấ ề ư ng hàng s n có đ  ph c v  khách hàng.ợ ẵ ể ụ ụ  
Theo đó, các đ n hàng đã hoàn thành đ y đ  dùng đ  đánh giá m c đ  thơ ầ ủ ể ứ ộ ư ng xuyênờ  
ho c s  l n mà m t hãng cung ng đ  100% các m t hàng màặ ố ầ ộ ứ ủ ặ  khách hàng đã đ t. Sặ ố 
lư ng đ n đ t hàng đã hoàn thành lo i này là m t cách đánh giá chu n v  s  hoàn h oợ ơ ặ ạ ộ ẩ ề ự ả  
c a b t c  ho t đ ng phân ph i v t ch t nào. ủ ấ ứ ạ ộ ố ậ ấ

Vi c k t h p 3 ch  tiêu trên đây đ a ra cách đánh giá v  vi c qu n lí hàng trongệ ế ợ ỉ ư ề ệ ả  
kho c a m t công ty nhủ ộ  th  nào cho t t đ  đáp ng  nh ng mong đ i c a khách hàng.ư ế ố ể ứ ữ ợ ủ  
Các ch  tiêu trên còn giúp công ty quy t đ nh m c đ  ho t đ ng phân ph i c n duy trìỉ ế ị ứ ộ ạ ộ ố ầ  
theo th i gian. Gi a vi c đ u tờ ữ ệ ầ ư vào hàng hóa trong kho v i s  s n có c a s n ph m cóớ ự ẵ ủ ả ẩ  
m i quan h  tr c ti p v i nhau. Theo nguyên t c chung đ  gia tăng tính s n sàng c aố ệ ự ế ớ ắ ể ẵ ủ  
hàng hoá thì đòi h i c n ph i đ u tỏ ầ ả ầ  nhi u h n vào d  tr  hàng hóa trong kho.ư ề ơ ự ữ
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a2. Kh  năng cung ng d ch v :ả ứ ị ụ  Kh  năng cung ng d ch v  liên quan t i m cả ứ ị ụ ớ ứ  
đ , tính ch c ch n và s  linh ho t trong vi c hoàn thành các đ n đ t hàng c a m t côngộ ắ ắ ự ạ ệ ơ ặ ủ ộ  
ty. Nói cách khác là kh  năng cung ng d ch v  th  hi n ch  y u qua m c đ  th c hiênả ứ ị ụ ể ệ ủ ế ứ ộ ự  
đ n hàng c a công ty. Các ho t đ ng t o nên m t vòng quay đ n đ t hàng đi n hìnhơ ủ ạ ộ ạ ộ ơ ặ ể  
bao g m:ồ

- Ti p nh n và x  lý đ n đ t hàng c a kháchế ậ ử ơ ặ ủ

- Ch p nh n thanh toánấ ậ

- Chu n b  s n sàng hàng hoáẩ ị ẵ

- V n chuy nậ ể

- Làm v n đ n và giao hàngậ ơ

Các ch  tiêu: t c đ , s  phù h p và tính linh ho t c a các ho t đ ng ph c vỉ ố ộ ự ợ ạ ủ ạ ộ ụ ụ 
khách hàng này có liên quan tr c ti p d n toàn b  c  c u vòng quay đ n đ t hàng cũngự ế ế ộ ơ ấ ơ ặ  
là các ch  tiêu th  hiên kh  năng cung ng d ch vỉ ể ả ứ ị ụ

 T c đ  cung ng d ch vố ộ ứ ị ụ là t ng th i gian mà khách hàng ch  đ i công ty n iổ ờ ờ ợ ơ  
h  mua hàng ti n hành vi c th c hi n đ n đ t hàng và giao hàng cho khách hàng. Trongọ ế ệ ự ệ ơ ặ  
m t s  trộ ố ư ng h p giao hàng cho khách ph i đ m b o t c đ  cung ng nhanh chóng t cờ ợ ả ả ả ố ộ ứ ứ  
th i. Các trờ ư ng h p khác đ  th c hi n 5 bờ ợ ể ự ệ ư c đáp ng trên l i yêu c u ph i có th iớ ứ ạ ầ ả ờ  
gian. Kho ng th i gian này có th  là m t vài gi , n u ng i bán  v  trí tả ờ ể ộ ờ ế ườ ở ị ư ng đ i g nơ ố ầ  
v  m t đ a lí so v i khách hàng, ho c có th  t i hàng tu n (trong các tình hu ng buônề ặ ị ớ ặ ể ớ ầ ố  
bán đa qu c gia). Dĩ nhiên ph n l n khách hàng đ u mu n nh n đố ầ ớ ề ố ậ ư c càng nhanh càngợ  
t t, vì v y t c đ  cung ng nhanh góp ph n làm tăng s  th a mãn khách hàng. Tuyố ậ ố ộ ứ ầ ự ỏ  
nhiên vi c tăng t c đ  cung ng d ch v  thệ ố ộ ứ ị ụ ư ng đòi h i chi phí l n do đó doanh nghi pờ ỏ ớ ệ  
c n tìm ra các c u trúc kênh phân ph i v t ch t có t c đ  cung ng và chi phí phù h p.ầ ấ ố ậ ấ ố ộ ứ ợ  
Ví d  vi c lụ ệ ưu tr  m t s  lữ ộ ố ng d ng c  y t  có giá tr  l n t i kho trung tâm cùng v iượ ụ ụ ế ị ớ ạ ớ  
vi c giao hàng b ng đệ ằ ư ng hàng không có th  là phù h p v i yêu c u c a khách hàngờ ể ợ ớ ầ ủ  
và có th  ít t n kém h n vi c duy trì m t kh i lể ố ơ ệ ộ ố ng hàng hoá phân tán trên th  trượ ị ư ng.ờ  
C n chú ý r ng, ch  tiêu t c đ  cung ng là nh n th c c a khách hàng v  t ng th i gianầ ằ ỉ ố ộ ứ ậ ứ ủ ề ổ ờ  
ho t đ ng c n thi t đ  nh n hàng, đó chính là c  s  thích h p duy nh t đ  đánh giá t cạ ộ ầ ế ể ậ ơ ở ợ ấ ể ố  
đ  cung ng nhanh hay ch m do đó c n nghiên c u c  th  đ  n m đ c yêu c u c aộ ứ ậ ầ ứ ụ ể ể ắ ượ ầ ủ  
m i khách hàng.ỗ

 S  chính xác c a vòng quay đ n đ t hàngự ủ ơ ặ , còn g i là đ  n đ nh th i gian giaoọ ộ ổ ị ờ  
hàng. Ch  tiêu s  chính xác c a vòng quay đ n hàng thỉ ự ủ ơ ng đ  đánh giá kho ng th iườ ể ả ờ  
gian c a m t vòng quay đ n đ t hàng vủ ộ ơ ặ ư t quá kho ng th i gian cho phép ho c mongợ ả ờ ặ  
đ i. Khi đánh giá kh  năng cung ng d ch v  khách hàng, đôi khi  ch  tiêu đ c coi làợ ả ứ ị ụ ỉ ượ  
quan tr ng h n ch  tiêu th i gian cung ng, b i l  trong đi u ki n cung ng hi n đ i,ọ ơ ỉ ờ ứ ở ẽ ề ệ ứ ệ ạ  
các ph ng th c cung ng đòi h i s  t n tr  là nh  nh t trong đi u kiên có th  nên th iươ ứ ứ ỏ ự ồ ữ ỏ ấ ề ể ờ  
gian c n chính xác đ  đáp ng t t các yêu c u kinh doanh nh ng gi m thi u đ c chiầ ể ứ ố ầ ư ả ể ượ  
phí d  tr .ự ữ

Các doanh nghi p th ng d a vào nhà cung c p đ  gi m s  lệ ườ ự ấ ể ả ố ư ng hàng trong khoợ  
đ ng th i l i luôn c n duy trì m t lồ ờ ạ ầ ộ ư ng hàng l n s n có cho khách hàng nên s   chínhợ ớ ẵ ự  
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xác c a th i giao hàng là r t quan tr ng. Trên th c t  kho ng th i gian c n thi t choủ ờ ấ ọ ự ế ả ờ ầ ế  
b t c  ho t đ ng nào trong 5 ho t đ ng c a chu kỳ đ t hàng có th  l n h n ho c nhấ ứ ạ ộ ạ ộ ủ ặ ể ớ ơ ặ ỏ 
h n so v i th i gian mong đ i  nên s  phù h p c a toàn b  vòng quay s  là t ng th iơ ớ ờ ợ ự ợ ủ ộ ẽ ổ ờ  
gian c n thi t đ  ti n hành t t c  các ho t đ ng riêng l . Ví d  có th  bù đ p s  ch mầ ế ể ế ấ ả ạ ộ ẻ ụ ể ắ ự ậ  
tr  trong vi c l a ch n và chu n b  đ n đ t b ng vi c thuê ph ng ti n v n chuy nễ ệ ự ọ ẩ ị ơ ặ ằ ệ ươ ệ ậ ể  
t c đ  cao đ  có th  giao hàng đúng th i h n.ố ộ ể ể ờ ạ

 Tính linh ho tạ  đ  c p t i kh  năng c a m t công ty trong vi c đi u ph i cácề ậ ớ ả ủ ộ ệ ề ố  
ngu n l c đ  đáp ng các yêu c u v  d ch v  đ c bi t c a khách hàng. Trong các ho tồ ự ể ứ ầ ề ị ụ ặ ệ ủ ạ  
đ ng phân ph i s  linh ho t có th  giúp kh c ph c s  th t b i trong cung ng d ch vộ ố ự ạ ể ắ ụ ự ấ ạ ứ ị ụ 
ho c có th  là cách th c hay đặ ể ứ ư c dùng đ  th a mãn t t h n nh ng đòi h i đ c bi tợ ể ỏ ố ơ ữ ỏ ặ ệ  
nào đó c a khách hàng. Ví d  khi xu t m t m t hàng quan tr ng nh m ph c v  cho m tủ ụ ấ ộ ặ ọ ằ ụ ụ ộ  
khách hàng quan tr ng, công ty có th  năng đ ng s  d ng ph ng ti n v n chuy n cóọ ể ộ ử ụ ươ ệ ậ ể  
t c đ  cao. V i kh  năng ho t đ ng linh ho t nhố ộ ớ ả ạ ộ ạ ư v y nh ng th t b i trong cung ngậ ữ ấ ạ ứ  
d ch v  có th  đị ụ ể ư c h n ch .ợ ạ ế

Ngoài ra, d a trên yêu c u c a khách hàng, nhà phân ph i có th  quy t đ nh sự ầ ủ ố ể ế ị ử 
d ng các ph ng án d  ki n khác nhau trong vi c cung ng d ch v  theo yêu c u kháchụ ươ ự ế ệ ứ ị ụ ầ  
hàng. Ví d  phụ ư ng án thông th ng c a công ty trong ph c v  khách có th  là v nơ ườ ủ ụ ụ ể ậ  
chuy n tr c ti p m t kh i lể ự ế ộ ố ng hàng ch t đ y phượ ấ ầ ư ng ti n t  n i s n xu t t i khoơ ệ ừ ơ ả ấ ớ  
c a khách hàng. Nh ng đôi khi khách hàng yêu c u giao hàng tr c ti p t i kho ngủ ư ầ ự ế ạ ư i sờ ử 
d ng, công ty có th  ph i chuyên ch  nhi u lo i s n ph m h n h p t  kho hàng. Vì thụ ể ả ở ề ạ ả ẩ ỗ ợ ừ ế 
công ty cung ng ph i đ t ra k  ho ch v  kh  năng phân ph i hàng m t cách linh ho tứ ả ặ ế ạ ề ả ố ộ ạ  
nh m đáp ng yêu c u đ c bi t c a khách hàng. Đi u này cho phép th a mãn kháchằ ứ ầ ặ ệ ủ ề ỏ  
hàng m t cách cao h n, và m c đ  linh ho t đáp ng các yêu c u c a khách hàng chínhộ ơ ứ ộ ạ ứ ầ ủ  
là m t ch  tiêu quan trong đ  đánh giá kh  năng cung ng d ch v .ộ ỉ ể ả ứ ị ụ

C n k t h p 3 tiêu chu n trên đ  đo lầ ế ợ ẩ ể ng chính xác kh  năng cung ng d ch vườ ả ứ ị ụ 
do các ho t đ ng logistics t o ra. T c đ  cung ng là quan tr ng nhạ ộ ạ ố ộ ứ ọ ưng s  phù h p theoự ợ  
th i  gian  còn quan tr ng h n.  Nh m phát  huy t i  đa hi u qu  c a các ho t  đ ngờ ọ ơ ằ ố ệ ả ủ ạ ộ  
logistics, h u h t các t  ch c đ u d a vào kh  năng linh ho t đ  b  sung cho các ho tầ ế ổ ứ ề ự ả ạ ể ổ ạ  
đ ng thông thộ ư ng. Cũng c n d  ki n các ph ng án phân ph i linh ho t ho c có khờ ầ ự ế ươ ố ạ ặ ả 
năng thay th  l n nhau nh m bù đ p cho tình hu ng b t ng  ho c nh m đáp ng cácế ẫ ằ ắ ố ấ ờ ặ ằ ứ  
nhu c u đ c bi t c a khách hàng.ầ ặ ệ ủ

a3. Đ  tin c y d ch v : ộ ậ ị ụ Đ  tin c y d ch v  hay ch t lộ ậ ị ụ ấ ư ng ph c v  đ  c p t iợ ụ ụ ề ậ ớ  
kh  năng c a m t công ty th c hi n hoàn h o các ho t đ ng đáp ng đ n đ t hàng theoả ủ ộ ự ệ ả ạ ộ ứ ơ ặ  
nh n th c c a khách hàng. ậ ứ ủ

Toàn b  quá trình ph c v  khách hàng đ u đ  c p t i vi c th a mãn yêu c u c aộ ụ ụ ề ề ậ ớ ệ ỏ ầ ủ  
khách hàng, do đó ch t l ng ph c v  đ c xem xét tr c h t v i 2 ch  tiêu: s  s n cóấ ượ ụ ụ ượ ướ ế ớ ỉ ự ẵ  
c a hàng hoá và kh  năng cung ng d ch v  b i vì đây là 2 ch  tiêu quan tr ng  đáp ngủ ả ứ ị ụ ở ỉ ọ ứ  
đư c s  mong đ i c a khách hàng. Ngoài ra các ch  tiêu v  s  an toàn cho hàng hóa nhợ ự ợ ủ ỉ ề ự ư 
v n chuy n hàng không gây thi t h i, các v n đ n chính xác ho c hoàn h o, th c hi nậ ể ệ ạ ậ ơ ặ ả ự ệ  
tr  hàng an toàn, cung c p thông tin nhanh chóng và chính xác, thái đ  ph c v  thi n chíả ấ ộ ụ ụ ệ  
ho c kh  năng nhanh chóng gi i quy t các v n đ  n y sinh cũng đ c s  d ng đ  đánhặ ả ả ế ấ ề ả ượ ử ụ ể  
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giá ch t l ng ph c v …Nh ng ch  tiêu này t t nhiên là r t khó có th  đánh giá ho cấ ượ ụ ụ ữ ỉ ấ ấ ể ặ  
đ nh lị ư ng.ợ

 Các quá trình logistics h  tr  cho các ho t đ ng kinh doanh  luôn nh m đáp ngỗ ợ ạ ộ ằ ứ  
s  mong đ i thự ợ ng xuyên c a khách hàng v  vi c cung ng hàng hoá v i d ch v  cóườ ủ ề ệ ứ ớ ị ụ  
ch t lấ ư ng cao nh t trong m i đ n hàng hi n t i cũng nhợ ấ ọ ơ ệ ạ  tư ng lai. Nh ng công tyươ ữ  
tr i h n h n v  ch t lộ ơ ẳ ề ấ ng ph c v  đ u có ít nh t 3 đ c đi m:ượ ụ ụ ề ấ ặ ể

 Th  nh tứ ấ , h  s  d ng các c  c u có th  giúp khách hàng ti p nh n m t cáchọ ử ụ ơ ấ ể ế ậ ộ  
chính xác và k p th i các thông tin v  đ n đ t hàng và các yêu c u khác có liên quan đ nị ờ ề ơ ặ ầ ế  
d ch v .ị ụ

 Th  hai,ứ  các hãng cam k t cung ng d ch v  v i ch t lế ứ ị ụ ớ ấ ư ng cao c n ti n hànhợ ầ ế  
các cách th c đ  đáp ng các yêu c u và đòi h i đ c bi t c a khách hàng mà khôngứ ể ứ ầ ỏ ặ ệ ủ  
ph i trì hoãn ch  ch p nh n c a c p trên ho c s a sai. Do đó vi c trao quy n cho cácả ờ ấ ậ ủ ấ ặ ử ệ ề  
c p đ  đấ ể a ra quy t đ nh k p th i trên c  s  nh ng đánh giá đúng đ n c a h  s  t oư ế ị ị ờ ơ ở ữ ắ ủ ọ ẽ ạ  
đi u ki n r t l n đ  đ t đ c m c tiêuề ệ ấ ớ ể ạ ượ ụ  ph c v  v i ch t lụ ụ ớ ấ ư ng cao.ợ

 Th  ba,ứ  ngư i qu n lý, đi u hành các ho t đ ng d ch v  cung ng cho kháchờ ả ề ạ ộ ị ụ ứ  
hàng khi ph i đả ư ng đ u v i các tình hu ng b t ng  ho c các khó khăn nguy hi m thơ ầ ớ ố ấ ờ ặ ể -

ng b c l  cái g i là kh  năng t o ra s  ph c v  đáng kinh ng c. Đó là kh  năng đườ ộ ộ ọ ả ạ ự ụ ụ ạ ả ưa 
ra gi i pháp thích ng hay đ  c p t i m t ngh  thu t qu n lí d  báo tr c đả ứ ề ậ ớ ộ ệ ậ ả ự ướ ư c nguyợ  
c  x y ra đ  b  trong cung ng d ch v  và gi i quy t v n đ  nhanh nh t đ  t o sơ ả ổ ể ứ ị ụ ả ế ấ ề ấ ể ạ ự 
trung thành v i khách hàng v i công ty.ớ ớ
b. Chi phí logistics và quan đi m qu n tr  logistics ể ả ị

M t nhi m v  quan tr ng khác c a qu n tr  logistics là gi m chi phí trong khi v nộ ệ ụ ọ ủ ả ị ả ẫ  
đ m b o ch t l ng d ch v  khách hàng. Theo k t qu  đi u tra thì các ngành kinhả ả ấ ượ ị ụ ế ả ề  
doanh khác nhau có m c chi phí logistics khác nhau. Trong nhi u ngành, chi phí logisicsứ ề  
có th  vể ư t quá 25% chi phí s n xu t. Do đó n u qu n tr  logisics t t có th  ti t ki mợ ả ấ ế ả ị ố ể ế ệ  
đư c m t kho n chi phí đáng k , góp ph n tăng l i nhu n c a công ty. Bên c nh đó,ợ ộ ả ể ầ ợ ậ ủ ạ  
qu n tr  logisics t t còn góp ph n tăng t c đ  chu chuy n và rút ng n th i gian thu h iả ị ố ầ ố ộ ể ắ ờ ồ  
v n. T ng chi phí logisics đố ổ ư c hình thành t  chi phí c a các ho t đ ng c u thành, baoợ ừ ủ ạ ộ ấ  
g m 6 lo i chi phí ch  y u:ồ ạ ủ ế

-Chi phí d ch v  khách hàngị ụ : Chi phí d ch v  khách hàng bao g m các chi phí đị ụ ồ ể 
hoàn t t nh ng yêu c u c a đ n đ t hàng (chi phí phân lo i, ki m tra, bao bì đóng gói,ấ ữ ầ ủ ơ ặ ạ ể  
dán nhãn…); chi phí đ  cung c p d ch v , hàng hóa; chi phí đ  gi i quy t tình hu ngể ấ ị ụ ể ả ế ố  
hàng b  tr  l i… chi phí d ch v  khách hàng liên quan m t thi t v i các kho n chi phíị ả ạ ị ụ ậ ế ớ ả  
v n t i, chi phí d  tr  và chi phí cho công ngh  thông tin.ậ ả ự ữ ệ

-Chi phí v n t iậ ả : Chi phí v n t i là m t trong nh ng kho n l n nh t trong chi phíậ ả ộ ữ ả ớ ấ  
logisics. Chi phí v n t i ch u s  nh h ng c a nhi u y u t  nh : lo i hàng hoá, quyậ ả ị ự ả ưở ủ ề ế ố ư ạ  
mô lô hàng, tuy n đ ng v n t i… Chi phí v n t i c a m t đ n v  hàng hoá (c c phí)ế ườ ậ ả ậ ả ủ ộ ơ ị ướ  
t  l  ngh ch v i kh i l ng v n t i  và v i quãng đ ng v n chuy n.ỷ ệ ị ớ ố ượ ậ ả ớ ườ ậ ể

-Chi phí kho bãi: Chi phí qu n lý kho nh m đ m b o cho các nghi p v  kho đ cả ằ ả ả ệ ụ ượ  
di n ra suôn s , trong m t s  tr ng h p bao g m c  chi phí thi t k  m ng l i khoễ ẻ ộ ố ườ ợ ồ ả ế ế ạ ướ  

19
www.ebookvcu.tk

19



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

chi phí kh o sát, ch n đ a đi m và xây d ng kho hàng. Tuy nhiên s  l ng kho hàng cóả ọ ị ể ự ố ượ  
nh h ng đ n d ch v  khách hàng và doanh thu c a công ty nên c n phân tích, tính toánả ưở ế ị ụ ủ ầ  

k  l ng đ  cân b ng gi a chi phí qu n lý kho, chi phí d  tr , chi phí v n t i v iỹ ưỡ ể ằ ữ ả ự ữ ậ ả ớ  
kho n doanh thu có th  b  tăng ho c gi m t ng ng khi quy t đ nh s  l ng kho c nả ể ị ặ ả ươ ứ ế ị ố ượ ầ  
có trong h  th ng logisics.ệ ố

-Chi phí x  lí đ n hàng và h  th ng thông tinử ơ ệ ố : Đ  h  tr  d ch v  khách hàng vàể ỗ ợ ị ụ  
ki m soát chi phí m t cách hi u qu  c n b  ra m t kho n chi phí không nh  đ  trao đ iể ộ ệ ả ầ ỏ ộ ả ỏ ể ổ  
thông tin v i khách hàng và các b  ph n có liên quan nh m gi i quy t đ n đ t hàng,ớ ộ ậ ằ ả ế ơ ặ  
thi t l p các kênh phân ph i, d  báo nhu c u th  tr ng. Chi phí này cũng liên quan đ nế ậ ố ự ầ ị ườ ế  
chi phí qu n lý kho, d  tr , s n xu t…ả ự ữ ả ấ

- Chi phí thu mua (đ  có lô hàng đ  theo yêu c u) Kho n chi phí này dùng cho thuể ủ ầ ả  
gom, chu n b  hàng cung c p cho khách. Bao g m nhi u kho n chi phí nh : xây d ngẩ ị ấ ồ ề ả ỏ ự  
c  s  gom hàng; tìm nhà cung c p ; Mua và ti p nh n nguyên v t li u…ơ ở ấ ế ậ ậ ệ

- Chi phí d  trự ữ:  Ho t đ ng logisics t o ra chi phí d  tr . Chi phí này tăng gi mạ ộ ạ ự ữ ả  
tuỳ theo s  l ng hàng hoá d  tr  nhi u hay ít. Có 4 lo i chi phí d  tr : (1)Chi phí v nố ượ ự ữ ề ạ ự ữ ố  
hay chi phí c  h i, kho n chi phí này công ty có th  thu h i l i đ c. (2)Chi phí d ch vơ ộ ả ể ồ ạ ượ ị ụ 
d  tr , g m c  b o hi m và thu  đánh trên l ng d  tr . (3)Chi phí m t b ng kho bãi,ự ữ ồ ả ả ể ế ượ ự ữ ặ ằ  
chi phí này thay đ i theo m c đ  d  tr .(4)Chi phí đ  phòng ng a r i ro, khi hàng hoá bổ ứ ộ ự ữ ể ừ ủ ị 
l i th i, m t c p h  h ng…ỗ ờ ấ ắ ư ỏ

Gi a các lo i chi phí logistics có m i quan h  t ng h , tác đ ng qua l i và nhữ ạ ố ệ ươ ỗ ộ ạ ả  
h ng l n  nhau, chi phí n  ràng bu c h u c  v i chi phí kia th  hi n qua hình1.5.ưở ẫ ọ ộ ữ ơ ớ ể ệ

Hình 1.5: M i quan h  gi a các lo i chi phí logisticsố ệ ữ ạ

V  b n ch t, ề ả ấ Logistics là m t chu i k t h p nhi u ho t đ ng kinh t  nh mộ ỗ ế ợ ề ạ ộ ế ằ  
t i u hoá v  trí và quá trình lố ư ị ưu chuy n, d  tr  hàng hoá t  đi m đ u cho đ nể ự ữ ừ ể ầ ế  
đi m cu i – ngể ố ư i s  d ng, nên n u gi m chi phí tuỳ ti n  t ng ho t đ ng riêngờ ử ụ ế ả ệ ở ừ ạ ộ  
l , ch a ch c đã đ t đẻ ư ắ ạ ư c k t qu  mong mu n. ợ ế ả ố Gi a các ho t đ ng logistics có liênữ ạ ộ  
quan m t thi t v i nhau, d n đ n gi m chi phí  khâu này có th  làm tăng chi phí ậ ế ớ ẫ ế ả ở ể ở 
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khâu khác và cu i cùng t ng chi phí không gi m mà còn có th  tăng, đi ngố ổ ả ể ư c l i m cợ ạ ụ  
đích c a qu n tr  logistics.  Do v y, chìa khoá đ  đ t đ c yêu c u gi m chi phí trongủ ả ị ậ ể ạ ượ ầ ả  
qu n tr  logisics là phân tích t ng chi phí. Đi u này có nghĩa là nhà qu n tr  logisics ph iả ị ổ ề ả ị ả  
tìm cách gi m t ng chi phí xu ng m c th p nh t trong đi u ki n cho phép trong khi cóả ổ ố ứ ấ ấ ề ệ  
th  l a ch n r t nhi u các m c d ch v  khách hàng v i các c u trúc d ch v  khác nhau.ể ự ọ ấ ề ứ ị ụ ớ ấ ị ụ  
Đ  làm để ư c đi u này trợ ề ư c c n n m v ng các k  năng phân tích cân đ i chi phí gi aớ ầ ắ ữ ỹ ố ữ  
các ho t đ ng logisics.ạ ộ

Xu t phát t  góc đ  này, các nhà qu n tr  logistics  hình thành nên quan đi m qu nấ ừ ộ ả ị ể ả  
tr  logistics tích h p (ị ợ intergreted logistics management). Quan đi m ti p c n h  th ngể ế ậ ệ ố  
hay qu n tr  logistics tích h p là m t nguyên lý c  b n trong qu n tr  logistics hi n đ i.ả ị ợ ộ ơ ả ả ị ệ ạ  
Quan đi m này cho r ng, t t c  các ch c năng và các ho t đ ng c n đ c nh n th cể ằ ấ ả ứ ạ ộ ầ ượ ậ ứ  
d i cùng nh ng đi u ki n nh h ng và b  nh h ng, các thành ph n và các ho tướ ữ ề ệ ả ưở ị ả ưở ầ ạ  
đ ng c a nó luôn t ng tác l n nhauộ ủ ươ ẫ . Hi u theo cách này thì b n thân logistics là m tể ả ộ  
h  th ng, m t m ng l i các ho t đ ng đ c liên h  v i m c tiêu qu n tr  các dòngệ ố ộ ạ ướ ạ ộ ượ ệ ớ ụ ả ị  
hàng hóa liên t c vào các t  ch c trong chu i logistics. Ti p c n h  th ng là s  bi nụ ổ ứ ỗ ế ậ ệ ố ự ế  
hóa s c m nh đ n gi n nh t đ  nh n th c các m i quan h  t ng h  gi a các thànhứ ạ ơ ả ấ ể ậ ứ ố ệ ươ ỗ ữ  
ph n trong m t h  th ng. N u nhìn các ho t đ ng m t cách cô l p, chúng ta s  khôngầ ộ ệ ố ế ạ ộ ộ ậ ẽ  
nh n th c đ c toàn c nh, đâu là y u t  tác đ ng và b  tác đ ng b i nh ng hành đ ngậ ứ ượ ả ế ố ộ ị ộ ở ữ ộ  
khác. Theo cách ti p c n này thì t ng s  hay k t qu  đ u ra c a m t chu i liên k t cácế ậ ổ ố ế ả ầ ủ ộ ỗ ế  
ho t đ ng thì l n h n các thành ph n riêng r  c a nó.ạ ộ ớ ơ ầ ẽ ủ

Quan đi m qu n tr  logistics tích h p đ  c p đ n vi c qu n lý nhi u ho t đ ngể ả ị ợ ề ậ ế ệ ả ề ạ ộ  
nh  m t h  th ng h p nh t đ c áp d ng trong nhi u công ty kinh doanh hi n đ i như ộ ệ ố ợ ấ ượ ụ ề ệ ạ ư 
3M, Quacker Oats, Herman Miller, h  đã nh n ra r ng t ng chi phí logistics có th  gi mọ ậ ằ ổ ể ả  
b ng cách ph i h p m t lo t các ho t đ ng logistics có liên quan  nh  d ch v  kháchằ ố ợ ộ ạ ạ ộ ư ị ụ  
hàng, v n chuy n, nhà kho, d  tr , quá trình đ t hàng, h  th ng thông tin k  ho ch s nậ ể ự ữ ặ ệ ố ế ạ ả  
xu t và mua s m. N u không có s  ph i h p có th  d n đ n s  thi u hi u qu , nhấ ắ ế ự ố ợ ể ẫ ế ự ế ệ ả ư 
làm tăng d  tr  t i các giao di n kinh doanh ch  y u nh : nhà cung ng- ho t đ ngự ữ ạ ệ ủ ế ư ứ ạ ộ  
mua hàng,  mua hàng – s n xu t, s n xu t-marketing, marketing – phân ph i, phân ph i -ả ấ ả ấ ố ố  
trung gian, trung gian - khách hàng. 

Th c t  các ho t đ ng logistics t i các công ty này cho th y, trong qu n tr  cácự ế ạ ộ ạ ấ ả ị  
dòng d  tr , vi c h p nh t v n t i và nhà kho r t h u d ng và th ng t o ra hi u quự ữ ệ ợ ấ ậ ả ấ ữ ụ ườ ạ ệ ả  
g p hai l n. Thí d  thay cho vi c phòng mua hàng th a thu n v i các nhà v n chuy nấ ầ ụ ệ ỏ ậ ớ ậ ể  
s n ph m đ u ra và các nhà v n chuy n nguyên li u đ u vào thì ch  c n th ng l ngả ẩ ầ ậ ể ệ ầ ỉ ầ ươ ượ  
v i m t nhà v n chuy n v  vi c chuyên ch  c  hai. K t qu  là toàn b  gía hàng hóaớ ộ ậ ể ề ệ ở ả ế ả ộ  
v n chuy n s  gi m xu ng vì s  l ng chuyên ch  tăng lên. Đi u này còn cho phép cácậ ể ẽ ả ố ố ượ ở ề  
k  h ach chuyên ch  c a công ty và nhà v n chuy n có hi u qu  và hi u l c cao h n.ế ọ ở ủ ậ ể ệ ả ệ ự ơ  
Quan đi m này chi ph i các ph ng pháp và cách th c đ  t i u hóa t ng chi phíể ố ươ ứ ể ố ư ổ  
logistics. 

T ng chi phí logistics đ c tính m t cách đ n  gi n qua công th c:ổ ượ ộ ơ ả ứ

Flog= F1+F2+F3+F4+....+Fn

Trong đó: Flog là T ng chi phí logistics, các Fổ i là các chi phí c u thànhấ
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Tuy nhiên vi c gi m chi phí theo quan đi m nêu trên l i không đ n gi n là gi mệ ả ể ạ ơ ả ả  
c c b  các chi phí c u thành đ  đ t đ c m c tiêu mong mu n mà c n xem xét t t cụ ộ ấ ể ạ ượ ụ ố ầ ấ ả 
các chi phí này trong m i t ng quan đánh đ i (Trade-off), hay s  thay th  l n nhau đố ươ ổ ự ế ẫ ể 
tìm ra ph ng án có chi phí th a đáng. Chính vì v y các nhà qu n tr  logistics coiươ ỏ ậ ả ị  s  h pự ợ  
nh t các ho t đ ng logistics t p trung ch  y u vào k  thu t phân tích và tính toánấ ạ ộ ậ ủ ế ỹ ậ  
chi phí thay thế gi a các ho t đ ng h p thành đ  ch n ra các ph ng án ph i h p t iữ ạ ộ ợ ể ọ ươ ố ợ ố  

u. ư

0.2.3 Các n i dung c  b n c a qu n tr  logistics ộ ơ ả ủ ả ị

a. D ch v  khách hàng: ị ụ

 Trong ho t đ ng logistics, d ch v  khách hàng đ c hi u là toàn b  k t qu  đ uạ ộ ị ụ ượ ể ộ ế ả ầ  
ra, là th c đo ch t l ng c a toàn b  h  th ng. Do đó mu n phát tri n logistics  ph iướ ấ ượ ủ ộ ệ ố ố ể ả  
có s  quan tâm thích đáng đ n d ch v  khách hàng.Theo quan đi m này, d ch v  kháchự ế ị ụ ể ị ụ  
hàng là quá trình di n ra gi a ngễ ữ i mua và ngườ ư i bán và bên th  ba là nhà th u ph .ờ ứ ầ ụ  
K t qu  c a quá trình này t o ra giá tr  gia tăng cho s n ph m hay d ch v  đế ả ủ ạ ị ả ẩ ị ụ ư c traoợ  
đ i, đổ ư c đo b ng hi u s  giá tr  đ u ra và giá tr  đ u vào c a m t lo t các ho t đ ngợ ằ ệ ố ị ầ ị ầ ủ ộ ạ ạ ộ  
kinh t  có quan h  tế ệ ư ng h  v i nhau và th  hi n qua s  hài lòng c a khách hàng. Làơ ỗ ớ ể ệ ự ủ  
thư c đo ch t lớ ấ ư ng toàn b  h  th ng logistics c a doanh nghi p, d ch v  khách hàngợ ộ ệ ố ủ ệ ị ụ  
có nh h ng r t l n đ n th  ph n, đ n t ng chi phí b  ra và cu i cùng đ n l i nhu nả ưở ấ ớ ế ị ầ ế ổ ỏ ố ế ợ ậ  
c a doanh nghi p. Tuỳ theo t ng lĩnh v c và s n ph m kinh doanh mà giá tr  c ng thêmủ ệ ừ ự ả ẩ ị ộ  
vào s n ph m và d ch v  do h u c n mang l i không gi ng nhau (Hình 1.6). D  li uả ẩ ị ụ ậ ầ ạ ố ữ ệ  
cho th y s  chênh l ch đáng k  v  giá tr  gia tăng do logistics t o ra  m t s  m t hàngấ ự ệ ể ề ị ạ ở ộ ố ặ  
và lĩnh v c kinh doanh khác nhau.ự

b.  H  th ng thông tin : ệ ố

           Đ  qu n tr  logistics thành công, đòi h i doanh nghi p ph i qu n lý để ả ị ỏ ệ ả ả ư c hợ ệ 
th ng thông tin ph c t p. Bao g m thông tin trong n i b  t ng t  ch c (doanh nghi p,ố ứ ạ ồ ộ ộ ừ ổ ứ ệ  
nhà cung c p, khách hàng), thông tin trong t ng b  ph n ch c năng c a doanh nghi p,ấ ừ ộ ậ ứ ủ ệ  
thông tin 

Giá tr  gia tăng (%)ị
10 20 30 40 50

Dầu  lửa
Sản phẩm thủy tinh
Chế biến
Kinh doanh bán lẻ
Giấy
Khai thác gỗ
Công nghiệp ô tô
Vật liệu xây dựng
Dược phẩm
Cơ khí
Cao su 
Dệt 
Da
Thuốc
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Hình 1.6: T  l  giá tr  gia tăng t  ho t đ ng logisticsỷ ệ ị ừ ạ ộ  
c a m t s  ngành kinh doanh khác nhauủ ộ ố

c. H  th ng thông tin : ệ ố

gi a các khâu trong dây chuy n cung ng (kho tàng, b n bãi, v n t i…) và s  ph i h pữ ề ứ ế ậ ả ự ố ợ  
thông tin gi a các t  ch c, b  ph n và công đo n  trên. Trong đó tr ng tâm là thông tinữ ổ ứ ộ ậ ạ ở ọ  
x  lý đ n đ t hàng c a khách, ho t đ ng này đ c coi là trung tâm th n kinh c a hử ơ ặ ủ ạ ộ ượ ầ ủ ệ 
th ng logistics. Trong đi u ki n hi n nay, nh ng thành t u c a công ngh  thông tin v iố ề ệ ệ ữ ự ủ ệ ớ  
s  tr  giúp c a máy vi tính s  giúp cho vi c qu n tr  thông tin nhanh chóng, chính xác,ự ợ ủ ẽ ệ ả ị  
k p th i. Nh  đó doanh nghi p có th  đị ờ ờ ệ ể a ra nh ng quy t đ nh đúng đ n vào th i đi mư ữ ế ị ắ ờ ể  
nh y c m nh t. Đi u này giúp cho logistics th c s  tr  thành m t công c  c nh tranhạ ả ấ ề ự ự ở ộ ụ ạ  
l i h i c a doanh nghi p.ợ ạ ủ ệ
d. Qu n tr  D  tr : ả ị ự ữ

D  tr  là s  tích lu  s n ph m, hàng hoá t i các doanh nghi p trong quá trình v nự ữ ự ỹ ả ẩ ạ ệ ậ  
đ ng t  đi m đ u đ n đi m cu i c a m i dây chuy n cung ng, t o đi u ki n cho quáộ ừ ể ầ ế ể ố ủ ỗ ề ứ ạ ề ệ  
trình tái s n xu t di n ra liên t c, nh p nhàng, thông su t. D  tr  trong n n kinh t  cònả ấ ễ ụ ị ố ự ữ ề ế  
c n thi t do yêu c u cân b ng cung c u đ i v i các m t hàng theo th i v , đ  đ  phòngầ ế ầ ằ ầ ố ớ ặ ờ ụ ể ề  
các r i ro, tho  mãn nh ng nhu c u b t thủ ả ữ ầ ấ ư ng c a th  tr ng, d  tr  t t s  đem l iờ ủ ị ườ ự ữ ố ẽ ạ  
hi u qu  kinh t  cho doanh nghi p. M c dù r t c n thi t nhệ ả ế ệ ặ ấ ầ ế ng d  tr  r t t n kém vư ự ữ ấ ố ề 
chi phí, t i công ty Cambell Soup d  tr  chi m đ n 30% tài s n, và chi m đ n h n 50%ạ ự ữ ế ế ả ế ế ơ  
tài s n c a t p đoàn Kmart. Vì v y vi c qu n lý d  tr  t t s  giúp doanh nghi p cânả ủ ậ ậ ệ ả ự ữ ố ẽ ệ  
đ i gi a v n đ u tố ữ ố ầ  v i nh ng c  h i đ u tư ớ ữ ơ ộ ầ ư khác. 

e. Qu n tr  v n t i: ả ị ậ ả

Là vi c s  d ng các phệ ử ụ ng ti n chuyên ch  đ  kh c ph c kho ng cách v  khôngươ ệ ở ể ắ ụ ả ề  
gian c a s n ph m và d ch v  trong h  th ng logistics theo yêu c u c a khách hàng.ủ ả ẩ ị ụ ệ ố ầ ủ  
N u s n ph m đế ả ẩ c đượ a đ n đúng v  trí mà khách hàng yêu c u t c là giá tr  c a nó đãư ế ị ầ ứ ị ủ  
đ c tăng thêm. M t khác vi c s  d ng ph ng th c và cách th c t  ch c v n chuy nượ ặ ệ ử ụ ươ ứ ứ ổ ứ ậ ể  
còn giúp cho s n ph m có đ n đúng vào th i đi m khách hàng c n hay không? Đi u nàyả ẩ ế ờ ể ầ ề  
cũng t o thêm giá tr  gia tăng cho s n ph m. Nhạ ị ả ẩ ư v y b ng cách qu n tr  v n chuy nậ ằ ả ị ậ ể  
t t s  góp ph n đố ẽ ầ ưa s n ph m đ n đúng n i và đúng lúc phù h p v i nhu c u c aả ẩ ế ơ ợ ớ ầ ủ  
khách hàng. 

f. Qu n tr  kho hàng:  ả ị

Bao g m vi c thi t k  m ng lồ ệ ế ế ạ ư i kho tàng ( S  lớ ố ng, v  trí và quy mô). Tính toánượ ị  
và trang b  các thi t b  nhà kho; T  ch c các nghi p v  kho. Qu n lý h  th ng thông tinị ế ị ổ ứ ệ ụ ả ệ ố  
gi y t  ch ng t ; T  ch c qu n lý lao đ ng trong kho…Giúp cho s n ph m đấ ờ ứ ừ ổ ứ ả ộ ả ẩ c duyượ  
trì m t cách t i ộ ố ưu  nh ng v  trí c n thi t xác đ nh trong h  th ng logistics nh  đó màở ữ ị ầ ế ị ệ ố ờ  
các ho t đ ng đạ ộ c di n ra m t cách bình th ng.   ượ ễ ộ ườ
g. Qu n tr  v t tả ị ậ  và mua hàng hoá: ư

N u d ch v  khách hàng là đ u ra c a h  th ng logistics thì v t tế ị ụ ầ ủ ệ ố ậ ư, hàng hoá là đ uầ  
vào c a quá trình này. M c dù không tr c ti p tác đ ng vào khách hàng nhủ ặ ự ế ộ ng qu n trư ả ị 
hàng hoá và v t tậ  có vai trò t o ti n đ  quy t đ nh đ i v í ch t lư ạ ề ề ế ị ố ơ ấ ng toàn b  hượ ộ ệ 
th ng. Ho t đ ng này bao g m: Xác đ nh nhu c u v t tố ạ ộ ồ ị ầ ậ ư, hàng hoá; tìm ki m và l aế ự  
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ch n nhà cung c p; Ti n hành mua s m; T  ch c v n chuy n, ti p nh n và lọ ấ ế ắ ổ ứ ậ ể ế ậ u kho,ư  
b o qu n và cung c p cho ngả ả ấ ư i s  d ng…ờ ử ụ

Nh ng n i dung c  b n trên cho th y, logistics gi i quy t v n đ  t i ữ ộ ơ ả ấ ả ế ấ ề ố ưu hoá cả 
đ u ra l n đ u vào t i các doanh nghi p s n xu t kinh doanh. Logistics có th  giúp thayầ ẫ ầ ạ ệ ả ấ ể  
đ i các ngu n tài nguyên đ u vào ho c t i ổ ồ ầ ặ ố ưu hoá quá trình chu chuy n nguyên v t li u,ể ậ ệ  
hàng hoá, d ch v  nh  đó t o ra kh  năng gi m chi phí, tăng s c c nh  tranh cho doanhị ụ ờ ạ ả ả ứ ạ  
nghi pệ

0.3 Đ i t ng và n i dung nghiên c u môn h cố ượ ộ ứ ọ

0.3.1 Đói t ng và ph ng pháp nghiên c uượ ươ ứ

Đ i t ng nghiên c u:ố ượ ứ  Môn h c qu n tr  logistics kinh doanh là môn khoa h c kinhọ ả ị ọ  
t  chuyên ngành nghiên c u các ho t đ ng logistics c  b n v i t  cách là m t ch cế ứ ạ ộ ơ ả ớ ư ộ ứ  
năng qu n tr  đ c l p t i các doanh nghi p trong c  ch  th  tr ng. Môn h c trang bả ị ộ ậ ạ ệ ơ ế ị ườ ọ ị 
các ki n th c c n thi t nh t đ  xây d ng các m c tiêu, l p k  ho ch, tri n khai vàế ứ ầ ế ấ ể ự ụ ậ ế ạ ể  
ki m soát các ho t đ ng logistics m t cách h  th ng t i các doanh nghi p, đ ng th iể ạ ộ ộ ệ ố ạ ệ ồ ờ  
giúp cho các nhà qu n tr  t i các doanh nghi p có th  ng d ng linh ho t các ho t đ ngả ị ạ ệ ể ứ ụ ạ ạ ộ  
này trong đi u ki n môi tr ng kinh doanh nhi u thay đ i và bi n đ ng hi n nay. Mônề ệ ườ ề ổ ế ộ ệ  
h c cũng gi i quy t các n i dung ho t đ ng logistics trong s  liên k t v i các ch cọ ả ế ộ ạ ộ ự ế ớ ứ  
năng quan tr ng c a doanh nghi p nh  marketing, s n xu t và tài chính. Nh  đó mà gópọ ủ ệ ư ả ấ ờ  
ph n hoàn thi n h  th ng ki n th c qu n tr  kinh doanh t i các doanh nghi p Vi t Namầ ệ ệ ố ế ứ ả ị ạ ệ ệ  
trong đi u ki n hi n nay.ề ệ ệ

Ki n th c c  b n c a môn h c đ c áp d ng cho h u h t m i lo i hình kinhế ứ ơ ả ủ ọ ượ ụ ầ ế ọ ạ  
doanh, đ c bi t thích h p v i các doanh nghi p s n xu t và th ng m i hàng hóa,ặ ệ ợ ớ ệ ả ấ ươ ạ  
nh ng t  ch c có ch c năng kinh doanh g n li n v iữ ổ ứ ứ ắ ề ớ  s  v n đ ng c a các dòng s nự ậ ộ ủ ả  
ph m v t ch t (material flows). Lý thuy t này cũng đ c ng d ng m t cách linh ho tẩ ậ ấ ế ượ ứ ụ ộ ạ  
cho các t  ch c d ch v  đ c bi t nh  khách s n, nhà hàng, b u chính vi n thông…ổ ứ ị ụ ặ ệ ư ạ ư ễ
Ngoài ra các t  ch c chuyên cung c p d ch v  logistics ( Third party logistics – 3PLs,ổ ứ ấ ị ụ  
Four party logistics – 4PLs…) cũng có th  tham kh o lý thuy t này nh m ph i h p cungể ả ế ằ ố ợ  

ng các ho t đ ng d ch v  m t cách t i u nh t trong quá trình  kinh doanh  c a mình.ứ ạ ộ ị ụ ộ ố ư ấ ủ

Ph ng pháp nghiên c u môn h c:ươ ứ ọ   Qu n tr  Logistics là m t ngành khoa h c kinhả ị ộ ọ  
t  hi n đ i, đòi h i ng i h c c n v n d ng t ng h p nhi u ph ng pháp trong quáế ệ ạ ỏ ườ ọ ầ ậ ụ ổ ợ ề ươ  
trình h c t p và nghiên c u. Tr c h t là n m b t đ i t ng nghiên c u, các quy lu t,ọ ậ ứ ướ ế ắ ắ ố ượ ứ ậ  
b n ch t c a hi n t ng kinh doanh theo quan đi m duy v t bi n ch ng, có căn cả ấ ủ ệ ượ ể ậ ệ ứ ứ 
khoa h c và th c ti n, không ch  quan, võ đoán, duy ý chí. Không máy móc, c ng nh cọ ự ễ ủ ứ ắ  
áp d ng các mô hình và lý lu n đi tr c mà c n căn c  vào trình đ , m c đ  phát tri n,ụ ậ ướ ầ ứ ộ ứ ộ ể  
yêu c u và kh  năng th c t   Vi t Nam đ  c i ti n và v n d ng các mô hình, lýầ ả ự ế ở ệ ể ả ế ậ ụ  
thuy t, các ph ng pháp m t cách hi u qu  và h p lý.ế ươ ộ ệ ả ợ

Hi n  nay  lĩnh  v c  logistics   m t  s  qu c  gia  nh  M ,  Canada,  Th y  s ,ệ ự ở ộ ố ố ư ỹ ụ ỹ  
Singapore,  Nh t  b n…r t   phát  tri n,  và  các  lý  thuy t  cũng nh  mô hình qu n lýậ ả ấ ể ế ư ả  
logistics cũng có nhi u khác bi t nên vi c nghiên c u lý thuy t, ti p thu kinh nghi mề ệ ệ ứ ế ế ệ  
c a các qu c gia đi tr c là h t s c c n thi t. Tuy nhiên vi c ng d ng linh ho t vàủ ố ướ ế ứ ầ ế ệ ứ ụ ạ  
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tri n khai sáng t o nh m đ t hi u qu  trong th c t  đòi nhà qu n tr  ph i có cái nhìnể ạ ằ ạ ệ ả ự ế ả ị ả  
bi n ch ng và l ch s . V a ph i có t m nhìn chi n l c khái quát, dài h n, v a ph iệ ứ ị ử ừ ả ầ ế ượ ạ ừ ả  
quan tâm t i ngu n l c th c t  t i doanh nghi p, cũng c n chú ý đ n nh ng tác nghi pớ ồ ự ự ế ạ ệ ầ ế ữ ệ  
chi ti t, c  th , và bi t cách ph i h p ch t ch  logistics v i các ch c năng khác trongế ụ ể ế ố ợ ặ ẽ ớ ứ  
doanh nghi p. Ng i h c c n có kh  năng v n d ng các ph ng pháp d  đoán, th ngệ ườ ọ ầ ả ậ ụ ươ ự ố  
kê, phân tích, mô hình hóa, các công c  thu th p và x  lý thông tin, s  li u hi n đ i đụ ậ ử ố ệ ệ ạ ể  
h  tr  cho vi c gi i quy t các v n đ  logistics trong th c t  .ỗ ợ ệ ả ế ấ ề ự ế

Cũng c n nh n th c r ng, logistics là m t ngành khoa h c có t c đ  phát tri n r tầ ậ ứ ằ ộ ọ ố ộ ể ấ  
nhanh trong nh ng giai đo n có nhi u ti n b  khoa h c, công ngh  và k  thu t v tữ ạ ề ế ộ ọ ệ ỹ ậ ượ  
b c c a nhân lo i hi n nay, vi c áp d ng các thành t u này vào ngành h c là t t y u,ậ ủ ạ ệ ệ ụ ự ọ ấ ế  
d n đ n nh ng thay đ i liên t c v  quan đi m qu n tr ,  các mô hình qu n lý, cácẫ ế ữ ổ ụ ề ể ả ị ả  
ph ng pháp k  thu t….trong ngành logistics. Kh  năng nh n th c các bi n đ i c aươ ỹ ậ ả ậ ứ ế ổ ủ  
môi tr ng, v n d ng linh các ph ng pháp t  duy, t o ra cái nhìn s c bén và linh ho tườ ậ ụ ươ ư ạ ắ ạ  
chính là chìa khóa đ  n m b t và làm ch  môn khoa h c này.  ể ắ ắ ủ ọ

0.3.2 N i dung môn h c qu n tr  logistics kinh doanh  ộ ọ ả ị

V i quan đi m ti p c n ho t đ ng logistics nh  m t ch c năng đ c l p trong hớ ể ế ậ ạ ộ ư ộ ứ ộ ậ ệ 
th ng các ch c năng kinh doanh c  b n c a doanh nghi p, đ ng th i cung c p các ki nố ứ ơ ả ủ ệ ồ ờ ấ ế  
th c thi t th c cho v n d ng vào th c ti n hi n nay  Vi t Nam, môn h c chú tr ngứ ế ự ậ ụ ự ễ ệ ở ệ ọ ọ  
vào các n i dung tác nghi p mà không đi sâu vào các quy t đ nh t m chi n l c. Cácộ ệ ế ị ầ ế ượ  
v n đ  c  b n c a qu n tr  logistics kinh doanh đ c chia thành 6 ch ng tuân th  ti nấ ề ơ ả ủ ả ị ượ ươ ủ ế  
trình qu n tr  c  b n c a các doanh nghi p. ả ị ơ ả ủ ệ

Ch ng1 ươ “T ng quan v  qu n tr  logistics”ổ ề ả ị   trình bày khái quát s  phát tri n,ự ể  
ch c năng, m c tiêu,  mô hình qu n tr  logistics và các ho t đ ng c  b n c a qu n trứ ụ ả ị ạ ộ ơ ả ủ ả ị 
logistics t i các doanh nghi p.ạ ệ

Ch ng 2. ươ “D ch v  khách hàng ị ụ ” 

Ch ng 3 ươ “Qu n tr  d  tr ”ả ị ự ữ

Ch ng 4ươ  “ Qu n tr  v n chuy n”ả ị ậ ể

           Ch ng 5ươ  “Qu n tr  các ho t đ ng logistics h  tr ”ả ị ạ ộ ỗ ợ

Là các ch ng tr ng tâm vào ho t đ ng k  ho ch hóa các nghi p v  logisticsươ ọ ạ ộ ế ạ ệ ụ  
chính y u và b  tr  t i các doanh nghi p s n xu t kinh doanh nh m t i u hóa cácế ổ ợ ạ ệ ả ấ ằ ố ư  
ngu n l c logistics qua các quy t đ nh l a ch n, s p x p, s  d ng các ph ng án thayồ ự ế ị ự ọ ắ ế ử ụ ươ  
th  ti m năng. ế ề

Ch ng 6 ươ “T  ch c và ki m soát logistics t i doanh nghi pổ ứ ể ạ ệ .” Cung c p các môấ  
hình c  b n v  t  ch c, các ch  tiêu và ph ng pháp ki m tra, đánh giá h  th ng logisticơ ả ề ổ ứ ỉ ươ ể ệ ố  
nh m hoàn thi n, c i ti n và đ i m i liên t c quá trình qu n tr  logistics t i doanhằ ệ ả ế ổ ớ ụ ả ị ạ  
nghi p.ệ

V i s  phát tri n nhanh chóng c a ho t đ ng logistics t i Vi t Nam giai đo nớ ự ể ủ ạ ộ ạ ệ ạ  
hi n nay, các ki n th c v  qu n tr  logistics s  đ c th ng xuyên nghiên c u, b  xungệ ế ứ ề ả ị ẽ ượ ườ ứ ổ  
và c p nh t đ  thích nghi v i yêu c u c a giai đo n m i.ậ ậ ể ớ ầ ủ ạ ớ

-------------------------------------------------------------------
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Tóm t t ch ng 1ắ ươ

Trong giai đo n hi n nay, logistics đang tr  thành m t ho t đ ng có tính s ng cònạ ệ ở ộ ạ ộ ố  
cho các doanh nghi p trong xu th  toàn c u hóaệ ế ầ

 Ch ng 1 gi i thi u khái quát v  s  đ i và phát tri n c a logistics trong  kinhươ ớ ệ ề ự ờ ể ủ  
doanh hi n đ i. Nh n m nh vào vai trò và t m quan tr ng c a logistics t i các qu c giaệ ạ ấ ạ ầ ọ ủ ạ ố  
và  m t doanh nghi p, đ ng th i ch  ra đ c đi m c a logistics trong m t s  lĩnh v cở ộ ệ ồ ờ ỉ ặ ể ủ ộ ố ự  
đ c thù qua n i dung phân lo i.  Vi c phân lo i còn cho th y v  trí, t m quan tr ng vàặ ộ ạ ệ ạ ấ ị ầ ọ  
m c đ  nh h ng c a ho t đ ng logistics trong nhi u lĩnh v c khác nhau.  ứ ộ ả ưở ủ ạ ộ ề ự

N i dung chính c a ch ng 1 t p trung làm rõ khái ni m, mô hình qu n trộ ủ ươ ậ ệ ả ị 
logistics t  cách ti p c n m  c a doanh nghi p v i môi tr ng và chu i cung ng, xácừ ế ậ ở ủ ệ ớ ườ ỗ ứ  
đ nh các m c tiêu c  b n c a qu n tr  logistics và cung c p m t cái nhìn t ng quát vị ụ ơ ả ủ ả ị ấ ộ ổ ề 
các ho t đ ng qu n tr  logistics c  b n và h  tr  t i doanh nghi p nh  d ch v  kháchạ ộ ả ị ơ ả ỗ ợ ạ ệ ư ị ụ  
hàng, d  tr , v n chuy n, mua hàng,…. N i dung c a các ho t đ ng này cho th y v  tríự ữ ậ ể ộ ủ ạ ộ ấ ị  
và vai trò c a chúng trong vi c đáp ng các m c tiêu c a qu n tr  logistics. M i quan hủ ệ ứ ụ ủ ả ị ố ệ 
gi a các ho t đ ng này qua các t ng quan chi phí cho th y c n ph i qu n tr  các ho tữ ạ ộ ươ ấ ầ ả ả ị ạ  
đ ng logistics theo quan đi m h  th ng đ  t o ra kh  năng tích h p l i ích c a t ng nộ ể ệ ố ể ạ ả ợ ợ ủ ừ ỗ 
l c và mang l i hi u qu  l n nh t cho doanh nghi p. Nói m t cách khác là qu n trự ạ ệ ả ớ ấ ệ ộ ả ị 
logistics hi n đ i không d ng l i  vi c nêu lên l i th  c nh tranh t  ph n giá tr  gía trệ ạ ừ ạ ở ệ ợ ế ạ ừ ầ ị ị 
gia tăng do nó t o ra mà còn ch  ra cách th c đ  các doanh nghi p t i u hóa ch t l ngạ ỉ ứ ể ệ ố ư ấ ượ  
d ch v  khách hàng qua các ph ng án ph i h p logistics hi u qu . ị ụ ươ ố ợ ệ ả

Là m t môn h c m i có tính b t bu c trong h  th ng ch ng trình đào t o c aộ ọ ớ ắ ộ ệ ố ươ ạ ủ  
tr ng đ i h c Th ng m i, ch ng 1 cũng chú ý gi i thi u toàn b  n i dung cácườ ạ ọ ươ ạ ươ ớ ệ ộ ộ  
ch ng h c và cung c p ph ng pháp nghiên c u nh m giúp ng i đ c nhanh chóngươ ọ ấ ươ ứ ằ ườ ọ  
ti p c n và hi u bi t các v n đ  m t cách khoa h c.ế ậ ể ế ấ ề ộ ọ
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CH NG 1. ƯƠ D CH V  KHÁCH HÀNGỊ Ụ

1.1 Khái ni m, vai trò, và các nhân t  c u thành d ch v  khách hàngệ ố ấ ị ụ

 Nhu c u c a khách hàng là ngu n g c cho t t c  các ho t đ ng logistics. Nh ngầ ủ ồ ố ấ ả ạ ộ ữ  
nhu c u này t p trung vào các đ n đ t hàng. Vi c đáp ng đ y đ  nh ng đ n đ t hàngầ ậ ơ ặ ệ ứ ầ ủ ữ ơ ặ  
c a khách là ti n đ  c n thi t cho m i ho t đ ng trong gi i h n ngu n l c logistics.ủ ề ề ầ ế ọ ạ ộ ớ ạ ồ ự  
Ho t đ ng đáp ng khách hàng (CR- customer response) bao g m: D ch v  khách hàngạ ộ ứ ồ ị ụ  
và các chu kỳ đ t hàng là n i dung đ u tiên trong chu i các ho t đ ng logistics. Kặ ộ ầ ỗ ạ ộ ế 
ho ch đáp ng khách hàng là s  tho  thu n gi a t  ch c th c hi n logistics v i nh ngạ ứ ự ả ậ ữ ổ ứ ự ệ ớ ữ  
khách hàng bên trong và bên ngoài v  kh  năng cung c p d ch v . Do m c tiêu c a ho tề ả ấ ị ụ ụ ủ ạ  
đ ng logistics là  tho  mãn nh ng yêu c u khách hàng đòi h i  m c chi phí th p nh tộ ả ữ ầ ỏ ở ứ ấ ấ  
có th  nên nh ng tiêu chu n đáp ng khách hàng (Customer Service Standards) c n ph iể ữ ẩ ứ ầ ả  
đ c xác đ nh tr c khi các ho t đ ng logistics khác đ c xây d ng và th c hi n. Xácượ ị ướ ạ ộ ượ ự ự ệ  
đ nh các m c tiêu và chính sách d ch v  khách hàng là b c đ u tiên trong viêc thi t l pị ụ ị ụ ướ ầ ế ậ  
h  th ng logistics. Ch  khi chúng ta hoàn t t đ c b c này, chúng ta m i ra đ c cácệ ố ỉ ấ ượ ướ ớ ượ  
quy t đ nh v  ph ng ti n v n chuy n, kho hàng, d  tr , cũng nh  các chi n d ch phânế ị ề ươ ệ ậ ể ự ữ ư ế ị  
ph i. Rõ ràng là chính sách d ch v  khách hàng xác đ nh nh ng gi i h n trong v n đ  t iố ị ụ ị ữ ớ ạ ấ ề ố  

u hóa ho t đ ng logistics, n u không có m t chi n l c đáp ng khách hàng phù h pư ạ ộ ế ộ ế ượ ứ ợ  
thì các quá trình khác c a ho t đ ng logistics s  tr  nên vô d ng. ủ ạ ộ ẽ ở ụ

1.1.1 Khái ni m d ch v  khách hàngệ ị ụ

Nhà qu n tr  logistics c n có m t s  phân bi t rõ ràng gi a khách hàng và nh ngả ị ầ ộ ự ệ ữ ữ  
ng i tiêu dùng các d ch v  và s n ph m c a công ty.ườ ị ụ ả ẩ ủ  Ng i tiêu dùng (consummer)ườ  là 
ng i tham gia cu i cùng trong chu i ho t đ ng c a ngành logistics, h  s  d ng hàngườ ố ỗ ạ ộ ủ ọ ử ụ  
hóa và d ch v  cho m c đích tiêu dùng l n cu i s n ph m.  ị ụ ụ ầ ố ả ẩ Khách hàng (customer) là 
ng i tr c ti p mua s n ph m t  các công ty, do đó có th  không ph i là ng i tiêuườ ự ế ả ẩ ừ ể ả ườ  
dùng cu i cùng trong chu i ho t đ ng c a ngành. Doanh nghi p logistics có th  khôngố ỗ ạ ộ ủ ệ ể  
c n bi t ai là ng i tiêu dùng cu i cùng, nh ng c n ph i luôn gi  m i quan h  t t v iầ ế ườ ố ư ầ ả ữ ố ệ ố ớ  
khách hàng mua s n ph m c a mình b i h  chính là ng i tr c ti p s  d ng d ch vả ẩ ủ ở ọ ườ ự ế ử ụ ị ụ 
logistics mà doanh nghi p cung c p. Nh  v y, đ i v i m t nhà s n xu t thì khách hàngệ ấ ư ậ ố ớ ộ ả ấ  
có th  là nhà s n xu t khác; là m t đ i lý bán buôn, m t nhà phân ph i, m t đ i lý bánể ả ấ ộ ạ ộ ố ộ ạ  
l  ho c m t công ty bán hàng qua m ng, th m chí là ng i tiêu dùng cu i cùng. M tẻ ặ ộ ạ ậ ườ ố ộ  
nhà bán buôn ho c m t nhà phân ph i có khách hàng là nhà s n xu t, ng i t p h pặ ộ ố ả ấ ườ ậ ợ  
hàng hóa t  nhà bán buôn, nhà phân ph i khác, đ i lý bán l , ho c công ty đ t hàng quaừ ố ạ ẻ ặ ặ  
m ng. Đ i v i đ i lý bán l  ho c công ty bán hàng qua m ng, khách hàng h u h t luônạ ố ớ ạ ẻ ặ ạ ầ ế  
là ng i tiêu dùng cu i cùng.ườ ố  

Quan đi m khái quát cho r ngể ằ  d ch v  khách hàng là tât c  nh ng gì mà doanhị ụ ả ữ  
nghi p cung c p cho khách hàng  ng i tr c ti p mua hàng hoá và d ch v  c aệ ấ ườ ự ế ị ụ ủ  
công ty. Tuy nhiên trong th c t  có nhi u cách ti p c n khái ni m này. ự ế ề ế ậ ệ

- Theo các nhà qu n tr  marketing, s n ph m bao g m t t c  các y u t  h u hìnhả ị ả ẩ ồ ấ ả ế ố ữ  
và vô hình mà doanh nghi p cung c p cho khách hàng, th ng chia làm 3 m c đ  (1) l iệ ấ ườ ứ ộ ợ  
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ích c t lõi, (2) s n ph m hi n h u; (3) l i ích gia tăng. D ch v  khách hàng  đ c xem làố ả ẩ ệ ữ ợ ị ụ ượ  
l p th  3 này.ớ ứ

- Theo các nhà qu n tr  d ch v , khái ni m d ch v  và d ch v  khách hàng là hoànả ị ị ụ ệ ị ụ ị ụ  
toàn khác nhau. D ch v  nói đ n các l i ích th a mãn nhu c u ch c năng c a khách hàngị ụ ế ợ ỏ ầ ứ ủ  
nh ng chúng vô hình, nói m t cách khác, chúng là các s n ph m chính y u c a quá trìnhư ộ ả ẩ ế ủ  
nh ng chúng vô hình. D ch v  khách hàng là các d ch v  kèm theo đ  hoàn thành quáư ị ụ ị ụ ể  
trình giao d ch marketing. Nh  v y dù s n ph m là h u hình hay vô hình đ u có d ch vị ư ậ ả ẩ ữ ề ị ụ 
khách hàng kèm theo.

- Theo quan đi m ngành logistics, thì d ch v  khách hàng liên quan t i các ho tể ị ụ ớ ạ  
đ ng làm gia tăng giá tr  trong chu i cung ng. Đ ng  góc đ  này, d ch v  khách hàngộ ị ỗ ứ ứ ở ộ ị ụ  
là 1 quá trình di n ra gi a ng i bán, ng i mua và ng i cung ng d ch v  logisticsễ ữ ườ ườ ườ ứ ị ụ  
(n u ng i bán không đ  năng l c t  cung c p d ch v  t i khách hàng). K t thúc quáế ườ ủ ự ự ấ ị ụ ớ ế  
trình này thì s n ph m hàng hoá ho c d ch v  đ c tăng thêm m t giá tr  nào đó, giá trả ẩ ặ ị ụ ượ ộ ị ị 
này trong trao đ i ng n h n không mang nhi u ý nghĩa l m nh ng trong dài h n có thổ ắ ạ ề ắ ư ạ ể 
là nhân t  t o các m i quan h  lâu dài. Các giá tr  này cũng có th  đ c chia s  gi a cácố ạ ố ệ ị ể ượ ẻ ữ  
bên tham gia.

Các quan đi m trên cho th y d ch v  khách hàng có các đ c đi m chung sau:ể ấ ị ụ ặ ể

- D ch v  khách hàng là d ch v  đi kèm v i các s n ph m chính y u nh m cungị ụ ị ụ ớ ả ẩ ế ằ  
c p s  th a mãn t i đa cho khách hàng khi đi mua hàng. Nhu c u v  d ch v  khách hàngấ ự ỏ ố ầ ề ị ụ  
là nhu c u phát sinh khi khách hàng đi mua s m, đây chính là nh ng l i ích mà kháchầ ắ ữ ợ  
hàng đ c th  h ng khi đi mua hàng.ượ ụ ưở

- D ch v  khách hàng mang tính vô hình và t o ra ph n giá tr  c ng thêm h u íchị ụ ạ ầ ị ộ ữ  
cho s n ph m. D ch v  khách hàng không th  t n tr  nên không tách r i kh i s  phânả ẩ ị ụ ể ồ ữ ờ ỏ ự  
ph i d ch v  do đó th i gian và đ a đi m phân ph i d ch v  là r t quan tr ng. Đ u raố ị ụ ờ ị ể ố ị ụ ấ ọ ầ  
c a d ch v  khách hàng r t đa d ng và không n đ nh do tính đa d ng c a ng i cungủ ị ụ ấ ạ ổ ị ạ ủ ườ  
c p và ng i  đ c ph c v  nên th ng g p  khó khăn trong vi c đánh giá và ki mấ ườ ượ ụ ụ ườ ặ ệ ể  
soát ch t lấ ng.ượ

- D ch v  khách hàng có s  liên h  cao v i khách hàng nên đòi h i các k  năngị ụ ự ệ ớ ỏ ỹ  
ph c v  cao, nh ng các kinh nghi m quan sát đụ ụ ư ệ c t  d ch v  khách hàng và ti p thuượ ừ ị ụ ế  
tr c ti p t  khách hàng s  làm phát sinh ý t ng v  d ch v  m i và nh ng đi u ki nự ế ừ ẽ ưở ề ị ụ ớ ữ ề ệ  
thuân l i đ  c i ti n d ch v  đang t n t i.  ợ ể ả ế ị ụ ồ ạ

- Do nhu c u c a ng i tiêu dùng v  d ch v  khách hàng hàng ngày càng cao nênầ ủ ườ ề ị ụ  
lo i d ch v  này ngày càng đạ ị ụ ư c tiêu th  nhi u h n s n ph m, vì v y cũng có nhi u cợ ụ ề ơ ả ẩ ậ ề ơ 
h i đ  thành công h n s n ph m. M t khác các đ i th  c nh tranh có th  nhanh chóngộ ể ơ ả ẩ ặ ố ủ ạ ể  
sao chép các d ch v  m i và c i ti n ý t ng m i v  d ch v . K t qu  là s  xu t hi nị ụ ớ ả ế ưở ớ ề ị ụ ế ả ự ấ ệ  
các d ch v  m i và gi i thi u các d ch v  c i ti n còn nhanh h n vi c gi i thi u cácị ụ ớ ớ ệ ị ụ ả ế ơ ệ ớ ệ  
s n ph m m i. Chính vì v y  d ch v  khách hàng ngày càng có vai trò quan tr ng trongả ẩ ớ ậ ị ụ ọ  
c nh tranh ạ
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T  các góc đ  ti p c n trên có th  khái quát đ nh nghĩa,ừ ộ ế ậ ể ị  d ch v  khách hàng là quáị ụ  
trình sáng t o & cung c p nh ng l i ích gia tăng trong chu i cung ng nh m t i đa hoáạ ấ ữ ợ ỗ ứ ằ ố  
t ng giá tr  t i khách hàngổ ị ớ *. 

Trong ph m vi m t doanh nghi p,ạ ộ ệ  d ch v  khách hàng đ  c p đ n m t chu i cácị ụ ề ậ ế ộ ỗ  
ho t đ ng đ c bi t nh m đáp ng nhu c u mua s m c a khách hàng th ng băt đ uạ ộ ặ ệ ằ ứ ầ ắ ủ ườ ầ  
b ng ho t đ ng đ t hàng và k t thúc b ng vi c giao hàng cho khách.  ằ ạ ộ ặ ế ằ ệ Trong m t sộ ố 
tr ng h p có th  ti p t c v i các d ch v  v n t i, b o d ng và các k  thu t h  trườ ợ ể ế ụ ớ ị ụ ậ ả ả ưỡ ỹ ậ ỗ ợ 
khác.

D ch v  khách hàng đ c coi là m t trong nh ng cách th c nh  đó công ty cóị ụ ượ ộ ữ ứ ờ  
đ c kh  năng phân bi t s n ph m, duy trì s  trung thành c a khách hàng, tăng doanhượ ả ệ ả ẩ ự ủ  
thu và l i nhu n. D ch v  khách hàng th ng xuyên nh h ng t i m i lĩnh v c c aợ ậ ị ụ ườ ả ưở ớ ọ ự ủ  
m t doanh nghi p qua vi c cung ng s  tr  giúp ho c ph c v  khách hàng nh m đ tộ ệ ệ ứ ự ợ ặ ụ ụ ằ ạ  
đ c s  hài lòng cao nh t.ượ ự ấ

1.1.2 Các nhân t  c u thành d ch v  khách hàng   ố ấ ị ụ

D ch v  khách hàng đ c c u thành t  m t s  y u t  c  b n, các nhân t  nàyị ụ ượ ấ ừ ộ ố ế ố ơ ả ố  
nh h ng đ n chi phí c a c  ng i mua và ng i bán. Đây cũng là các căn c  đ  xácả ưở ế ủ ả ườ ườ ứ ể  

đ nh tiêu chu n đo l ng d ch v  khách hàng ị ẩ ườ ị ụ
a. Th i gian: ờ

Nhìn t  góc đ  khách hàng, th i gian là y u t  quan tr ng cung c p l i ích mongừ ộ ờ ế ố ọ ấ ợ  
đ i khi khách hàng đi mua hàng, th ng đ c đo b ng t ng l ng th i gian t  th iợ ườ ượ ằ ổ ượ ờ ừ ờ  
đi m khách hàng ký đ n đ t hàng t i lúc hàng đ c giao hay kho ng th i gian b  xungể ơ ặ ớ ượ ả ờ ổ  
hàng hóa trong d  tr . Kho ng th i gian này nh h ng đ n l i ích kinh doanh c aự ữ ả ờ ả ưở ế ợ ủ  
khách hàng là t  ch c và l i ích tiêu dùng c a khách hàng là các cá nhân. Tuy nhiên đ ngổ ứ ợ ủ ứ  

 góc đ  ng i bán kho ng th i gian này l i đ c th  hi n qua chu kỳ đ t hàng vàở ộ ườ ả ờ ạ ượ ể ệ ặ  
không ph i lúc nào cũng th ng nh t v i quan ni m c a ng i mua. ả ố ấ ớ ệ ủ ườ
b. Đ  tin c y: ộ ậ

Nói lên kh  năng th c hi n d ch v  phù h p và đúng th i h n ngay l n đ u tiên.ả ự ệ ị ụ ợ ờ ạ ầ ầ  
V i m t s  khách hàng, hoăc trong nhi u tr ng h p đ  tin c y có th  quan tr ng h nớ ộ ố ề ườ ợ ộ ậ ể ọ ơ  
kho ng th i gian th c hi n  đ n hàng đ t.  Đ  tin c y th ng đ c th  hi n qua m tả ờ ự ệ ơ ặ ộ ậ ườ ượ ể ệ ộ  
s  khía c nh.ố ạ

-Dao đ ng th i gian giao hàng: ộ ờ  tr c ti p nh h ng t i m c hàng d  tr  trongự ế ả ưở ớ ứ ự ữ  
kho và chi phí thi u hàng. Khách hàng có th  t i thi u hóa l ng hàng d  tr  trong khoế ể ố ể ượ ự ữ  
n u kho ng th i gian đ t hàng c  đ nh. Nghĩa là, n u bi t ch c ch n 100% kho ng th iế ả ờ ặ ố ị ế ế ắ ắ ả ờ  
gian cung ng là 10 ngày, có th  đi u ch nh m c hàng t n kho cho phù h p v i nhu c uứ ể ề ỉ ứ ồ ợ ớ ầ  
(vi c tiêu th  s n ph m) trung bình trong kho ng th i gian 10 ngày và s  không ph i dệ ụ ả ẩ ả ờ ẽ ả ự 
tr  an toàn đ  ch ng l i s  h t hàng do s  dao đ ng  th i gian giao hàng.ữ ể ố ạ ự ế ự ộ ờ

-Phân ph i an toàn ố . Phân ph i an toàn m t đ n hàng là m c tiêu cu i cùng c aố ộ ơ ụ ố ủ  
b t c  h  th ng logistics nào. Nh  đã đ  c p  trên, ho t đ ng logistics là đi m k tấ ứ ệ ố ư ề ậ ở ạ ộ ể ế  

* Customer service is a process for providing competitive advantage & adding benefits to the supply chain in order to 
maximize the total value to the ultimate customer (Coyle J.J. et al, 2007).
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thúc c a ch c năng bán hàng. Khách hàng không th  s  d ng hàng hoá nh  mong mu nủ ứ ể ử ụ ư ố  
n u hàng hóa b  h  h ng, m t mát. Phân ph i hàng không an toàn có th  làm phát sinhế ị ư ỏ ấ ố ể  
chi phí b i th ng ho c chi phí hoàn tr  l i hàng h  h ng cho ng i bán đ  s a ch a.ồ ườ ặ ả ạ ư ỏ ườ ể ử ữ  
M t khác, nó làm gi m s  hài lòng c a khách hàng khi g p nh ng s n ph m khôngặ ả ự ủ ặ ữ ả ẩ  
mong mu n do ph i t n th i gian đ  khi u n i vàố ả ố ờ ể ế ạ   ch  s a ch a nh ng sai sót này.  ờ ử ữ ữ

-S a ch a đ n hàng ử ữ ơ : Đ  tin c y còn bao g m c  khía c nh th c hi n các đ nộ ậ ồ ả ạ ự ệ ơ  
hàng chính xác. Khách hàng có th  phát hi n nh ng sai sót trong nh ng chuy n hàng màể ệ ữ ữ ế  
h  nh n đ c, đi u này bu c h  ph i đ t l i đ n hàng ho c ph i ch n mua l i t  cácọ ậ ượ ề ộ ọ ả ặ ạ ơ ặ ả ọ ạ ừ  
nhà cung c p khác, đi u đó gây ra nh ng t n th t v  doanh s  ho c m t đi nh ng cấ ề ữ ổ ấ ề ố ặ ấ ữ ơ 
h i kinh doanh ti m năng.ộ ề
c. Thông tin: 

Là nhân t  liên quan đ n các ho t đ ng giao ti p, truy n tin cho khách hàng vố ế ạ ộ ế ề ề 
hàng hóa, d ch v , quá trình cung c p d ch v  m t cách chính xác, nhanh chóng, d  hi u.ị ụ ấ ị ụ ộ ễ ể  
M t khác, liên quan đ n thu th p các khi u n i, đ  xu t, yêu c u t  phía khách hàng đặ ế ậ ế ạ ề ấ ầ ừ ể 
gi i đáp, đi u ch nh và cung c p các chào hàng phù h p. ả ề ỉ ấ ợ
d. S  thích nghi: ự

Thích nghi là cách nói khác v  tính linh ho t c a d ch v  logistics  tr c nh ng yêuề ạ ủ ị ụ ướ ữ  
c u đa d ng và b t th ng c a khách hàng. Do đó doanh nghi p s  làm khách hàng hàiầ ạ ấ ườ ủ ệ ẽ  
lòng h n khi có m c đ  linh ho t cao. S  thích nghi đòi h i ph i nh n ra và đáp ngơ ứ ộ ạ ự ỏ ả ậ ứ  
nh ng yêu c u khác nhau c a khách hàng b ng ngu n l c h u h n c a doanh nghi pữ ầ ủ ằ ồ ự ữ ạ ủ ệ  
nên không d  dàng t o ra m c đ  linh ho t cao cho m i khách hàng. ễ ạ ứ ộ ạ ọ  

1.1.3 Vai trò và t m quan tr ng c a d ch v  khách hàng  ầ ọ ủ ị ụ

Tùy vào m c đ  phát tri n và t m nh h ng khác nhau t i doanh nghi p, d chứ ộ ể ầ ả ưở ạ ệ ị  
v  khách hàng th  hi n nh ng vai trò khác nhau ụ ể ệ ữ
a. D ch v  khách hàng nh  m t ho t đ ngị ụ ư ộ ạ ộ

 M c đ  ít quan tr ng nh t c a h u h t các công ty là xem xét d ch v  khách hàngứ ộ ọ ấ ủ ầ ế ị ụ  
đ n gi n là m t ho t đ ng. C p đ  này coi d ch v  khách hàng nh  m t nhi m v  đ cơ ả ộ ạ ộ ấ ộ ị ụ ư ộ ệ ụ ặ  
bi t mà doanh nghi p ph i hoàn thành đ  tho  mãn nhu c u khách hàng. Gi i quy t đ nệ ệ ả ể ả ầ ả ế ơ  
hàng, l p hoá đ n, g i tr  hàng, yêu c u b c d  là nh ng ví d  đi n hình c a m c d chậ ơ ử ả ầ ố ỡ ữ ụ ể ủ ứ ị  
v  này. Khi đó các ho t đ ng d ch v  khách hàng trong b  ph n logistics d ng l i ụ ạ ộ ị ụ ộ ậ ừ ạ ở 
m c đ  hoàn thi n các giao d ch. Phòng d ch v  khách hàng ( Call centrer) là c  c uứ ộ ệ ị ị ụ ơ ấ  
ch c năng chính đ i di n cho m c d ch v  này, nhi m v  c  b n là gi i quy t các v nứ ạ ệ ứ ị ụ ệ ụ ơ ả ả ế ấ  
đ  phàn nàn và các khi u n i c a khách hàng ề ế ạ ủ
b. D ch v  khách hàng nh  là th c đo k t qu  th c hi nị ụ ư ướ ế ả ự ệ

M c d ch v  này nh n m nh vi c đo l ng k t qu  th c hi n nh  là t  l  %ứ ị ụ ấ ạ ệ ườ ế ả ự ệ ư ỷ ệ  
c a vi c giao hàng đúng h n và đ y đ ; s  l ng đ n hàng đ c gi i quy t trong gi iủ ệ ạ ầ ủ ố ượ ơ ượ ả ế ớ  
h n th i gian cho phép. Vi c xác đ nh các th c đo k t qu  th c hi n đ m b o r ngạ ờ ệ ị ướ ế ả ự ệ ả ả ằ  
nh ng c  g ng trong d ch v  c a công ty  đ t đ c s  hài lòng khách hàng th c s .ữ ố ắ ị ụ ủ ạ ượ ự ự ự  
T p trung vào th c đo k t qu  th c hi n d ch v  khách hàng là r t quan tr ng vì nóậ ướ ế ả ự ệ ị ụ ấ ọ  
cung c p ph ng pháp l ng hóa s  thành công trong vi c th c hi n t t các ch c năngấ ươ ượ ự ệ ự ệ ố ứ  
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c a h  th ng logistics t i doanh nghi p. Các ph ng pháp này cung c p nh ng tiêuủ ệ ố ạ ệ ươ ấ ữ  
chu n đ  làm th c đo cho s  c i ti n và đ c bi t quan tr ng khi m t công ty đang cẩ ể ướ ự ả ế ặ ệ ọ ộ ố 
g ng th c hi n ch ng trình c i ti n liên t c.ắ ự ệ ươ ả ế ụ
c. D ch v  khách hàng nh  là m t tri t lý.ị ụ ư ộ ế

D ch v  khách hàng nh  là m t tri t lý co phép m  r ng vai trò c a d ch v  kháchị ụ ư ộ ế ở ộ ủ ị ụ  
hàng trong m t công ty. M c đ  này nâng d ch v  khách hàng lên thành tho  thu n camộ ứ ộ ị ụ ả ậ  
k t c a công ty nh m cung c p s  tho  mãn cho khách hàng thông qua các d ch vế ủ ằ ấ ự ả ị ụ 
khách hàng cao h n. Quan ni m này này coi s  c ng hi n d ch v  khách hàng bao trùmơ ệ ự ố ế ị ụ  
toàn b  công ty và ho t đ ng c a công ty. Quan đi m này r t phù h p v i vi c coi tr ngộ ạ ộ ủ ể ấ ợ ớ ệ ọ  
qu n tr  s  l ng và ch t l ng hi n nay c a công ty. Tuy nhiên, nó ch  thành công khiả ị ố ượ ấ ượ ệ ủ ỉ  
coi ph n giá tr  tăng thêm  nh  m c tiêu c a tri t lý d ch v  khách hàng.ầ ị ư ụ ủ ế ị ụ

Do có v  trí ti p xúc tr c ti p v i khách hàng, d ch v  khách hàng có tác đ ng đángị ế ự ế ớ ị ụ ộ  
k  t i thái đ , hành vi và thói quen mua hàng c a khách và do đó tác đ ng t i doanh thuể ớ ộ ủ ộ ớ  
bán hàng.

- nh h ng đ n thói quen mua hàng ( s  trung thành) c a khách hàngẢ ưở ế ự ủ : D ch vị ụ 
khách hàng đóng vai trò quan tr ng trong vi c t o ra các khách hàng quen thu c và  duyọ ệ ạ ộ  
trì lòng trung thành c a h . Ti p xúc tr c ti p v i khách hàng, d ch v  khách hàng làủ ọ ế ự ế ớ ị ụ  
ho t đ ng ch  y u tác đ ng lên tâm lý khách hàng qua thái đ  ph c v , tính chuyênạ ộ ủ ế ộ ộ ụ ụ  
nghi p, năng l c đáp ng và s  th a mãn nhu c u cao. Đi u này tr c ti p t o ra s  hàiệ ự ứ ự ỏ ầ ề ự ế ạ ự  
lòng, hình thành nh ng m i quan h  ch t ch  lâu b n v  tình c m và duy trì thói quenữ ố ệ ặ ẽ ề ề ả  
mua hàng l p l i gi a khách hàng v i  nhà cung c p.  N u ta bi t r ng 65% doanh thuặ ạ ữ ớ ấ ế ế ằ  
c a doanh nghi p đ n t  khách hàng hi n t i thì ta hi u đ c m c đ  vô cùng quanủ ệ ế ừ ệ ạ ể ượ ứ ộ  
tr ng trong vi c duy trì các khách hàng hi n t i. Theo quan sát, thì chi phí tìm ki m cácọ ệ ệ ạ ế  
khách hàng m i l n g p 6 l n so v i chi phí duy trì các khách hàng quen thu c. Nhớ ớ ấ ầ ớ ộ ư 
v y, xét theo quan đi m tài chính, thì đ u t  vào cung c p các d ch v  khách hàng đậ ể ầ ư ấ ị ụ ể 
duy trì các khách hàng hi n t i s  hi u qu  h n đ u t  cho ho t đ ng xúc ti n ho cệ ạ ẽ ệ ả ơ ầ ư ạ ộ ế ặ  
ho t đ ng phát tri n khách hàng khác.  ạ ộ ể

- nh h ng đ n doanh s  bánẢ ưở ế ố : Doanh thu bán hàng ch u nh h ng b i kh  năngị ả ưở ở ả  
cung c p các m c d ch v  khách hàng. Nh ng d ch v  khách hàng ch  làm tăng s  hàiấ ứ ị ụ ư ị ụ ỉ ự  
lòng c a khách hàng ch  không ph i là nhân t  duy nh t t o ra doanh thu, do đó doanhủ ứ ả ố ấ ạ  
thu không ph i là ch  tiêu duy nh t đ  đo l ng chính xác ch t l ng và k t qu  c aả ỉ ấ ể ườ ấ ượ ế ả ủ  
d ch v  khách hàng, đ c bi t là ph n d ch v  khách hàng do logistics t o ra. Tuy nhiên,ị ụ ặ ệ ầ ị ụ ạ  
các kh o sát cho th y khách hàng có thái đ  ch p nh n khác nhau v i các m c d ch vả ấ ộ ấ ậ ớ ứ ị ụ 
khách hàng t t và trung bình c a nhà cung c p. Rõ nét h n, h  quan sát đ c r ng khiố ủ ấ ơ ọ ượ ằ  
g p ph i các d ch v  kém ch t l ng khách hàng th ng có nh ng hành đ ng tr ngặ ả ị ụ ấ ượ ườ ữ ộ ừ  
ph t đ i v i nhà cung c p. Các hành đ ng này nh h ng đ n chi phí và l i nhu n c aạ ố ớ ấ ộ ả ưở ế ợ ậ ủ  
nhà cung c p. M t k t lu n cho th y, s  khác nhau v  d ch v  khách hàng có th  làmấ ộ ế ậ ấ ự ề ị ụ ể  
thay đ i t  5-6% doanh thu c a nhà cung c p. Trong th  tr ng công nghi p, gi m 5%ổ ừ ủ ấ ị ườ ệ ả  
trình đ  d ch v  s  làm m t đi 24% các th ng v  v i các khách hàng hi n t i. Cácộ ị ụ ẽ ấ ươ ụ ớ ệ ạ  
nghiên c u đã ch  ra m i quan h  t ng quát gi a trình đ  d ch v  khách hàng và doanhứ ỉ ố ệ ổ ữ ộ ị ụ  
thu t i các doanh nghi p (Hình 2. 1). ạ ệ
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Hình 2.1:M i quan h  gi a d ch v  khách hàng v i doanh thuố ệ ữ ị ụ ớ

S  đ  cho th y s  thay đ i c a doanh thu khi m c d ch v  tăng d n so v i v i đ iơ ồ ấ ự ổ ủ ứ ị ụ ầ ớ ớ ố  
th  c nh tranh có d ng đ ng cong ch  S và chia làm 3 giai đo n đi n hình: Vùngủ ạ ạ ườ ữ ạ ể  
ng ng, vùng l i su t gi m d n và vùng doanh thu suy gi m.  Bi n thiên này cho th y,ưỡ ợ ấ ả ầ ả ế ấ  
viêc gia tăng cùng m t m c d ch v   các giai đo n khác nhau s  t o ra nh ng m c tăngộ ứ ị ụ ở ạ ẽ ạ ữ ứ  
doanh thu khác nhau.  giai đo n đ u, khi không có d ch v  khách hàng hoăc m c d chỞ ạ ầ ị ụ ứ ị  
v  quá th p thì doanh thu r t th p ho c b ng không. Khi d ch v  đ c tăng lên t ngụ ấ ấ ấ ặ ằ ị ụ ượ ươ  
đ ng v i yêu c u c nh  tranh thì doanh thu có th  tăng m t chút, đây là m c ng ngươ ớ ầ ạ ể ộ ứ ưỡ  
có ích c a d ch v . ủ ị ụ

Khi đ t m c ng ng này n u doanh nghi p ti p t c tăng m c d ch v  lên so v iạ ứ ưỡ ế ệ ế ụ ứ ị ụ ớ  
đ i th  c nh tranh s  t o ra u th  khác bi t cho phép kích thích doanh thu tăng m nhố ủ ạ ẽ ạ ư ế ệ ạ  
do giành thêm đ c t  đ i th  c nh tranh. Tuy nhiên khi m c d ch v  ti p t c tăng,ượ ừ ố ủ ạ ứ ị ụ ế ụ  
doanh thu v n tăng nh ng t  l  nh  d n. Vùng tính t  đi m ng ng d ch v  đ n đi mẫ ư ỷ ệ ỏ ầ ừ ể ưỡ ị ụ ế ể  
mà doanh thu gi m xu ng đ c coi là vùng có t  su t l i nhu n gi m d n. Đây là khuả ố ượ ỷ ấ ợ ậ ả ầ  
v c mà h u h t các doanh nghi p v n hành h  th ng logistics. ự ầ ế ệ ậ ệ ố

Lý gi i đi u này là do lúc đ u khi m c d ch v  tăng lên khách hàng s  hài lòngả ề ầ ứ ị ụ ẽ  
h n và vì v y a thích mua hàng hóa nhi u h n.  D ch v  ti p t c tăng khách hàng sơ ậ ư ề ơ ị ụ ế ụ ẽ 
th ng xuyên mua hàng hóa c a các nhà cung c p có m c d ch v  t t nh t. Sau đó n uườ ủ ấ ứ ị ụ ố ấ ế  
d ch v  v n ti p t c tăng thì doanh thu l i gi m d n do l i ích c n biên khách hàngị ụ ẫ ế ụ ạ ả ầ ợ ậ  
đ c h ng t i m c d ch v  cao không b ng l i nhu n c n biên khi khách hàng h ngượ ưở ạ ứ ị ụ ằ ợ ậ ậ ưở  
t i m c d ch v  th p h n. Ngoài ra khách hàng có th  mua hàng t  nhi u ngu n và tácạ ứ ị ụ ấ ơ ể ừ ề ồ  
đ ng c a d ch v  đ i v i chi phí c a khách hàng có xu h ng gi m d n khi m c dichộ ủ ị ụ ố ớ ủ ướ ả ầ ứ  
v  tăng lên.ụ
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Các doanh nghi p c n nghiên c u đ  tìm ra các ng ng gi i h n v i d ch v  cệ ầ ứ ể ưỡ ớ ạ ớ ị ụ ụ 
th  c a doanh nghi p mình đ  t  đó xây d ng chính sách d ch v  khách hàng nh m t iể ủ ệ ể ừ ự ị ụ ằ ố  

u hóa s  th a mãn khách hàng và nâng cao hi u qu  chi phí logistics . ư ự ỏ ệ ả

1.2 Phân lo i và xác đ nh các ch  tiêu d ch v  khách hàngạ ị ỉ ị ụ

1.2.1 Phân lo i d ch v  khách hàng ạ ị ụ

D ch v  khách hàng đi kèm v i các s n ph m chính y u nên cũng g n li n v iị ụ ớ ả ẩ ế ắ ề ớ  
nhu c u c a các nhóm khách hàng m c tiêu c a các s n ph m này. Vi c xác đ nh cácầ ủ ụ ủ ả ẩ ệ ị  
nhu c u v  d ch v  khách hàng c a các nhóm khách hàng m c tiêu giúp cho doanhầ ề ị ụ ủ ụ  
nghi p thi t k  và cung c p các c u trúc và m c d ch v   phù h p v i nhu c u kháchệ ế ế ấ ấ ứ ị ụ ợ ớ ầ  
hàng. 

C u trúc d ch v  hay chu i d ch v  bao g m m t lo t các d ch v  khách hàngấ ị ụ ỗ ị ụ ồ ộ ạ ị ụ  
c n thi t mà doanh nghi p l a ch n và cung ng cho m i nhóm khách hàng trong m tầ ế ệ ự ọ ứ ỗ ộ  
giai đo n nh t đ nh. Tùy thu c vào m c tiêu qu n lý và cung c p d ch v  có th  sạ ấ ị ộ ụ ả ấ ị ụ ể ử 
d ng m t s  cách phân lo i d ch v  khách hàng sau:ụ ộ ố ạ ị ụ
a. Theo các giai đo n trong quá trình giao d chạ ị

D ch v  khách hàng chia thành 3 nhóm: Tr c, trong và sau khi bán hàng. ị ụ ướ

- Tr c khi bán : G m các d ch v  v  thông tin, gi i thi u, qu ng cáo chàoướ ồ ị ụ ề ớ ệ ả  
hàng, chu n b  hàng hóa, bao bì, đóng gói hàng hóa theo yêu c u c a khách hàng, nh nẩ ị ầ ủ ậ  
đ t hàng tr c, ký k t các h p đ ng mua bán hàng hóa,  tri n lãm tr ng bày, các ho tặ ướ ế ợ ồ ể ư ạ  
đ ng này th ng t o ra môi tr ng thu n l i cho giao d ch đ c th c hi n t t. ộ ườ ạ ườ ậ ợ ị ượ ự ệ ố

- Trong khi bán: G m các ho t đ ng tác đ ng tr c ti p tác đ ng t i quá trìnhồ ạ ộ ộ ự ế ộ ớ  
trao đ i s n ph m v i khách hàng, nh  tính toán m c d  tr , d ch v  gi i thi u, t  v n,ổ ả ẩ ớ ư ứ ự ữ ị ụ ớ ệ ư ấ  
h ng d n khách hàng l a ch n hàng hóa, thanh toán ti n hàng, đóng gói hàng hóa, l aướ ẫ ự ọ ề ự  
ch n ph ng ti n v n chuy n, b c x p, v n chuy n, giao nh n….ọ ươ ệ ậ ể ố ế ậ ể ậ

- Sau khi bán: còn g i là các d ch v  h u mãi bao g m các lo i d ch v  đ  họ ị ụ ậ ồ ạ ị ụ ể ỗ 
tr  s n ph m sau khi khách hàng đã mua s n ph m nh  l p đ t hàng hóa t i n i kháchợ ả ẩ ả ẩ ư ắ ặ ạ ơ  
hàng yêu c u, h ng d n s  d ng thi t b , v n hành máy móc, góp ý v  các gi i phápầ ướ ẫ ử ụ ế ị ậ ề ả  
kinh t  – k  thu t trong s  d ng v t t  hàng hóa, s a ch a, b o d ng, bán và thay thế ỹ ậ ử ụ ậ ư ử ữ ả ưỡ ế 
ph  tùng; Các d ch v  gia công, thay th , mua l i hàng cũ, đ i hàng m i, t  ch c tái chụ ị ụ ế ạ ổ ớ ổ ứ ế 
và ch  bi n hàng hóa; h i ngh  khách hàng; b o hành; s a ch nh.ế ế ộ ị ả ử ỉ

Cách phân lo i này th ng thích h p v i các doanh nghi p th ng m i, n i màạ ườ ợ ớ ệ ươ ạ ơ  
quá trình mua bán là ho t đ ng chính y u c a lo i hình này.ạ ộ ế ủ ạ
b. Theo m c đ  quan tr ng c a d ch v  khách hàng  ứ ộ ọ ủ ị ụ

- D ch v  khách hàng chính y u là nhóm nh ng d ch v  mà doanh nghi p cungị ụ ế ữ ị ụ ệ  
c p th ng xuyên cho khách hàng, th ng là nh ng d ch v  mà doanh nghi p có u thấ ườ ườ ữ ị ụ ệ ư ế 
v  ngu n l c và mang l i nhi u l i nhu n cho doanh nghi p. ề ồ ự ạ ề ợ ậ ệ

- D ch v  ph  là nhóm nh ng d ch v  không đ c doanh nghi p cung c pị ụ ụ ữ ị ụ ượ ệ ấ  
th ng xuyên, h n ch  v  ngu n l c, đ c s  d ng đ  tăng tính linh ho t h n là nh mườ ạ ế ề ồ ự ượ ử ụ ể ạ ơ ằ  
vào l i nhu n tr c m t.ợ ậ ướ ắ
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 Ki u phân lo i này hay s  d ng t i các doanh nghi p s n xu t nh m thích nghiể ạ ử ụ ạ ệ ả ấ ằ  
các ngu n l c h u h n đ  t p trung cho quá trình s n xu t. ồ ự ữ ạ ể ậ ả ấ
c. Theo đ c tr ng tính ch tặ ư ấ

- D ch v  k  thu t (hoàn thi n s n ph m) là lo i d ch v  đòi h i ng i th cị ụ ỹ ậ ệ ả ẩ ạ ị ụ ỏ ườ ự  
hi n ph i có ki n th c chuyên môn v  tính ch t v t lý, hóa h c c a hàng hóa, hi u bi tệ ả ế ứ ề ấ ậ ọ ủ ể ế  
v  công d ng, cách th c s  d ng, v n hành các s n ph m bán cho khách hàng. Baoề ụ ứ ử ụ ậ ả ẩ  
g m: D ch v  chu n b  hàng hóa, phân lo i, ch n l c, ghép đ ng b , đóng gói và g iồ ị ụ ẩ ị ạ ọ ọ ồ ộ ử  
hàng; d ch v  s a ch a, tu ch nh, hi u ch nh, hoàn thi n máy móc thi t b ; d ch v  l pị ụ ử ữ ỉ ệ ỉ ệ ế ị ị ụ ắ  
đ t, h ng d n s  d ng và v n hành t i đ n v  s  d ng; D ch v  thay th , ph c h iặ ướ ẫ ử ụ ậ ạ ơ ị ử ụ ị ụ ế ụ ồ  
gía tr  s  d ng; D ch v  ki m tra k  thu t, xác đ nh ch t l ng ký thu t và c  v n  kị ử ụ ị ụ ể ỹ ậ ị ấ ượ ậ ố ấ ỹ  
thu t.  Đ  h  tr  các d ch v  này c n  đ n các y u t  c  s  h  t ng k  thu t nh  m tậ ể ỗ ợ ị ụ ầ ế ế ố ơ ở ạ ầ ỹ ậ ư ặ  
b ng nhà x ng, máy móc thiêt b  chuyên dùng, nguyên v t li u và ph  tùng phù h pằ ưở ị ậ ệ ụ ợ  
v i đ c đi m tính ch t c a t ng d ch v .ớ ặ ể ấ ủ ừ ị ụ

- D ch v  t  ch c kinh doanh nh : d ch v  ký g i hàng hóa, y thác mua bánị ụ ổ ứ ư ị ụ ử ủ  
hàng hóa, nh n b o qu n thuê hàng hóa, cho thuê kho hàng, qu y hàng, c a hàng, cácậ ả ả ầ ử  
trang thi t b  chuyên dùng ch a s  d ng h t công su t, môi gi i giao nh n, v n chuy n;ế ị ư ử ụ ế ấ ớ ậ ậ ể  
b c d  thuê….ố ỡ

- D ch v  b c x p, v n chuy n và g i hàng. Liên quan đ n vi c v n chuy nị ụ ố ế ậ ể ử ế ệ ậ ể  
hàng hóa đ n n i khách hàng yêu c u. Đ  th c hiên các d ch v  này doanh nghi p cóế ơ ầ ể ự ị ụ ệ  
th  t  ch c các đ n v  s n xu t bao bì, các xí nghi p v n chuy n, đóng gói hàng hóaể ổ ứ ơ ị ả ấ ệ ậ ể  
phù h p v i các lo i ph ng ti n v n chuy n, t  ch c các d ch v  giao nh n, b c x pợ ơ ạ ươ ệ ậ ể ổ ứ ị ụ ậ ố ế  
hàng hóa t  ph ng ti n v n chuy n xu ng và ch t x p hàng hóa lên ph ng ti n, g iừ ươ ệ ậ ể ố ấ ế ươ ệ ử  
hàng đ n đúng đ a ch  cho khách hàng …ế ị ỉ

Ngoài ra có th  phân lo i d ch v   theo ch  th  th c hi n d ch v  (th  nh t, thể ạ ị ụ ủ ể ự ệ ị ụ ứ ấ ứ 
hai, th  ba) ho c theo đ a đi m th c hi n d ch v  (T i doanh nghi p d ch v  ho c t iứ ặ ị ể ự ệ ị ụ ạ ệ ị ụ ặ ạ  
n i khách hàng yêu c u).Vi c phân lo i d ch v  theo các tiêu th c khác nhau cho phépơ ầ ệ ạ ị ụ ứ  
doanh nghi p có th  nh n th c đ c m c đ  quan tr ng và v  trí c a d ch v  trong vi cệ ể ậ ứ ượ ứ ộ ọ ị ủ ị ụ ệ  
th a mãn nhu c u khách hàng, t  đó mà có chính sách l a ch n, đ u t  và ph i h pỏ ầ ừ ự ọ ầ ư ố ợ  
cung ng d ch v  khách hàng phù h p.ứ ị ụ ợ

1.2.2 Các ch  tiêu và ph ng pháp xác đ nh tiêu chu n d ch v  khách hàngỉ ươ ị ẩ ị ụ

a. Các ch  tiêu đo l ng d ch v  khách hàng:  ỉ ườ ị ụ

D a vào m i quan h  gi a m c d ch v  khách hàng và doanh thu có th  nh n th yự ố ệ ữ ứ ị ụ ể ậ ấ  
m c d ch v  khách hàng càng cao thì đ  hài lòng c a khách hàng càng l n. Đ  đo l ngứ ị ụ ộ ủ ớ ể ườ  
m c đ  th a mãn c a khách hàng do d ch v  t o ra, các doanh nghi p th ng s  d ngứ ộ ỏ ủ ị ụ ạ ệ ườ ử ụ  
khái ni m tiêu chu n d ch v  khách hàng.ệ ẩ ị ụ

a1.  M c tiêu chu n d ch v  khách hàng  ứ ẩ ị ụ (Customer Service Standards)  cho bi tế  
kh  năng doanh nghi p có th  đáp ng đ c các yêu c u v  d ch v  khách hàng ả ệ ể ứ ượ ầ ề ị ụ ở 
ng ng gi i h n nào hay mang l i bao nhiêu % s  hài lòng cho khách. Đây là ch  tiêuưỡ ớ ạ ạ ự ỉ  
t ng quát đo l ng s  th a mãn nhu c u c a khách hàng. Tiêu chu n d ch v  kháchổ ườ ự ỏ ầ ủ ẩ ị ụ  
hàng hay m c ch t l ng d ch v  khách hàng t ng h p đ c đo l ng qua m c đ  (Tứ ấ ượ ị ụ ổ ợ ượ ườ ứ ộ ỷ 
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l  %) hài lòng c a khách hàng. M c ch t l ng d ch v  này s  đ c l ng hóa qua cácệ ủ ứ ấ ượ ị ụ ẽ ượ ượ  
ch  tiêu c  th  tùy theo chu i các d ch v  khách hàng mà doanh nghi p cung c p cho cácỉ ụ ể ỗ ị ụ ệ ấ  
nhóm khách hàng m c tiêu. D i đây là m t s  nh ng ch  tiêu  ph  bi n ụ ướ ộ ố ữ ỉ ổ ế

a2.  T n s  thi u hàng (Stockout Frequency). ầ ố ế Cho bi t s  làn thi u bán hàng hóaế ố ế  
trong m t đ n v  th i gian   ộ ơ ị ờ

a3. T  l  đ y đ  hàng hóa ( Fill Rate): ỷ ệ ầ ủ Th  hi n qua t  l  ph n trăm hàng hóaể ệ ỷ ệ ầ  
thi u bán trong m t đ n v  th i gian ho c m t đ n hàngế ộ ơ ị ờ ặ ộ ơ

a4. T  l  hoàn thành các đ n hàng (Orders shipped complete):  ỷ ệ ơ Cho bi t s  đ nế ố ơ  
hàng hòa thành trên t ng s  đ n hàng ký k t trong m t đ n v  th i gian, th ng là m tổ ố ơ ế ộ ơ ị ờ ườ ộ  
năm ho c m t quý.ặ ộ

a5.  T c đ  cung ng (Speed): ố ộ ứ Kh ang th i gian th c hi n m t đ n đ t hàng tínhỏ ờ ự ệ ộ ơ ặ  
t  khi khách hàng trao đ n đ t hàng đ n khi khách hàng nh n đ n hàng.ừ ơ ặ ế ậ ơ (Lead time) 

a6. Đ  n đ nh th i gian đ t hàng( Consistency): ộ ổ ị ờ ặ Dao đ ng th i gian c a kho ngộ ờ ủ ả  
th i gian đ t hàng bình quân.ờ ặ

a7. Tính linh ho t ( Flexibility): ạ Cho bi t kh  năng thích nghi v i các nhu c u d chế ả ớ ầ ị  
v  khách hàng đ c bi t và s  thay đ i c a khách hàngụ ặ ệ ự ổ ủ  

a8. Kh  năng s a ch a các sai l ch ( Malfuntion Recovery): ả ử ữ ệ M c đ  ti p thu vàứ ộ ế  
s a ch nh nh ng sai sót tác nghi p v i khách hàng m t cách nhanh chóng và hiêu qu .ử ỉ ữ ệ ớ ộ ả  

a9. Đ  tin c y d ch v  ( Reliability): ộ ậ ị ụ S  tin t ng, uy tín c a d ch v  khách hàngự ưở ủ ị ụ  
và doanh nghi p đ i v i khách hàngệ ố ớ

Ngoài ra các ch  tiêu v  tính thu n ti n c a đ t hàng, s  an toàn cho hàng hóa nhỉ ề ậ ệ ủ ặ ự ư 
v n chuy n hàng không gây thi t h i, các v n đ n chính xác / hoàn h o, th c hi n trậ ể ệ ạ ậ ơ ả ự ệ ả 
hàng an toàn, cung c p thông tin nhanh chóng và chính xác, thái đ  ph c v  thi n chíấ ộ ụ ụ ệ  
ho c kh  năng nhanh chóng gi i quy t các v n đ  n y sinh cũng đ c s  d ng đ  đánhặ ả ả ế ấ ề ả ượ ử ụ ể  
giá ch t l ng ph c v …Tuy nhiên các ch  tiêu này r t khó có th  đánh giá ho c đ nhấ ượ ụ ụ ỉ ấ ể ặ ị  
l ng.ượ
b. Ph ng pháp xác đ nh tiêu chu n d ch v  khách hàng. ươ ị ẩ ị ụ

Trong th c t , doanh nghi p có th  s  d ng m t s  ph ng pháp ph  bi n đự ế ệ ể ử ụ ộ ố ươ ổ ế ể 
xác đ nh m c tiêu chu n d ch v  khách hàng d i đâyị ứ ẩ ị ụ ướ

b1. Ph ng pháp  phân tích m i quan h  chi phí / doanh thu ươ ố ệ

( Xác đ nh m c d ch v  t i u)ị ứ ị ụ ố ư

Ph ng pháp  này  xu t  phát  t  quan  đi m cho r ng  vi c  gi m thi u  chi  phíươ ấ ừ ể ằ ệ ả ể  
logistics là không th  th c hi n đ c trong đi u ki n gia tăng ch t l ng d ch v  c nhể ự ệ ượ ề ệ ấ ượ ị ụ ạ  
tranh nên tìm ki m m c d ch v  mang l i l i nhu n t i đa m i là m c d ch v  h p lý. ế ứ ị ụ ạ ợ ậ ố ớ ứ ị ụ ợ

M c d ch v  này xác đinh d a vào phân tích m i quan h  bi n thiên gi a trình đứ ị ụ ự ố ệ ế ữ ộ 
d ch v  khách hàng v i doanh thu và chi phí nên còn g i là ph ng pháp chi phí /doanhị ụ ớ ọ ươ  
thu (Xem hình 2.2). 

      D  nh n th y r ng trình đ  d ch v  khách hàng là k t qu  c a vi c thi t lâpễ ậ ấ ằ ộ ị ụ ế ả ủ ệ ế  
các m c ho t đ ng logistics khác nhau v i các m c chi phí t ng ng. V  c  b n cóứ ạ ộ ớ ứ ươ ứ ề ơ ả  
th  nh n th y m c d ch v  khách hàng và t ng chi phí logistics có quan h  t  l  thu n.ể ậ ấ ứ ị ụ ổ ệ ỷ ệ ậ  
Khi nâng trình đ  d ch v  lên các m c cao h n đòi h i ph i tăng c ng chi phí logistics.ộ ị ụ ứ ơ ỏ ả ườ  
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Tuy nhiên các nghiên c u th ng kê cho th y các m i quan h  này không tuy n tính, màứ ố ấ ố ệ ế  
bi n đ i theo quy lu t hàm s  mũ, đ  th  đ ng chi phí đ c bi u di n trên tr c t a đế ổ ậ ố ồ ị ườ ượ ể ễ ụ ọ ộ 
cho th y r ng t i các m c ch t l ng d ch v  x p x  100% chi phí logistics là vô cùngấ ằ ạ ứ ấ ượ ị ụ ấ ỉ  
l n. Do đó các c  h i ngày càng tr  nên khó v i t i và n m b t.ớ ơ ộ ở ớ ớ ắ ắ

         M i quan h  gi a các m c d ch v  và doanh thu cũng đ c bi u di n trên đ  thố ệ ữ ứ ị ụ ượ ể ễ ồ ị  
qua đ ng cong ch  S, cho th y các m c d ch v  tăng d n không ph i luôn t o  raườ ữ ấ ứ ị ụ ầ ả ạ  
nh ng ữ

Hình 2.2:M i quan h  gi a d ch v  khách hàng v i doanh thu và chi phíố ệ ữ ị ụ ớ

m c doanh thu l n h n. Khi m c d ch v  đ t g n t i 100% doanh thu h u nh  khôngứ ớ ơ ứ ị ụ ạ ầ ớ ầ ư  
tăng, th m chí trong m t s  tr ng h p có th  suy gi m.  ậ ộ ố ườ ợ ể ả

Khi đã bi t doanh thu và chi phí logistics t ng ng t i các m c d ch v , chúng taế ươ ứ ạ ứ ị ụ  
có th  xác đ nh đ c m c t i u b ng cách xác đ nh m c d ch v  t i đó cho phép doanhể ị ượ ứ ố ư ằ ị ứ ị ụ ạ  
nghi p đ t đ c l i nhu n t i đa. B ng cách gi i đ  th , có th  tìm đ c đi m d ch vệ ạ ượ ợ ậ ố ằ ả ồ ị ể ượ ể ị ụ 
t i u này t i đi m D* .ố ư ạ ể

M t khác m c d ch v  khách hàng D* cũng đ c xác đ nh qua bài toán c c tr  cóặ ứ ị ụ ượ ị ự ị  
d ng:ạ

                                                  F(x)= R(x) – C(x)    Max

Trong đó F(x) là hàm l i nhu n; R(x) là hàm doanh thu; C(x) là hàm chi phí v iợ ậ ớ  
bi n s  x là m c d ch v  khách hàng. Gi i bài toán c c tr  trên, giá tr  tìm đ c c a xế ố ứ ị ụ ả ự ị ị ượ ủ  
t ng ng v i giá tr  l n nh t c a hàm l i nhu n s  xác đ nh  m c tiêu chu n d ch vươ ứ ớ ị ớ ấ ủ ợ ậ ẽ ị ứ ẩ ị ụ 
c n tìm. Có th  nh n th y m c tiêu chu n d ch v  khách hàng t i u trong tr ng h pầ ể ậ ấ ứ ẩ ị ụ ố ư ườ ợ  
này không ph i là m c ch t l ng cao nh t nh ng là m c đóng góp đ c nhi u l iả ứ ấ ượ ấ ư ứ ượ ề ợ  
nhu n nh t cho doanh nghi p d a trên s  cân đ i gi a doanh thu và chi phí.ậ ấ ệ ự ự ố ữ

b2. Ph ng pháp phân tích các ph ng án chi phí  thay thươ ươ ế

Không ph i lúc nào doanh nghi p cũng có th  xác đ nh đ c m i quan h  gi aả ệ ể ị ượ ố ệ ữ  
doanh thu và m c tiêu chu n d ch v  logistics. M t khác các nhà qu n tr  cũng nh nứ ẩ ị ụ ặ ả ị ậ  
th y r ng, t ng ng v i m t m c tiêu chu n d ch v  logistics có th  có nhi u m c chiấ ằ ươ ứ ớ ộ ứ ẩ ị ụ ể ề ứ  
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phí khác nhau do kh  năng ph i h p và trình đ  qu n lý các ho t đ ng logistics khácả ố ợ ộ ả ạ ộ  
nhau. Do đó, trong tr ng h p th  này có th  ch n trình đ  d ch v  khách hàng đ nhườ ợ ế ể ọ ộ ị ụ ị  
tr c, sau đó thi t k  h  th ng logistics đ  đáp ng m c d ch v  này v i chi phí t iướ ế ế ệ ố ể ứ ứ ị ụ ớ ố  
thi u. H  th ng này cũng cho phép doanh nghi p đ t đ c l i nhu n kh  quan.  Để ệ ố ệ ạ ượ ợ ậ ả ể 
thi t k  h  th ng t i u trong tr ng h p này có th  s  d ng phân tích mang tính kinhế ế ệ ố ố ư ườ ợ ể ử ụ  
nghi m. Phân tích bao g m thay đ i các nhân t  t o nên d ch v  đ  có đ c các hệ ồ ổ ố ạ ị ụ ể ượ ệ 
th ng d ch v  có chi phí t i thi u. N u l p l i ki u phân tích này m t s  l n, có th  thuố ị ụ ố ể ế ặ ạ ể ộ ố ầ ể  
đ c m t s  ph ng án ph i h p có chi phí t ng ng v i các trình đ  d ch v  khácượ ộ ố ươ ố ợ ươ ứ ớ ộ ị ụ  
nhau. Ví d  minh h a v  cách phân tích này đ c trình bày  b ng 2.1 ụ ọ ề ượ ở ả

       Ph ng pháp này không ch  ra các ph ng án c a h  th ng logistics vàươ ỉ ươ ủ ệ ố  
m c d ch v  khách hàng t ng ng nh h ng ra sao đ n doanh thu, nh ng có th  xácứ ị ụ ươ ứ ả ưở ế ư ể  
đ nh đ c m c chi phí tăng thêm c a m i m c d ch v .  Thí d  minh h a cho th y, đị ượ ứ ủ ỗ ứ ị ụ ụ ọ ấ ể 
c i thi n trình đ  d ch v  khách hàng t  85% lên 90%, chi phí logistics s  tăng t  7 tri uả ệ ộ ị ụ ừ ẽ ừ ệ  
$ lên 9 tri u $ m i năm. Ph n d ch v  tăng thêm 5% đòi h i ph i tăng thêm 2 tri u USDệ ỗ ầ ị ụ ỏ ả ệ  
chi phí. Do v y n u nâng m c d ch v  t  85% lên 90%  thì doanh thu ph i tăng thêm vàậ ế ứ ị ụ ừ ả  
ph n tăng lên ít nh t ph i đ  đ  bù đ p ph n chi phí logistics tăng thêm. Vi c ch nầ ấ ả ủ ể ắ ầ ệ ọ  
m c d ch v  cu i cùng thu c quy t đ nh c a nhà qu n tr , có tham chi u v i trình đứ ị ụ ố ộ ế ị ủ ả ị ế ớ ộ 
d ch v  c a đ i th  c nh tranh, ý ki n ng i bán hàng, kinh nghi m, tuy nhiên thông tinị ụ ủ ố ủ ạ ế ườ ệ  
v  chi phí ng v i các m c d ch v  khách hàng khác nhau s  h  tr  đ c l c cho quy tề ứ ớ ứ ị ụ ẽ ỗ ợ ắ ự ế  
đ nh này. Theo cách này, không th  đ m b o r ng, trình đ  d ch v  có s  cân đ i t tị ể ả ả ằ ộ ị ụ ự ố ố  
nh t gi a doanh thu và chi phí.ấ ữ

B ng 2.1: ả Các ph ng án chi phí và m c d ch v  logistics hàng khác nhauươ ứ ị ụ

No Các ph ng án thay thươ ế Chi phí logistics 
hàng năm

Trình đ  d chộ ị  
v  khách hàngụ

1
Chuy n đ n hàng b ng th , v n chuy nể ơ ằ ư ậ ể  
đ ng thu , m c d  tr  th pườ ỷ ứ ự ữ ấ 5.000.000 $ 80%

2
Chuy n đ n hàng b ng th , v n chuy nể ơ ằ ư ậ ể  
đ ng s t, m c d  tr  th pườ ắ ứ ự ữ ấ 7.000.000 $ 85%

3
Chuy n đ n hàng b ng th , v n chuy nể ơ ằ ư ậ ể  
ôtô, m c d  tr  th pứ ự ữ ấ 9.000.000 $ 90%

4
Chuy n đ n hàng b ng th , v n chuy nể ơ ằ ư ậ ể  
đ ng s t, m c d  tr  caoườ ắ ứ ự ữ 12.000.000 $ 93%

5
Chuy n đ n hàng b ng th , v n chuy nể ơ ằ ư ậ ể  
ôtô, m c d  tr  caoứ ự ữ 15.000.000 $ 95%

5
Chuy n đ n hàng b ng đi n tho i, v nể ơ ằ ệ ạ ậ  
chuy n ôtô, m c d  tr  caoể ứ ự ữ 16.000.000 $ 96%

b3. Ph ng pháp u tiên (phân tích ABC)ươ ư

C  s  lý lu n c a ph ng pháp d a trên hi n t ng có m t s  s n ph m ho cơ ở ậ ủ ươ ự ệ ượ ộ ố ả ẩ ặ  
m t s  khách hàng s  mang l i nhi u l i nhu n cho nhà s n xu t h n các s n ph mộ ố ẽ ạ ề ợ ậ ả ấ ơ ả ẩ  
ho c khách hàng khác. Ph ng pháp này cho th y s  c n thi t ph i duy trì t t m i quanặ ươ ấ ự ầ ế ả ố ố  
h  v i t p khách hàng – s n ph m  “béo b ” v i m c d ch v  t ng ng đ  có th  t iệ ớ ậ ả ẩ ở ớ ứ ị ụ ươ ứ ể ể ố  

u hóa hi u qu  kinh doanh.  đây, phân tích ABC đ  đ c dùng nh  m t công c  đư ệ ả Ở ể ượ ư ộ ụ ể 
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phân lo i các ho t đ ng ho c s n ph m theo m c đ  quan tr ng c a chúng. B ng 2.2ạ ạ ộ ặ ả ẩ ứ ộ ọ ủ ả  
cho th y m t ma tr n khách hàng – s n ph m. Nó đ c dùng đ  phân lo i khách hàng /ấ ộ ậ ả ẩ ượ ể ạ  
s n ph m và đánh giá các m c đ  t i u đ  tính toán các m c đ u t  d ch v  kháchả ẩ ứ ộ ố ư ể ứ ầ ư ị ụ  
hàng phù h pợ

Danh m c hàng A bao g m các s n ph m mang l i nhi u l i nhu n nh t, chi mụ ồ ả ẩ ạ ề ợ ậ ấ ế  
m t t  l  nh  trong t ng c  c u hàng hóa; ti p theo là danh m c B, C, D;  s n ph mộ ỉ ệ ỏ ổ ơ ấ ế ụ ả ẩ  
trong danh m c hàng D th ng là ít mang l i l i nhu n nh t và th ng chi m ụ ườ ạ ợ ậ ấ ườ ế 80% 
t ng  c  c u hàng hoá.ổ ơ ấ

B ng 2.2: ả Ma tr n phân lo i khách hàng – s n ph mậ ạ ả ẩ

Khách hàng lo i I là khách hàng mang l i nhi u l i nhu n nh t và th ng chạ ạ ề ợ ậ ấ ườ ỉ 
chi m ch a đ y t  ế ư ầ ừ 510 %. Khách hàng trong lo i V là ít đem l i l i nhu n nh t b i hạ ạ ợ ậ ấ ở ọ 
ch  mua m t l ng nh  hàng hoá hay là h  không làm tăng nhi u l m trong t ng kh iỉ ộ ượ ỏ ọ ề ắ ổ ố  
l ng bán hàng năm. Nh ng lo i khách hàng này chi m đa s  trong t ng khách hàng c aượ ư ạ ế ố ổ ủ  
m t công ty .ộ

Trong ma tr n trên có 20 ph ng án k t h p (trong th c t  có th  không t n t iậ ươ ế ợ ự ế ể ồ ạ  
đ y đ  các ph ng án k t h p này) S  k t h p t p khách hàng – s n ph m t i u nh tầ ủ ươ ế ợ ự ế ợ ậ ả ẩ ố ư ấ  
có đ c khi s n ph m lo i A đ c bán cho t p khách hàng lo i I (đây là t i u lo i 1,ượ ả ẩ ạ ượ ậ ạ ố ư ạ  
mang l i l i nhu n l n nh t cho nhà s n xu t ). S  k t h p mang tính t i u ti p theoạ ợ ậ ớ ấ ả ấ ự ế ợ ố ư ế  
là s n ph m lo i B đ c bán cho khách hàng lo i I (t i u lo i 2). Và c  th  s  k tả ẩ ạ ượ ạ ố ư ạ ứ ể ự ế  
h p gi a vi c bán 1 s n ph m lo i D cho khách hàng lo i V s  mang l i ít l i nhu nợ ữ ệ ả ẩ ạ ạ ẽ ạ ợ ậ  
nh t (t i u lo i 20).ấ ố ư ạ
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hàng

Lo i s n ph mạ ả ẩ

A B C D

I 1 2 6 10

II 3 4 7 12

III 5 8 13 16

IV 9 14 15 19

V 11 17 18 20
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Ma tr n  b ng 2.2 đ c minh ho  c  th  trong b ng 2.3. M c t i u đ c chiaậ ở ả ượ ạ ụ ể ả ứ ố ư ượ  
ra làm 4 m c, trong đó m c t t nh t là t  lo i 1 đ n 5, và m c này đòi h i kh  năngứ ứ ố ấ ừ ạ ế ứ ỏ ả  
100% có hàng trong kho và vi c giao hàng đ c th c hi n trong 48h và 99% hàng đ cệ ượ ự ệ ượ  
chuy n là phù h p v i các tiêu chu n. M c kém hi u qu  nh t là t  16-20. M c này sể ợ ớ ẩ ứ ệ ả ấ ừ ứ ẽ 
cung c p hàng hoá trong vòng 120h, m c hàng trong kho là  90% và hàng đ c chuy nấ ứ ượ ể  
đ t tiêu chu n là 93%.ạ ẩ

Các v  buôn bán  m c t i u th p, đôi khi cũng mang l i nhi u l i nhu n h nụ ở ứ ố ư ấ ạ ề ợ ậ ơ  
nh  vi c gi m các chi phí d ch v . M t trong nh ng ph ng pháp đó là trì hoãn các đ nờ ệ ả ị ụ ộ ữ ươ ơ  
đ t hàng trong m t kho ng th i gian, ví d  là t  th  2 t í th  6 và sau đó g p các đ nặ ộ ả ờ ụ ừ ứ ơ ứ ộ ơ  
này vào m t chuy n v n chuy n t i các khách hàng, t  đó nhà s n xu t s  có th  ti tộ ế ậ ể ớ ừ ả ấ ẽ ể ế  
ki m đ c m t kho n chi phí. L i nhu n cũng có th  có n u nhà s n xu t tho  thu nệ ượ ộ ả ợ ậ ể ế ả ấ ả ậ  
đ c v i khách hàng tr  các kho n c c phí v n chuy n ho c có th  cho khách hàngượ ớ ả ả ướ ậ ể ặ ể  
đ t hàng vào b t kỳ th i đi m nào nh ng v i giao h n là s  giao hàng trong 1 kho ngặ ấ ờ ể ư ớ ẹ ẽ ả  
th i gian tho  thu n nào đó. Ph ng pháp này thích h p v i các doanh nghi p có phờ ả ậ ươ ợ ớ ệ ổ 
m t hàng r ng và các nhóm khách hàng đa d ngặ ộ ạ

Ph ng pháp này th ng đ c s  d ng t i các doanh nghi p bán l  nh m xácươ ườ ượ ử ụ ạ ệ ẻ ằ  
đinh ch  tiêu v  l ng hóa d  tr  h p lý, t  đó làm ti n đ  xác đ nh các ch  tiêu khácỉ ề ượ ự ữ ợ ừ ề ề ị ỉ  
c a chính sách d ch v . Nó d a vào lý thuy t cho r ng, l i ích ch  y u c a vi c có s nủ ị ụ ự ế ằ ợ ủ ế ủ ệ ẵ  
hàng d  tr  ự ữ

B ng 2.3: ả L a ch n các m c d ch v  khách hàngự ọ ứ ị ụ  
v i các nhóm khách hàng – s n ph mớ ả ẩ

M cứ  
t i uố ư

T  l  hàng DTỉ ệ  
trong kho (%)

Th iờ  
gian (gi )ờ

Đ t  tiêuạ  
chu nẩ

(%)
1-5 100 48 99

6-10 97.5 72 97

11-15 95 96 95

16-20 90 120 93

b4. Ph ng pháp d a trên chi phí thi u hàng d  ki nươ ự ế ự ế  
( Ph n ng c a khách hàng khi h t hàng trong kho)ả ứ ủ ế

(hay l i ích c a vi c th a mãn d ch v  khách hàng) chính là gi m t  l  thi u hàng dợ ủ ệ ỏ ị ụ ả ỷ ệ ế ự 
tr . Do đó,  chúng ta có th   tính toán chi phí c a vi c thi u hàng d  tr  d  ki n quaữ ể ủ ệ ế ự ữ ự ế  
vi c s  d ng nh ng thông tin d  báo v  kh  năng có th  x y ra vi c thi u d  tr . Sauệ ử ụ ữ ự ề ả ể ả ệ ế ự ữ  
đó, có th  phân tích đ  xác đ nhể ể ị  các m c đ  d ch v  khách hàngứ ộ ị ụ  khác nhau m t cáchộ  
tr c ti p b ng vi c so sánh chi phí thi u hàng d  ki n và l i ích c a vi c tăng doanh thuự ế ằ ệ ế ự ế ợ ủ ệ  
do d ch v  khách hàng mang l i.ị ụ ạ

Ph ng pháp ti n hành theo trình t  sau: ươ ế ự

-B c 1:ướ  xác đ nh nh ng h u qu  có kh  năng x y ra do vi c thi u hàng. Thôngị ữ ậ ả ả ả ệ ế  
th ng ườ bao g m 3 kh  năng:  đ t hàng l i - m t doanh s  -  m t khách hàngồ ả ặ ạ ấ ố ấ . 
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-B c 2:ướ  tính toán k t qu  c a m i chi phí thi t h i đó, sau đó c l ng chi phíế ả ủ ỗ ệ ạ ướ ượ  
c a vi c thi u hàng đ  bán. ủ ệ ế ể

Ch ng h n chúng ta gi  đ nh nh  sau:ẳ ạ ả ị ư

 70%  s  đ t hàng l i khi x y ra vi c thi u hàng, và m i đ n đ t hàng l i đòiẽ ặ ạ ả ệ ế ỗ ơ ặ ạ  
h i kho n chi phí ph  thêm là 60$.ỏ ả ụ

 20% d n t i vi c m t doanh s , và chi phí do m t doanh s  này là 200$ trênẫ ớ ệ ấ ố ấ ố  
l i nhu n biên.ợ ậ

 10% d n t i vi c m t khách hàng, chi phí là 2.000$.ẫ ớ ệ ấ

Có th  tính toán nh h ng t ng h p nh  sau:ể ả ưở ổ ợ ư

                                               70% c a 60$     = 42$ủ

                                               20% c a 200$   = 40$ủ

                                               10% c a 2.000$ = 200$ủ

T ng  chi phí c tính cho m i l n thi u hàng = 282$. ổ ướ ỗ ầ ế

N u trong m t chu kỳ d  tr  xu t hi n 10 l n thi u hàng thì t ng chi phí thi uế ộ ự ữ ấ ệ ầ ế ổ ế  
hàng là:  2.820$.

-B c 3:ướ  xác đ nh m c d  tr  h p lý.  2.820 $ là s  ti n trung bình mà công ty cóị ứ ự ữ ơ ố ề  
th  ti t ki m khi ngăn đ c toàn b  vi c thi u hàng đ  bán, do v y công ty ch  nên ti nể ế ệ ượ ộ ệ ế ể ậ ỉ ế  
hành d  tr  ph  thêm m t l ng hàng có chi phí d  tr  không l n h n 2820$. Nói cáchự ữ ụ ộ ượ ự ữ ớ ơ  
khác l ng hàng mua đ  d  tr  nh m ch ng l i vi c thi u hàng ch   n m trong gi iượ ể ự ữ ằ ố ạ ệ ế ỉ ằ ớ  
h n mà toàn b  chi phí cho l ng hàng này không l n  h n 2.820 $.   ạ ộ ượ ớ ơ

1.3 Quá trình th c hi n đ n đ t hàng và ch t l ng d ch v  kháchự ệ ơ ặ ấ ượ ị ụ  
hàng

1.3.1 Quá trình th c hi n đ n hàng ự ệ ơ

Khi nói đ n vi c cung c p hàng hóa cho khách hàng  đ u ra, chúng ta s  d ngế ệ ấ ở ầ ử ụ  
thu t ng  ậ ữ chu kỳ đ t hàng/ ho c chu kỳ đ n hàngặ ặ ơ . Thu t ngậ ữ chu kì b  sung ổ đ c sượ ử 
d ng trong tr ng h p doanh nghi p mua thêm hàng d  tr  cũng nh  trong ho t đ ngụ ườ ợ ệ ự ữ ư ạ ộ  
qu n lý li u đ u vào. V  c  b n, 1chu kì đ t hàng c a hãng này s  là chu kì b  sungả ệ ầ ề ơ ả ặ ủ ẽ ổ  
thêm c a hãng khác. Đ  đ n gi n chúng ta s  d ng thu t ng  chu kỳ đ t hàng trong cácủ ể ơ ả ử ụ ậ ữ ặ  
th o lu n v  sau.ả ậ ề

Nh  trên đã đ  c p, d ch v  khách hàng th  hi n ch  y u qua các chu kỳ th c hiênư ề ậ ị ụ ể ệ ủ ế ự  
đ n hàng.Th i gian đ  hoàn thành các ho t đ ng trong m t chu kỳ đ t hàng (orderơ ờ ể ạ ộ ộ ặ  
cycle)  là y u t  then ch t quy t đ nh ch t l ng d ch v  khách hàng. Xét t  quan đi mế ố ố ế ị ấ ượ ị ụ ừ ể  
khách hàng, trình đ  d ch v  khách hàng cao có nghĩa là th i gian c a m t chu kỳ đ tộ ị ụ ờ ủ ộ ặ  
hàng ph i ng n và n đ nh, do đó c i ti n chu kỳ th c hi n đ n hàng s  góp ph n nângả ắ ổ ị ả ế ự ệ ơ ẽ ầ  
cao ch t l ng d ch v  khách hàng. Có th  xác l p m i quan h  này gi a các ch  tiêuấ ượ ị ụ ể ậ ố ệ ữ ỉ  
ch t l ng d ch v  khách hàng v í k t qu  th c hi n đ n hàng d i đây.ấ ươ ị ụ ơ ế ả ự ệ ơ ướ

- Các ch  tiêu v  d ch v  khách hàng nh  t  l  th c hi n đ n hàng, m c đ  giaoỉ ề ị ụ ư ỷ ệ ự ệ ơ ứ ộ  
hàng đúng h n, t  l  các sai l ch trong giao hàng th  hi n m c đ  hoàn h o c a đ nạ ỷ ệ ệ ể ệ ứ ộ ả ủ ơ  
hàng đáp ng.   ứ
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    M c đ  hoàn h o  =        % giao hàng   x    % hoàn thành   x    % l i ứ ộ ả ỗ

        c a đ n hàng                 đúng h n                đ n đ t hàng ủ ơ ạ ơ ặ

Gi  s  trong  th i gian là 12 tháng, ho t đ ng c a 1 d ch v  khách hàng đ  đápả ử ờ ạ ộ ủ ị ụ ể  
ng nhu c u c a khách hàng là : ứ ầ ủ

90 % giao hàng đúng h nạ

80 % hoàn thành đ n đ t hàng ơ ặ

70 % hàng l i và h ngỗ ỏ

Trong tr ng h p này m c đ  đáp ng đ n đ t hàng hoàn h o xét trên góc đ  d chườ ợ ứ ộ ứ ơ ặ ả ộ ị  
v   khách hàng s  làụ ẽ

                                90%  x  80%  x  70%  ≈  50%.

- Các ch  tiêu v  s  l ng, c  c u hàng hóa d  tr  hay l ng d  tr  hàng hóa cóỉ ề ố ượ ơ ấ ự ữ ượ ự ữ  
s n s  nh h ng đ n kh  năng đáp ng đ n hàng.ẵ ẽ ả ưở ế ả ứ ơ

Ví d : m t đ n hàng yêu c u 5 lo i s n ph m, m i lo i s n ph m có xác su t dụ ộ ơ ầ ạ ả ẩ ỗ ạ ả ẩ ấ ự 
tr  là 0,9 thì xác xu t đáp ng đ n hàng là: ữ ấ ứ ơ  0,9 x 0,9 x 0,9 x 0,9 x0,9 = 0,59. 

Đ  làm rõ các n i dung c a m t chu kỳ đ t hàng, hãy theo dõi đ ng đi c a m tể ộ ủ ộ ặ ườ ủ ộ  
đ n đ t hàng đi n hình (hình 2.3). . ơ ặ ể

 Căn c  vào đ ng đi c a m t đ n hàng trong hình 2.3, có th  chia các tác nghi pứ ườ ủ ộ ơ ể ệ  
c  b n trong quá trình đáp ng m t đ n đ t hàng thành các b c trong hình 2.4, baoơ ả ứ ộ ơ ặ ướ  
g m ồ

hình thành đ n hàng, chuy n đ n đ t hàng, xác nh n đ n hàng, th c hi n đ n hàng,ơ ể ơ ặ ậ ơ ự ệ ơ  
thông báo v  tình tr ng đ n hàngề ạ ơ

Thông tin tr c ti pự ế
Thông tin gián ti pế
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Hình 2.3:Hành trình c a m t đ n đ t hàngủ ộ ơ ặ

Hình thành đ n đ t hàngơ ặ  (order preparation) là ho t đ ng thu th p nh ng yêu c uạ ộ ậ ữ ầ  
v  hàg hóa ho c d ch v  c a khách hàng. Vi c truy n tin này có th  đ c khách hàngề ặ ị ụ ủ ệ ề ể ượ  
ho c ng i bán đi n thông tin tr c ti p vào các m u đ n đ t hàng; đi n tho i tr c ti pặ ườ ề ự ế ẫ ơ ặ ệ ạ ự ế  
cho nhân viên bán hàng, ho c l a ch n t  nh ng m u đ n đ t hàng trong máy tính. ặ ự ọ ừ ữ ẫ ơ ặ

 

Hình 2.4:Quá trình đáp ng đ n hàngứ ơ

Truy n tin v  đ n hàng ề ề ơ  (Order transmittal) là truy n t i yêu c u đ t hàng t  n iề ả ầ ặ ừ ơ  
ti p nh n t i n i x  lý đ n hàng. Có hai cách c  b n đ  chuy n đ n đ t hàng.ế ậ ớ ơ ử ơ ơ ả ể ể ơ ặ Chuy nể  
b ng s c ng iằ ứ ườ  là vi c g i th  đ t hàng ho c nhân viên bán hàng tr c ti p mang đ nệ ử ư ặ ặ ự ế ơ  
đ t hàng t i đi m ti p nh n đ n đ t hàng. Ph ng pháp này chi phí th p nh ng l i r tặ ớ ể ế ậ ơ ặ ươ ấ ư ạ ấ  
ch m.  ậ Chuy n đ n đ t hàng b ng ph ng ti n đi n tể ơ ặ ằ ươ ệ ệ ử: s  d ng đi n tho i, máy viử ụ ệ ạ  
tính, máy sao chép ho c truy n thông qua v  tinh. Cách này giúp thông tin đ t hàng đ cặ ề ệ ặ ượ  
truy n t i ngay l p t c, chính xác, đáng tin c y, do đó ngày càng đ c thay th  cho cáchề ả ậ ứ ậ ượ ế  
th  nh t.ứ ấ

Ti p nh n đ n hàng  ế ậ ơ (Order entry):  Ti p nh n hàng là m t ho t đ ng di n raế ậ ộ ạ ộ ễ  
tr c khi th c hi n m t đ n đ t hàng. Nó bao g m: (1) ki m tra đ  chính xác c a cácướ ự ệ ộ ơ ặ ồ ể ộ ủ  
thông tin đ t hàng nh  mô t  v  s n ph m, s  l ng, giá c ; (2) ki m tra tính s n cóặ ư ả ề ả ẩ ố ượ ả ể ẵ  
c a nh ng s n ph m đ c đ t hàng; (3) chu n b  văn b n t  ch i đ n đ t hàng, n uủ ữ ả ẩ ượ ặ ẩ ị ả ừ ố ơ ặ ế  
c n; (4) ki m tra tình tr ng tín d ng c a khách hàng; (5) sao chép l i thông tin đ t hàng;ầ ể ạ ụ ủ ạ ặ  
và (6) vi t hóa đ n. Nh ng ho t đ ng này là r t c n thi t b i vì thông tin đ t hàngế ơ ữ ạ ộ ấ ầ ế ở ặ  
không ph i lúc nào cũng  d ng đúng theo yêu c u đ  ti p t c th c hi n; ho c có thả ở ạ ầ ể ế ụ ự ệ ặ ể 
không đ c trình bày m t cách chính xác, ho c doanh nghi p nh n th y c n ph i chu nượ ộ ặ ệ ậ ấ ầ ả ẩ  
b  thêm tr c khi đ n đ t hàng đ c th c hi n. Ki m tra đ n đ t hàng có th  th c hi nị ướ ơ ặ ượ ự ệ ể ơ ặ ể ự ệ  
m t cách th  công ho c đ c t  đ ng hoá.ộ ủ ặ ượ ự ộ  C i ti n công ngh  đem l i l i ích đáng kả ế ệ ạ ợ ể 
trong vi c ti p nh n đ n hàng. Mã v ch, máy quét quang h c và máy tính đã làm tăngệ ế ậ ơ ạ ọ  
nhanh năng xu t lao đ ng và tính chính xác c a các thao tác nói trên. ấ ộ ủ

 Th c hi n đ n hàng ự ệ ơ (Order filling) g m nh ng ho t đ ng : (1) t p h p hàng hóaồ ữ ạ ộ ậ ợ  
trong kho, s n xu t ho c mua; (2) đóng gói đ  v n chuy n; (3) xây d ng ch ng trìnhả ấ ặ ể ậ ể ự ươ  
giao hàng; (4) chu n b  ch ng t  v n chuy n. Nh ng ho t đ ng này có th  đ c th cẩ ị ứ ừ ậ ể ữ ạ ộ ể ượ ự  
hi n song song v i vi c ki m tra xác nh n đ n hàng.ệ ớ ệ ể ậ ơ  

Thông báo v  tình tr ng th c hi n đ n đ t hàng ề ạ ự ệ ơ ặ (Order status reporting): Ho tạ  
đ ng này không nh h ng đ n t ng th i gian th c hi n đ n hàng.Nó cam k t r ngộ ả ưở ế ổ ờ ự ệ ơ ế ằ  
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m t d ch v  khách hàng t t đã đ c cung ng thông qua vi c duy trì thông tin cho kháchộ ị ụ ố ượ ứ ệ  
hàng v  b t c  s  ch m tr  nào trong quá trình đ t hàng ho c giao hàng. Bao g m: (1)ề ấ ứ ự ậ ễ ặ ặ ồ  
theo dõi đ n hàng trong toàn b  chu kỳ đ t hàng; (2) thông tin t i khách hàng ti n trìnhơ ộ ặ ớ ế  
th c hi n đ n đ t hàng trong toàn b  chu kỳ đ t hàng và th i gian giao hàng.ự ệ ơ ặ ộ ặ ờ

Theo truy n th ng, chu trình đ t hàng ch  g m nh ng ho t đ ng x y ra t  th iề ố ặ ỉ ồ ữ ạ ộ ả ừ ờ  
đi m đ n hàng đ c đ t t i th i đi m nh n b i khách hàng. Nh ng ho t đ ng đ cể ơ ượ ặ ớ ờ ể ậ ở ữ ạ ộ ặ  
bi t nh  đ t hàng k  ti p gi i quy t chúng s  nh h ng t i toàn b  chi u dài chuệ ư ặ ế ế ả ế ẽ ả ưở ớ ộ ề  
trình đ t hàng. Nh ng ho t đ ng phát sinh v i khách hàng nh  là tr  l i s n ph m, gi iặ ữ ạ ộ ớ ư ả ạ ả ẩ ả  
quy t khi u n i, và thanh toán hóa đ n v n t i không ph i là b  ph n  k  thu t c a chuế ế ạ ơ ậ ả ả ộ ậ ỹ ậ ủ  
trình đ t hàng.ặ

1.3.2 Tác đ ng c a th i gian đáp ng đ n hàng đ n ch t l ng d ch vộ ủ ờ ứ ơ ế ấ ượ ị ụ  
khách hàng     

 Xét trên góc đ  th i gian, chu kỳ đáp ng đ n hàng hay kho ng th i gian th cộ ờ ứ ơ ả ờ ự  
hi n đ n hàng (Lead time) đ c đ nh nghĩa là kho ng th i gian t  khi khách hàng g iệ ơ ượ ị ả ờ ừ ử  
đ n đ t hàng đ n khi khách hàng nh n đ c hàng hóa. Các y u t  c a th i gian đ tơ ặ ế ậ ượ ế ố ủ ờ ặ  
hàng bao g mồ  th i gian đ t hàng, th i gian  t p h p và x  lý đ n đ t hàng, th i gian bờ ặ ờ ậ ợ ử ơ ặ ờ ổ  
sung d  tr , th i gian s n xu t và th i gian giao hàng.ự ữ ờ ả ấ ờ  Nh ng kho ng th i gian này cóữ ả ờ  
th  đ c ki m soát tr c ti p ho c gián ti p thông qua vi c l a ch n và thi t k  cáchể ượ ể ự ế ặ ế ệ ự ọ ế ế  
th c chuy n đ n đ t hàng, chính sách d  tr , th  t c x  lý đ n đ t hàng, ph ng th cứ ể ơ ặ ự ữ ủ ụ ử ơ ặ ươ ứ  
v n chuy n, ph ng pháp l p k  ho ch. Hình 2.5 minh h a các kho ng th i gian cậ ể ươ ậ ế ạ ọ ả ờ ơ 
b n trong m t chu kỳ th i gian đ t hàng đi n hình.ả ộ ờ ặ ể  

       Th i gian đ t  hàngờ ặ   ph  thu c vào ph ng th c đ t  hàng,  bao g mụ ộ ươ ứ ặ ồ  
kho ng th i gian mà ng i bán và các đi m ti p nh n đ n hàng gi  l i đ n hàng tr cả ờ ườ ể ế ậ ơ ữ ạ ơ ướ  
khi chuy n nó và kho ng th i gian mà đ n hàng đ c chuy n đi. Các ph ng th c đ tể ả ờ ơ ượ ể ươ ứ ặ  
hàng tiên ti n s  cho phép rút ng n kho ng th i gian này đáng kế ẽ ắ ả ờ ể
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Hình 2.5:Phân tích t ng th i gian đáp ng đ n hàngổ ờ ứ ơ

 Th i gian t p h p và x  lý đ n đ t hàngờ ậ ợ ử ơ ặ  x y ra đ ng th i. Vi c chu n b  ch ngả ồ ờ ệ ẩ ị ứ  
t  v n chuy n và ki m tra d  tr  có th  đ c th c hi n trong khi ho t đ ng t p h pừ ậ ể ể ự ữ ể ượ ự ệ ạ ộ ậ ợ  
đ n đ t hàng đang đ c ti n hành. Vì v y t ng th i gian ti n hành c  hai ho t đ ngơ ặ ượ ế ậ ổ ờ ế ả ạ ộ  
này không ph i là t ng th i gian riêng r  c a m i ho t đ ng đ n l .ả ổ ờ ẽ ủ ỗ ạ ộ ơ ẻ

  Th i gian b  xung d  tr  ờ ổ ự ữ : Kh  năng d  tr  cũng có nh h ng đ n th i gianả ự ữ ả ưở ế ờ  
th c hiên đ n hàng, thông th ng d  tr  t i kho s  đ c s  d ng. Khi d  tr  trong khoự ơ ườ ự ữ ạ ẽ ượ ử ụ ự ữ  
không còn, c n ti n hành b  xung d  tr  b ng các đ n đ t hàng k  ti p (back order)ầ ế ổ ự ữ ằ ơ ặ ế ế  
ho c ti n hành s n xu t. Quá trình chu n b  hàng đôi khi r t đ n gi n b ng lao đ ngặ ế ả ấ ẩ ị ấ ơ ả ằ ộ  
th  công nh ng đôi khi cũng khá ph c t p và đ c và t  đ ng hóa cao.ủ ư ứ ạ ượ ự ộ

Th i gian v n chuy n và giao hàng.ờ ậ ể  Th i gian giao hàng kéo dài t  th i đi mờ ừ ờ ể  
hàng đ c đ t trên ph ng ti n v n t i đ  di chuy n đ n th i đi m nó đ c nh n vàượ ặ ươ ệ ậ ả ể ể ế ờ ể ượ ậ  
d  xu ng t i đ a đi m c a ng i mua. Nó cũng có th  bao g m th i gian đ  ch t x pỡ ố ạ ị ể ủ ườ ể ồ ờ ể ấ ế  
hàng hóa  đi m đ u và d  hàng hóa t i đi m cu i. Vi c đo l ng và ki m soát th iở ể ầ ỡ ạ ể ố ệ ườ ể ờ  
gian giao hàng đôi khi có th  r t khó khi s  d ng d ch v  thuê chuyên ch ; tuy nhiên h uể ấ ử ụ ị ụ ở ầ  
h t các hãng ế

ngày nay đã phát huy năng l c c a mình đ  cung c p cho khách hàng nh ng thông tinự ủ ể ấ ữ  
này 

T c đ  th c hi n đ n hàng b  nh h ng r t l n b i các k  thu t thông tin ti nố ộ ự ệ ơ ị ả ưở ấ ớ ở ỹ ậ ế  
b  nh  mã s , máy tính hóa và truy n thông đi n t . Do đó các công ty th ng áp d ngộ ư ố ề ệ ử ườ ụ  
tri t đ  các k  thu t này đ   rút ng n th i gian và nâng cao ch t l ng d ch v  kháchệ ể ỹ ậ ể ắ ờ ấ ượ ị ụ  
hàng. B ng 2.4 d i đây là so sánh s  b  đ c tr ng c a các h  th ng th c hi n đ nả ướ ơ ộ ặ ư ủ ệ ố ự ệ ơ  
hàng. 

B ng 2.4: ả    Đ c tr ng c a các h  th ng th c hi n đ n hàngặ ư ủ ệ ố ự ệ ơ

C pấ  
độ

Hình th cứ
c a h  th ngủ ệ ố

T c đố ộ Chi phí th cự  
hi n/duy trìệ

Hi uệ
quả

Đ  chínhộ
Xác

1 Th c hi n b ng tayự ệ ằ Ch mậ Th pấ Th pấ Th pấ

2
Th c hi n b ng di nư ệ ằ ệ  

tho iạ
Trung
Bình

Trung bình T tố Trung
bình

3
N i m ng đi n tố ạ ệ ử

tr c tuy nự ế Nhanh
Đ u t  cao, chi phíầ ư  

ho t đ ng th pạ ộ ấ R t t tấ ố Cao

                  

Đ n gi n nh t và  c p đ  th p, đ n hàng đ c khách hàng l p b ng tay ho cơ ả ấ ở ấ ộ ấ ơ ượ ậ ằ ặ  
đánh máy r i g i cho nhà cung c p qua b u đi n. Cách này tuy có chi phí th p, nh ngồ ử ấ ư ệ ấ ư  
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t c đ  ch m, đ  chính xác và hi u qu  không cao. Khi đi n tho i xu t hi n, ng i taố ộ ậ ộ ệ ả ệ ạ ấ ệ ườ  
truy n tin đ t hàng b ng đi n tho i, fax…ề ặ ằ ệ ạ

 Đây là m t b c ti n b , giúp rút ng n đáng k  th i gian đ t hàng,  hình 2.6 vàộ ướ ế ộ ắ ể ờ ặ  
2.7 cho th y s  khác bi t gi a hai ph ng th c này.ấ ự ệ ữ ươ ứ

Hình 2.6:Dòng thông tin đ t hàng theo ki u truy n th ngặ ể ề ố

 

Hình 2.7:Dòng thông tin giao d ch đi n tị ệ ử

Khi m ng máy tính ra đ i các thông tin trong quá trình th c hi n đ n hàng đ ocạ ờ ự ệ ơ ự  
truy n đi v i m t t c đ  g n nh  t c thì.  Nh ng ng d ng v  máy tính và h  th ngề ớ ộ ố ộ ầ ư ứ ữ ứ ụ ề ệ ố  
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B u đi nư ệ

Đi n tho iệ ạ

B u đi nư ệ

B  ph n nh n ộ ậ ậ
tin

Nhà cung c pấ

B  ph n nh n ộ ậ ậ
đ n hàngơ

Hoá đ nơ

Yêu c u mua ầ
hàng

Đ i di n  th ng ạ ệ ươ
m iạ

Giao d ch tr c ti pị ự ế
H p th  c a ng i ộ ư ủ ườ

mua

Máy tính 
c a ng i muaủ ườ

H p th  c a nhà ộ ư ủ
cung c pấ

Máy tính 
c a nhà cung c pủ ấ

M ng máy tính bên th  baạ ứ

H p th  nhà cung c pộ ư ấ

H p th  ng i muaộ ư ườ

Giao d ch gián ti pị ế
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thông tin đã d n t i gi m đáng k  th i gian c n thi t đ  hoàn thành nh ng công vi cẫ ớ ả ể ờ ầ ế ể ữ ệ  
này .

 Do th i gian là y u t  tác đ ng nhi u nh t đ n ch t l ng d ch v  khách hàngờ ế ố ộ ề ấ ế ấ ượ ị ụ  
c a ho t đ ng logistics mà c n có các bi n pháp tác đ ng đ  làm gi m ng n kho ngủ ạ ộ ầ ệ ộ ể ả ắ ả  
th i gian này m t cách thích h p. ờ ộ ợ

- Tr c h t là u tiên x  lý các đ n hàng mang l i l i nhu n cao h n nh m phânướ ế ư ử ơ ạ ợ ậ ơ ằ  
b  các ngu n l c v  th i gian, công s c m t cách h p lý.ổ ồ ự ề ờ ứ ộ ợ

- Trong m t s  tr ng h p c n s  lý đ ng th i các khâu có th  ph i h p c aộ ố ườ ợ ầ ử ồ ờ ể ố ợ ủ  
nhi u đ n hàng ho c c a cùng đ n hàng đ  gi m th i gian  x  lý. G p các đ n hàngề ơ ặ ủ ơ ể ả ờ ử ộ ơ  
thành nh ng nhóm đ  x  lý đ ng th i cũng là m t cách có th  s  d ng đ  đ t m c tiêuữ ể ử ồ ờ ộ ể ử ụ ể ạ ụ  
này.

- Tăng c ng tính chính xác c a th c hi n đ n hàng và đ c bi t quan tâm đ nườ ủ ự ệ ơ ặ ệ ế  
khâu x  lý đ n hàng, khâu này n u đ c làm t t s  h n ch  t i đa các sai l ch m cử ơ ế ượ ố ẽ ạ ế ố ệ ắ  
ph i và làm gi m th i gian th c hi  n nh ng s a ch nh phát sinh.  ả ả ờ ự ệ ữ ử ỉ

1.3.3 Các quá trình đ t hàng c  b n trong kênh phân ph i ặ ơ ả ố

Ph n trên cho th y toàn b  các khâu trong quá trình đ t hàng c  b n, nh ng nóầ ấ ộ ặ ơ ả ư  
ch a cho th y quá trình đ t hàng đ c ti n hành nh  m t h  th ng c  th . D i đây làư ấ ặ ượ ế ư ộ ệ ố ụ ể ướ  
m t s  quá trình đ t hàng tiêu bi uộ ố ặ ể
a. Quá trình đ t hàng t  các nhà s n xu t v i quy mô l nặ ừ ả ấ ớ ớ

H  th ng đ t hàng này ch  y u đ c th c hi n b ng s c ng i. V  hình th c,ệ ố ặ ủ ế ượ ự ệ ằ ứ ườ ề ứ  
quá trình đ t hàng có th  đ c t  đ ng hóa ho c bán t  đ ng, nh ng ho t đ ng c aặ ể ượ ự ộ ặ ự ộ ư ạ ộ ủ  
con ng i v n chi m ph n l n trong chu kỳ đ t hàng. Hãy xem m t nhà s n xu t bánườ ẫ ế ầ ớ ặ ộ ả ấ  
hàng cho khách hàng công nghi p thi t k  h  th ng đ t hàng c a h  nh  th  nào.ệ ế ế ệ ố ặ ủ ọ ư ế

Ví d : Công ty Samson - Packard chuyên s n xu t các lo i dây n i, van và dây n iụ ả ấ ạ ố ố  
có đ  b n cao s  d ng trong lĩnh v c công nghi p. Công ty ti p nh n trung bình kho ngộ ề ử ụ ự ệ ế ậ ả  
50 đ n đ t hàng m i ngày. Th i gian c a quá trình đ t hàng là kho ng 4 đ n 8 ngàyơ ặ ỗ ờ ủ ặ ả ế  
trong t ng s  15 đ n 25 ngày c a chu kỳ đ t hàng. Th i gian c a toàn b  chu kỳ đ tổ ố ế ủ ặ ờ ủ ộ ặ  
hàng là dài, nó cho phép s n xu t theo yêu c u c a khách hàng. Nh ng b c c  b nả ấ ầ ủ ữ ướ ơ ả  
trong chu kỳ đ t hàng, tr  ho t đ ng th c hi n đ n hàng bao g m:ặ ừ ạ ộ ự ệ ơ ồ

- Yêu c u c a khách hàng đ c nh p vào h  th ng đ t hàng theo hai cách. Thầ ủ ượ ậ ệ ố ặ ứ 
nh t, ng i bán hàng t p h p đ n đ t hàng t  các khu v c th  tr ng và g i chúng vấ ườ ậ ợ ơ ặ ừ ự ị ườ ử ề 
trung tâm ti p nh n đ n hàng. Th  hai, khách hàng ch  đ ng g i đ n đ t hàng ho cế ậ ơ ứ ủ ộ ử ơ ặ ặ  
đi n tho i tr c ti p t i trung tâm ti p nh n đ n hàng.ệ ạ ự ế ớ ế ậ ơ

- D a theo hóa đ n đ t hàng qua đi n tho i, nhân viên ph  trách d ch v  kháchự ơ ặ ệ ạ ụ ị ụ  
hàng sao chép đ n đ t hàng vào nh ng m u đ n đ t hàng s  l c. Nh ng đ n đ t hàngơ ặ ữ ẫ ơ ặ ơ ượ ữ ơ ặ  
này cùng v i đ n đ t hàng g i qua th  s  đ c t p h p l i trong m t ngày nh t đ nh vàớ ơ ặ ử ư ẽ ượ ậ ợ ạ ộ ấ ị  
chuy n t i đ i di n phòng d ch v  khách hàng c p cao - ng i ki m soát thông tin choể ớ ạ ệ ị ụ ấ ườ ể  
giám đ c bán hàng.ố
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- Giám đ c bán hàng xem xét thông tin đ t hàng đ  n m b t đ c ho t đ ng bánố ặ ể ắ ắ ượ ạ ộ  
hàng. Giám đ c bán hàng cũng th ng vi t nh ng l u ý ch  d n trên đ n đ t hàng vố ườ ế ữ ư ỉ ẫ ơ ặ ề 
nh ng yêu c u đ c bi t c a khách hàng.ữ ầ ặ ệ ủ

- Ti p theo, đ n hàng s  đ c g i t i nhân viên chu n b  đ n hàng, ng i saoế ơ ẽ ượ ử ớ ẩ ị ơ ườ  
chép thông tin đ t hàng theo nh ng ch  d n đ c bi t trên m u đ n chu n c a Samson-ặ ữ ỉ ẫ ặ ệ ẫ ơ ẩ ủ  
Packard.

-  b c này, đ n đ t hàng đ c g i t i phòng k  toán đ  ki m tra kh  năngỞ ướ ơ ặ ượ ử ớ ế ể ể ả  
thanh toán. Sau đó đ c chuy n t i phòng Bán hàng đ  xác đ nh giá.ượ ể ớ ể ị

- Ti p theo, phòng phân tích d  li u nh p thông tin đ t hàng vào trong máy tínhế ữ ệ ậ ặ  
đ  chuy n thông tin t i nhà máy, đ  quá trình th c hi n đ n hàng thu n ti n h n, và để ể ớ ể ự ệ ơ ậ ệ ơ ể 
vi c ki m tra các đ n đ t hàng đang th c hi n đ c d  dàng.ệ ể ơ ặ ự ệ ượ ễ

- Cu i cùng, ng i đ i di n phòng d ch v  khách hàng c p cao ki m tra đ nố ườ ạ ệ ị ụ ấ ể ơ  
hàng  m u cu i cùng và chuy n nó qua cách truy n t i đi n t  t i ng i s n xu tở ẫ ố ể ề ả ệ ử ớ ườ ả ấ  
thích h p.  b c này, thông tin đ t hàng cũng đã s n sàng đ  cung c p cho kháchợ Ở ướ ặ ẵ ể ấ  
hàng.

b. Quá trình đ t hàng c a các nhà bán lặ ủ ẻ

Các nhà bán l  th ng thi t k  h  th ng đ t hàng c a h  v i m c đ  t  đ ng hóaẻ ườ ế ế ệ ố ặ ủ ọ ớ ứ ộ ự ộ  
cao. Vi c đáp ng nhanh đ n đ t hàng là không khó khăn vì d  tr  luôn s n sàng đ  đápệ ứ ơ ặ ự ữ ẵ ể  

ng nhu c u c a khách hàng cu i cùng. L ng hàng hóa d  tr  này nh  m t v t đ mứ ầ ủ ố ượ ự ữ ư ộ ậ ệ  
đ  ch ng l i nh ng nh h ng gián ti p c a chu kỳ đ t hàng b  sung. Tuy nhiên, chuể ố ạ ữ ả ưở ế ủ ặ ổ  
kỳ đ t hàng b  sung l i đóng vai trò quan tr ng trong vi c duy trì danh m c b  sung cặ ổ ạ ọ ệ ụ ổ ố 
đ nh. Hãy xem m t công ty cung ng cho hàng nghìn đ i lý bán l  thi t k  quá trình đ tị ộ ứ ạ ẻ ế ế ặ  
hàng đ  b  sung hàng hóa d  tr  nh  th  nào.ể ổ ự ữ ư ế

Ví d : T p đoàn Southland đ c bi t đ n ch  y u nh  7.800 c a hàng 7 - elevenụ ậ ượ ế ế ủ ế ờ ử  
và Quick Mart c a nó. S n ph m bày t i c a hàng ph i đ c b  sung th ng xuyên vàủ ả ẩ ạ ử ả ượ ổ ườ  
ph n l n s n ph m trong kho đã đ t hàng tr c. Các s n ph m n  không th  thay thầ ớ ả ẩ ặ ướ ả ẩ ọ ể ế 
cho s n ph m kia n u h t hàng. Quá trình đ t hàng c n ph i thu n ti n, nhanh và chínhả ẩ ế ế ặ ầ ả ậ ệ  
xác đ  đ m b o tính s n sàng liên t c c a s n ph m trong c a hàng.  ể ả ả ẵ ụ ủ ả ẩ ử

Đi u này đ c th c hi n nh  sau: M t danh m c hàng hóa d  tr  trong c a hàngề ượ ự ệ ư ộ ụ ự ữ ử  
ho c h ng d n đ t hàng đ c l p ra bao g m nh ng s n ph m dành riêng cho m iặ ướ ẫ ặ ượ ậ ồ ữ ả ẩ ỗ  
c a hàng. V i vi c s  d ng thi t b  ti p nh n đ n đ t hàng đi n t , ng i qu n lý c aử ớ ệ ử ụ ế ị ế ậ ơ ặ ệ ử ườ ả ử  
hàng ho c nhân viên bán hàng c n m t mã v ch trên h ng d n đ t hàng ho c trên giá,ặ ầ ộ ạ ướ ẫ ặ ặ  
và thông tin v  quy mô cho lo i m i s n ph m yêu c u. Nh ng thông tin này sau đóề ạ ỗ ả ẩ ầ ữ  
đ c chuy n qua đ ng đi n tho i t i trung tâm phân ph i c a Southland, n i mà cácượ ể ườ ệ ạ ớ ố ủ ơ  
thông tin này đ c nh p vào h  th ng ti p nh n và x  lý đ n đ t hàng. H  th ng nàyượ ậ ệ ố ế ậ ử ơ ặ ệ ố  
tích lũy nh ng thông tin đã nh n và đ c đi u ch nh theo t ng ngày. Đ n khi t t c  cácữ ậ ượ ề ỉ ừ ế ấ ả  
đ n đ t hàng đ u đ c ti p nh n, h  th ng s  đ a ra m t danh m c ch n l c theo s nơ ặ ề ượ ế ậ ệ ố ẽ ư ộ ụ ọ ọ ả  
ph m và theo s  l ng đ t hàng cho m i v  trí kho hàng và n đ nh s  ki m cho t ngẩ ố ượ ặ ỗ ị ấ ị ố ể ừ  
c a hàng riêng bi t. ử ệ
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c. Quá trình đ t hàng c a khách hàng là ng i tiêu dùng cá nhân ặ ủ ườ

H  th ng đ t hàng đ c thi t k  đ  t ng tác tr c ti p v i khách hàng cu i cùngệ ố ặ ượ ế ế ể ươ ự ế ớ ố  
đ c d a trên c  s  đáp ng trình đ  d ch v  khách hàng cao. Đ  đáp ng nhu c u c aượ ự ơ ở ứ ộ ị ụ ể ứ ầ ủ  
khách hàng, c a hàng bán l  cung c p m t quá trình đ t hàng t c thì. McDonald’s là m tử ẻ ấ ộ ặ ứ ộ  
công ty đã ti n hành nh ng quy n th ng m i r t thành công d a trên quá trình đápế ượ ề ươ ạ ấ ự  

ng các đ n đ t hàng nhanh chóng. Đáp ng nhanh yêu c u c a khách hàng luôn là l iứ ơ ặ ứ ầ ủ ợ  
th  c nh tranh s c bén đ i v i nhi u công ty, đ c bi t v i nh ng s n ph m có khế ạ ắ ố ớ ề ặ ệ ớ ữ ả ẩ ả 
năng thay th  cao.. Trong ví d  đ c gi i thi u d i đây, m t s  doanh nghi p có thế ụ ượ ớ ệ ướ ộ ố ệ ể 
đáp ng nhanh nhu c u c a khách hàng ngay c  khi đ a đi m kinh doanh c a h   xaứ ầ ủ ả ị ể ủ ọ ở  
khách hàng h n so v i các c a hàng bán l  t i đ a ph ng. ơ ớ ử ẻ ạ ị ươ

Ví d : R t nhi u nhà cung c p ph n c ng và ph n m m máy tính  xa đã trụ ấ ề ấ ầ ứ ầ ề ở ở 
thành nh ng đ i th  c nh tranh v i các c a hàng bán l  đ a ph ng. Theo thông l ,ữ ố ủ ạ ớ ử ẻ ị ươ ệ  
khách hàng có th  t i các c a hàng bán l  máy tính t i đ a ph ng đ  mua lo i mà hể ớ ử ẻ ạ ị ươ ể ạ ọ 
c n, ho c n u c a hàng đã h t thì ng i bán l  s  đ t hàng t  các nhà cung c p.ầ ặ ế ử ế ườ ẻ ẽ ặ ừ ấ

Các nhà cung c p máy tính không đ t t i đ a ph ng cũng có th  cung c p m cấ ặ ạ ị ươ ể ấ ứ  
giá th p. Tuy nhiên, vi c v t qua đ c nh ng b t l i v  v  trí có th  đem l i thànhấ ệ ượ ượ ữ ấ ợ ề ị ể ạ  
công th c s  n u c a hàng thanh toán b ng th  tín d ng. Nhi u c a hàng thanh toánự ự ế ử ằ ẻ ụ ề ử  
b ng th  tín d ng nh  th  này đã phát tri n m t chính sách theo nh ng b c d i đâyằ ẻ ụ ư ế ể ộ ữ ướ ướ  
nh m gi m th i gian c a chu kỳ đ t hàng:ằ ả ờ ủ ặ

- Khách hàng g i đi n đ n đ t hàng thông qua m t s  đi n tho i mi n phí. Thọ ệ ế ặ ộ ố ệ ạ ễ ư 
đi n t  cũng là m t l a ch n nh ng nó làm tăng th i gian c a chu kỳ đ t hàng.ệ ử ộ ự ọ ư ờ ủ ặ

- Ng i ti p nh n đ n đ t hàng nh p yêu c u đ t hàng vào m t máy tính, khườ ế ậ ơ ặ ậ ầ ặ ộ ả 
năng đáp ng c a d  tr  đ c ki m tra ngay l p t c t  h  s  d  tr  đã đ c l u trongứ ủ ự ữ ượ ể ậ ứ ừ ồ ơ ự ữ ượ ư  
máy tính, giá đ c đ a ra và chi phí đ t hàng đ c tính toán. N u ph ng th c thanhượ ư ặ ượ ế ươ ứ  
toán là b ng th  tín d ng, thì vi c ki m tra th  tín d ng cũng đ c ti n hành thông quaằ ẻ ụ ệ ể ẻ ụ ượ ế  
x  lý s  li u b ng đi n t .ử ố ệ ằ ệ ử

- Yêu c u đ t hàng đ c chuy n đi b ng các ph ng ti n đi n t  t i kho hàngầ ặ ượ ể ằ ươ ệ ệ ử ớ  
đ  th c hi n. Th ng thì yêu c u đ t hàng s  đ c chuy n đi trong vòng m t ngày kể ự ệ ườ ầ ặ ẽ ượ ể ộ ể 
t  khi nh n đ c đ n đ t hàng.ừ ậ ượ ơ ặ

-Thông th ng hàng hóa đ c v n chuy n tr c ti p b ng d ch v  hàng không 2ườ ượ ậ ể ự ế ằ ị ụ nd - 
Day ho c b ng UPS t i nhà ho c đ a đi m kinh doanh c a khách hàng. Vi c giao hàngặ ằ ớ ặ ị ể ủ ệ  
vào ban đêm có th  đ c ti n hành đ  giao hàng nhanh h n n u khách hàng yêu c u.ể ượ ế ể ơ ế ầ

K t qu  là t ng th i gian và chi phí đ t hàng c a hình th c bán l  không c a hàngế ả ổ ờ ặ ủ ứ ẻ ử  
này th p h n so v i đ t hàng c a nhà bán l   t i c a hàng đ a ph ng.ấ ơ ớ ặ ủ ẻ ạ ử ị ươ

-------------------------------------------------------------------

Tóm t t ch ng 2ắ ươ

D ch v  logistics khách hàng là k t qu  cu i cùng c a vi c th c hi n toàn bị ụ ế ả ố ủ ệ ự ệ ộ 
nh ng ho t đ ng logistics.  Chính sách d ch v  khách hàng xác đ nh nh ng gi i h nữ ạ ộ ị ụ ị ữ ớ ạ  
trong v n đ  t i u hóa ho t đ ng logistics, n u không có m t chi n l c đáp ngấ ề ố ư ạ ộ ế ộ ế ượ ứ  
khách hàng phù h p thì các quá trình khác c a ho t đ ng logistics s  tr  nên vô d ng. ợ ủ ạ ộ ẽ ở ụ

48
www.ebookvcu.tk

48



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

Ch ng này trình bày khái ni m và các đ c tr ng d ch v  khách hàng c a logistics,ươ ệ ặ ư ị ụ ủ  
nh n m nh vai trò và t m quan tr ng c a d ch v  khách hàng do logistics mang l i choấ ạ ầ ọ ủ ị ụ ạ  
m t doanh nghi p. Vi c trình bày 4 nhân t  c  b n c u thành m t d ch v  là th i gian,ộ ệ ệ ố ơ ả ấ ộ ị ụ ờ  
đ  tin c y, thông tin và s  thích nghi cung c p m t ti n đ  nh n th c làm c  s  choộ ậ ự ấ ộ ề ề ậ ứ ơ ở  
vi c xây d ng các ch  tiêu đo l ng tiêu chu n d ch v  khách hàng nói chung và cho cácệ ự ỉ ườ ẩ ị ụ  
lo i hình kinh doanh khác nhau. Các hi u bi t v  phân lo i d ch v  khách hàng cũng sạ ể ế ề ạ ị ụ ẽ 
b  sung m t cái nhìn toàn di n v  lo i s n ph m vô hình này theo các cách ti p c nổ ộ ệ ề ạ ả ẩ ế ậ  
khác nhau.  

Đ  xây d ng các m c tiêu c a d ch v  khách hàng, vi c xác đ nh các tiêu chu nể ự ụ ủ ị ụ ệ ị ẩ  
d ch v  là đi u c  b n, các ph ng pháp xác đ nh tiêu chu n d ch v  khách hàng sị ụ ề ơ ả ươ ị ẩ ị ụ ẽ 
giúp doanh nghi p có th  đ t đ c muc đích này m t cách thích h p trong các tínhệ ể ạ ượ ộ ợ  
hu ng th c t .ố ự ế

M c dù d ch v  khách hàng là đi m xu t phát cho m i ho t đ ng logistics t iặ ị ụ ể ấ ọ ạ ộ ạ  
doanh nghi p nh ng quá trình th c hi n đ n hàng đ c coi là nhân t  then ch t thệ ư ư ệ ơ ượ ố ố ể 
hi n ch t l ng d ch v  khách hàng. Toàn b  các b c trong m t chu kỳ đ t hàng choệ ấ ượ ị ụ ộ ướ ộ ặ  
th y s  ti p xúc ch t ch  c a khách hàng và doanh nghi p  khâu này, nó ph n ánh cáiấ ự ế ặ ẽ ủ ệ ở ả  
nhìn c a khách hàng v  kh  năng ph c v  hàng hóa c a doanh nghi p qua vi c đáp ngủ ề ả ụ ụ ủ ệ ệ ứ  
các đ n hàng hoàn h o. Vi c nâng cao ch t l ng d ch v  khách hàng vì v y c n đ cơ ả ệ ấ ượ ị ụ ậ ầ ượ  
làm rõ qua các n  l c th c hi n đ n hàng nhanh chóng, chính xác. Gi m th i gian th cỗ ự ự ệ ơ ả ờ ự  
hi n đ n hàng là bi n pháp c n đ c quan tâm đúng m c. ệ ơ ệ ầ ượ ứ

Đ  c  th  hóa quá trình đ t hàng lý thuý t, 3 mô hình x  lý đ n hàng tiêu bi uể ụ ể ặ ế ử ơ ể  
đ c mô t  nh m giúp ng i h c có m t cái nhìn th c t  h n v  ho t đ ng đ t hàng.ượ ả ằ ườ ọ ộ ự ế ơ ề ạ ộ ặ  
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CH NG 2. ƯƠ QU N TR  D  TRẢ Ị Ự Ữ

2.1 Khái ni m, phân lo i d  trệ ạ ự ữ

2.1.1 Khái ni m và ch c năng c a d  tr : ệ ứ ủ ự ữ

Trong toàn b  n n kinh t  qu c dân, do s  cách bi t v  không gian và th i gianộ ề ế ố ự ệ ề ờ  
gi a s n xu t và tiêu dùng s n ph m, do đ c đi m khác bi t gi a s n ph m s n xu tữ ả ấ ả ẩ ặ ể ệ ữ ả ẩ ả ấ  
và s n ph m tiêu dùng, do đi u ki n đ a lý, t  nhiên và khí h u, ho c do ph i đ  phòngả ẩ ề ệ ị ự ậ ặ ả ề  
nh ng m t cân đ i l n có th  x y ra (chi n tranh, thiên tai, ...) mà s n ph m sau khi s nữ ấ ố ớ ể ẩ ế ả ẩ ả  
xu t ra không th  tiêu dùng ho c tiêu th  ngay, mà ph i tr i qua m t quá trình nh m xóaấ ể ặ ụ ả ả ộ ằ  
đi nh ng s  cách bi t…k  trên. S n ph m trong tr ng thái (hình thái) này đ c coi làữ ự ệ ể ả ẩ ạ ượ  
d  tr .ự ữ

Đ i v i doanh nghi p, c n thi t ph i t p trung m t l ng s n ph m nh t đ nhố ớ ệ ầ ế ả ậ ộ ượ ả ẩ ấ ị  
nh m c i thi n d ch v  khách hàng và gi m chi phí trong kinh doanh, nh : cung c p s nằ ả ệ ị ụ ả ư ấ ả  
ph m và d ch v  cho khách hàng đ y đ  và nhanh, và do đó duy trì và phát tri n doanhẩ ị ụ ầ ủ ể  
s ; T p trung m t l ng l n s n ph m trong v n chuy n ho c t i kho giúp gi m chiố ậ ộ ượ ớ ả ẩ ậ ể ặ ạ ả  
phí: duy trì s n xu t n đ nh và năng su t cao, ti t ki m trong mua và v n chuy n (trongả ấ ổ ị ấ ế ệ ậ ể  
mua: gi m giá vì l ng ho c mua tr c th i v ; còn trong v n chuy n vi c tăng qui môả ượ ặ ướ ờ ụ ậ ể ệ  
lô hàng s  đ m b o v n chuy n t p trung v i chi phí th p ), và nh  t p trung m tẽ ả ả ậ ể ậ ớ ấ ờ ậ ộ  
l ng s n ph m nh t đ nh trong kho mà các doanh nghi p gi m nh ng chi phí do nh ngượ ả ẩ ấ ị ệ ả ữ ữ  
bi n đ ng không th  l ng tr c. B  ph n s n ph m nh m cho m c đích này đ cế ộ ể ườ ướ ộ ậ ả ẩ ằ ụ ượ  
coi là d  tr .ự ữ

Nh   v y, t t c  các hình thái t n t i c a s n ph m h u hình trong h  th ngư ậ ấ ả ồ ạ ủ ả ẩ ữ ệ ố  
Logistic do các nhân t  kinh t  gây nên nh m th a mãn yêu c u cung ng c a s n xu tố ế ằ ỏ ầ ứ ủ ả ấ  
và tiêu dùng v i chi phí th p đ c coi là d  tr . V y:ớ ấ ượ ự ữ ậ

D  tr  là các hình thái kinh t  c a s  v n đ ng các s n ph m h u hình – v tự ữ ế ủ ự ậ ộ ả ẩ ữ ậ  
t , nguyên li u, bán thành ph m, s n ph m,… - trong h  th ng logistics nh m th aư ệ ẩ ả ẩ ệ ố ằ ỏ  
mãn nhu c u c a s n xu t và tiêu dùng v i chi phí th p nh t.ầ ủ ả ấ ớ ấ ấ

D  tr  trong th ng m i th c hi n 3 ch c năng c  b n: ch c năng cân đ i cung -ự ữ ươ ạ ự ệ ứ ơ ả ứ ố  
c u, ch c năng đi u hoà các bi n đ ng, và ch c năng gi m chi phí.ầ ứ ề ế ộ ứ ả

Ch c năng cân đ i cung - c uứ ố ầ  đ m b o cho s  phù h p gi a nhu c u và ngu nả ả ự ợ ữ ầ ồ  
cung ng v  s  l ng, không gian và th i gian. Trong s n xu t và kinh doanh, ph i t pứ ề ố ượ ờ ả ấ ả ậ  
trung kh i l ng d  tr  th i v , d  tr  ch  đ n tr c do đi u ki n giao thông v n t iố ượ ự ữ ờ ụ ự ữ ở ế ướ ề ệ ậ ả  
và khí h u, d  tr  đ  phòng nh ng bi n đ ng c a n n kinh t . Ch c năng này là do nhậ ự ữ ề ữ ế ộ ủ ề ế ứ ả  
h ng c a môi tr ng vĩ mô đ n quan h  cung - c u. ưở ủ ườ ế ệ ầ

Ch c năng đi u hoà nh ng bi n đ ng:ứ ề ữ ế ộ  D  tr  đ  đ  phòng nh ng bi n đ ngự ữ ể ề ữ ế ộ  
ng n h n do s  bi n đ ng c a nhu c u và chu kỳ nh p hàng. Th c hi n ch c năng này,ắ ạ ự ế ộ ủ ầ ậ ự ệ ứ  
c n ph i có d  tr  b o hi m. ầ ả ự ữ ả ể

Ch c năng gi m chi phí:ứ ả  D  tr  nh m gi m nh ng chi phí trong quá trình s n xu tự ữ ằ ả ữ ả ấ  
và phân ph i. Ch ng h n nh  d  tr  t p trung, có th  v n chuy n nh ng lô hàng l n đố ẳ ạ ờ ự ữ ậ ể ậ ể ữ ớ ể 
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gi m chi phí v n chuy n, và, tuy ph i tăng d  tr  và do đó tăng chi phí d  tr , nh ngả ậ ể ả ự ữ ự ữ ư  
t ng phí v n chuy n và d  tr  gi m đi đáng k .ổ ậ ể ự ữ ả ể

2.1.2 Phân lo i d  trạ ự ữ

D  tr  g m nhi u lo i và có th  phân theo nhi u tiêu th c khác nhau. M t sự ữ ồ ề ạ ể ề ứ ộ ố 
tiêu th c ch  y u đ  phân lo i d  tr  trong ho t đ ng logistics:ứ ủ ế ể ạ ự ữ ạ ộ

* Phân lo i theo v  trí c a s n ph m trên dây chuy n cung ng;ạ ị ủ ả ẩ ề ứ

* Phân lo i theo các y u t  c u thành d  tr  trung bìnhạ ế ố ấ ự ữ

* Phân lo i theo m c đích c a d  trạ ụ ủ ự ữ

* Phân lo i theo th i h n d  tr ;ạ ờ ạ ự ữ

a. Phân lo i theo v  trí c a s n ph m trên dây chuy n cung ngạ ị ủ ả ẩ ề ứ

Logistics là m t chu i các ho t đ ng liên t c, có liên quan m t thi t v i nhau, tácộ ỗ ạ ộ ụ ậ ế ớ  
đ ng qua l i l n nhau, đ c th c hi n m t cách khoa h c và có h  th ng, nh m chuộ ạ ẫ ượ ự ệ ộ ọ ệ ố ằ  
chuy n hàng hóa d ch v , … và nh ng thông tin có liên quan, t  đi m đ u đ n đi mể ị ụ ữ ừ ể ầ ế ể  
cu i c a dây chuy n cung ng v i m c tiêu th a mãn nhu c u c a ng i tiêu dùng m tố ủ ề ứ ớ ụ ỏ ầ ủ ườ ộ  
cách t t nh t. Đ  đ m b o cho quá trình logistics di n ra liên t c thì d  tr  s  t n t iố ấ ể ả ả ễ ụ ự ữ ẽ ồ ạ  
trên su t dây chuy n cung ng,  t t c  các khâu (hình 3.1):ố ề ứ ở ấ ả

Ghi chú:   Quy trình logistics 
Quy trình logistics ng cượ
(Reverse logistics flow)

Hình  3.1: Các lo i d  tr  phân theo v  trí trên dây chuy n cung ngạ ự ữ ị ề ứ

* Nhà cung ng – thu muaứ
* Thu mua – s n xu tả ấ
* S n xu t – Marketingả ấ
* Marketing – Phân ph iố
* Phân ph i – Trung gianố
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* Trung gian – Ng i tiêu dùngườ

Hình 3.1 cho th y, đ  th c hi n quá trình logistics liên t c c n có nhi u lo i dấ ể ự ệ ụ ầ ề ạ ự 
tr . Tr c tiên là nhà cung c p mu n đ m b o có đ  nguyên v t li u đ  cung ng theoữ ướ ấ ố ả ả ủ ậ ệ ể ứ  
đ n đ t hàng c a ng i s n xu t thì c n có d  tr  c a nhà cung c p. Khi nguyên v tơ ặ ủ ườ ả ấ ầ ự ữ ủ ấ ậ  
li u đ c giao cho ng i s n xu t, sau khi ki m tra và làm th  t c c n thi t s  đ cệ ượ ườ ả ấ ể ủ ụ ầ ế ẽ ượ  
nh p kho – d  tr  đ  đ m b o cho quá trình s n xu t đ c ti n hành liên t c, nh pậ ự ữ ể ả ả ả ấ ượ ế ụ ị  
nhàng, đó là d  tr  nguyên v t li u. Trong su t quá trình s n xu t, nguyên v t li u d iự ữ ậ ệ ố ả ấ ậ ệ ướ  
d  tác đ ng c a các y u t  khác, nh : máy móc, s c lao đ ng, … d n bi n thành s nự ộ ủ ế ố ư ứ ộ ầ ế ả  
ph m. Đ  quá trình s n xu t đ c liên t c, thì trong m i công đo n c a quá trình l i cóẩ ể ả ấ ượ ụ ỗ ạ ủ ạ  
d  tr  bán thành ph m. Đ  có đ  s n ph m theo yêu c u c a các đ n đ t hàng, thì s nự ữ ẩ ể ủ ả ẩ ầ ủ ơ ặ ả  
ph m làm ra s  đ c d  tr  t i kho thành ph m c a nhà máy, ch  đ n khi đ  s  l ngẩ ẽ ượ ự ữ ạ ẩ ủ ờ ế ủ ố ượ  
m i xu t đi. Đó là d  tr  s n ph m t i kho c a nhà s n xu t. Trong quá trình l u thông,ớ ấ ự ữ ả ẩ ạ ủ ả ấ ư  
phân lo i hàng hóa s  đ c d  tr  t i các trung tâm phân ph i khu v c, t i kho c a cácạ ẽ ượ ự ữ ạ ố ự ạ ủ  
nhà buôn … - D  tr  s n ph m trong phân ph i. Khi s n ph m đ n tay các nhà bán l ,ự ữ ả ẩ ố ả ẩ ế ẻ  
đ  đáp ng yêu c u c a ng i tiêu dùng m i lúc, nhà bán l  s  t  ch c d  tr  hàng hóaể ứ ầ ủ ườ ọ ẻ ẽ ổ ứ ự ữ  
t i các kho, c a hàng – D  tr  c a nhà bán l , và cu i cùng s n ph m đ n tay ng iạ ử ự ữ ủ ẻ ố ả ẩ ế ườ  
tiêu dùng, h  s  t  ch c d  tr  đ  đáp ng nhu c u cá nhân – D  tr  c a ng i tieuọ ẽ ổ ứ ự ữ ể ứ ầ ự ữ ủ ườ  
dùng.

Theo chi u thu n, quá trình logistics s  đi t  ng i cung c p nguyên v t li u choề ậ ẽ ừ ườ ấ ậ ệ  
ng i tiêu th  s n ph m cu i cùng,  m i khâu c a quá trình đ u t  ch c d  tr  đườ ụ ả ẩ ố ở ố ủ ề ổ ứ ự ữ ể 
đ m b o cho quá trình liên t c và hi u qu . Th c t  cho th y,  m i khâu trong quáả ả ụ ệ ả ự ế ấ ở ỗ  
trình logistics có th  xu t hi n nh ng s n ph m không đ t yêu c u c n ph i hoàn trể ấ ệ ữ ả ẩ ạ ầ ầ ả ả 
l i, nh ng s n ph m h  h ng, khi m khuy t, đòi h i ph i tái ch , bao bì dán nhãn l i.ạ ữ ả ẩ ư ỏ ế ế ỏ ả ế ạ  
T  đó d n đ n nhu c u ph i t  ch c quá trình logistics ng c (reverse logistics) và ừ ẫ ế ầ ả ổ ứ ượ ở 
m i khâu cũng s  hình thành d  tr . Trong các lo i d  tr   hình 3.1, có 4 lo i d  trỗ ẽ ự ữ ạ ự ữ ở ạ ự ữ 
ch  y u ủ ế (hình3.2)

Hình  3.2: Các lo i d  tr  ch  y u phân theo v  trí trong h  th ngạ ự ữ ủ ế ị ệ ố  
logistics

Theo hình thái v n đ ng c a s n ph m trong h  th ng logistics ng i ta còn có th  chiaậ ộ ủ ả ẩ ệ ố ườ ể  
d  tr  làm hai lo i: D  tr  t i các c  s  Logistics và d  tr  trên đ ng v n chuy nự ữ ạ ự ữ ạ ơ ở ự ữ ườ ậ ể

- D  tr  t i các c  s  logistics, bao g m d  tr  trong kho nguyên v t li u, phự ữ ạ ơ ở ồ ự ữ ậ ệ ụ 
tùng, … (g i chung là kho v t t ); D  tr  trong các kho bán thành ph m c a các t , đ i,ọ ậ ư ự ữ ẩ ủ ổ ộ  
phân x ng s n xu t; D  tr  trong kho thành ph m c a nhà s n xu t; D  tr  trong cácưở ả ấ ự ữ ẩ ủ ả ấ ự ữ  
kho c a trung tâm phân ph i, kho c a các nhà bán buôn, bán l ; D  tr  trong c a hàngủ ố ủ ẻ ự ữ ử  
bán l  … L ng d  tr  này đ m b o cho s n xu t đ c liên t c và đáp ng yêu c uẻ ượ ự ữ ả ả ả ấ ượ ụ ứ ầ  
kinh doanh c a các nhà bán buôn, bán l , cũng nh  th a mãn nhu c u c a ng i tiêuủ ẻ ư ỏ ầ ủ ườ  
dùng.
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- D  tr  hàng hóa trên đ ng v n chuy n: là d  tr  hàng hóa đang trong quá trìnhự ữ ườ ậ ể ự ữ  
v n đ ng t  đi m đ u đ n đi m cu i dây chuy n cung ng. Th ng th i gian v nậ ộ ừ ể ầ ế ể ố ề ứ ườ ờ ậ  
chuy n trên đ ng v n chuy n bao g m: Th i gian hàng hóa đ c chuyên ch  trên cácể ườ ậ ể ồ ờ ượ ở  
ph ng ti n v n t i, th i gian b c d , chuy n t i, th i gian hàng đ c b o qu n, l uươ ệ ậ ả ờ ố ỡ ể ả ờ ượ ả ả ư  
tr  t i kho bãi c a các đ n v  v n t i.ữ ạ ủ ơ ị ậ ả
b. Phân lo i theo các y u t  c u thành d  tr  trung bìnhạ ế ố ấ ự ữ

D  tr  chu kỳự ữ  : là d  tr  đ  đ m b o cho vi c tiêu th  s n ph m (s n xu t ho cự ữ ể ả ả ệ ụ ả ẩ ả ấ ặ  
bán hàng) đ c ti n hành liên t c gi a hai kỳ đ t hàng (mua hàng) liên ti pượ ế ụ ữ ặ ế

D  tr  đ nh kỳ đ c xác đ nh b ng công th c:ự ữ ị ượ ị ằ ứ

                          dhnck tmQD .==

Trong đó:

    Dck : D  tr  chu kỳ (Qui mô lô hàng nh p - Qự ữ ậ n)

    m  : m c bán/ tiêu th  s n ph m bình quân 1 ngày đêm.ứ ụ ả ẩ

     Tdh : th i  gian c a m t chu kỳ đ t hàng (ngày)ờ ủ ộ ặ

Nh  v y d  tr  chu kỳ ph  thu c vào c ng đ  tiêu th  s n ph m và đ  dài chuư ậ ự ữ ụ ộ ườ ộ ụ ả ẩ ộ  
kỳ đ t hàng. Khi nh ng y u t  này thay đ i thì d  tr  chu kỳ s  thay đ i theo.ặ ữ ế ố ổ ự ữ ẽ ổ

Trong tr ng h p ch  có d  tr  chu kỳ, d  tr  trung bình b ng 1/2 qui mô lô hàngườ ợ ỉ ự ữ ự ữ ằ  

nh p (ậ nQD
2

1= )

+ D  tr  b o hi m:ự ữ ả ể   D  tr  chu kỳ ch  có th  đ m b o cho quá trình tiêu th  s nự ữ ỉ ể ả ả ụ ả  
ph m đ c liên t c khi l ng c u (ẩ ượ ụ ượ ầ m ) và th i gian cung ng/ chu kỳ đ t hàng (tờ ứ ặ dh) 
không đ i. M t khi ổ ộ m  ho c tặ dh ho c c  hai y u t  này thay đ i, d  tr  chu kỳ không thặ ả ế ố ổ ự ữ ể 
đ m b o cho quá trình di n ra liên t c, mà c n có d  tr  d  phòng, hay d  tr  b oả ả ễ ụ ầ ự ữ ự ự ữ ả  
hi m.ể

D  tr  b o hi m đ c tính theo công th c sau:ự ữ ả ể ượ ứ

Db = δ.z

Trong tr ng h p doanh nghi p ph i có d  tr  b o hi m, d  tr  trung bình s  là:ườ ợ ệ ả ự ữ ả ể ự ữ ẽ

bD
Q

D +=
2

+ D  tr  trên đ ng:ự ữ ườ  D  tr  s n ph m trên đ ng đ c xem là m t b  ph n c uự ữ ả ẩ ườ ượ ộ ộ ậ ấ  
thành nên d  tr  trung bình, nó bao g m: d  tr  hàng hoá đ c chuyên ch  trên cácự ữ ồ ự ữ ượ ở  
ph ng ti n v n t i, trong quá trình x p d , chuy n t i, l u kho t i các đ n v  v n t i.ươ ệ ậ ả ế ỡ ể ả ư ạ ơ ị ậ ả  
D  tr  trên đ ng ph  thu c vào th i gian s n ph m n m trên đ ng và c ng đ  tiêuự ữ ườ ụ ộ ờ ả ẩ ằ ườ ườ ộ  
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D
b
- D  tr  b o hi m ự ữ ả ể

δ- Đ  l ch tiêu chu n chungộ ệ ẩ
z- H  s  t ng ng v i xác su t có s n s n ệ ố ươ ứ ớ ấ ẵ ả
ph m đ  tiêu th  (tra b ng)ẩ ể ụ ả
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th  hàng hóa, và bên đ m b o d  tr  trên đ ng là bên s  h u s n ph m trong quá trìnhụ ả ả ự ữ ườ ở ữ ả ẩ  
v n chuy n.ậ ể

D  tr  trên đ ng đ c tính theo công th c sau:ự ữ ườ ượ ứ

vv tmD .=

N u doanh nghi p có d  tr  trên đ ng thì d  tr  trung bình s  là:ế ệ ự ữ ườ ự ữ ẽ

vb DD
Q

D ++=
2

c. Phân lo i theo m c đích c a d  tr  ạ ụ ủ ự ữ

+ D  tr  th ng xuyênự ữ ườ

D  tr  th ng xuyên nh m đ m b o th a mãn nhu c u hàng ngày. D  tr  th ngự ữ ườ ằ ả ả ỏ ầ ự ữ ườ  
xuyên ph  thu c vào c ng đ  và s  bi n đ i c a nhu c u và kho ng th i gian gi a 2ụ ộ ườ ộ ự ế ổ ủ ầ ả ờ ữ  
th i kỳ nh p hàng. D  tr  th ng xuyên bao g m d  tr  chu kỳ và d  tr  b o hi m.ờ ậ ự ữ ườ ồ ự ữ ự ữ ả ể

+ D  tr  th i vự ữ ờ ụ

Có nh ng lo i hàng hoá tiêu th  quanh năm, nh ng s n xu t có tính th i v  nh :ữ ạ ụ ư ả ấ ờ ụ ư  
nông s n, ng c l i có nh ng s n ph m ch  tiêu dùng theo mùa v  nh ng có th  s nả ượ ạ ữ ả ẩ ỉ ụ ư ể ả  
xu t quanh năm nh  : qu n áo th i trang. Đ  đáp ng nh ng nhu c u nêu trên thì ph iấ ư ầ ờ ể ứ ữ ầ ả  
có d ng d  tr  theo mùa v . M t s  ví d  v  d ng d  tr  này, nh :  x  l nh ng i taạ ự ữ ụ ộ ố ụ ề ạ ự ữ ư ở ứ ạ ườ  
d  tr  rau đ  ph c v  cho mùa đông; các công ty thi t b  tr ng h c d  tr  sách, v ,ự ữ ể ụ ụ ế ị ườ ọ ự ữ ở  
d ng c  h c sinh đ  ph c v  cho ngày khai tr ng.ụ ụ ọ ể ụ ụ ườ
d. Phân lo i theo gi i h n c a d  tr :ạ ớ ạ ủ ự ữ

Theo tiêu th c này có các lo i d  tr :ứ ạ ự ữ

* D  tr  t i đa;ự ữ ố

* D  tr  t i thi u;ự ữ ố ể

* D  tr  bình quân.ự ữ

- D  tr  t i đa: Là m c d  tr  s n ph m l n nh t cho phép công ty kinh doanh cóự ữ ố ứ ự ữ ả ẩ ớ ấ  
hi u qu . N u d  tr  v t quá m c d  tr  t i đa s  d n đ n hi n t ng hàng hóa b  ệ ả ế ự ữ ượ ứ ự ữ ố ẽ ẫ ế ệ ượ ị ứ  
đ ng, vòng quay v n ch m, kinh doanh không hi u qu .ọ ố ậ ệ ả

- D  tr  t i thi u: Là m c d  tr  s n ph m th p nh t đ  cho phép công ty ho tự ữ ố ể ứ ự ữ ả ẩ ấ ấ ủ ạ  
d ng liên t c. N u d  tr  s n ph m d i m c này s  không đ  nguyên v t li u cungộ ụ ế ự ữ ả ẩ ướ ứ ẽ ủ ậ ệ  
c p cho s n xu t, không đ  hàng hóa cung c p cho khách hàng, làm gián đo n quá trìnhấ ả ấ ủ ấ ạ  
s n xu t cung ng.ả ấ ứ

- D  tr  bình quân: Là m c d  tr  s n ph m bình quân c a công ty trong m t kỳự ữ ứ ự ữ ả ẩ ủ ộ  
đ nh (Th ng là m t năm).ị ườ ộ

D  tr  bình quân đ c xác đ nh b ng công th c:ự ữ ượ ị ằ ứ
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D
v
- D  tr  s n ph m trên đ ngự ữ ả ẩ ườ

- M c tiêu th  s n ph m bình quân m t ngàyứ ụ ả ẩ ộ
- Th i gian trung bình s n ph m trên đ ngờ ả ẩ ườ
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1
2

1
...

2

1
21

−

+++
=

n

ddd
D

n

Trong đó:

D : D  tr  trung bìnhự ữ

nddd ,...,, 21  - m c d c tr   nh ng th i đi m quan sát;ứ ự ữ ở ữ ờ ể

1,2, …, n – th i đi m quan sát m c d  tr .ờ ể ứ ự ữ

2.2 Các yêu c u qu n tr  d  tr , phân lo i s n ph m d  trầ ả ị ự ữ ạ ả ẩ ự ữ

2.2.1 Yêu c u qu n tr  d  tr  ầ ả ị ự ữ

Qu n tr  d  tr  trong doanh nghi p ph i đ m b o 2 yêu c u: Yêu c u trình đả ị ự ữ ệ ả ả ả ầ ầ ộ 
d ch v , và yêu c u gi m chi phí d  tr . ị ụ ầ ả ự ữ

a. Yêu c u d ch vầ ị ụ

Trình đ  d ch v  là vi c xác đ nh các m c tiêu ho t đ ng mà d  tr  ph i có khộ ị ụ ệ ị ụ ạ ộ ự ữ ả ả 
năng th c hi n. Trình đ  d ch v  đ c xác đ nh b ng th i gian th c hi n đ n đ t hàng;ự ệ ộ ị ụ ượ ị ằ ờ ự ệ ơ ặ  
h  s  tho  mãn m t hàng, nhóm hàng và đ n đ t hàng (s n xu t, bán buôn); h  s  nệ ố ả ặ ơ ặ ả ấ ệ ố ổ  
đ nh m t hàng kinh doanh h  s  tho  mãn nhu c u mua hàng c a khách (bán l ). Nh ngị ặ ệ ố ả ầ ủ ẻ ữ  
ch  tiêu trình đ  d ch v  khách hàng trên đây ph  thu c khá l n vào vi c qu n tr  d  tr .ỉ ộ ị ụ ụ ộ ớ ệ ả ị ự ữ  
Trình đ  d ch v  do d  tr  th c hi n đ c tính toán theo công th c sau: ộ ị ụ ự ữ ự ệ ượ ứ

c

t

M

m
d −=1

Tr ng h p m t đ i t ng tiêu th  nhi u lo i s n ph m thì trình đ  d ch vườ ợ ộ ố ượ ụ ề ạ ả ẩ ộ ị ụ 
chung đ c tính nh  sau: ượ ư

i

n

i
c dd

1=
∏=

Ch  tiêu trình đ  d ch v  k  ho ch đ c xác đ nh theo công th c sau: ỉ ộ ị ụ ế ạ ượ ị ứ
( )

Q

zf
d

.
1

δ−=

Đ  nâng cao trình đ  d ch v  c a d  tr , có th  s  d ng nh ng gi i pháp sau: ể ộ ị ụ ủ ự ữ ể ử ụ ữ ả

- Th  nh t là gi i pháp truy n th ng: tăng c ng d  tr . Gi i pháp này có th  đ tứ ấ ả ề ố ườ ự ữ ả ể ạ  
đ n trình đ  d ch v  nh t đ nh, nh ng có th  làm tăng chi phí d  tr  và c  h  th ngế ộ ị ụ ấ ị ư ể ự ữ ả ệ ố  
logistics. 
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d- Trình đ  d ch v  (m t lo i s n ph m)ộ ị ụ ộ ạ ả ẩ
mt- L ng s n ph m không th a mãn yêu c u tiêu th  ượ ả ẩ ỏ ầ ụ
Mc- Nhu c u tiêu th  s n ph m c a c  kỳầ ụ ả ẩ ủ ả

d
c
- Trình đ  d ch v  chung cho m t đ i t ng tiêu th  s n ộ ị ụ ộ ố ượ ụ ả

ph m ẩ
d

i
- Trình đ  d ch v  c a m t hàng iộ ị ụ ủ ặ

n- S  s n ph m cung c pố ả ẩ ấ

d- đ  l ch tiêu chu n ộ ệ ẩ
chung
f(z)- Hàm phân ph i chu nố ẩ
Q- Qui mô lô hàng nh pậ
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- Th  hai là gi i pháp c i ti n: v n chuy n s n ph m nhanh, ch n ngu n hàng t tứ ả ả ế ậ ể ả ẩ ọ ồ ố  
h n và qu n tr  thông tin hi u qu  h n. Gi i pháp này nh m ch n ph ng án t i uơ ả ị ệ ả ơ ả ằ ọ ươ ố ư  
trong qu n tr  d  tr .ả ị ự ữ

b. Yêu c u v  gi m chi phí có liên quan đ n d  tr  ầ ề ả ế ự ữ

Có nhi u lo i chi phí có liên quan đ n qu n tr  d  tr . T ng chi phí có liên quanề ạ ế ả ị ự ữ ổ  
đ n d  tr  bao g m:ế ự ữ ồ

dhvdm FFFFF +++=∑
Fm: Chi phí giá tr  s n ph m muaị ả ẩ

Fd: Chi phí d  trự ữ

Fv: Chi phí v n chuy nậ ể

Fdh: Chi phí đ t hàngặ

Các lo i chi phí này đ u liên quan đ n m t thông s  c a d  tr , đó là qui mô lôạ ề ế ộ ố ủ ự ữ  
hàng mua. Khi thay đ i qui mô lô hàng mua, các lo i chi phí này bi n đ i theo chi uổ ạ ế ổ ề  
h ng ng c chi u nhau, c  th  chi phí d  tr  bi n đ i ng c chi u v i các chi phí:ướ ượ ề ụ ể ự ữ ế ổ ượ ề ớ  
giá tr  s n ph m mua, chi phí v n chuy n, chi phí đ t hàng. Do đó, trong qu n tr  d  trị ả ẩ ậ ể ặ ả ị ự ữ 
d  tr , ph i xác đ nh qui mô lô hàng sao cho:ự ữ ả ị

dhvdm FFFFF +++=∑
→ min

Chi phí d  tr  là nh ng chi phí b ng ti n đ  d  tr . Chi phí d  tr  trong m t th iự ữ ữ ằ ề ể ự ữ ự ữ ọ ờ  
kỳ ph  thu c vào chi phí bình quân đ m b o m t đ n v  d  tr  và qui mô d  tr  trungụ ộ ả ả ộ ơ ị ự ữ ự ữ  
bình:






 +== bddd DQpkDfF

2

1
.

df : Chi phí bình quân cho m t đ n v  d  trộ ơ ị ự ữ

D : D  tr  bình quânự ữ

kd: T  l  chi phí /giá tr  s n ph m cho m t đ n v  s n ph m ỷ ệ ị ả ẩ ộ ơ ị ả ẩ

p: Giá tr  c a m t ss n v  s n ph m ị ủ ộ ơ ị ả ẩ

Q: Qui mô lô hàng

Db: D  tr  b o hi mự ữ ả ể

T  l  chi phí đ m b o d  tr  là % c a t  s  chi phí đ m b o d  tr  /giá tr  trungỷ ệ ả ả ự ữ ủ ỷ ố ả ả ự ữ ị  
bình c a d  tr . ủ ự ữ

C u thành chi phí đ m b o d  tr  bao g m nh ng lo i c  b n sau: ấ ả ả ự ữ ồ ữ ạ ơ ả

- Chi phí v n: chi phí b ng ti n do đ u t  v n cho d  tr , và thu c vào chi phí cố ằ ề ầ ư ố ự ữ ộ ơ 
h i. Chi phí v n ph  thu c vào giá tr  d  tr  trung bình, th i gian h ch toán và su t thuộ ố ụ ộ ị ự ữ ờ ạ ấ  
h i v n đ u t . Thông th ng trên th  tr ng ti n t , t  l  chi phí v n đ c tính theoồ ố ầ ư ườ ị ườ ề ệ ỷ ệ ố ượ  
lãi su t ti n vay ngân hàng. T  l  chi phí v n trung bình là 15%, dao đ ng t  8-40%. ấ ề ỷ ệ ố ộ ừ
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- Chi phí công ngh  kho, th ng g i là chi phí b o qu n s n ph m d  tr   kho.ệ ườ ọ ả ả ả ẩ ự ữ ở  
Trung bình chi phí này là 2%, dao đ ng t  0-4%. ộ ừ

- Hao mòn vô hình: giá t i s n ph m d  tr  gi m xu ng do không phù h p v i thụ ả ẩ ự ữ ả ố ợ ớ ị 
tr ng (tình th  marketing). Th  hi n c a chi phí này là % gi m giá bán. Chi phí nàyườ ế ể ệ ủ ả  
trung bình là 1,2%, dao đ ng t  0,5 - 2%. ộ ừ

- Chi phí b o hi m:  là chi phí đ  phòng r i ro theo th i gian. Chi phí b o hi m tuỳả ể ề ủ ờ ả ể  
thu c vào giá tr  s n ph m và tình tr ng c  s  v t ch t k  thu t. Chi phí này trung bìnhộ ị ả ẩ ạ ơ ở ậ ấ ỹ ậ  
0,05%, dao đ ng t  0 - 2%. ộ ừ

- Ngoài ra còn có th  chi phí v  thu  liên quan đ n v  trí, đ a ph ng, coi d  tr  làể ề ế ế ị ị ươ ự ữ  
tài s n và b  đánh thu . ả ị ế

Nh  v y, đ  gi m chi phí d  tr , ph i gi m đ c các y u t  chi phí c u thànhư ậ ể ả ự ữ ả ả ượ ế ố ấ  
nên chi phí bình quân cho m t đ n v  d  tr ; đ ng th i ph i tính toán qui mô d  tr  b oộ ơ ị ự ữ ồ ờ ả ự ữ ả  
hi m thích h p đ  gi m d  tr  bình quân.ể ợ ể ả ự ữ

S  đ  chi phí qu n tr  d  tr  đ c th  hi n trên hình 3.3ơ ồ ả ị ự ữ ượ ể ệ

2.2.2 Phân lo i s n ph m d  trạ ả ẩ ự ữ

Phân lo i hàng hoá d  tr  thành các nhóm A,B,C theo t m quan tr ng v i nh ngạ ự ữ ầ ọ ớ ữ  
đ c tr ng đ  qu n tr  d  tr . S  phân lo i có th  d a vào m t s  tiêu th c: doanh s ,ặ ư ể ả ị ự ữ ự ạ ể ự ộ ố ứ ố  
l i nhu n, giá tr  d  tr , ...Trong qu n tr , ng i ta hay s  d ng tiêu th c doanh s . ợ ậ ị ự ữ ả ị ườ ử ụ ứ ố

Qui t c Paretoắ *, hay còn g i là qui t c 80/20 th ng đ c s  d ng trong phân lo iọ ắ ườ ượ ử ụ ạ  
s n ph m d  tr . Theo qui t c này, nh ng s n ph m nào có t  tr ng m t hàng d  trả ẩ ự ữ ắ ữ ả ẩ ỷ ọ ặ ự ữ 
(ho c t  tr ng khách hàng, đ n đ t hàng, ng i cung ng ) th p (20%), nh ng có tặ ỷ ọ ơ ặ ườ ứ ấ ư ỷ 
tr ng doanh s  cao (80%) thì đ c x p vào lo i A. T ng t , t  tr ng m t hàng d  trọ ố ượ ế ạ ươ ự ỷ ọ ặ ự ữ 
cao h n (30%), nh ng t  tr ng doanh s  th p h n (15%) đ c x p vào lo i B, và lo i Cơ ư ỷ ọ ố ấ ơ ượ ế ạ ạ  
có t  tr ng m t hàng d  tr  hàng hoá cao nh t (50%), và t  tr ng doanh s  th p nh tỷ ọ ặ ự ữ ấ ỷ ọ ố ấ ấ  
(5%). Cách phân lo i này xác đ nh t m quan tr ng c a lo i s n ph m, lo i khách hàngạ ị ầ ọ ủ ạ ả ẩ ạ  
trong kinh doanh đ  có chi n l c thích ng. ể ế ượ ứ

* Vilfredo Pareto – Nhà kinh t  h c Italia phát minh qui t c này năm 1906ế ọ ắ
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Chi phí kho 
bãi

Chi phí 
qu n tr  ả ị
d  trự ữ

Chi phí v  ề
v nố

Chi phí cho 
các d ch v  ị ụ
hàng d  trự ữ

Chi phí r i ủ
ro đ i v i ố ớ

hàng d  trự ữ

L ng v n đ u t  ượ ố ầ ư
vào hàng d  trự ữ

B o hi mả ể

Thuế

Trang b  trong khoị

Kho công c ngộ

Kho thuê

Kho c a công tyủ

Hao mòn vô hình

H  h ngư ỏ

Hàng b  thi u h tị ế ụ

Đi u chuy n hàng ề ể
gi a các khoữ
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Hình  3.3: C u thành chi phí d  trấ ự ữ

Ph ng pháp phân lo i này nh  sau: ươ ạ ư

- L p b ng phân lo i s n ph m, v  c  b n có m u nh   b ng 3.1:ậ ả ạ ả ẩ ề ơ ả ẫ ư ở ả

- S p x p s n ph m theo th  t  t  doanh s  cao đ n th p trên b ng phân lo i.ắ ế ả ẩ ứ ự ừ ố ế ấ ả ạ  
Sau đó, tính t  tr ng doanh s  c a t ng m t hàng và đi n vào b ng. ỷ ọ ố ủ ừ ặ ề ả

- Tính t  tr ng c ng d n(t n su t tích lu ) doanh s  và m t hàng theo t ng m tỷ ọ ộ ồ ầ ấ ỹ ố ặ ừ ặ  
hàng. 

- Ti n hành phân nhóm hàng hoá căn c  vào k t qu  tính toán và qui t c phân lo i. ế ứ ế ả ắ ạ

Trên c  s  phân lo i mà có các m c tiêu và c  khác nhau đ i v i các nhóm s nơ ở ạ ụ ứ ố ớ ả  
ph m. Nhóm A là quan tr ng nh t, do đó m c tiêu d ch v  khách hàng c a d  tr  caoẩ ọ ấ ụ ị ụ ủ ự ữ  
nh t, th ng có trình đ  d ch v  khách hàng b ng 1 (d=1), nhóm C không c n thi t ph iấ ườ ộ ị ụ ằ ầ ế ả  
có trình đ  d ch v  khách hàng cao; Đ i v i hàng nhóm A th ng s  d ng mô hìnhộ ị ụ ố ớ ườ ử ụ  
ki m tra d  tr  th ng xuyên, hàng nhóm C s  d ng mô hình ki m tra d  tr  đ nh kỳể ự ữ ườ ử ụ ể ự ữ ị  
dài ngày,…

B ng 3.1:ả B ng  phân nhóm s n ph m theo qui t c Paretoả ả ẩ ắ

Số 
T.T

Tên ho cặ  
ký hi uệ  

s n ph mả ẩ

Doanh thu 
c a t ngủ ừ  
lo i s nạ ả  

ph mẩ

T  tr ngỷ ọ  
doanh thu 

(%)

T  tr ngỷ ọ  
doanh thu 
c ng d nộ ồ  

(%)

T  tr ngỷ ọ  
m t hàngặ  
c ng d nộ ồ  

(%)

Phân lo iạ  
theo nhóm 

A,B,C

1 max max
A2

3 80 20
…

B
…

95 50
C
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n 100 100
C ngộ 100

Chú ý: T  tr ng m t hàng c ng d n: ỷ ọ ặ ộ ồ 100.
1

i
n

mi =∑
Có nhi u quy t đ nh trong d  tr , các quy t đ nh c  b n là: H  th ng d  tr ; Cácề ế ị ự ữ ế ị ơ ả ệ ố ự ữ  

thông s  đ i v i t ng h  th ng d  tr .ố ố ớ ừ ệ ố ự ữ

2.3 Quy t đ nh h  th ng d  tr  và thông s  h  th ng “đ y”ế ị ệ ố ự ữ ố ệ ố ẩ

2.3.1 Quy t đ nh h  th ng d  trế ị ệ ố ự ữ

Vi c hình thành và đi u ti t d  tr  trong doanh nghi p theo nhi u cách th c khácệ ề ế ự ữ ệ ề ứ  
nhau. Tuy nhiên, tùy thu c vào quy t đ nh b  sung d  tr  mà có 2 h  th ng c  b n:ộ ế ị ổ ự ữ ệ ố ơ ả

a. H  th ng “kéo”: Là h  th ng d  tr  trong đó, các đ n v  c a doanh nghi pệ ố ệ ố ự ữ ơ ị ủ ệ  
ho t đ ng đ c l p, vi c hình thành và đi u ti t d  tr  do t ng đ n v  đ m nhi m (kéoạ ộ ộ ậ ệ ề ế ự ữ ừ ơ ị ả ệ  
hút s n ph m vào d  tr  t i đ n v )ả ẩ ự ữ ạ ơ ị

Đây là h  th ng d  tr  phân tán thích h p v i các doanh nghi p ho t đ ng đ c l pệ ố ự ữ ợ ớ ệ ạ ộ ộ ậ  
trên các th  tr ng r ng l n, ho c vi c t p trung qu n tr  d  tr  s  gây nhi u t n kémị ườ ộ ớ ặ ệ ậ ả ị ự ữ ẽ ề ố  
và không hi u qu .ệ ả

b. H  th ng “đ y”: Là h  th ng do m t trung tâm đi u ti t d  tr  chung (quy tệ ố ẩ ệ ố ộ ề ế ự ữ ế  
đ nh “đ y” s n ph m d  tr  vào các đ n v )ị ẩ ả ẩ ự ữ ơ ị

H  th ng này khá ph c t p nh m t i u d  tr  cho c  h  th ng, trong đi u ki nệ ố ứ ạ ằ ố ư ự ữ ả ệ ố ề ệ  
hi n nay do phát tri n thông tin, h  th ng này càng đ c áp d ng r ng rãi.ệ ể ệ ố ượ ụ ộ

M i h  th ng d  tr  có các cách th c tính toán các thông s  khác nhau và r tỗ ệ ố ự ữ ứ ố ấ  
phong phú. Nh ng h  th ng nào đi chăng n a cũng ph i đáp ng các yêu c u c a qu nư ệ ố ữ ả ứ ầ ủ ả  
tr  d  tr .ị ự ữ

2.3.2 Các quy t đ nh trong h  th ng “đ y”ế ị ệ ố ẩ

H  th ng “đ y” có nhi u mô hình đi u ti t d  tr  khác nhau tùy thu c yêu c u vàệ ố ẩ ề ề ế ự ữ ộ ầ  
tình th  c a môi tr ng. M t s  mô hình đ n gi n g m:ế ủ ườ ộ ố ơ ả ồ
a. Mô hình phân ph i s n ph m d  tr  v t yêu c u theo t  l  nhu c u dố ả ẩ ự ữ ượ ầ ỷ ệ ầ ự  

báo

- B c 1ướ : Xác đ nh nhu c u c a th i kỳ kinh doanh cho t ng c  s  logistics (kho). ị ầ ủ ờ ừ ơ ở

- B c 2ướ : Xác đ nh s  l ng hàng hoá d  tr  hi n có  m i c  s  logistics. ị ố ượ ự ữ ệ ở ỗ ơ ở

- B c 3: Xác đ nh xác su t có hàng c n thi t  m i kho. ướ ị ấ ầ ế ở ỗ
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- B c 4ướ : Xác đ nh t ng l ng hàng hoá c n thi t  m i c  s  logistics trên c  sị ổ ượ ầ ế ở ỗ ơ ở ơ ở 

l ng hàng hoá d  báo c ng v i l ng hàng hoá d  tr  b o hi m. ượ ự ộ ớ ượ ự ữ ả ể

- B c 5ướ :Xác đ nh l ng hàng hoá b  sung d  tr  - chênh l ch gi a t ng l ng hàngị ượ ổ ự ữ ệ ữ ổ ượ  

hoá c n thi t và d  tr  hàng hoá hi n có. ầ ế ự ữ ệ

- B c 6ướ :Xác đ nh s  l ng hàng hoá phân ph i v t quá yêu c u cho t ng đi m dị ố ượ ố ượ ầ ừ ể ự 

tr  theo t  l  nhu c u trung bình theo d  báo. ữ ỷ ệ ầ ự

B c 7ướ :Xác đ nh s  l ng hàng hoá phân ph i cho t ng đi m d  tr  b ng cách c ngị ố ượ ố ừ ề ự ữ ằ ộ  

l ng hàng hoá b  sung d  tr  (b c5) v i l ng hàng hoá phân ph i v t quá yêu c uượ ổ ự ữ ướ ớ ượ ố ượ ầ  

(b c 6). ướ

Ví d : ụ M t công ty nông s n d  tính mua 125.000 T hàng hoá và sau đó đ a vào d  trộ ả ự ư ự ữ 

 3 kho phân ph i. Công ty ph i xây d ng ph ng án phân ph i l ng hàng hoá này cho 3 khoở ố ả ự ươ ố ượ  

nh  th  nào đó cho h p lý. Nh ng d  li u báo cáo  3 kho nh  sau (B ng 3.2):ư ế ợ ữ ữ ệ ở ư ả
B ng 3.2:ả Các d  li u tính toánữ ệ

Kho

D  trự ữ

hi n cóệ

(T)

Nhu c u theoầ  
d  báoự

(T)
Sai s  d  báoố ự

(T)

Xác su t đ mấ ả  
b oả

d  tr (%)ự ữ

1   5.000 10.000   2.000 90

2 15.000 50.000   1.500 95

3 30.000 70.000 20.000 90

- Xác đ nh t ng l ng hàng hoá c n thi t  t ng c  s  = D  báo + ( Z ị ổ ượ ầ ế ở ừ ơ ở ự ´ sai s  d  báo) ố ự

Z: Ch  s  đ  l ch tiêu chu n t ng ng v i xác su t đ m b o d  tr  hàng hoá (traỉ ố ộ ệ ẩ ươ ứ ớ ấ ả ả ự ữ  

b ng). Ch ng h n, v i xác su t đ m b o d  tr  Pả ẳ ạ ớ ấ ả ả ự ữ r = 90%, thì Z = 1,28. 

K t qu  tính toán đ c th  hi n  b ng 3.3ế ả ượ ể ệ ở ả
B ng 3.3:ả Tính toán các thông số

Kho T ng l ngổ ượ  
c n thi t (1)ầ ế

D  tr  ự ữ

hi n có (2)ệ

L ng hàngượ  
b  sungổ  

(3)=(1)-(2)

L ng hàngượ  
v t yêu c uượ ầ  

(4)

T ng l ngổ ượ  
phân ph iố

(5)=(3)+(4)

1   12.560   5.000     7.560   1.105     8.665

2   52.475 15.000   37.475   5.525   43.000

3   95.600 30.000   65.600   7.735   73.335

160.635 110.635 14.365 125.000

Chú ý: T ng l ng hàng phân ph i v t quá yêu c u: 14.365 = 125.000 - 110.635. Tổ ượ ố ượ ầ ỷ 

l  phân ph i hàng v t quá yêu c u: 10.000/50.000/70.000.  ệ ố ượ ầ

b. Mô hình b  sung s n ph m d  tr  theo ngày d  tr  chungổ ả ẩ ự ữ ự ữ

Đây là ph ng pháp đ n gi n trên c  s  phân ph i cho m i c  s  logistics tr cươ ơ ả ơ ở ố ỗ ơ ở ự  
thu c m t "t  l  h p lý" hàng hoá d  tr  t  cùng m t ngu n t p trung (nh  t ng kho).ộ ộ ỷ ệ ợ ự ữ ừ ộ ồ ậ ư ổ  
Các b c ti n hành theo ph ng pháp này nh  sau: ướ ế ươ ư
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B c 1ướ : Xác đ nh t ng l ng hàng hoá hi n có t i ngu n t p trung, l ng hàngị ổ ượ ệ ạ ồ ậ ượ  
hoá c n d  tr    ngu n t p trung và l ng hàng hoá c n phân ph i cho các c  sầ ự ữ ở ở ồ ậ ượ ầ ố ơ ở 
logistics tr c thu c. ự ộ

B c 2ướ : Xác đ nh l ng hàng hoá d  tr  hi n có và m c tiêu th  hàng hoá bìnhị ượ ự ữ ệ ứ ụ  
quân hàng ngày  t ng c  s  logistics tr c thu c. ở ừ ơ ở ự ộ

B c 3ướ : Xác đ nh s  ngày d  tr  chung c a c  h  th ng theo công th c sau: ị ố ự ữ ủ ả ệ ố ứ

∑

∑

=

=
+

=
n

i
i

n

i
it

d

m

DQ

n

1

1

B c 4ướ : Xác đ nh s  l ng hàng hoá phân ph i cho m i c  s  logistics theo côngị ố ượ ố ỗ ơ ở  
th c sau: ứ

i
i

i
di m

m

D
nQ ×





−=

Ví dụ: M t t ng kho xây d ng ph ng án phân ph i hàng hoá cho các kho khuộ ổ ự ươ ố  
v c trên c  s  các s  li u trình bày  b ng 3.4ự ơ ở ố ệ ở ả

B ng 3.4:ả Các d  li u tính toánữ ệ

Đ n vơ ị D  trự ữ

hi n cóệ

M c tiêu thứ ụ 
b.q m t ngàyộ

T ng khoổ 600 đv

Kho 1   50 10 đv

Kho 2 100 50

Kho 3   75 15

T ng kho mu n gi  l i 100 đv và phân ph i 500 đv cho các kho khu v c. ổ ố ữ ạ ố ự

Theo công th c, ta tính đ c s  ngày d  tr  chung ứ ượ ố ự ữ

( )
67,9

155010

7510050500 =
++

+++=dn ngày

T  đây ta tính đ c: ừ ượ

477,4610
10

50
67,91 ≈=×





 −=Q  đ n vơ ị

38350
50

100
67,92 =×





 −=Q đ n vơ ị
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n
d
- S  ngày d  tr  chung c a c  h  th ngố ự ữ ủ ả ệ ố

Q
t
- T ng l ng hàng hoá phân ph i t  ngu n t p trungổ ượ ố ừ ồ ậ

D
i
- S  l ng hàng hoá d  tr  hi n có  t ng c  s  logistics ố ượ ự ữ ệ ở ừ ơ ở

- M c tiêu thu hàng hoá trung bình ngày  t ng c  s  ứ ở ừ ơ ở
logistics 
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7015
15

75
67,93 =×





 −=Q đ n vơ ị

Hi n nay nh  có h  th ng thông tin hi n đ i, có th  áp d ng nhi u mô đi n tệ ờ ệ ố ệ ạ ể ụ ề ệ ử 
hi n đ i đi u ti t nhanh, t i u d  tr  cho c  h  th ng.ệ ạ ề ế ố ư ự ữ ả ệ ố

2.4 Các quy t đ nh trong h  th ng “kéo”ế ị ệ ố

2.4.1 Quy t đ nh mô hình ki m tra d  tr  ế ị ể ự ữ

M i m t h  th ng có các lo i mô hình ki m ta d  tr  khác nhau nh m cung c pỗ ộ ệ ố ạ ể ự ữ ằ ấ  
thông tin tình tr ng d  tr  đ  đ a ra quy t đ nh nh p hàng thích h p. T ng ng v iạ ự ữ ể ư ế ị ậ ợ ươ ứ ớ  
m i mô hình ki m tra, ph i xác đ nh các thông s :ỗ ể ả ị ố

Đi m đ t hàng:ể ặ  Là Tiêu chu n d  tr  đ  so sánh v i d  tr  th c t  ki m traẩ ự ữ ể ớ ự ữ ự ế ể  
nh m quy t đ nh đ t hàng (mua hàng)ằ ế ị ặ

Qui mô lô hàng: L ng hàng m i l n đ t mua (nh p)ượ ỗ ầ ặ ậ

Đ i v i h  th ng “kéo”, có m t các mô hình ki m tra sau:ố ớ ệ ố ộ ể

a. Mô hình ki m tra th ng xuyên d  tr  ể ườ ự ữ

Đây là mô hình ph i th ng xuyên ki m tra tình tr ng và các thông s  d  tr . Môả ườ ể ạ ố ự ữ  
hình này th ng áp d ng đ i v i nh ng s n ph m thu c nhóm A, có t c đ  chu chuy nườ ụ ố ớ ữ ả ẩ ộ ố ộ ể  
nhanh. 

Đ i v i mô hình này, đi m tái đ t hàng đ c xác đ nh nh  sau: ố ớ ể ặ ượ ị ư

Dđ = bh DTm +×

Qui mô lô hàng đ c xác đ nh theo cách tính qui mô lô hàng kinh t  Qượ ị ế o

Khi ki m tra d  tr , n u x y ra tr ng h p sau: ể ự ữ ế ẩ ườ ợ

Dk + Qđ ≤  Dđ   ;  đây, Qở đ - Qui mô lô hàng đã đ t (đang th c hi n)ặ ự ệ

       Dk- D  tr  th c t  t i th i đi m ki m traự ữ ự ế ạ ờ ể ể

thì ti n hành đ t hàng v i qui mô lô hàng kinh t . ế ặ ớ ế

V i mô hình này, d  tr  trung bình đ c xác đ nh theo công th c sau:ớ ự ữ ượ ị ứ

b
o D

Q
D +=

2

b. Mô hình ki m tra đ nh kỳ thông th ngể ị ườ

V i mô hình này, sau m t th i gian nh t đ nh thì l i ti n hành ki m tra d  tr  vàớ ộ ờ ấ ị ạ ế ể ự ữ  
xác đ nh các thông s  d  tr . Mô hình này th ng áp d ng đ i v i nh ng s n ph mị ố ự ữ ừơ ụ ố ớ ữ ả ẩ  
thu c nhóm C, có chu kỳ ki m tra dài ngàyộ ể

Đ i v i mô hình này, đi m tái đ t hàng đ c tính theo công th c sau: ố ớ ể ặ ượ ứ
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Dđ- Đi m tái đ t hàngể ặ
m - M c tiêu th  hàng hoá bình quân ngàyứ ụ

hT - Th i gian trung bình th c hi n m t đ n hàngờ ự ệ ộ ơ
Db- D  tr  b o hi mự ữ ả ể
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Dđ = bh D
L

Tm +




 +

2
;L- Chu kỳ ki m tra d  tr  (ngày)ể ự ữ

Qui mô lô hàng cũng đ c xác đ nh theo cách tính qui mô lô hàng kinh t  Qượ ị ế o

D  tr  trung bình trong tr ng h p này s  là: ự ữ ườ ợ ẽ

b
o D

LmQ
D ++=

2

.

2

c. Các mô hình ki m tra bi n d ngể ế ạ

Bao g m 2 mô hình: mô hình h  th ng chu kỳ đ t hàng c  đ nh, và mô hình 2 m cồ ệ ố ặ ố ị ứ  
d  tr  (min- max). ự ữ
c.1. Mô hình h  th ng chu kỳ đ t hàng c  đ nh. ệ ố ặ ố ị

Mô hình này th ng áp d ng trong tr ng h p đ n đ t hàng có nhi u m t hàng,ườ ụ ườ ợ ơ ặ ề ặ  
có cùng th i đi m đ t hàng.ờ ể ặ

Đ i v i mô hình này, chu kỳ ki m tra cũng đ ng th i là chu kỳ đ t hàng, và do đóố ớ ể ồ ờ ặ  
Dđ = Dk. Qui mô lô hàng đ c xác đ nh nh  sau: ượ ị ư

Qh = Dmax - Dk - Qđ

 đây, Dở max- M c d  tr  b  sung m c tiêu: ứ ự ữ ổ ụ ( ) bh DLTmD ++=max

V i h  th ng này, d  tr  trung bình s  là: ớ ệ ố ự ữ ẽ

bD
Lm

D +=
2

.

c.2. H  th ng 2 m c d  tr  (h  th ng min-max)ệ ố ứ ự ữ ệ ố
Mô hình này th ng áp d ng đ i v i s n ph m thu c nhóm B, có chu kỳ ki mườ ụ ố ớ ả ẩ ộ ể  

tra ng n h n.ắ ạ

V i h  th ng này, t i th i đi m ki m tra n u: ớ ệ ố ạ ờ ể ể ế

Dk + Qđ < Dmin thì ti n hành đ t hàng v i qui mô lô hàng Qế ặ ớ h = Dmax - Dk - Qđ

 đây, Dở min- D  tr  th p nh t, và Dự ữ ấ ấ min = Dđ = bh DTm +.

D  tr  trung bình cũng đ c tính theo công th c c a mô hình trên. ự ữ ượ ứ ủ

2.4.2 Quy t đ nh qui mô lô hàng nh pế ị ậ

Quan đi m chung đ  xác đ nh qui mô lô hàng nh p: Qui mô lô hàng nh p ph iể ể ị ậ ậ ả  
đ m b o b  sung d  tr  thích h p, đáp ng trình đ  d ch v  khách hàng; đ ng th i quiả ả ổ ự ữ ợ ứ ộ ị ụ ồ ờ  
mô lô hàng nh p ph i đ m b o h p lý, nghĩa là ph i ti t ki m các ngu n l c: t ng chiậ ả ả ả ợ ả ế ệ ồ ự ổ  
phí th p; phù h p kh  năng v n d  tr , kh  năng đi u ki n b o qu n s n ph m (kho).ấ ợ ả ố ự ữ ả ề ệ ả ả ả ẩ

M i m t h  th ng d  tr  có cách tính toán qui mô lô hàng nh p khác nhau. Đ i v iỗ ộ ệ ố ự ữ ậ ố ớ  
h  th ng d  tr  “kéo” có các mô hình ph  bi n sau:ệ ố ự ữ ổ ế
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a. Qui mô lô hàng nh p t ng l nậ ừ ầ

Nh p v  bán h t r i m i nh p lô hàng ti p theo, đ m b o l ng hàng bán caoậ ề ế ồ ớ ậ ế ả ả ượ  
nh t có th , gi m b t thi t h i do không bán h t hàng, th ng áp d ng đ i v i hàng rauấ ể ả ớ ệ ạ ế ườ ụ ố ớ  
qu  t i, th i trang,…ả ươ ờ

Đ  tìm qui mô lô hàng kinh t  Qể ế o, chúng ta có th  ti n hành phân tích gi i h n kinhể ế ớ ạ  
t , có nghĩa qui mô lô hàng mà t i đó, l i nhu n c n biên c a m t đ n v  hàng bán raế ạ ợ ậ ậ ủ ộ ơ ị  
ph i b ng l  c n biên không bán đ c đ n v  hàng hoá đó. ả ằ ỗ ậ ượ ơ ị

L i nhu n m t đ n v  bán ra là:  L i nhu n = giá - chi phí đ n vợ ậ ộ ơ ị ợ ậ ơ ị

L  m t đ n v  bán ra là: ỗ ộ ơ ị L     = chi phí đ n v  - chi phí thu h i đ n vỗ ơ ị ồ ơ ị

Ta có: CPn ´ L  đ n v  = (1 - CPỗ ơ ị n ) ´ Lãi đ n vơ ị

 đây, CPở n- T n su t tích lu  bán t i thi u n đ n v  s n ph m. ầ ấ ỹ ố ể ơ ị ả ẩ

T  đó ta có: ừ

oa

a
n ll

l
CP

+
= ;

Có nghĩa, s  ti p t c tăng qui mô lô hàng cho đ n khi t n su t tích lu  bán thêmẽ ế ụ ế ầ ấ ỹ  

m t đ n v  b ng t  l     ộ ơ ị ằ ỷ ệ
oa

a

ll

l

+
Ví d  1ụ : M t c a hàng d  tính s  bán 100 T hàng trong tu n t i. Phân ph i nhu c uộ ử ự ẽ ầ ớ ố ầ  

là chu n v i đ  l ch tiêu chu n là 20 T. C a hàng bán v i giá 590.000đ/T, và h  ph iẩ ớ ộ ệ ẩ ử ớ ọ ả  
trang tr i chi phí là 250.000đ/T. ả

Tr c h t chúng ta tính: ướ ế

( ) 58,0
000.250000.250000.599

000.250000.599 =
+−

−=nCP

Tra b ng phân ph i chu n v i t n su t tích lu  0,58 thì s  có Z = 0,21. Nh  v yả ố ẩ ớ ầ ấ ỹ ẽ ư ậ  
s  l ng lô hàng s  là: ố ượ ẽ

Qo = 100 T + 0,21.  20 T = 104,2 T

Ví d  2ụ : M t c a hàng th i trang mu n xây d ng đ n đ t hàng t i u v  m t lo iộ ử ờ ố ự ơ ặ ố ư ề ộ ạ  
hàng hoá ki u m i. Giá bán m i đ n v  hàng hoá là 950.000đ khi m t đang th nh hành, vàể ớ ỗ ơ ị ố ị  
giá đ t m i đ n v  là 700.000đ. Khi l c m t, h  ch  bán đ c v i giá 500.000đ. Bi tặ ỗ ơ ị ạ ố ọ ỉ ượ ớ ế  
nhu c u d  đoán v i phân ph i  b ng 3.5.ầ ự ớ ố ở ả

B ng 3.5:ả Phân ph i xác su t nhu c u theo l nghàng bán raố ấ ầ ượ

S  đ n v  bánố ơ ị  
ra(1000)

T n su tầ ấ
nhu c uầ

T n su tầ ấ
tích luỹ

0 0,10 0,10
1 0,15 0,25
2 0,20 0,45
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3 0,30 0,75
4 0,20 0,95
5 0,05 1,00

Chúng ta ch n qui mô đ n đ t hàng : ọ ơ ặ ở
( )

( ) ( ) 555,0
000.500000.700.000.700000.950

000.700000.950 =
−−

−=nCP

Giá tr  CPị n n m gi a 2.000 và 3.000, chúng ta ch n Qằ ữ ọ o = 2.500 đ n v  ơ ị

b. Qui mô lô hàng tái cung ng ngay: ứ

Khi d  tr  gi m đ n m c nh t đ nh (đi m đ t hàng), ph i ti n hành đ t hàngự ữ ả ế ứ ấ ị ể ặ ả ế ặ  
ngay
b.1. Tr ng h p đ n gi nườ ợ ơ ả

Khi nhu c u liên t c và có t c đ  n đ nh, ph i xác đ nh qui mô lô hàng và t n sầ ụ ố ộ ổ ị ả ị ầ ố 
nh p hàng. Đây là bài toán xác đ nh qui mô lô hàng đ  có t ng chi phí th p nh t. Côngậ ị ể ổ ấ ấ  
th c xác đ nh qui mô lô hàng nh  sau: ứ ị ư

kd

h
o pk

Mf
Q

2= ; 

Trong m t s  tr ng h p, n u t c đ  cung ng (s n xu t) l n h n t c đ  tiêu thộ ố ườ ợ ế ố ộ ứ ả ấ ớ ơ ố ộ ụ 
(bán), thì công th c trên ph i đi u ch nh nh  sau: ứ ả ề ỉ ư

bsx

sx

kd

h
o vv

v

pk

Mf
Q

−
×= 2

;

Áp d ng mô hình trên đây đòi h i m t s  ràng bu c: ụ ỏ ộ ố ộ

- Ph i đ m b o tho  mãn m i nhu c u ả ả ả ả ọ ầ

- Nhu c u có tính liên t c, n đ nh và v i c  c u đã bi t. ầ ụ ổ ị ớ ơ ấ ế

- Th i gian th c hi n chu kỳ nh p hàng n đ nh. ờ ự ệ ậ ổ ị

- Giá hàng n đ nh không ph  thu c vào qui mô lô hàng và th i gian (giá mua và chiổ ị ụ ộ ờ  
phí v n chuy n không gi m theo s  l ng )ậ ể ả ố ượ

- Không gi i h n ph m vi k  ho ch hoá. ớ ạ ạ ế ạ

-Không có s  tác đ ng qua l i gi a c  c u d  tr . ự ộ ạ ữ ơ ấ ự ữ

- Không tính d  tr  trên đ ng. ự ữ ườ

- Không gi i h n kh  năng v n và di n tích b o qu n hàng hoá. ớ ạ ả ố ệ ả ả

Tuy nhiên mô hình trên có nh ng tác d ng trong l p k  ho ch d  tr : ữ ụ ậ ế ạ ự ữ

- Tìm th y đi m mà t i đó, chi phí th c hi n đ n hàng và đ nh m c b o d  trấ ể ạ ự ệ ơ ị ứ ả ự ữ 
hàng năm b ng nhau. ằ

- Xác đ nh đ c d  tr  trung bình chu kỳ b ng 1/2 qui mô lô hàng. ị ượ ự ữ ằ
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M- T ng m c tiêu th  hàng hoá trong kỳ k  ho ch ổ ứ ụ ế ạ
f

h
- Chi phí m t l n đ t hàngộ ầ ặ

k
d
- T  l  chi phí đ m b o d  tr  ỷ ệ ả ả ự ữ

p
k
- Giá phí hàng hoá nh p khoậ

V
sx

- T c đ  s n xu t, đ n v /ngàyố ộ ả ấ ơ ị

v
b
- T c đ  tiêu th  (bán), đ n v  / ngàyố ộ ụ ơ ị

               v
sx

 > v
b
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- Trong tr ng h p m i cái khác nh  nhau, giá tr  c a đ n v  d  tr  có nh h ngườ ợ ọ ư ị ủ ơ ị ự ữ ả ưở  
đ n chu kỳ nh p hàng: hàng có giá tr  cao s  đ c đ t nhi u l n h n. ế ậ ị ẽ ượ ặ ề ầ ơ
b.2. Tr ng h p gi m giá mua và v n chuy n vì l ngườ ợ ả ậ ể ượ

Do nh ng chính sách marketing mà ngu n hàng và đ n v  v n t i có th  gi m giáữ ồ ơ ị ậ ả ể ả  
khi mua ho c v n chuy n v i đ n đ t hàng có qui mô l n. Có 2 chính sách gi m giá:ặ ậ ể ớ ơ ặ ớ ả  
chính sách gi m giá toàn ph n và chính sách gi m giá t ng ph n. Chúng ta nghiên c uả ầ ả ừ ầ ứ  
ph ng pháp xác đ nh qui mô lô hàng đ i v i t ng chính sách. ươ ị ố ớ ừ

Vi c xác đ nh qui mô lô hàng kinh t  d a trên c  s  xác đ nh t ng chi phí th pệ ị ế ự ơ ở ị ổ ấ  
nh t c a chi phí giá tr  hàng hoá mua, chi phí đ t hàng và chi phí d  tr . Công th c xácấ ủ ị ặ ự ữ ứ  
đ nh t ng chi phí này nh  sau: ị ổ ư

2

...
. i

m
id

i

hm
i

Qpk

Q

fM
MpF ++=

 đây: ở

F- T ng chi phí mua và d  tr  cho c  th i kỳ v i qui mô lô hàng Qổ ự ữ ả ờ ớ i
m
ip - Giá mua v i qui mô lô hàng Qớ i

M- Nhu c u cho c  th i kỳ k  ho ch ầ ả ờ ế ạ

fh- Chi phí m t l n đ t hàngộ ầ ặ

Qi- Qui mô lô hàng c n mua;  kầ d- T  l  chi phí đ m b o d  tr  ỷ ệ ả ả ự ữ

* Chính sách gi m giá vì l ng toàn ph n. ả ượ ầ

V i chính sách này, ngu n hàng s  gi m giá cho t t c  các đ n v  hàng hoá khi quiớ ồ ẽ ả ấ ả ơ ị  
mô lô hàng v t quá gi i h n nh t đ nh. Có th  tóm t t chính sách này nh  sau: ượ ớ ạ ấ ị ể ắ ư

Qui mô lô hàng(Qi) Giá(pi)

0 < Qi < Q1 p1

       Qi ≥  Q1 p2

 đây, Qở i- Qui mô lô hàng c n mua;  Qầ 1-Gi i h n qui mô lô hàng có m c giá pớ ạ ứ 1

 p2- Giá hàng hoá khi qui mô lô hàng v t quá gi i h n Qượ ớ ạ 1

Đ ng cong t ng chi phí đ i v i chính sách này đ c th  hi n  hình 3.4ườ ổ ố ớ ượ ể ệ ở

  Đ ng cong xác đ nh (hi n th c)ườ ị ệ ự

  Đ ng cong không xác đ nh (không hi n th c)ườ ị ệ ự
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 Qui mô lô hàng

T ng chi ổ
phí F Chi phí v i ớ

0 < Q
i
 <Q

1

Chi phí v i ớ
Q

i ≥
 Q

1

0 Q
1



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

Hình  3.4: Đ  th  t ng chi phí theo qui mô lô hàngồ ị ổ

Quá trình xác đ nh qui mô lô hàng kinh t  theo các b c nh  sau: ị ế ướ ư

- B c 1ướ : Tính qui mô lô hàng kinh t  Qế o2 v i m c giá th p nh t pớ ứ ấ ấ 2. N u Qế o2 xác 
đ nh thì đó là qui mô lô hàng c n tìm. N u không, tính ti p  b c 2. ị ầ ế ế ở ướ

B c 2ướ : Tính qui mô lô hàng t i u v i m c giá th p h n Qố ư ớ ứ ấ ơ 01  (giá tr  n m trongị ằ  
kho ng xác đ nh). Tính t ng chi phí F theo qui mô lô hàng t i u Qả ị ổ ố ư 0i1v i m c giá pớ ứ 1 và 
theo các qui mô lô hàng gi i h n Qớ ạ i v i m c giá th p h n pớ ứ ấ ơ 2. 

- B c 3ướ : So sánh các ph ng án chi phí trên, ph ng án nào có chi phí th p h nươ ươ ấ ơ  
thì qui mô lô hàng ng v i ph ng án đó là qui mô lô hàng kinh t  c n tìm. ứ ớ ươ ế ầ

Ví dụ: M t tr m bán buôn c n mua m t m t hàng v i nhu c u d  báo là 2.600 đ nộ ạ ầ ộ ặ ớ ầ ự ơ  
v  / năm. Chi phí m t đ n đq t hàng là 100.000đ/đ n, t  l  chi phí đ m b o d  tr  làị ộ ơ ặ ơ ỷ ệ ả ả ự ữ  
20%/năm. Ngu n hàng có chính sách gi m giá vì l ng toàn b  v i 2 m c giá nh  sau:ồ ả ượ ộ ớ ứ ư  
p1 = 50.000đ/đ n v  cho qui mô mua Qơ ị i < 500 đ n v , và gi m 5% giá khi s  l ng mua ơ ị ả ố ượ ³ 
500 đ n v . V y tr m bán buôn c n mua v i qui mô bao nhiêu đ  t ng chi phí mua cơ ị ậ ạ ầ ớ ể ổ ả 
năm là th p nh t? ấ ấ

- Tr c h t ta tính qui mô lô hàng kinh t  Qướ ế ế 0 ng v i 2 m c giá; ứ ớ ứ

228
000.5020,0

000.100600.22

1

2
01 =

×
××==

pk

Mf
Q

d

h  đ n vơ ị

T ng t  ta tính đ c Qươ ự ượ 02: 

( ) 234
%5%100000.5020,0

000.100600.22
02 =

−×
××=Q đ n vơ ị

Ta nh n th y Qậ ấ 02 không xác đ nh (234 < 500), tính ti p. ị ế
- Tính t ng chi phí F(228) và F(500): ổ

F(228) = 4,240.132
2

2285020,0

228

100600.2
600.250 =××+×+× nghìn

F(500) = ( ) ( )
395.126

2

50095,05020,0

500

100600.2
600.295,050 =××+×+×

So sánh ta th y F(500) < F(228). V y qui mô lô hàng kinh t  là Qấ ậ ế 0 = 500 đ n vơ ị

* Chính sách gi m giá vì l ng t ng ph nả ượ ừ ầ

Đ i v i chính sách này, khi qui mô lô hàng mua v t quá gi i h n xác đ nh thìố ớ ượ ớ ạ ị  
ngu n hàng s  gi m giá mua cho s  l ng đ n v  hàng hoá v t quá gi í h n. Cóồ ẽ ả ố ượ ơ ị ượ ơ ạ  
nghĩa: 

Qui mô mua (Qi) Giá mua (pi)
Qi ≤  Q1 p1

Qi > Q1 p1cho Q1 và p2<p1cho Q2 = Qi-Q1

Có th  di n t  đ ng cong t ng chi phí theo chính sách gi m giá này  hình 3.6ể ễ ả ườ ổ ả ở

67
www.ebookvcu.tk

67



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

           

Hình  3.5: Đ  th  t ng chi phí v i chính sách gi m giá m t ph nồ ị ổ ớ ả ộ ầ

Đ  tìm qui mô lô hàng kinh t  Qể ế k, ta tìm c c ti u c a hàm s  sau: ự ể ủ ố

( ) ( ) ( )
x

x
dxh

xx

x
x Q

QQpQp
kQf

Q

M
M

Q

QQpQp
QF 12111211

2

1 −+×+×+×−+=

Gi i ra ta đ c: ả ượ
( )[ ]

2

2112

pk

fppQM
Q

d

h
k

+−
=

Có th  vi t công th c t ng quát xác đ nh Qể ế ứ ổ ị x nh  sau: ư

( ) ( ) ( )[ ]
nd

dnnn
x pk

fppQppQppQM
Q

+−++−+−
= −− 11322211 .....2

( )

nd

n

i
diii

pk

fppQM

Q




 +−

=
∑

−

=
+

1

1
12

Ví dụ: Cũng v i ví d  trên, nh ng giá ch  gi m 5% cho l ng hàng ớ ụ ư ỉ ả ượ ≥  500 đ n v ,ơ ị  
t c là cho Qứ 2 = Qx - 499. 

áp d ng công th c tính qui mô lô hàng kinh t , ta đ c: ụ ứ ế ượ
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Chi phí v i ớ
0 < Q

i
 ≤ Q

1

Chi phí v i ớ
Q

i 
 > Q

1

T ng chi ổ
phí F

Qui mô mua
0 Q

1
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( )[ ]
826

5,47.20,0

1005,4750.4992600.2
02 =+−=Q  đ  n v  ơ ị

Q02 = 826 xác đ nh v i m c giá pị ớ ứ 2 do đó là qui mô kinh t . ế
b.3. Tr ng h p đ  l i m t s  hàng c a qui mô lô hàng đ t do phí t n kho cao. ườ ợ ể ạ ộ ố ủ ặ ồ

Mô hình này nh  sau:ư

Ngoài ra còn có các mô hình: Mô hình xác đ nh qui mô lô hàng khi đã bi t chi phí doị ế  
thi u hàng, Mô hình xác đ nh qui mô lô hàng trong tr ng h p b  gi i h n v  v n d  trế ị ườ ợ ị ớ ạ ề ố ự ữ 
ho c di n tích kho b o qu n,…ặ ệ ả ả

2.4.3 Quy t đ nh d  tr  b o hi mế ị ự ữ ả ể

M t trong nh ng ch c năng quan tr ng c a qu n tr  d  tr  là ph i kh c ph cộ ữ ứ ọ ủ ả ị ự ữ ả ắ ụ  
nh ng bi n đ ng c a nhu c u và chu kỳ nh p hàng gây nên tình t ng thi u hàng (dữ ế ộ ủ ầ ậ ạ ế ự 
tr ) đ  bán, và nh  v y c n ph i có d  tr  b o hi m. ữ ể ư ậ ầ ả ự ữ ả ể

Đ  xác đ nh d  tr  b o hi m, c n ph i tính đ c đ  l ch tiêu chu n c a nhu c uể ị ự ữ ả ể ầ ả ượ ộ ệ ẩ ủ ầ  
và chu kỳ nh p hàng. D a vào s  li u th ng kê tình hình nhu c u và nh p hàng c a th iậ ự ố ệ ố ầ ậ ủ ờ  
gian đã qua, có th  tính đ c đ  l ch theo công th c sau: ể ượ ộ ệ ứ

n

DF ii
i

∑=
2

δ

Trên c  s  xác đ nh đ  l ch c a nhu c u và chu kỳ nh p hàng, có th  xác đ nhơ ở ị ộ ệ ủ ầ ậ ể ị  
đ c đ  l ch chung theo công th c sau: ượ ộ ệ ứ

( ) 222
tch mlt δδδ ++=
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d- Đ  l ch tiêu chu n c a các bi n cộ ệ ẩ ủ ế ố
F

i
- T n s  xu t hi n bi n c  iầ ố ấ ệ ế ố

- đ  l ch tuy t đ i c a bi n c  i so v i trung bìnhộ ệ ệ ố ủ ế ố ớ
n- T ng s  các quan sátổ ố

δ- Đ  l ch tiêu chu n chungộ ệ ẩ
δ

c
- Đ  l ch tiêu chu n nhu c u ộ ệ ẩ ầ

δ
t
- Đ  l ch tiêu chu n th i gian th c hi n   ộ ệ ẩ ờ ự ệ

  đ n đ t hàngơ ặ

dl

dldh

dh

dhd

f

ff

f

ff
Q

+= .
2

dldh

dl

dh

dhd
t ff

f

f

ff
Q

+
= .

2







+

−=
dhdl

dl
dl ff

f
QQ 1

Q: Qui m« l« hµng ®Æt
Q

t
: Qui m« l« hµng thiÕu

Q
dl
: Lîng hµng ®Ó l¹i mçi lÇn cung øng 

f
d
: Chi phÝ dù tr÷ mét ®¬n vÞ hµng

f
dl
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Và d  tr  b o hi m ph  thu c vào đ  l ch tiêu chu n và xác su t có hàng đ  bán.ự ữ ả ể ụ ộ ộ ệ ẩ ấ ể  
D  tr  b o hi m đ c xác đ nh theo công th c sau: ự ữ ả ể ượ ị ứ

Db = δ. z ;   đây, Dở b- D  tr  b o hi m, ự ữ ả ể

z- H  s  ph  thu c vào xác su t có hàng đ  bán (tra b ng)ệ ố ụ ộ ấ ể ả

T t nhiên, d  tr  b o hi m nh h ng l n nh t đ n trình đ  d ch v  khách hàng:ấ ự ữ ả ể ả ưở ớ ấ ế ộ ị ụ

2.5 M t s  gi i pháp nh m c i ti n qu n tr  d  tr  ộ ố ả ằ ả ế ả ị ự ữ

2.5.1 M t s  ch  tiêu đánh giá qu n tr  d  tr :ộ ố ỉ ả ị ự ữ

a. Ch  tiêu v  d ch v  c a d  tr :ỉ ề ị ụ ủ ự ữ

- H  s  th c hi n đ n đ t hàngệ ố ự ệ ơ ặ

- Ch  tiêu trình đ  d ch v  khách hàng:ỉ ộ ị ụ

c

t

M

m
d −=1

b. Ch  tiêu kinh t -tài chínhỉ ế

- Các ch  tiêu hi u qu  s  d ng v n đ u t  d  tr :ỉ ệ ả ử ụ ố ầ ư ự ữ

- Ch  tiêu chi phí d  tr :ỉ ự ữ

iDidid pkF ∑=

2.5.2 Các gi i pháp nh m c i ti n qu n tr  d  tr  ả ằ ả ế ả ị ự ữ

Các quy t đ nh trong qu n tr  d  tr  trên đây nh m đ m b o d  tr  h p lý choế ị ả ị ự ữ ằ ả ả ự ữ ợ  
doanh nghi p. Tuy nhiên, đ  h p lý hóa d  tr  c n có nh ng gi i pháp khác đ ng b :ệ ể ợ ự ữ ầ ữ ả ồ ộ
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 Cung ng s n ph m đ u vào (nguyên li u, hàng mua,…) n đ nh v  s  l ng,ứ ả ẩ ầ ệ ổ ị ề ố ượ  
c  c u, ch t l ng, và th i gianơ ấ ấ ượ ờ

Gi i pháp này đ m b o duy trì qui mô lô hàng đáp ng yêu c u tiêu th  cho s nả ả ả ứ ầ ụ ả  
xu t, cho bán hàng, không b   đ ng s n ph m do b  tr  l i vì không đáp ng ch tấ ị ứ ọ ả ẩ ị ả ạ ứ ấ  
l ng, không làm tăng d  tr  b o hi m vì nh p hàng không chính xác v  th i gian.ượ ự ữ ả ể ậ ề ờ

 Tăng t c đ  quá trình s n xu t và quá trình kinh doanh, và do đó tăng t c đ  chuố ộ ả ấ ố ộ  
chuy n d  tr , gi m th i gian d  tr , gi m chi phí d  tr .ể ự ữ ả ờ ự ữ ả ự ữ

 Xây d ng k  ho ch b o trì, s a ch a nh m gi m d  tr  v t t  đáp ng cho 3ự ế ạ ả ử ữ ằ ả ự ữ ậ ư ứ  
yêu c u: duy trì, s a ch a, thay thầ ử ữ ế

 D  báo chính xác nhu c u tiêu th  v t t , nguyên li u, nhu c u mua hàng c aự ầ ụ ậ ư ệ ầ ủ  
khách hàng nh m gi m d  tr  b o hi mằ ả ự ữ ả ể

Tóm t t ch ng 3ắ ươ

D  tr  là hình thái kinh t  c a s  v n đ ng các s n ph m h u hình trong h  th ngự ữ ế ủ ự ậ ộ ả ẩ ữ ệ ố  
logistics nh m kh c ph c s  không phù h p gi a s n xu t và tiêu dùng trên nhi u m t:ằ ắ ụ ự ợ ữ ả ấ ề ặ  
không gian, th i gian, đ c đi m c a s n ph m,…ờ ặ ể ủ ả ẩ

Đ i v i doanh nghi p, qu n tr  d  tr  nh m đ m b o cung c p d ch v  đ y đố ớ ệ ả ị ự ữ ằ ả ả ấ ị ụ ầ ủ 
cho s n xu t, khách hàng và ti t ki m chi phí. Qu n tr  d  tr  ph i đ m b o các yêuả ấ ế ệ ả ị ự ữ ả ả ả  
c u Nâng cao ch t l ng d ch v  và Gi m chi phí. Đ  ti n hành qu n tr  d  tr  h p lý,ầ ấ ượ ị ụ ả ể ế ả ị ự ữ ợ  
ph i ti n hành phân lo i các s n ph m thành các nhóm A, B, C theo qui t c Pareto.ả ế ạ ả ẩ ắ

Các quy t đ nh c  b n trong qu n tr  d  tr  t i doanh nghi p bao g m:ế ị ơ ả ả ị ự ữ ạ ệ ồ

- Quy t đ nh h  th ng d  tr : S  d ng h  th ng “kéo” hay “đ y”ế ị ệ ố ự ữ ử ụ ệ ố ẩ

- Quy t đ nh các thông s  c a h  th ng d  tr : Trình đ  d ch v , Đi m đ t hàng,ế ị ố ủ ệ ố ự ữ ộ ị ụ ể ặ  
Qui mô lô hàng, D  tr  b o hi m, và D  tr  trung bìnhự ữ ả ể ự ữ

Đ  c i thi n d  tr  t i các doanh nghi p, c n xác đ nh h p lý trình đ  d ch vể ả ệ ự ữ ạ ệ ầ ị ợ ộ ị ụ 
khách hàng, c i ti n h  th ng thông tin logistics, hoàn thi n các ho t đ ng mua và v nả ế ệ ố ệ ạ ộ ậ  
chuy n s n ph m.ể ả ẩ
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   Ch ng 4.    QU N TR  V N CHUY Nươ Ả Ị Ậ Ể

4.1. Khái quát v  v n chuy n trong logisticsề ậ ể

4.1.1. Khái ni m, vai trò và v  trí c a v n chuy nệ ị ủ ậ ể

V n t i là ho t đ ng kinh t  có m c đích c a con ng i nh m thay đ i v  trí c aậ ả ạ ộ ế ụ ủ ườ ằ ổ ị ủ  
hàng hoá và con ng i t  n i này đ n n c khác b ng các ph ng ti n v n t i. Đ cườ ừ ơ ế ướ ằ ươ ệ ậ ả ặ  
bi t trong lĩnh v c kinh doanh th ng m i, v n t i có vai trò đ c bi t quan tr ng. “Nóiệ ự ươ ạ ậ ả ặ ệ ọ  
đ n th ng m i ph i nói đ n v n t i, th ng m i nghĩa là hàng hoá đ c thay đ iế ươ ạ ả ế ậ ả ươ ạ ượ ổ  
ng i s  h u, còn v n t i làm cho hàng hoá thay đ i v  trí”.ườ ở ữ ậ ả ổ ị

V n chuy n hàng hoá, xét theo quan đi m qu n tr  logistics, là s  di chuy n hàngậ ể ể ả ị ự ể  
hoá trong không gian b ng s c ng i hay ph ng ti n v n t i nh m th c hi n các yêuằ ứ ườ ươ ệ ậ ả ằ ự ệ  
c u c a mua bán, d  tr  trong quá trình s n xu t-kinh doanh.ầ ủ ự ữ ả ấ

D i góc đ  c a toàn b  n n kinh t , s  c n thi t c a v n chuy n hàng hoá xu tướ ộ ủ ộ ề ế ự ầ ế ủ ậ ể ấ  
phát t  s  cách bi t v  không gian và th i gian gi a s n xu t và tiêu dùng, mà ch  y uừ ự ệ ề ờ ữ ả ấ ủ ế  
là quá trình t p trung hoá và chuyên môn hoá c a s n xu t và tiêu dùng, do đó yêu c uậ ủ ả ấ ầ  
v n chuy n tăng lên cùng v i s  phát tri n c a n n kinh t . H  th ng v n t i là c uậ ể ớ ự ể ủ ề ế ệ ố ậ ả ầ  
n i đ  xoá đi nh ng mâu thu n khách quan đó. ố ể ữ ẫ

Khi so sánh n n kinh t  c a các n c phát tri n v i các n c đang phát tri n sề ế ủ ướ ể ớ ướ ể ẽ 
nh n th y rõ ràng vai trò c a v n chuy n hàng hoá trong vi c t o ra trình đ  kinh tậ ấ ủ ậ ể ệ ạ ộ ế 
phát tri n cao. Đ c tr ng c a các n c đang phát tri n là quá trình s n xu t và tiêu thể ặ ư ủ ướ ể ả ấ ụ 
hàng hoá di n ra g n nhau, ph n l n l c l ng lao đ ng  khu v c s n xu t nôngễ ầ ầ ớ ự ượ ộ ở ự ả ấ  
nghi p (70%  Vi t Nam), và t  l  dân s  s ng  thành th  th p. V i s  hi n di n c aệ ở ệ ỉ ệ ố ố ở ị ấ ớ ự ệ ệ ủ  
h  th ng v n chuy n tiên ti n, đa d ng, v a kh  năng thanh toán và luôn s n sàng ph cệ ố ậ ể ế ạ ừ ả ẵ ụ  
v , toàn b  c u trúc c a n n kinh t  s  có đi u ki n thu n l i đ  chuy n đ i theo c uụ ộ ấ ủ ề ế ẽ ề ệ ậ ợ ể ể ổ ấ  
trúc c a n n kinh t  công nghi p phát tri n. Hay nói cách khác, m t h  th ng v nủ ề ế ệ ể ộ ệ ố ậ  
chuy n chi phí th p và năng đ ng s  góp ph n nâng cao năng l c c nh tranh qu c giaể ấ ộ ẽ ầ ự ạ ố  
trên th  tr ng toàn c u, tăng tính hi u qu  c a s n xu t và gi m giá c  hàng hoá. ị ườ ầ ệ ả ủ ả ấ ả ả

D i góc đ  ch c năng qu n tr  Logistics trong doanh nghi p, ho t đ ng v nướ ộ ứ ả ị ệ ạ ộ ậ  
chuy n hàng hoá đ c ví nh  s i ch  liên k t các tác nghi p s n xu t-kinh doanh t i cácể ượ ư ợ ỉ ế ệ ả ấ ạ  
đ a bàn khác nhau c a doanh nghi p. V n chuy n đ  cung c p nguyên v t li u, bánị ủ ệ ậ ể ể ấ ậ ệ  
thành ph m và hàng hoá đ u vào cho các c  s  trong m ng l i logistics. V n chuy nẩ ầ ơ ở ạ ướ ậ ể  
đ  cung ng hàng hoá t i khách hàng đúng th i gian và đ a đi m h  yêu c u, đ m b oể ứ ớ ờ ị ể ọ ầ ả ả  
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an toàn hàng hoá trong m c giá tho  thu n. Do v y, v n chuy n hàng hoá ph i th cứ ả ậ ậ ậ ể ả ự  
hi n c  2 nhi m v  logistics trong doanh nghi p: nâng cao ch t l ng d ch v  logisticsệ ả ệ ụ ệ ấ ượ ị ụ  
và gi m t ng chi phí c a toàn b  h  th ng.ả ổ ủ ộ ệ ố

Qu n tr  v n chuy n là m t trong ba n i dung tr ng tâm c a h  th ng logisticsả ị ậ ể ộ ộ ọ ủ ệ ố  
trong doanh nghi p, có tác đ ng tr c ti p và dài h n đ n chi phí và trình đ  d ch vệ ộ ự ế ạ ế ộ ị ụ 
khách hàng, đ n năng l c c nh tranh c a doanh nghi p (Hình 4.1). B t kì l i th  c nhế ự ạ ủ ệ ấ ợ ế ạ  
tranh nào c a doanh nghi p nói chung và c a logistics nói riêng cũng đ u có m i liên hủ ệ ủ ề ố ệ 
m t thi t v i h  th ng v n chuy n hàng hoá h p lí.ậ ế ớ ệ ố ậ ể ợ

Hình 4.1:Tam giác chi n l c logisticsế ượ

IKEA, t p đoàn bán l  đ  g  n i th t có xu t x  t  Thu  Đi n, đã xây d ng đ cậ ẻ ồ ỗ ộ ấ ấ ứ ừ ỵ ể ự ượ  
m ng l i toàn c u v i h n 180 c a hàng t i 23 qu c gia ch  y u d a trên chi n l cạ ướ ầ ớ ơ ử ạ ố ủ ế ự ế ượ  
v n chuy n hi u qu . Chi n l c c nh tranh đ  t o s  khác bi t c a IKEA đ c xâyậ ể ệ ả ế ượ ạ ể ạ ự ệ ủ ượ  
d ng trên n n t ng – s n ph m ch t l ng cao, giá c  h p lí, khách hàng t  ph c v  vàự ề ả ả ẩ ấ ượ ả ợ ự ụ ụ  
b u không khí mua s m d  ch u trong c a hàng. Ki u thi t k  s n ph m theo module,ầ ắ ễ ị ử ể ế ế ả ẩ  
d  tháo l p, cho phép IKEA v n chuy n s n ph m g  n i th t hi u qu  h n r t nhi uễ ắ ậ ể ả ẩ ỗ ộ ấ ệ ả ơ ấ ề  
so v i các nhà s n xu t truy n th ng, th ng có thói quen v n chuy n s n ph m thànhớ ả ấ ề ố ườ ậ ể ả ẩ  
ph m, c ng k nh, kém an toàn và không khai thác h t tr ng t i c a ph ng ti n. Đ ngẩ ồ ề ế ọ ả ủ ươ ệ ồ  
th i khách hàng cũng d  dàng t  v n chuy n đ  g  d i d ng module v  nhà và t  l pờ ễ ự ậ ể ồ ỗ ướ ạ ề ự ắ  
ráp theo m u t i nhà. Bên c nh đó, qui mô l n c a c a hàng (di n tích g p vài l n sânẫ ạ ạ ớ ủ ử ệ ấ ầ  
v n đ ng) cho phép v n chuy n các lô hàng th ng t  nhà s n xu t t i đi m bán lậ ộ ậ ể ẳ ừ ả ấ ớ ể ẻ 
b ng ph ng ti n chi phí th p nh  tàu thu  và tàu ho . Chi n l c v n chuy n đó đãằ ươ ệ ấ ư ỷ ả ế ượ ậ ể  
góp ph n giúp IKEA đ nh v  đ c s n ph m đ  g  n i th t có giá th p mà v n đ mầ ị ị ượ ả ẩ ồ ỗ ộ ấ ấ ẫ ả  
b o ch t l ng cao, m u mã đa d ng và đ c kinh doanh th ng nh t trên toàn c u.ả ấ ượ ẫ ạ ượ ố ấ ầ

Seven-Eleven (7/11), t p đoàn bán l  Nh t B n, đã xây d ng h  th ng v n chuy nậ ẻ ậ ả ự ệ ố ậ ể  
đáp ng nhanh đ  đ t đ c m c tiêu chi n l c c a mình. Tháng 3/2007, 7/11 đo tứ ể ạ ượ ụ ế ượ ủ ạ  
đ c v  trí d n đ u v  chu i c a hàng l n nh t th  gi i v i 28123 đi m bán trên 18ượ ị ẫ ầ ề ỗ ử ớ ấ ế ớ ớ ể  
qu c gia, l n h n McDonald 1000 c a hàng. Chu i c a hàng ti n ích 7/11 v i m t đố ớ ơ ử ỗ ử ệ ớ ậ ộ 
dày đ c trên th  tr ng các đô th  l n t i Nh t B n, M , Đài loan, và Thái Lan luôn cóặ ị ườ ị ớ ạ ậ ả ỹ  
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nh ng m t hàng tiêu dùng thi t y u, đ m b o t i  m i trong ngày. H  th ng v nữ ặ ế ế ả ả ươ ớ ệ ố ậ  
chuy n luôn b  sung d  tr  k p th i v i t n s  vài l n trong ngày và hàng hoá luôn s nể ổ ự ữ ị ờ ớ ầ ố ầ ẵ  
có đ  ph c v  đúng nhu c u khách hàng. Hàng hoá đ c ph i h p v n chuy n t  nhi uể ụ ụ ầ ượ ố ợ ậ ể ừ ề  
nhà cung ng khác nhau t i m ng l i c a hàng bán l  trên cùng m t tuy n đ ng, v aứ ớ ạ ướ ử ẻ ộ ế ườ ừ  
cho phép ch  đ y xe, gi m chi phí v n chuy n, v a đáp ng nhanh nhu c u th  tr ng.ở ầ ả ậ ể ừ ứ ầ ị ườ

Công ty kinh doanh tr c tuy n l n nh t th  gi i, Amazon.com, thì h p tác ch tự ế ớ ấ ế ớ ợ ặ  
ch  v i d ch v  v n chuy n b u ki n đ  đáp ng đ n đ t hàng trên ph m vi toàn c u.ẽ ớ ị ụ ậ ể ư ệ ể ứ ơ ặ ạ ầ  
V i vài  trung tâm phân ph i l n t p trung d  tr  cho các khu v c th  tr ng tr ngớ ố ớ ậ ự ữ ự ị ườ ọ  
đi m, Amazon trì hoãn th c hi n các đ n hàng c a nhi u khách hàng cho đ n khi t oể ự ệ ơ ủ ề ế ạ  
nên lô hàng đ  l n đ  t p trung v n chuy n t i  các đ u m i và s  d ng d ch vủ ớ ể ậ ậ ể ớ ầ ố ử ụ ị ụ 
chuy n phát nhanh t  các đ u m i t i đ a ch  khách hàng. Amazon tho  mãn đ c l aể ừ ầ ố ớ ị ỉ ả ượ ứ  
tu i tr , thích mua hàng tr c tuy n v i s  l a ch n đa d ng và s n sàng ch  2-3 tu nổ ẻ ự ế ớ ự ự ọ ạ ẵ ờ ầ  
đ  có đ c s n ph m mong mu n v i m c giá h p lí và d ch v  đáp ng t n n i cể ượ ả ẩ ố ớ ứ ợ ị ụ ứ ậ ơ ư 
trú.

Nhìn chung, v n chuy n hàng hoá có nh h ng to l n đ n quá trình s n xu t-ậ ể ả ưở ớ ế ả ấ
kinh doanh c a doanh nghi p nên các nhà qu n tr  ph i luôn quan tâm, cân nh c và l aủ ệ ả ị ả ắ ự  
ch n t i u v  m ng l i, ph ng th c v n t i, tuy n đ ng, đ n v  v n t i,v.v đ  cóọ ố ư ề ạ ướ ươ ứ ậ ả ế ườ ơ ị ậ ả ể  
đ c quy t đ nh đúng đ n, góp ph n nâng cao hi u qu  và hi u su t kinh doanh.ượ ế ị ắ ầ ệ ả ệ ấ

4.1.2. Đ c đi m c a ho t đ ng v n chuy n hàng hoá ặ ể ủ ạ ộ ậ ể

V n chuy n hàng hoá là s n ph m d ch v  nên khác v i s n ph m v t ch t khác,ậ ể ả ẩ ị ụ ớ ả ẩ ậ ấ  
v n chuy n hàng hoá có các đ c đi m n i b t nh  tính vô hình, tính không tách r i, tínhậ ể ặ ể ổ ậ ư ờ  
không n đ nh và tính không l u gi  đ c. ổ ị ư ữ ượ

D ch v  v n chuy n hàng hoá có tính vô hình b i ng i ta không th  nhìn th yị ụ ậ ể ở ườ ể ấ  
đ c, không c m nh n đ c, không nghe th y đ c… tr c khi mua nó. Ng i taượ ả ậ ượ ấ ượ ướ ườ  
không th  bi t tr c đ c là chuy n hàng đó có đ c v n chuy n đúng l ch trình hayể ế ướ ượ ế ượ ậ ể ị  
không, có đ m b o an toàn hay không, và có đ n đúng đ a đi m hay không… cho t n t iả ả ế ị ể ậ ớ  
khi nh n đ c hàng.ậ ượ

Ch t l ng d ch v  v n chuy n hàng hoá th ng không n đ nh do nhi u y u tấ ượ ị ụ ậ ể ườ ổ ị ề ế ố 
khách quan và ch  quan gây ra. Bên c nh nh ng y u t  không ki m soát đ c nh  đi uủ ạ ữ ế ố ể ượ ư ề  
ki n th i ti t và đi u ki n giao thông, nh ng y u t  đa d ng v  ng i lái xe, ch tệ ờ ế ề ệ ữ ế ố ạ ề ườ ấ  
l ng ph ng ti n, b n bãi… cũng gây tác đ ng không nh  đ n tính không n đ nh c aượ ươ ệ ế ộ ỏ ế ổ ị ủ  
d ch v  v n t i. Giám sát th ng xuyên và ch t ch  là n i dung c n thi t đ  đ m b oị ụ ậ ả ườ ặ ẽ ộ ầ ế ể ả ả  
ch t l ng d ch v  n đ nh và đ ng đ u.ấ ượ ị ụ ổ ị ồ ề

D ch v  v n chuy n không th  l u kho đ c. Nhu c u v  v n chuy n hàng hoáị ụ ậ ể ể ư ượ ầ ề ậ ể  
th ng dao đ ng r t l n. Trong th i kì cao đi m (các mùa mua s m) thì đ n v  v n t iườ ộ ấ ớ ờ ể ắ ơ ị ậ ả  
ph i có nhi u ph ng ti n h n g p b i đ  đ m b o ph c v . Ng c l i, khi v ngả ề ươ ệ ơ ấ ộ ể ả ả ụ ụ ượ ạ ắ  
khách v n ph i t n các chi phí c  b n v  kh u hao tài s n, duy tu b o d ng ph ngẫ ả ố ơ ả ề ấ ả ả ưỡ ươ  
ti n, chi phí qu n lí, v.v. Tính không l u gi  đ c c a d ch v  v n chuy n khi n nhàệ ả ư ữ ượ ủ ị ụ ậ ể ế  
qu n tr  c n th n tr ng khi thuê đ n v  v n t i cam k t đúng ch t l ng d ch v  vàoả ị ầ ậ ọ ơ ị ậ ả ế ấ ượ ị ụ  
mùa cao đi m và khai thác c  h i gi m giá vào mùa th p đi m.ể ơ ộ ả ấ ể
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Đó là nh ng đ c đi m c a d ch v  v n chuy n v i nhi u nét t ng đ ng so v iữ ặ ể ủ ị ụ ậ ể ớ ề ươ ồ ớ  
các lo i hình d ch v  khác. Bên c nh đó nhà qu n tr  logistics c n nh n đ ng đ cạ ị ụ ạ ả ị ầ ậ ạ ượ  
nh ng tính ch t đ c bi t c a d ch v  v n chuy n hàng hoá đ  t i u hoá ho t đ ng nàyữ ấ ặ ệ ủ ị ụ ậ ể ể ố ư ạ ộ  
trong toàn b  chu i cung ng. V n chuy n hàng hoá liên k t r t nhi u thành ph n thamộ ỗ ứ ậ ể ế ấ ề ầ  
gia trong chu i cung ng t ng th . Đây là quá trình tác đ ng v  m t không gian lên đ iỗ ứ ổ ể ộ ề ặ ố  
t ng chuyên ch  mà nhi m v  c a nó là ph i khái thác hi u qu  các ngu n l c khiượ ở ệ ụ ủ ả ệ ả ồ ự  
d ch chuy n hàng hoá t  đi m kh i đ u c a nó t i đi m tiêu dùng cu i cùng. Trong đóị ể ừ ể ở ầ ủ ớ ể ố  
các ch  tiêu đ c thù c a d ch v  v n chuy n hàng hoá là t c đ , th i gian, tính an toàn,ỉ ặ ủ ị ụ ậ ể ố ộ ờ  
tính n đ nh,  tính linh ho t,  … c n đ c chú ý đ  đáp ng t t  yêu c u c a b nổ ị ạ ầ ượ ể ứ ố ầ ủ ạ  
hàng/khách hàng.

Cùng v i các ho t đ ng logistics khác, v n chuy n đóng góp m t ph n giá tr  giaớ ạ ộ ậ ể ộ ầ ị  
tăng cho s n ph m c a doanh nghi p. Tr c h t, v n chuy n đáp ng yêu c u c aả ẩ ủ ệ ướ ế ậ ể ứ ầ ủ  
khách hàng v  v  trí – rõ ràng s n ph m ch  có giá tr  khi nó đ n đ c tay ng i tiêuề ị ả ẩ ỉ ị ế ượ ườ  
dùng  đúng n i ng i ta c n đ n nó. Th  hai, v n chuy n đáp ng yêu c u v  m tở ơ ườ ầ ế ứ ậ ể ứ ầ ề ặ  
th i gian. Chính vi c l a ch n ph ng án, tuy n đ ng v n t i và cách t  ch c v nờ ệ ự ọ ươ ế ườ ậ ả ổ ứ ậ  
chuy n hàng hoá s  quy t đ nh t i vi c lô hàng có đ n n i k p hay không. N u v nể ẽ ế ị ờ ệ ế ơ ị ế ậ  
chuy n ch m tr , ho c hàng hoá đ n vào nh ng th i đi m không thích h p s  gâyể ậ ễ ặ ế ữ ờ ể ợ ẽ  
phi n ph c cho khách hàng và có th  làm tăng thêm chi phí d  tr . Giá tr  gia tăng  đâyề ứ ể ự ữ ị ở  
chính là vi c b n hàng/khách hàng nh n đ c s n ph m đúng n i và đúng lúc. ệ ạ ậ ượ ả ẩ ơ

4.1.3. Các thành ph n tham gia v n chuy n hàng hoá ầ ậ ể

Nh  đã phân tích  trên, d ch v  v n chuy n là m t lo i s n ph m đ c bi t và doư ở ị ụ ậ ể ộ ạ ả ẩ ặ ệ  
đó có nhi u thành ph n tham gia, bao g m: ng i g i hàng và ng i nh n hàng; đ n về ầ ồ ườ ử ườ ậ ơ ị 
v n t i; Chính ph  và công chúng (xem hình 4.2).ậ ả ủ

Ng i g i hàngườ ử  (shipper, còn g i là ch  hàng): là ng i yêu c u v n chuy n hàngọ ủ ườ ầ ậ ể  
hoá đ n đ a đi m nh t đ nh trong kho ng th i gian cho phép. Thành ph n này th c hi nế ị ể ấ ị ả ờ ầ ự ệ  
các ho t đ ng nh  t p h p lô hàng, đ m b o th i gian cung ng, không đ  x y ra haoạ ộ ư ậ ợ ả ả ờ ứ ể ẩ  
h t và các s  c , trao đ i thông tin k p th i và chính xác,.... M c tiêu c a ng i g iụ ự ố ổ ị ờ ụ ủ ườ ử  
hàng là s  d ng d ch v  v n chuy n sao cho có th  t i thi u hoá t ng chi phí logisticsử ụ ị ụ ậ ể ể ố ể ổ  
(g m chi phí v n chuy n, d  tr , thông tin, và m ng l i) trong khi đáp ng t t m cồ ậ ể ự ữ ạ ướ ứ ố ứ  
d ch v  khách hàng yêu c u. ị ụ ầ

B i v y, ng i g i c n hi u bi t v  nh ng c  h i và khó khăn c a các ph ngở ậ ườ ử ầ ể ế ề ữ ơ ộ ủ ươ  
án v n chuy n khác nhau, đ ng th i c n có kĩ năng đàm phán và th ng l ng đ  cóậ ể ồ ờ ầ ươ ượ ể  
đ c ch t l ng v n chuy n cao v i các đi u kho n h p lí. Ng i g i và đ n v  v nượ ấ ượ ậ ể ớ ề ả ợ ườ ử ơ ị ậ  
t i c n xây d ng đ c m i quan h  h p tác, g n bó trên c  s  hai bên cùng có l i vàả ầ ự ượ ố ệ ợ ắ ơ ở ợ  
phát tri n b n v ng.ể ề ữ
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Hình 4.2:Các thành ph n tham gia quá trình v n chuy n hàng hoá ầ ậ ể

Ng i nh n hàngườ ậ  (consignee, còn g i là khách hàng): là ng i yêu c u đ cọ ườ ầ ượ  
chuy n hàng hoá đ n đúng đ a đi m, đúng th i gian, đúng s  l ng, ch t l ng và cể ế ị ể ờ ố ượ ấ ượ ơ 
c u v i m c giá tho  thu n nh  theo đ n đ t hàng đã thông báo v i ng i g i. Ng iấ ớ ứ ả ậ ư ơ ặ ớ ườ ử ườ  
nh n hàng quan tâm t i ch t l ng d ch v  trong m i t ng quan v i giá c .ậ ớ ấ ượ ị ụ ố ươ ớ ả

Đ n v  v n t iơ ị ậ ả  (carrier): là ch  s  h u và v n hành các ph ng ti n v n t i (ô tô,ủ ở ữ ậ ươ ệ ậ ả  
máy bay, tàu ho , tàu thu ,...) vì m c tiêu t i đa hoá l i nhu n và nhanh chóng hoàn trả ỷ ụ ố ợ ậ ả 
v n đ u t . M c đ  c nh tranh trên th  tr ng d ch v  v n t i s  quy t đ nh giá c ,ố ầ ư ứ ộ ạ ị ườ ị ụ ậ ả ẽ ế ị ả  
tính đa d ng và ch t l ng d ch v  c a t ng lo i hình v n chuy n hàng hoá. Đ n vạ ấ ượ ị ụ ủ ừ ạ ậ ể ơ ị 
v n t i ph i đ t đ c tính chuyên nghi p cao trong vi c nh n bi t nhu c u c a ng iậ ả ả ạ ượ ệ ệ ậ ế ầ ủ ườ  
g i và ng i nh n, h  tr  ra quy t đ nh v  ph ng án và l  trình v n chuy n t i u,ử ườ ậ ỗ ợ ế ị ề ươ ộ ậ ể ố ư  
qu n lí t t ngu n l c và nâng cao hi u qu  chuyên tr  hàng hoá.ả ố ồ ự ệ ả ở

Đ n v  v n t i và ng i g i hàng ph i trao đ i kĩ l ng v i nhau v  các ph ngơ ị ậ ả ườ ử ả ổ ưỡ ớ ề ươ  
án đ  nâng cao năng l c v n chuy n. Trong đó c n rút ng n th i gian v n chuy n bìnhể ự ậ ể ầ ắ ờ ậ ể  
quân, tăng h  s  s  d ng tr ng t i c a ph ng ti n, nâng cao h  s  s  d ng ph ngệ ố ử ụ ọ ả ủ ươ ệ ệ ố ử ụ ươ  
ti n theo th i gian, nâng cao h  s  s  d ng quãng đ ng xe ch y có hàng, tăng vòngệ ờ ệ ố ử ụ ườ ạ  
quay c a xe, c i ti n th  t c gi y t  và l  l i làm vi c, v.v.ủ ả ế ủ ụ ấ ờ ề ố ệ

Chính phủ: th ng là ng i đ u t  và qu n lí h  th ng h  t ng c  s  giao thôngườ ườ ầ ư ả ệ ố ạ ầ ơ ở  
cho con đ ng v n chuy n (đ ng s t, đ ng b , đ ng ng) và các đi m d ng đườ ậ ể ườ ắ ườ ộ ườ ố ể ừ ỗ 
ph ng ti n v n chuy n (sân bay, b n c ng, b n xe, nhà ga, tr m b m và ki m soát,...).ươ ệ ậ ể ế ả ế ạ ơ ể  
V i m c tiêu ph c v  phát tri n kinh t -xã h i qu c gia và h i nh p kinh t  th  gi i,ớ ụ ụ ụ ể ế ộ ố ộ ậ ế ế ớ  
chính ph  xây d ng và qui ho ch các chi n l c giao thông dài h n cùng các chính sáchủ ự ạ ế ượ ạ  
và lu t l  nh m cân đ i t ng th  và hài hoà gi a các m c tiêu kinh t , xã h i và môiậ ệ ằ ố ổ ể ữ ụ ế ộ  
tr ng.ườ

D ch v  v n chuy n hàng hoá có nhi u nh h ng không nh  đ n n n kinh tị ụ ậ ể ề ả ưở ỏ ế ề ế 
qu c dân, môi tr ng xã h i, môi tr ng sinh thái và ch t l ng cu c s ng c a c ngố ườ ộ ườ ấ ượ ộ ố ủ ộ  
đ ng, b i v y chính quy n th ng can thi p và ki m soát  nhi u m c đ  khác nhau.ồ ở ậ ề ườ ệ ể ở ề ứ ộ  
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S  can thi p c a chính ph  th  hi n d i nhi u hình th c tr c ti p và gián ti p nh :ự ệ ủ ủ ể ệ ướ ề ứ ự ế ế ư  
lu t và các văn b n d i lu t; chính sách khuy n khích ho c gi i h n quy n s  h u cácậ ả ướ ậ ế ặ ớ ạ ề ở ữ  
ph ng ti n v n t i; gi i h n ho c m  r ng th  tr ng; qui đ nh giá; h  tr  phát tri nươ ệ ậ ả ớ ạ ặ ở ộ ị ườ ị ỗ ợ ể  
ngành GTVT, v.v.

Chính sách đ i m i kinh t  c a Vi t Nam t  1986 đ n nay đã có tác đ ng r t l nổ ớ ế ủ ệ ừ ế ộ ấ ớ  
đ n s  phát tri n c a ngành GTVT. Có s  thay đ i c  b n v  c  c u hàng hoá v nế ự ể ủ ự ổ ơ ả ề ơ ấ ậ  
chuy n gi a khu v c nhà n c và khu v c t  nhân theo xu h ng khu v c kinh t  v nể ữ ự ướ ự ư ướ ự ế ậ  
t i t  nhân ngày càng phát tri n. M c dù còn r t nhi u h n ch , nh ng ngành GTVT nóiả ư ể ặ ấ ề ạ ế ư  
chung và v n chuy n hàng hoá nói riêng đang phát tri n theo h ng tích c c, góp ph nậ ể ể ướ ự ầ  
quan tr ng trong công cu c công nghi p hoá, hi n đ i hoá đ t n c.ọ ộ ệ ệ ạ ấ ướ

Công chúng: Là thành ph n r t quan tâm đ n ho t đ ng v n chuy n hàng hoá nóiầ ấ ế ạ ộ ậ ể  
riêng và giao thông v n t i nói chung vì v n chuy n liên quan đ n chi phí, môi tr ng vàậ ả ậ ể ế ườ  
an toàn xã h i. Công chúng t o nên d  lu n xã h i và gây s c ép đ  chính ph  và chínhộ ạ ư ậ ộ ứ ể ủ  
quy n các c p ra các quy t đ nh vì m c tiêu an sinh c a đ a ph ng và qu c gia.ề ấ ế ị ụ ủ ị ươ ố

Nh  v y, trong v n chuy n hàng hoá phát sinh mâu thu n gi a nh ng l i ích c cư ậ ậ ể ẫ ữ ữ ợ ụ  
b  c a ng i g i, ng i nh n, ng i v n chuy n, và l i ích xã h i t ng th  (chínhộ ủ ườ ử ườ ậ ườ ậ ể ợ ộ ổ ể  
ph  và công chúng) d n đ n s  đ i l p, đi u hoà và h n ch  d ch v  v n t i.ủ ẫ ế ự ố ậ ề ạ ế ị ụ ậ ả

4.2. Phân lo i v n chuy nạ ậ ể

Cùng v i s  phát tri n c a n n kinh t , các lo i hình v n chuy n ngày càng đaớ ự ể ủ ề ế ạ ậ ể  
d ng và phong phú. Doanh nghi p có nhu c u v n chuy n hàng hoá có th  tuỳ ý sạ ệ ầ ậ ể ể ử 
d ng r t nhi u lo i hình d ch v  khác nhau. Có th  phân lo i v n chuy n hàng hoá theoụ ấ ề ạ ị ụ ể ạ ậ ể  
m t s  tiêu th c nh : Lo i ph ng ti n v n chuy n; m c đ  đi u ti t c a nhà n c vàộ ố ứ ư ạ ươ ệ ậ ể ứ ộ ề ế ủ ướ  
theo m c đ  ph i h p gi a các ph ng ti n. M i lo i hình v n chuy n đ u có nh ngứ ộ ố ợ ữ ươ ệ ỗ ạ ậ ể ề ữ  

u th  và h n ch  riêng mà nhà qu n tr  logistics c n bi t đ  có s  l a ch n đúng đ n.ư ế ạ ế ả ị ầ ế ể ự ự ọ ắ

4.2.1. Phân lo i theo đ c tr ng con đ ng /lo i ph ng ti n v n t iạ ặ ư ườ ạ ươ ệ ậ ả

Có các lo i hình v n chuy n đ ng s t,  đ ng thu ,  đ ng b , đ ng hàngạ ậ ể ườ ắ ườ ỷ ườ ộ ườ  
không, và đ ng ng. Đ c đi m c  b n c a các ph ng ti n này nh  sau: ườ ố ặ ể ơ ả ủ ươ ệ ư
4.2.1.1. Đ ng s t (railway) ườ ắ

Đ ng s t có chi phí c  đ nh cao (tàu, nhà ga, b n bãi) và chi phí bi n đ i th p.ườ ắ ố ị ế ế ổ ấ  
Th ng thích h p v i các lo i hàng có tr ng l ng l n, kh i l ng v n chuy n nhi u,ườ ợ ớ ạ ọ ượ ớ ố ượ ậ ể ề  
và c  li v n chuy n dài. Ví d  các nguyên v t li u nh  than, g , hoá ch t và hàng tiêuự ậ ể ụ ậ ệ ư ỗ ấ  
dùng giá tr  th p nh  gi y, g o, th c ph m và v i kh i l ng c  m t toa hàng.ị ấ ư ấ ạ ự ẩ ớ ố ượ ả ộ

M t h n ch  c a v n chuy n đ ng s t là kém linh ho t. Tàu ho  ch  có th  cungặ ạ ế ủ ậ ể ườ ắ ạ ả ỉ ể  
c p d ch v  t  ga này t i ga kia (terminal-to-terminal), ch  không th  đ n m t đ a đi mấ ị ụ ừ ớ ứ ể ế ộ ị ể  
b t kì (point-to-point) theo yêu c u c a doanh nghi p. Bên c nh đó, tàu ho  th ng đi,ấ ầ ủ ệ ạ ả ườ  
đ n theo l ch trình c  đ nh, t n su t khai thác các chuy n không cao, t c đ  ch m.ế ị ố ị ầ ấ ế ố ộ ậ  
Chính vì có nh ng đ c tr ng nh  v y, nên m c dù có giá c c t ng đ i th p, đ ngữ ặ ư ư ậ ặ ướ ươ ố ấ ườ  
s t v n ít đ c áp d ng trong logistics nh  m t ph ng th c v n t i đ c l p, màắ ẫ ượ ụ ư ộ ươ ứ ậ ả ộ ậ  
th ng đ c ph i h p s  d ng v i các ph ng ti n khác.ườ ượ ố ợ ử ụ ớ ươ ệ
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T i Vi t Nam hi n nay, th  ph n v n chuy n hàng hoá c a đ ng s t r t th pạ ệ ệ ị ầ ậ ể ủ ườ ắ ấ ấ  
3,7% (t n.km- s  li u năm 2006). Nguyên nhân ch  y u là do ít tuy n đ ng, ít đi mấ ố ệ ủ ế ế ườ ể  
đ  đón tr  hàng và ch t l ng d ch v  bao g m c  ph n v n chuy n c  b n cũng nhỗ ả ấ ượ ị ụ ồ ả ầ ậ ể ơ ả ư 
d ch v  b  tr  t i các b n bãi còn r t kém. ị ụ ổ ợ ạ ế ấ
4.2.1.2. Đ ng thu  (waterway)ườ ỷ

Đ ng thu  có chí phí c  đ nh trung bình (tàu thu  và thi t b  trên tàu) và chi phíườ ỷ ố ị ỷ ế ị  
bi n đ i th p (do kh  năng v n chuy n kh i l ng hàng l n nên có l i th  nh  quyế ổ ấ ả ậ ể ố ượ ớ ợ ế ờ  
mô), do đó đây là ph ng ti n có t ng chi phí th p nh t (1/6 so v i v n t i hàng không;ươ ệ ổ ấ ấ ớ ậ ả  
1/3 so v i đ ng s t;1/2 so v i đ ng b ). Thích h p v i nh ng th  hàng c ng k nh,ớ ườ ắ ớ ườ ộ ợ ớ ữ ứ ồ ề  
lâu h ng, giá tr  th p (v t li u xây d ng, than đá, cao su) và hàng đ  r i (cà phê, g o),ỏ ị ấ ậ ệ ự ổ ờ ạ  
trên các tuy n đ ng trung bình và dài. ế ườ

Tuy nhiên, đ ng thu  có h n ch  là t c đ  ch m, ch u nh h ng nhi u c a th iườ ỷ ạ ế ố ộ ậ ị ả ưở ề ủ ờ  
ti t và các tuy n đ ng v n chuy n có h n (ph  thu c vào m ng l i sông ngòi và b nế ế ườ ậ ể ạ ụ ộ ạ ướ ế  
bãi). Cũng nh  đ ng s t, tính linh ho t c a v n chuy n đ ng thu  không cao, m cư ườ ắ ạ ủ ậ ể ườ ỷ ứ  
đ  ti p c n th p.ộ ế ậ ấ

Đ i v i v n chuy n th ng m i qu c t , đây l i là ph ng ti n th ng tr , đ cố ớ ậ ể ươ ạ ố ế ạ ươ ệ ố ị ặ  
bi t là khi có s  ra đ i c a các lo i tàu bi n l n, hi n đ i có kh  năng chinh ph c đ cệ ự ờ ủ ạ ể ớ ệ ạ ả ụ ượ  
thiên nhiên  m c đ  nh t đ nh. Hi n nay có kho ng h n 50% giá tr  tính b ng ti n vàở ứ ộ ấ ị ệ ả ơ ị ằ ề  
90% kh i l ng hàng giao d ch trên toàn c u là s  d ng đ ng thu . V n chuy nố ượ ị ầ ử ụ ườ ỷ ậ ể  
đ ng thu  đ c bi t quan tr ng đ i khu v c B c Âu và Trung Âu, b i n i đây đ cườ ỷ ặ ệ ọ ố ự ắ ở ơ ượ  
thiên nhiêu u đãi v i m ng l i sông ngòi ch ng ch t, k t h p v i h  th ng h i c ngư ớ ạ ướ ằ ị ế ợ ớ ệ ố ả ả  
hoàn h o do con ng i t o d ng, tàu bè có th  d  dàng ti p c n v i các trung tâm dânả ườ ạ ự ể ễ ế ầ ớ  
c  l n. Đi n hình là c ng Rotterdam (Hà Lan), m t trong nh ng c ng b n r n nh t trênư ớ ể ả ộ ữ ả ậ ộ ấ  
th  gi i. Cùng v i quá trình toàn c u hoá, v n t i thu  s  ngày càng phát tri n và phế ớ ớ ầ ậ ả ỷ ẽ ể ổ 
bi n. Tuy nhiên, chi phí v n t i đ ng bi n hi n t i c a Vi t Nam v n n m trong s  5ế ậ ả ườ ể ệ ạ ủ ệ ẫ ằ ố  
n c cao nh t, gây nh h ng không nh  t i s c c nh tranh c a hàng hoá VN.ướ ấ ả ưở ỏ ớ ứ ạ ủ
4.2.1.3. Đ ng b  (motorway)ườ ộ

Đ ng b  có  chi phí c  đ nh th p (ô tô) và chi phí bi n đ i trung bình (nhiên li u,ườ ộ ố ị ấ ế ổ ệ  
lao đ ng, và b o d ng ph ng ti n). u đi m n i b t c a đ ng b  là có tính cộ ả ưỡ ươ ệ Ư ể ổ ậ ủ ườ ộ ơ 
đ ng và tính ti n l i cao, có th  đ n đ c m i n i, m i ch , v i l ch trình v n chuy nộ ệ ợ ể ế ượ ọ ơ ọ ỗ ớ ị ậ ể  
r t linh ho t. B i v y đây là ph ng th c v n chuy n n i đ a ph  bi n, cung c p d chấ ạ ở ậ ươ ứ ậ ể ộ ị ổ ế ấ ị  
v  nhanh chóng, đáng tin c y, an toàn, thích h p v i nh ng lô hàng v a và nh , t ngụ ậ ợ ớ ữ ừ ỏ ươ  
đ i đ t ti n v i c  li v n chuy n trung bình và ng n. ố ắ ề ớ ự ậ ể ắ

Theo th ng kê, l ng hàng hoá v n chuy n b ng đ ng b  tăng đ u qua m iố ượ ậ ể ằ ườ ộ ề ỗ  
năm, v i r t nhi u lo i hình d ch v  đa d ng b i s  l ng nhà cung c p đông đ o.ớ ấ ề ạ ị ụ ạ ở ố ượ ấ ả  
Ph ng th c v n chuy n này th c s  là  m t  b  ph n quan tr ng c a m ng l iươ ứ ậ ể ự ự ộ ộ ậ ọ ủ ạ ướ  
logistics c a nhi u doanh nghi p vì kh  năng  đáp ng yêu c u c a khách hàng m t cáchủ ề ệ ả ứ ầ ủ ộ  
hi u qu .ệ ả
4.2.1.4. Đ ng hàng không (airway)ườ

Đ ng hàng không có chi phí c  đ nh cao (máy bay, và h  th ng đi u hành) và chiườ ố ị ệ ố ề  
phí bi n đ i cao (nhiên li u, lao đ ng, s a ch a b o hành). Có t c đ  nhanh nh t, anế ổ ệ ộ ử ữ ả ố ộ ấ  
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toàn hàng hoá t t, nh ng vì  ố ư chi phí r t cao, nên th ng ch  thích h p v i nh ng m tấ ườ ỉ ợ ớ ữ ặ  
hàng mau h ng, g n nh , có giá tr  l n, nh t là khi có yêu c u v n chuy n g p. D ch vỏ ọ ẹ ị ớ ấ ầ ậ ể ấ ị ụ 
t ng đ i linh ho t, có tính c  đ ng cao, có th  đáp ng nhanh chóng nhu c u chuyênươ ố ạ ơ ộ ể ứ ầ  
ch  hàng hoá v  m t th i gian giao hàng, kh i l ng chuyên ch  và s  l t bay trênở ề ặ ờ ố ượ ở ố ượ  
m t tuy n đ ng S  h p d n c a d ch v  v n t i hàng không chính là v n t c v tộ ế ườ ự ấ ẫ ủ ị ụ ậ ả ậ ố ượ  
tr i c a nó so v i các ph ng ti n khác trong su t hành trình, đ c bi t đ i v i kho ngộ ủ ớ ươ ệ ố ặ ệ ố ớ ả  
cách xa. Trong th ng m i qu c t , đ ng hàng không v n chuy n kho ng 20% giá trươ ạ ố ế ườ ậ ể ả ị 
hàng hoá toàn c u.ầ

Bên c nh c c v n t i cao, hàng không còn b  h n ch  b i th  t c ki m tra hàngạ ướ ậ ả ị ạ ế ở ủ ụ ể  
hoá và ch ng t  khá ph c t p, m t nhi u th i gian. M c đ  ti p c n th p, ch  d ng ứ ừ ứ ạ ấ ề ờ ứ ộ ế ậ ấ ỉ ừ ở 
các sân bay mà thôi. H n n a, kh i l ng v n chuy n b  h n ch  b i dung tích khoangơ ữ ố ượ ậ ể ị ạ ế ở  
ch a hàng và s c n ng c a máy bay.ứ ứ ặ ủ
4.2.1.5. Đ ng ng (pipelines)ườ ố

Đ ng ng có chi phí c  đ nh r t cao và chi phí bi n đ i th p nh t. Đây là conườ ố ố ị ấ ế ổ ấ ấ  
đ ng h u hi u và an toàn đ  v n chuy n ch t l ng và khí hoá l ng (xăng d u, gas,ườ ữ ệ ể ậ ể ấ ỏ ỏ ầ  
hoá ch t). Chi phí v n hành không đáng k  (r t ít  chi phí lao đ ng), và g n nh  khôngấ ậ ể ấ ộ ầ ư  
có hao h t trên đ ng, ngo i tr  tr ng h p đ ng ng b  v  ho c rò r .ụ ườ ạ ừ ườ ợ ườ ố ị ỡ ặ ỉ

Cho t i nay thì v n chuy n b ng đ ng ng m i ch  r t gi i h n b i chi phí đ uớ ậ ể ằ ườ ố ớ ỉ ấ ớ ạ ở ầ  
t  ban đ u r t l n và thi t k  ph c t p, (xây d ng đ ng ng, tr m b m, tr m đi uư ầ ấ ớ ế ế ứ ạ ự ườ ố ạ ơ ạ ề  
khi n và ki m soát). V n t c trung bình c a ph ng ti n này khá ch m, ch  kho ng 5-7ể ể ậ ố ủ ươ ệ ậ ỉ ả  
km/gi , nh ng bù l i b i kh  năng v n chuy n liên t c 24 gi  c  ngày l n đêm, và cờ ư ạ ở ả ậ ể ụ ờ ả ẫ ả 
365 ngày trong m t năm, và đ c bi t không h  ch u nh h ng c a th i ti t. ộ ặ ệ ề ị ả ưở ủ ờ ế

B ng x p h ng (b ng 3.1) th  hi n s  so sánh gi a các lo i ph ng ti n v nả ế ạ ả ể ệ ự ữ ạ ươ ệ ậ  
chuy n hàng hoá theo 6 tiêu th c v  t c đ , tính liên t c, đ  tin c y, năng l c v nể ứ ề ố ộ ụ ộ ậ ự ậ  
chuy n, tính linh ho t và chi phí. Tuy nhiên b ng x p h ng này hoàn toàn ch  mang tínhể ạ ả ế ạ ỉ  
t ng đ i, vi c l a ch n lo i đ ng v n chuy n /ph ng ti n nào còn ph  thu c vàoươ ố ệ ự ọ ạ ườ ậ ể ươ ệ ụ ộ  
nhi u y u t  c  th   nh  đ c đi m m t hàng, qui mô lô hàng, yêu c u v  đ a đi m vàề ế ố ụ ể ư ặ ể ặ ầ ề ị ể  
th i gian giao hàng c a khách hàng c a t ng lô hàng v n v n chuy n khác nhauờ ủ ủ ừ ậ ậ ể
        B ng 4.1. X p h ng đ c đi m c a các con đ ng v n chuy n hàng hoáả ế ạ ặ ể ủ ườ ậ ể

Các ch  tiêuỉ Đ ng ườ
s tắ

Đ ngườ  
thuỷ

Đ ng ườ
bộ

Đ ng ườ
hàng không

Đ ngườ  
ngố

1. T c đố ộ
2. Tính liên t cụ
3. Đ  tin c yộ ậ
4. Năng  l c  v nự ậ  

chuy nể
5. Tính linh ho t ạ
6. Chi phí

3

4
3

2
2

3

4

5
5

1
4

1

2

2
2

3
1

4

1

3
4

4
3

5

5

1
1

5
5

2

Đi m t ng h pể ổ ợ 17 20 14 20 19
X p h ng: 1 là t t nh t, nhanh nh t, và r  nh t; 5 là t i nh t, ch m nh t, và đ t nh t ế ạ ố ấ ấ ẻ ấ ồ ấ ậ ấ ắ ấ
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4.2.2. Phân lo i theo đ c tr ng s  h u và m c đ  đi u ti t c a nhà n c ạ ặ ư ở ữ ứ ộ ề ế ủ ướ

Theo tiêu th c này, có th  phân lo i thành các lo i hình v n chuy n nh  v nứ ể ạ ạ ậ ể ư ậ  
chuy n riêng, v n chuy n h p đ ng và v n chuy n công c ng. ể ậ ể ợ ồ ậ ể ộ
4.2.2.1. V n chuy n riêng (private carrier)ậ ể

Là lo i  hình  v n  chuy n  trong  đó  các  doanh  nghi p  s n  xu t-kinh  doanh  cóạ ậ ể ệ ả ấ  
ph ng ti n v n t i và t  cung c p d ch v  v n chuy n cho riêng mình. ươ ệ ậ ả ự ấ ị ụ ậ ể Lí do chính để 
m t doanh nghi p s  h u ph ng ti n v n t i riêng là đ  đ m b o ch t l ng d ch vộ ệ ở ữ ươ ệ ậ ả ể ả ả ấ ượ ị ụ 
khách hàng và tính n đ nh c a quá trình s n xu t-kinh doanh, mà các d ch v  này khôngổ ị ủ ả ấ ị ụ  
ph i lúc nào cũng có th  thuê đ c các hãng v n chuy n bên ngoài. Các đ n v  v n t iả ể ượ ậ ể ơ ị ậ ả  
th ng có nhi u khách hàng và không th  luôn tho  mãn các yêu c u v n chuy n đ cườ ề ể ả ầ ậ ể ặ  
bi t c a m i khách hàng (ch ng h n: v n chuy n nhanh v i đ  tin c y cao; x  lí hàngệ ủ ỗ ẳ ạ ậ ể ớ ộ ậ ử  
hoá ph c t p), nh t là vào nh ng th i kì cao đi m c a th  tr ng v n t i. ứ ạ ấ ữ ờ ể ủ ị ườ ậ ả

 Nh ng đ c đi m v  ch t l ng d ch v  nh : m c đ  tin c y cao; chu kì ho tữ ặ ể ề ấ ượ ị ụ ư ứ ộ ậ ạ  
đ ng ng n; ph n ng nhanh chóng; ki m soát ch t ch  và m c đ  ti p xúc v i kháchộ ắ ả ứ ể ặ ẽ ứ ộ ế ớ  
hàng cao là u đi m c a b  ph n v n chuy n n i b . N u nh  kh i l ng hàng hoáư ể ủ ộ ậ ậ ể ộ ộ ế ư ố ượ  
v n chuy n l n và đ u đ n, doanh nghi p có th  t n d ng t i đa công xu t c a cácậ ể ớ ề ặ ệ ể ậ ụ ố ấ ủ  
ph ng ti n thì chi phí v n chuy n có th  th p h n so v i thuê ngoài, tuy r ng chi phíươ ệ ậ ể ể ấ ơ ớ ằ  
đ u t  ban đ u khá l n, và có th  n y sinh thêm m t s  v n đ  v  lao đ ng và qu n lí.ầ ư ầ ớ ể ả ộ ố ấ ề ề ộ ả  
H u h t các ph ng ti n v n chuy n riêng do doanh nghi p t  s  h u là ô tô tr ng t iầ ế ươ ệ ậ ể ệ ự ở ữ ọ ả  
v a và nh  do m c đ u t  không quá cao, do tính linh ho t và c  đ ng c a ph ng ti nừ ỏ ứ ầ ư ạ ơ ộ ủ ươ ệ  
này, và đ ng th i cũng là công c  qu ng cáo di đ ng r t h u hi u c a doanh nghi pồ ờ ụ ả ộ ấ ữ ệ ủ ệ  
trên đ ng ph .ườ ố

Vi c s  d ng v n chuy n riêng không ch  đ n thu n là quy t đ nh v  v n t i, màệ ử ụ ậ ể ỉ ơ ầ ế ị ề ậ ả  
còn là quy t đ nh v  tài chính và t  ch c. Đây là quy t đ nh có tính chi n l c và dàiế ị ề ổ ứ ế ị ế ượ  
h n, c n có s  cân đ i t ng th  v  năng l c ph c v  khách hàng v i năng l c tài chínhạ ầ ự ố ổ ể ề ự ụ ụ ớ ự  
và m c tiêu c a doanh nghi p.ụ ủ ệ
4.2.2.2. V n chuy n h p đ ng (contract carrier) ậ ể ợ ồ

Ng i v n chuy n h p đ ng cung c p d ch v  v n t i cho khách hàng có ch nườ ậ ể ợ ồ ấ ị ụ ậ ả ọ  
l c. C  s  h p đ ng là s  tho  thu n v  chi phí và d ch v  gi a ng i v n chuy n vàọ ơ ở ợ ồ ự ả ậ ề ị ụ ữ ườ ậ ể  
ch  hàng mà không b  nhà n c chi ph i và quy đ nh c c phí. ủ ị ướ ố ị ướ

u đi m c a v n chuy n h p đ ng là có kh  năng cung c p nhi u lo i d ch vƯ ể ủ ậ ể ợ ồ ả ấ ề ạ ị ụ 
đ n l  và tr n gói khác nhau theo đúng yêu c u c a khách hàng v  l ch trình, đ a đi mơ ẻ ọ ầ ủ ề ị ị ể  
và th i gian. Các đ n v  v n t i này còn có th  đáp ng c  nh ng d ch v  đ c bi t trongờ ơ ị ậ ả ể ứ ả ữ ị ụ ặ ệ  
quá trình v n chuy n nh  d ch v  b o v  (s n ph m t i s ng đ c b o qu n đôngậ ể ư ị ụ ả ệ ả ẩ ươ ố ượ ả ả  
l nh, s n ph m d  v  đ c bao gói và ch ng dây an toàn); d ch v  v n chuy n liênạ ả ẩ ễ ỡ ượ ằ ị ụ ậ ể  
tuy n (khi đ n v  v n t i ch  ho t đ ng trong đ a bàn nh t đ nh nh ng ch u trách nhi mế ơ ị ậ ả ỉ ạ ộ ị ấ ị ư ị ệ  
chuy n giao cho hãng v n chuy n khác và đ m b o trách nhi m pháp lí v  hàng hoá tể ậ ể ả ả ệ ề ừ 
đ u đ n cu i); d ch v  b c d , ch t x p hàng hoá, làm các th  t c gi y t  h i quan.ầ ế ố ị ụ ố ỡ ấ ế ủ ụ ấ ờ ả  
v.v.
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V n chuy n h p đ ng có 3 lo i: h p đ ng dài h n, h p đ ng ng n h n, h p đ ngậ ể ợ ồ ạ ợ ồ ạ ợ ồ ắ ạ ợ ồ  
v n chuy n t ng chuy n. H p đ ng dài h n đ c kí k t t  m t năm tr  lên v i kh iậ ể ừ ế ợ ồ ạ ượ ế ừ ộ ở ớ ố  
l ng hàng hoá v n chuy n đ c phân b  cho t ng quý. Th ng đ c áp d ng khiượ ậ ể ượ ố ừ ườ ượ ụ  
kh i l ng và t n s  v n chuy n t ng đ i đ u đ n và n đ nh. Kh i l ng t  5000ố ượ ầ ố ậ ể ươ ố ề ặ ổ ị ố ượ ừ  
t n/ tr  lên đ i v i đ ng s t và đ ng thu ; trên 1000 t n/năm đ i v i đ ng b .ấ ở ố ớ ườ ắ ườ ỷ ấ ố ớ ườ ộ

H p đ ng v n chuy n ng n h n đ c kí k t trong m t quý ho c m t tháng. Đ iợ ồ ậ ể ắ ạ ượ ế ộ ặ ộ ố  
v i nh ng lô hàng c n v n chuy n đ t xu t ho c không n m trong k  ho ch thì chớ ữ ầ ậ ể ộ ấ ặ ằ ế ạ ủ 
hàng và đ n v  v n t i s  kí k t h p đ ng t ng chuy n.ơ ị ậ ả ẽ ế ợ ồ ừ ế

Trong quá trình phát tri n kinh t   n c ta, v n chuy n h p đ ng đ c b t đ uể ế ở ướ ậ ể ợ ồ ượ ắ ầ  
phát tri n r ng rãi t  nh ng năm 1990, nh ng v n m i ch  y u là các ph ng ti n ô tôể ộ ừ ữ ư ẫ ớ ủ ế ươ ệ  
và tàu thu  nh . Do h n ch  nhi u v  tài chính và ph ng ti n, cũng nh  tuy n đ ngỷ ỏ ạ ế ề ề ươ ệ ư ế ườ  
và hàng hoá v n chuy n, nên s  l ng khách hàng và kh  năng c nh tranh b  gi i h nậ ể ố ượ ả ạ ị ớ ạ  
đáng k  so v i các công ty v n chuy n công c ng. Còn  các n c kinh t  phát tri n, thìể ớ ậ ể ộ ở ướ ế ể  
c  đ ng hàng không và đ ng s t đ u có s  h u t  nhân nên th  tr ng d ch v  v nả ườ ườ ắ ề ở ữ ư ị ườ ị ụ ậ  
chuy n hàng hoá đ c m  r ng và linh ho t h n r t nhi u. ể ượ ở ộ ạ ơ ấ ề
4.2.2.3. V n chuy n công c ng (common carrier)ậ ể ộ

Các công ty v n chuy n công c ng có trách nhi m cung c p d ch v  v n chuy nậ ể ộ ệ ấ ị ụ ậ ể  
ph c v  công dân và n n kinh t  qu c dân v i m c giá chung do nhà n c quy đ nh màụ ụ ề ế ố ớ ứ ướ ị  
không có s  phân bi t đ i x . Đây là lo i hình ch u s  ki m soát nhi u nh t t  phíaự ệ ố ử ạ ị ự ể ề ấ ừ  
chính quy n và công chúng.ề

Quy n h n v n chuy n công c ng có th  cho m i hàng hoá, ho c gi i h n chuyênề ạ ậ ể ộ ể ọ ặ ớ ạ  
môn hoá cho t ng đ i t ng. Đ ng th i đ n v  v n t i đ c đ nh rõ đ a bàn ho t đ ng,ừ ố ượ ồ ờ ơ ị ậ ả ượ ị ị ạ ộ  
các đi m d ng đ  c  đ nh, và l ch trình không thay đ i trong m t kho ng th i gian nh tể ừ ỗ ố ị ị ổ ộ ả ờ ấ  
đ nh. Công ty v n chuy n công c ng không đ c quy n t  ch i trong ph m vi đ a bànị ậ ể ộ ượ ề ừ ố ạ ị  
và m t hàng đ c qui đ nh, cho dù vi c v n chuy n đó có th  không đem l i l i nhu n.ặ ượ ị ệ ậ ể ể ạ ợ ậ  
Các đ n v  này ph i ch u trách nhi m hoàn toàn v  an toàn hàng hoá trên l  trình, ph iơ ị ả ị ệ ề ộ ả  
đ m b o giao hàng hoá nguyên đai, nguyên ki n nh  khi nh n hàng. Vì v y nhà qu n trả ả ệ ư ậ ậ ả ị 
logistics không c n mua b o hi m hàng hoá khi s  d ng d ch v  v n chuy n công c ng.ầ ả ể ử ụ ị ụ ậ ể ộ  

 Vi t Nam lo i hình v n chuy n này v n chi m u th  do nhà n c gi  đ cỞ ệ ạ ậ ể ẫ ế ư ế ướ ữ ộ  
quy n m t s  lo i hình giao thông công c ng. Ví d , T ng công ty đ ng s t, Vi tề ộ ố ạ ộ ụ ổ ườ ắ ệ  
Nam Airline, T ng công ty đ ng sông, T ng công ty v n t i thu , T ng công ty đ ngổ ườ ổ ậ ả ỷ ổ ườ  
b , v.v). Ch t l ng d ch v  th p, lo i hình d ch v  không đa d ng và ít linh ho t, thộ ấ ượ ị ụ ấ ạ ị ụ ạ ạ ủ 
t c hành chính ph c t p v.v… là nh ng t n t i ph  bi n trong v n chuy n công c ngụ ứ ạ ữ ồ ạ ổ ế ậ ể ộ  
t i  Vi t  Nam, gây c n tr  không nh  đ n s  phát tri n c a logistics t i  các doanhạ ệ ả ở ỏ ế ự ể ủ ạ  
nghi p và c a c  n n kinh t .ệ ủ ả ề ế

4.2.3. Phân lo i theo kh  năng ph i h p các ph ng ti n v n t i: ạ ả ố ợ ươ ệ ậ ả

Có hai lo i hình – v n chuy n b ng m t lo i ph ng ti n ho c có th  k t h pạ ậ ể ằ ộ ạ ươ ệ ặ ể ế ợ  
nhi u lo i ph ng ti n trong m t chuy n hàng.ề ạ ươ ệ ộ ế
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4.2.3.1. V n chuy n đ n ph ng th c (single-mode transportation)ậ ể ơ ươ ứ

Cung c p d ch v  s  d ng m t lo i ph ng ti n v n t i. Lo i hình này cho phépấ ị ụ ử ụ ộ ạ ươ ệ ậ ả ạ  
chuyên doanh hoá cao, t o kh  năng c nh tranh và hi u qu . M i lo i ph ng ti n v nạ ả ạ ệ ả ỗ ạ ươ ệ ậ  
t i đ u có nh ng u th  và h n ch  riêng nh  đã trình bày  trên. ả ề ữ ư ế ạ ế ư ở

Nh c đi m c a v n chuy n đ n ph ng th c là khi ph i v n chuy n trên nhi uượ ể ủ ậ ể ơ ươ ứ ả ậ ể ề  
tuy n đ ng khác nhau l i ph i ti n hành giao d ch v i t ng ng i v n chuy n. Và hế ườ ạ ả ế ị ớ ừ ườ ậ ể ệ 
th ng các nghi p v  th ng l ng và qu n lí nhi u lo i ph ng ti n nh  v y là kháố ệ ụ ươ ượ ả ề ạ ươ ệ ư ậ  
ph c t p và s  làm tăng chi phí. Đ ng hàng không là ví d  đi n hình cho ki u v nứ ạ ẽ ườ ụ ể ể ậ  
chuy n này, b i máy bay ch  ch  hàng t  sân bay này đ n sân bay khác, còn ng i chể ở ỉ ở ừ ế ườ ủ 
hàng ph i ch u trách nhi m v n chuy n hàng t  n i xu t phát ra sân bay, và t  sân bayả ị ệ ậ ể ừ ơ ấ ừ  
t i đi m nh n hàng cu i cùng. ớ ể ậ ố
4.2.3.2. V n chuy n đa ph ng th c ( Intermodal transportation) ậ ể ươ ứ

M t công ty v n t i s  cung ng d ch v  ph i h p ít nh t hai lo i ph ng ti nộ ậ ả ẽ ứ ị ụ ố ợ ấ ạ ươ ệ  
v n t i, s  d ng m t ch ng t  duy nh t và ch u trách nhi m hoàn toàn v  quá trình v nậ ả ử ụ ộ ứ ừ ấ ị ệ ề ậ  
chuy n hàng hoá.ể

Trong nh ng năm g n đây, v n t i đa ph ng th c không ng ng phát tri n nhanhữ ầ ậ ả ươ ứ ừ ể  
chóng. Nh ng l i ích rõ ràng v  kinh t  và quá trình toàn c u hoá là các đ ng l c chữ ợ ề ế ầ ộ ự ủ 
đ o cho lo i  hình v n chuy n này n  r .  Đ c đi m ch  y u c a v n chuy n đaạ ạ ậ ể ở ộ ặ ể ủ ế ủ ậ ể  
ph ng th c là s  t  do chuy n đ i ph ng ti n gi a các hình th c v n t i khác nhau.ươ ứ ự ự ể ổ ươ ệ ữ ứ ậ ả  
Các d ch v  v n chuy n đa ph ng th c có đ c là do s  h p tác gi a các hàng v n t iị ụ ậ ể ươ ứ ượ ự ợ ữ ậ ả  
đ  ph i h p nh ng d ch v  riêng l  c a h  l i v i nhau. Các đ i lí v n t i, các trungể ố ợ ữ ị ụ ẻ ủ ọ ạ ớ ạ ậ ả  
tâm môi gi i th ng đ c s  d ng đ  ph i h p các ph ng ti n và t o ra các lo i d chớ ườ ượ ử ụ ể ố ợ ươ ệ ạ ạ ị  
v  tr n gói, cung ng s  thu n ti n cho ch  hàng. ụ ọ ứ ự ậ ệ ủ

Ng i ta ngày càng quan tâm nhi u h n đ n lo i hình v n chuy n đa ph ng th cườ ề ơ ế ạ ậ ể ươ ứ  
b i u th  tr n gói giao d ch và giá c  h p lí c a nó. V n chuy n đa ph ng th c l iở ư ế ọ ị ả ợ ủ ậ ể ươ ứ ợ  
d ng đ c u th  v n có c a m i lo i ph ng ti n, và do đó có th  cung ng d ch vụ ượ ư ế ố ủ ỗ ạ ươ ệ ể ứ ị ụ 
v n t i th ng nh t v i t ng chi phí th p nh t. Đây th c s  là m t cu c cách m ngậ ả ố ấ ớ ổ ấ ấ ự ự ộ ộ ạ  
trong v n t i hàng hoá nói riêng và trong logistics nói chung. ậ ả

Trong đó, vi c tiêu chu n hoá và th ng nh t bao bì logistics, đ c bi t là quá trìnhệ ẩ ố ấ ặ ệ  
côngten  hoá là m t y u t  quan tr ng làm thay đ i di n m o c a ngành v n t i trongơ ộ ế ố ọ ổ ệ ạ ủ ậ ả  
th  k  20. Malcomlm McLean, ng i sáng l p t p đoàn v n t i SeaLand, đ c coi làế ỉ ườ ậ ậ ậ ả ượ  
ng i đ u tiên phát minh ra côngten  và đã r t thành công trong vi c th ng m i hoáườ ầ ơ ấ ệ ươ ạ  
s  d ng côngten  vào nh ng năm 1950,  New Jersey (Mĩ). ử ụ ơ ữ ở

Côngtenơ (container) là các lo i thùng ch a hàng đ c bi t (thùng t i),  có kíchạ ứ ặ ệ ả  
th c đ c tiêu chu n hoá (đ  dài 20ft = 6,1m; 40ft = 12,2m và 45ft = 13,7m), có k tướ ượ ẩ ộ ế  
c u b n ch c đ  có th  s p x p ti n l i và v ng vàng trên các tàu côngten , toa xe l aấ ề ắ ể ể ắ ế ệ ợ ữ ơ ử  
hay xe t i chuyên d ng và cho phép s  d ng nhi u l n.ả ụ ử ụ ề ầ

S c ch a côngten  (c a tàu, c ng, v.v.) đ c đo theo TEU (twenty-foot equivalentứ ứ ơ ủ ả ượ  
units). TEU là đ n v  đo c a hàng hoá t ng đ ng v i m t côngten  tiêu chu n 20ftơ ị ủ ươ ươ ớ ộ ơ ẩ  
(dài) * 8ft (r ng) * 8ft (cao). K t h p v i mâm t i (pallet), vi c s  d ng côngten  trongộ ế ợ ớ ả ệ ử ụ ơ  
v n chuy n hàng hoá có nh ng u đi m n i b t sau: ậ ể ữ ư ể ổ ậ

82
www.ebookvcu.tk

82



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

 Gi m b t và đ n gi n hoá các khâu thao tác trung gian trong quá trình v nả ớ ơ ả ậ  
chuy n; Rút ng n th i gian b c d , ch t x p hàng hoá khi chuy n t i;  Gi i phóngể ắ ờ ố ỡ ấ ế ể ả ả  
nhanh ph ng ti n v n t i (do công vi c b c d , ch t x p n ng nh c và t n th i gianươ ệ ậ ả ệ ố ỡ ấ ế ặ ọ ố ờ  
đã đ c c  gi i hoá); Hàng hoá đ c đ a t  c a t i c a r t thu n ti n.ượ ơ ớ ượ ư ừ ử ớ ử ấ ậ ệ

 Đ m b o an toàn hàng hoá, tránh đ  v , hao h t, xáo tr n, m t c p... trongả ả ổ ỡ ụ ộ ấ ắ  
quá trình giao nh n, v n chuy n nh  có v  b c b n ch c c a côngten ; Đ  tranh ch pậ ậ ể ờ ỏ ọ ề ắ ủ ơ ỡ ấ  
khi u n i do t n th t hàng hoá gi m b t; Ti t ki m chi phí bao bì; T n d ng đ cế ạ ổ ấ ả ớ ế ệ ậ ụ ượ  
dung tích c a ph ng ti n do gi m đ c nh ng kho ng tr ng.ủ ươ ệ ả ượ ữ ả ố

Có nhi u kh  năng ph i h p d ch v  v n t i  đa ph ng th c:  đ ng s t  vàề ả ố ợ ị ụ ậ ả ươ ứ ườ ắ  
đ ng b ; đ ng s t và đ ng thu ; đ ng s t và đ ng hàng không; đ ng s t vàườ ộ ườ ắ ườ ỷ ườ ắ ườ ườ ắ  
đ ng ng; đ ng b  và đ ng hàng không; đ ng b  và đ ng th y;  đ ng b  vàườ ố ườ ộ ườ ườ ộ ườ ủ ườ ộ  
đ ng ng; đ ng thu  và đ ng hàng không; đ ng thu  và đ ng ng; đ ng hàngườ ố ườ ỷ ườ ườ ỷ ườ ố ườ  
không và đ ng ng. Tuy nhiên không ph i ph ng án nào cũng có tính kh  thi. ườ ố ả ươ ả

Có 2 lo i hình v n chuy n đa ph ng th c hi n đang đ c s  d ng ph  bi nạ ậ ể ươ ứ ệ ượ ử ụ ổ ế  
nh t, đ c bi t trong v n t i qu c t . Đó là v n t i liên h p đ ng s t - đ ng bấ ặ ệ ậ ả ố ế ậ ả ợ ườ ắ ườ ộ 
(piggyback) và v n t i liên h p đ ng thu  - đ ng b  (fishyback). Vi c ph i h p gi aậ ả ợ ườ ỷ ườ ộ ệ ố ợ ữ  
đ ng hàng không - đ ng b  (birdyback) cũng th ng đ c s  d ng đ i v i hàng hoáườ ườ ộ ườ ượ ử ụ ố ớ  
có giá tr  cao, có tr ng l ng và dung tích nh . D i đây mô t  chi ti t h n v  2 lo iị ọ ượ ỏ ướ ả ế ơ ề ạ  
v n t i liên h p đ ng b  - đ ng s t đang đ c khai thác ph  bi n nh t trong ngànhậ ả ợ ườ ộ ườ ắ ượ ổ ế ấ  
v n t i hàng hoá :  ậ ả

 Xe moóc  ch  trên  toa  tr nở ầ  (TOFC = trailer-on-flatcar):  Là hình  th c  v nứ ậ  
chuy n xe t i kéo moóc trên nh ng toa tr n c a ngành đ ng s t. Lo i hình này th ngể ả ữ ầ ủ ườ ắ ạ ườ  
đ c áp d ng trong tr ng h p đo n đ ng v n chuy n xa h n so v i các tuy nượ ụ ườ ợ ạ ườ ậ ể ơ ớ ế  
đ ng b  thông th ng. TOFC k t h p đ c tính linh ho t và ti n l i c a v n chuy nườ ộ ườ ế ợ ượ ạ ệ ợ ủ ậ ể  
đ ng b  v i tính kinh t  c a v n chuy n đ ng s t trên các tuy n đ ng dài. C cườ ộ ớ ế ủ ậ ể ườ ắ ế ườ ướ  
phí th ng th p h n so v i v n chuy n hoàn toàn b ng xe t i  và t o c  h i choườ ấ ơ ớ ậ ể ằ ả ạ ơ ộ  
ph ng ti n này nâng cao tính kinh t  c a mình. Bên c nh đó, v n chuy n đ ng s tươ ệ ế ủ ạ ậ ể ườ ắ  
m  r ng c  h i tham gia v n chuy n thêm nhi u lo i hàng hoá v n ch  th ng s  d ngở ộ ơ ộ ậ ể ề ạ ố ỉ ườ ử ụ  
xe t i. Ch  hàng cũng có l i do s  thu n ti n c a d ch v  v n chuy n t  c a đ n c aả ủ ợ ự ậ ệ ủ ị ụ ậ ể ừ ử ế ử  
trên quãng đ ng dài v i giá c  h p lí. Nh ng u th  này đã làm cho TOFC tr  thànhườ ớ ả ợ ữ ư ế ở  
d ch v  v n chuy n ph i h p thông d ng nh t.ị ụ ậ ể ố ợ ụ ấ

 Côngten  ch  trên toa tr nơ ở ầ  (COFC = container-on-flatcar): V i d ch v  TOFC,ớ ị ụ  
toàn b  xe moóc đ c v n chuy n trên m t toa tàu ho . Tuy nhiên, xe moóc g m 2ộ ượ ậ ể ộ ả ồ  
ph n: côngten  hay là thùng hàng hoá và khung g m c a xe moóc. N u ch  v n chuy nầ ơ ầ ủ ế ỉ ậ ể  
duy nh t ph n côngten  thì có th  ti t ki m đ c ph n t i tr ng không có ích c aấ ầ ơ ể ế ệ ượ ầ ả ọ ủ  
khung g m xe (k t c u g m, khung và bánh xe). D ch v  nh  v y đ c g i là COFCầ ế ầ ầ ị ụ ư ậ ượ ọ  
(côngten  tr  trên toa tr n)ơ ở ầ
4.2.3.3. V n t i đ t đo n ( separate transporation): ậ ả ứ ạ

Là lo i d ch v  v n chuy n hàng hóa t  n i đi đ n n i đ n b ng hai hay nhi uạ ị ụ ậ ể ừ ơ ế ơ ế ằ ề  
ph ng th c v n t i, s  d ng hai hay nhi u ch ng t  v n t i và nhi u nhà vân chuy nươ ứ ậ ả ử ụ ề ứ ừ ậ ả ề ể  
ph i ch u trách nhi m v  hàng hóa trong m t hành trình v n chuy n. Là lo i d ch vả ị ệ ề ộ ậ ể ạ ị ụ 
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v n t i làm tăng chi phí nh ng hay g p trong các th  tr ng v n t i không th ng nh t,ậ ả ư ặ ị ườ ậ ả ố ấ  
kém liên k t và phát tri n. Các doanh nghi p c n h n ch  t i đa s  d ng lo i d ch vế ể ệ ầ ạ ế ố ử ụ ạ ị ụ 
này.

4.2.4. Các ph ng án v n chuy n khácươ ậ ể

4.2.4.1. Đ i lí v n t i (freight forwarder) ạ ậ ả

Trên th  tr ng d ch v  v n chuy n hàng hoá hi n nay có khá nhi u đ i lí cungị ườ ị ụ ậ ể ệ ề ạ  
c p d ch v  cho các ch  hàng trong khi ch  s  h u r t ít ho c th m chí không s  h uấ ị ụ ủ ỉ ở ữ ấ ặ ậ ở ữ  
b t kì ph ng ti n v n t i nào. Công vi c c a h  là t p h p m t kh i l ng l n các lôấ ươ ệ ậ ả ệ ủ ọ ậ ợ ộ ố ượ ớ  
hàng nh  t  m t ho c nhi u ch  hàng khác nhau và giao t i các đ a đi m theo yêu c u.ỏ ừ ộ ặ ề ủ ớ ị ể ầ  
Đ i lí v n t i có nhi m v  gi ng nh  các nhà bán buôn trông kênh phân ph i. H  cóạ ậ ả ệ ụ ố ư ố ọ  
c c phí c nh tranh đ c v i c c phí c a d ch v  v n chuy n lô hàng nh  không đ yướ ạ ượ ớ ướ ủ ị ụ ậ ể ỏ ầ  
xe t i LTL (less than truck-load). H  khai thác tính qui mô trong v n t i và s  chênh l chả ọ ậ ả ự ệ  
nhau gi a c c phí v n chuy n kh i l ng l n so v i lô hàng nh  đ  bù l i ph  phíữ ướ ậ ể ố ượ ớ ớ ỏ ể ạ ụ  
ho t đ ng. Bên c nh đó, h  còn cung c p d ch v  l y hàng và giao hàng cho các chạ ộ ạ ọ ấ ị ụ ấ ủ 
hàng. Đôi khi, h  có th  v n chuy n nhanh h n v i d ch v  đ y đ  h n so v i các đ nọ ể ậ ể ơ ớ ị ụ ầ ủ ơ ớ ơ  
v  v n t i thu n tuý.ị ậ ả ầ

Các đ i lí v n t i có th  cung ng d ch v  v n chuy n hàng hoá trong n c ho cạ ậ ả ể ứ ị ụ ậ ể ướ ặ  
qu c t  tuỳ thu c vào ph m vi ho t đ ng c a mình. H  còn có th  phân lo i thành đ iố ế ộ ạ ạ ộ ủ ọ ể ạ ạ  
lí v n t i hàng không ho c v n t i d i m t đ t tuỳ thu c vào lo i hình ph ng ti nậ ả ặ ậ ả ướ ặ ấ ộ ạ ươ ệ  
s  d ng. Khi tham gia v n chuy n qu c t , đ i lí v n t i th ng c  cung c p d ch vử ụ ậ ể ố ế ạ ậ ả ườ ả ấ ị ụ 
thông quan, hoàn t t gi y t  xu t nh p c nh, t o đ c s  ti n l i t i đa cho các chấ ấ ờ ấ ậ ả ạ ượ ự ệ ợ ố ủ 
hàng, đ c bi t là đ i v i các ch  hàng nh , thi u kinh nghi m marketing qu c t . ặ ệ ố ớ ủ ỏ ế ệ ố ế
4.2.4.2. Môi gi i v n t i (transportation broker)ớ ậ ả

Môi gi i v n t i là nh ng ng i trung gian đ a ch  hàng và đ n v  v n t i đ nớ ậ ả ữ ườ ư ủ ơ ị ậ ả ế  
v i nhau b ng vi c cung c p k p th i nh ng thông tin v  c c phí, tuy n v n t i vàớ ằ ệ ấ ị ờ ữ ề ướ ế ậ ả  
năng l c v n chuy n. H  có th  s p x p quá trình v n t i song h  không có tráchự ậ ể ọ ể ắ ế ậ ả ọ  
nhi m th c hi n vi c này. ệ ự ệ ệ

Các ch  hàng và các hãng v n t i s  d ng d ch v  môi gi i vì nhi u lí do khácủ ậ ả ử ụ ị ụ ớ ề  
nhau. M t trong nh ng nguyên nhân chính là do s  đa d ng và ph c t p c a th  tr ngộ ữ ự ạ ứ ạ ủ ị ườ  
v n t i trong nh ng năm g n đây. Ng i môi gi i có th  giúp hãng v n t i tìm đ cậ ả ữ ầ ườ ớ ể ậ ả ượ  
khách tr  hàng cho l t v , tránh tình tr ng v n chuy n “r ng”, vì v y nâng cao đ cở ượ ề ạ ậ ể ỗ ậ ượ  
hi u su t s  d ng tr ng t i. ệ ấ ử ụ ọ ả

Còn đ i v i ch  hàng thi u kinh nghi m, ho c thi u nhân s /th i gian thì d ch vố ớ ủ ế ệ ặ ế ự ờ ị ụ 
môi gi i v n t i đ c bi t h u ích. N u doanh nghi p không có b  ph n qu n lí v nớ ậ ả ặ ệ ữ ế ệ ộ ậ ả ậ  
chuy n hàng hoá, và l i có t n s  v n chuy n không l n thì có th  d a vào d ch v  môiể ạ ầ ố ậ ể ớ ể ự ị ụ  
gi i đ  tìm ki m, th ng l ng và kí k t h p đ ng v i hãng v n t i thích h p.ớ ể ế ươ ượ ế ợ ồ ớ ậ ả ợ
4.2.4.3. D ch v  v n chuy n b u ki n (small package carrier)ị ụ ậ ể ư ệ

Đ i v i nhi u doanh nghi p trong các lĩnh v c nh  th ng m i đi n t , bán hàngố ớ ề ệ ự ư ươ ạ ệ ử  
qua catalog, kinh doanh mĩ ph m, phân ph i sách và đĩa nh c,… thì vi c s  d ng d chẩ ố ạ ệ ử ụ ị  
v  v n chuy n b u ki n là ph ng án l a ch n quan tr ng. Hàng hoá b  gi i h n vụ ậ ể ư ệ ươ ự ọ ọ ị ớ ạ ề 
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tr ng l ng (không quá 70 pounds) và kích th c (không quá 130 inches). T c đ  nhanh,ọ ượ ướ ố ộ  
th i gian ng n, an toàn hàng hoá t t và chi phí cao là đ c đi m c a lo i hình d ch vờ ắ ố ặ ể ủ ạ ị ụ 
này. 

Trên  th  gi i,  các  công  ty  nh  FedEx,  UPS,  DHL,  Airborne  Express,  Emeryế ớ ư  
Worldwide… đã r t thành công trong lĩnh v c v n chuy n b u ki n v i ph m vi ho tấ ự ậ ể ư ệ ớ ạ ạ  
đ ng toàn c u.  H  th ng có m ng l i  kho t p h p/giao hàng t i  các trung tâmộ ầ ọ ườ ạ ướ ậ ợ ạ  
th ng m i qu c t  l n. H  có h  th ng thông tin qu n lí năng đ ng, có th  thi t k ,ươ ạ ố ế ớ ọ ệ ố ả ộ ể ế ế  
v n hành và giám sát các tuy n đ ng v n chuy n h u hi u, cũng nh  cung c p thôngậ ế ườ ậ ể ữ ệ ư ấ  
tin k p th i t i khách hàng. H  s  h u và ph i h p nhi u lo i ph ng ti n t c đ  caoị ờ ớ ọ ở ữ ố ợ ề ạ ươ ệ ố ộ  
nh  máy bay, canô và xe t i  đ  đ m b o ch t l ng t ng ng v i nhu c u v nư ả ể ả ả ấ ượ ươ ứ ớ ầ ậ  
chuy n an toàn và c p bách c a ch  hàng. Nhu c u đ i v i lo i hình d ch v  này ngàyể ấ ủ ủ ầ ố ớ ạ ị ụ  
càng m  r ng khi quan đi m cung ng t c thì JIT (just-in-time) ngày càng đ c ngở ộ ể ứ ứ ượ ứ  
d ng ph  bi n. ụ ổ ế

4.3. Các quy t đ nh c  b n trong v n chuy nế ị ơ ả ậ ể

4.3.1. Chi n l c v n chuy n hàng hoá ế ượ ậ ể

4.3.1.1. Xác đ nh m c tiêu chi n l c v n chuy n ị ụ ế ượ ậ ể

Ch c năng v n chuy n hàng hoá c n đ c thi t k  và v n hành phù h p v iứ ậ ể ầ ượ ế ế ậ ợ ớ  
chi n l c c nh tranh chung và chi n l c logistics c a toàn doanh nghi p. Tuỳ thu cế ượ ạ ế ượ ủ ệ ộ  
vào nhi m v  dài h n và ng n h n c a doanh nghi p cùng v i m ng l i các c  sệ ụ ạ ắ ạ ủ ệ ớ ạ ướ ơ ở 
logistics (đi m bán l , kho bãi, trung tâm phân ph i) và các ngu n l c hi n có khác màể ẻ ố ồ ự ệ  
xây d ng các ph ng án v n chuy n khác nhau nh m đáp ng cao nh t nh ng đòi h iự ươ ậ ể ằ ứ ấ ữ ỏ  
c a th  tr ng v i t ng chi phí th p nh t.ủ ị ườ ớ ổ ấ ấ

Xu t phát t  2 nhóm m c tiêu căn b n c a logistics: chi phí và d ch v  khách hàng,ấ ừ ụ ả ủ ị ụ  
chi n l c v n chuy n ph i l ng hoá đ c các ch  tiêu trong k  ho ch hành đ ng c aế ượ ậ ể ả ượ ượ ỉ ế ạ ộ ủ  
mình. 

  M c  tiêu  chi  phí:  Là  m t  trong  nh ng  m c  tiêu  hàng  đ u  c a  v nụ ộ ữ ụ ầ ủ ậ  
chuy n.Nhà qu n tr  ph i đ a ra nh ng quy t đ nh v n chuy n nh m gi m đ n m cể ả ị ả ư ữ ế ị ậ ể ằ ả ế ứ  
th p nh t chi phí c a c  h  th ng logistics. Chi phí ph  thu c nhi u y u t , đ c bi tấ ấ ủ ả ệ ố ụ ộ ề ế ố ặ ệ  
ph  thu c h  th ng logistics nh m s  d ng các gi i pháp đ  t i thi u hoá t ng chi phíụ ộ ệ ố ằ ử ụ ả ể ố ể ổ  
c a c  h  th ng. Đi u này có nghĩa, t i thi u hoá chi phí v n chuy n không ph i luônủ ả ệ ố ề ố ể ậ ể ả  
luôn liên quan đ n t ng chi phí logistics th p nh t. Ví d  nh  đ  t i thi u hoá chi phíế ổ ấ ấ ụ ư ể ố ể  
v n chuy n, ng i ta th ng v n chuy n v i qui mô l n, s  d ng ph ng ti n nhậ ể ườ ườ ậ ể ớ ớ ử ụ ươ ệ ư 
đ ng s t hay đ ng thu , đi u này có th  t o nên chi phí d  tr  cao h n, và ch aườ ắ ườ ỷ ề ể ạ ự ữ ơ ư  
ch c t ng chi phí logistics đ t m c t i u.ắ ổ ạ ứ ố ư

  M c tiêu ch t l ng d ch v  khách hàng: Th  hi n năng l c đáp ng nhuụ ấ ượ ị ụ ể ệ ự ứ  
c u khách hàng v  th i gian, đ a đi m, qui mô và c  c u m t hàng trong t ng lô hàngầ ề ờ ị ể ơ ấ ặ ừ  
v n chuy n. Trong v n chuy n hàng hoá, d ch v  khách hàng đ c th  hi n  2 khíaậ ể ậ ể ị ụ ượ ể ệ ở  
c nh đ c thù và quan tr ng nh t, đó là th i gian và đ  tin c y.ạ ặ ọ ấ ờ ộ ậ

 Trình đ  d ch v  khách hàng ch u nh h ng nhi u b i th i gian v n chuy n.ộ ị ụ ị ả ưở ề ở ờ ậ ể  
Trong m t chu kỳ th c hi n đ n đ t hàng, th i gian v n chuy n chi m nhi u nh t, vàộ ự ệ ơ ặ ờ ậ ể ế ề ấ  
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do đó t c đ  v n chuy n có liên quan đ n vi c đáp ng k p th i hàng hoá cho kháchố ộ ậ ể ế ệ ứ ị ờ  
hàng, đ n d  tr  hàng hoá c a khách hàng. T c đ  và chi phí v n chuy n liên quan v iế ự ữ ủ ố ộ ậ ể ớ  
nhau theo 2 h ng. Th  nh t, các đ n v  v n chuy n có kh  năng cung c p d ch v  v nướ ứ ấ ơ ị ậ ể ả ấ ị ụ ậ  
chuy n nhanh h n thì c c phí s  cao h n; th  hai, d ch v  v n chuy n càng nhanh,ể ơ ướ ẽ ơ ứ ị ụ ậ ể  
th i gian d  tr  trên đ ng càng gi m. Do đó, ch n ph ng án v n chuy n ph i cânờ ự ữ ườ ả ọ ươ ậ ể ả  
đ i đ c t c đ  và chi phí v n chuy n. Thông th ng, các doanh nghi p ch n m c tiêuố ượ ố ộ ậ ể ườ ệ ọ ụ  
chi phí khi v n chuy n b  sung d  tr , còn khi v n chuy n cung ng hàng hoá choậ ể ổ ự ữ ậ ể ứ  
khách hàng thì ch n m c tiêu t c đ .ọ ụ ố ộ

 Đ  tin c y trong v n chuy n hàng hoá th  hi n qua tính n đ nh v  th i gian vàộ ậ ậ ể ể ệ ổ ị ề ờ  
ch t l ng d ch v  khi di chuy n các chuy n hàng. S  dao đ ng trong th i gian v nấ ượ ị ụ ể ế ự ộ ờ ậ  
chuy n là khó tránh kh i do nh ng y u t  không ki m soát đ c nh  th i ti t, tìnhể ỏ ữ ế ố ể ượ ư ờ ế  
tr ng t c ngh n giao thông, v.v. Tuy nhiên dao đ ng c n đ c gi m đ n m c th p nh tạ ắ ẽ ộ ầ ượ ả ế ứ ấ ấ  
trong quá trình di chuy n xác đ nh đ i v i các lô hàng giao, nh n. Đ  n đ nh v nể ị ố ớ ậ ộ ổ ị ậ  
chuy n nh h ng đ n c  d  tr  c a ng i mua, ng i bán và nh ng c  h i, r i roể ả ưở ế ả ự ữ ủ ườ ườ ữ ơ ộ ủ  
trong kinh doanh. Tuy nhiên bên c nh vi c đ m b o t t tính n đinh trong v n chuy n,ạ ệ ả ả ố ổ ậ ể  
ch  hàng cũng c n có đ c s  linh ho t trong môi tr ng kinh doanh đ y bi n đ ng,ủ ầ ượ ự ạ ườ ầ ế ộ  
đáp ng đ c nhu c u v n chuy n đ t xu t và c p bách c a khách hàng. ứ ượ ầ ậ ể ộ ấ ấ ủ

L u ýư : Luôn có s  đánh đ i gi a m c tiêu chi phí và ch t l ng d ch v  v nự ổ ữ ụ ấ ượ ị ụ ậ  
chuy n. Đ  đ t đ c m c đ  đáp ng khách hàng cao (hàng có m t đúng lúc, đúng ch ,ể ể ạ ượ ứ ộ ứ ặ ỗ  
đa d ng ch ng lo i, không thi u d  tr ) thì th ng ph i v n chuy n v i t n s  l n,ạ ủ ạ ế ự ữ ườ ả ậ ể ớ ầ ố ớ  
kh i l ng nh .... và nh  v y chi phí v n chuy n nói riêng và chi phí logistics nói chungố ượ ỏ ư ậ ậ ể  
s  tăng. Vì v y, trong quá trình xây d ng k  ho ch chi n l c v n chuy n c n ph iẽ ậ ự ế ạ ế ượ ậ ể ầ ả  
khéo léo đ t đ c s  cân đ i gi a chi phí v n chuy n và ch t l ng d ch v . Trongạ ượ ự ố ữ ậ ể ấ ượ ị ụ  
m t s  tr ng h p, chi phí th p là c n thi t;  tình th  khác, d ch v  là quan tr ng h nộ ố ườ ợ ấ ầ ế ở ế ị ụ ọ ơ  
đ   đáp ng t t nhu c u cung ng hàng hoá cho khách hàng. Quá trình thi t k  và qu nể ứ ố ầ ứ ế ế ả  
tr  ph i th c v n chuy n h p lí là trách nhi m hàng đ u c a nhà qu n tr  logistics. ị ố ứ ậ ể ợ ệ ầ ủ ả ị
4.3.1.2. Thi t k  m ng l i và tuy n đ ng v n chuy n ế ế ạ ướ ế ườ ậ ể

M ng l i và tuy n đ ng v n chuy n c n đ c thi t k  đ  đ m b o s  v nạ ướ ế ườ ậ ể ầ ượ ế ế ể ả ả ự ậ  
đ ng h p lí c a hàng hoá trong kênh logistics theo nh ng đi u ki n nh t đ nh. Có nhi uộ ợ ủ ữ ề ệ ấ ị ề  
ph ng án v n chuy n khác nhau: v n chuy n th ng đ n gi n; v n chuy n th ng v iươ ậ ể ậ ể ẳ ơ ả ậ ể ẳ ớ  
tuy n đ ng vòng; v n chuy n qua trung tâm phân ph i; v n chuy n qua trung tâmế ườ ậ ể ố ậ ể  
phân ph i v i tuy n đ ng vòng và v n chuy n đáp ng nhanh. ố ớ ế ườ ậ ể ứ

  V n chuy n th ng đ n gi n (direct shipment network): ậ ể ẳ ơ ả

V i ph ng án v n chuy n th ng, t t c  các lô hàng đ c chuy n tr c ti p tớ ươ ậ ể ẳ ấ ả ượ ể ự ế ừ 
t ng nhà cung ng t i t ng đ a đi m c a khách hàng nh  trong hình 4.3. Đó là nh ngừ ứ ớ ừ ị ể ủ ư ữ  
tuy n đ ng c  đ nh và nhà qu n tr  logistics ch  c n xác đ nh lo i hình ph ng ti nế ườ ố ị ả ị ỉ ầ ị ạ ươ ệ  
v n t i và qui mô lô hàng c n g i, trong đó có cân nh c t i m c đ  đánh đ i gi a chiậ ả ầ ử ắ ớ ứ ộ ổ ữ  
phí v n chuy n và chi phí d  tr  hàng hoá.ậ ể ự ữ
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Hình 4.3:S  đ  v n chuy n th ng đ n gi nơ ồ ậ ể ẳ ơ ả

u đi m chính c a v n chuy n th ng là xoá đ c các khâu kho trung gian, đ yƯ ể ủ ậ ể ẳ ượ ẩ  
nhanh quá trình d ch v  khách hàng, và qu n lí đ n gi n. Các quy t đ nh v n chuy nị ụ ả ơ ả ế ị ậ ể  
mang tính đ c l p t ng đ i, và có th  gi m đ c chi phí v n chuy n trong tr ngộ ậ ươ ố ể ả ượ ậ ể ườ  
h p c  li ng n do gi m đ c s  l n x p d  hàng hoá.ợ ự ắ ả ượ ố ầ ế ỡ

Ph ng án v n chuy n th ng đ c coi là h p lí n u nhu c u t i t ng đ a đi mươ ậ ể ẳ ượ ợ ế ầ ạ ừ ị ể  
khách hàng là đ  l n đ  v n chuy n đ y xe (TL) ho c khi v n chuy n nh ng m t hàngủ ớ ể ậ ể ầ ặ ậ ể ữ ặ  
c ng k nh, tr ng l ng l n nh  đ  g , máy gi t, t  l nh. Nh ng n u m i đ a đi m chồ ề ọ ượ ớ ư ồ ỗ ặ ủ ạ ư ế ỗ ị ể ỉ 
c n kh i l ng hàng nh  (LTL) thì ph ng án này s  làm t ng chi phí v n chuy n tăng,ầ ố ượ ỏ ươ ẽ ổ ậ ể  
do c c phí cao c ng v i chi phí l n cho vi c giao nh n nhi u lô hàng nh . ướ ộ ớ ớ ệ ậ ề ỏ

  V n chuy n th ng v i tuy n đ ng vòng (direct shipping with milk runs)ậ ể ẳ ớ ế ườ

Tuy n đ ng vòng (milk run) là  hành trình v n chuy n trong đó xe t i s  giaoế ườ ậ ể ả ẽ  
hàng t  m t nhà cung ng t i l n l t nhi u khách hàng ho c g p các lô hàng t  nhi uừ ộ ứ ớ ầ ượ ề ặ ộ ừ ề  
nhà cung ng t i m t khách hàng (hình 4.4). Vi c ph i h p các lô hàng nh  v y cho m tứ ớ ộ ệ ố ợ ư ậ ộ  
tuy n đ ng c a m t xe t i s  kh c ph c đ c h n ch  nói trên c a v n chuy nế ườ ủ ộ ả ẽ ắ ụ ượ ạ ế ủ ậ ể  
th ng, làm tăng hi u su t s  d ng tr ng t i xe. ẳ ệ ấ ử ụ ọ ả

Thi t k  tuy n đ ng vòng đ c bi t phù h p khi m t đ  khách hàng dày đ c, choế ế ế ườ ặ ệ ợ ậ ộ ặ  
dù kho ng cách v n chuy n là dài hay ng n. Đi n hình là doanh nghi p trên th  tr ngả ậ ể ắ ể ệ ị ườ  
đ  ăn nhanh nh  Frito-Lay hay McDonald khi h  c n đáp ng m ng l i kinh doanhồ ư ọ ầ ứ ạ ướ  
nh ng quy n c a mình nh ng lô hàng nh  trong ngày. Còn doanh nghi p Nh t b nượ ề ủ ữ ỏ ệ ậ ả  
nh  Toyota thì ng d ng ph ng án v n chuy n th ng v i tuy n đ ng vòng t  nhi uư ứ ụ ươ ậ ể ẳ ớ ế ườ ừ ề  
nhà cung ng nguyên li u đ  phù h p v i dây chuy n s n xu t JIT c a mình.ứ ệ ể ợ ớ ề ả ấ ủ
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Hình 4.4:S  đ  v n chuy n th ng v i tuy n đ ng vòngơ ồ ậ ể ẳ ớ ế ườ

  V n chuy n qua trung tâm phân ph i (all shipments via distribution center)ậ ể ố

Trong ph ng án này, các nhà cung ng không v n chuy n tr c ti p t i đ a đi mươ ứ ậ ể ự ế ớ ị ể  
c a khách hàng, mà v n chuy n thông qua m t trung tâm phân ph i (DC) trong m t khuủ ậ ể ộ ố ộ  
v c đ a lí nh t đ nh (hình 4.5). Sau đó, trung tâm phân ph i này chuy n nh ng lô hàngự ị ấ ị ố ể ữ  
t ng ng đ n t ng khách hàng trên đ a bàn ho t đ ng c a mình. ươ ứ ế ừ ị ạ ộ ủ

DC t o nên m t khâu trung gian gi a nhà cung ng và khách hàng đ  th c hi n 2ạ ộ ữ ứ ể ự ệ  
nhi m v : d  tr  và chuy n t i. S  hi n di n c a DC có th  giúp gi m chi phí c a toànệ ụ ự ữ ể ả ự ệ ệ ủ ể ả ủ  
b  chu i cung ng logistics khi các nhà cung ng  xa khách hàng và chi phí v n chuy nộ ỗ ứ ứ ở ậ ể  
l n. C  2 nguyên t c v n chuy n -- l i th  nh  qui mô và l i th  nh  kho ng cách đãớ ả ắ ậ ể ợ ế ờ ợ ế ờ ả  
đ c – đã đ c tri t đ  khai thác  ph ng án v n chuy n qua trung tâm phân ph i.ượ ượ ệ ể ở ươ ậ ể ố

Siêu th  Wal-Mart (siêu th  giá r  c a M  có m ng l i bán l  toàn c u) đã r tị ị ẻ ủ ỹ ạ ướ ẻ ầ ấ  
thành công khi đ t mua nh ng lô hàng l n t i các n c có l i th  c nh tranh  t ngặ ữ ớ ạ ướ ợ ế ạ ở ừ  
nhóm hàng khác nhau và s  d ng các DC đ  d  tr , phân lô và chuy n t i cho m ngử ụ ể ữ ữ ể ả ạ  
l i c a hàng c a mình. ướ ử ủ

Hình 4.5:  S  đ  v n chuy n qua trung tâm phân ph iơ ồ ậ ể ố

Nh  v y, xác đ nh m t ph ng án v n chuy n h p lí ph i g n li n v i các quy tư ậ ị ộ ươ ậ ể ợ ả ắ ề ớ ế  
đ nh chi n l c tr c đó v  qui ho ch m ng l i các c  s  logistics trong đó có cácị ế ượ ướ ề ạ ạ ướ ơ ở  
trung tâm phân ph i, kho bãi, phân x ng s n xu t và c a hàng bán l .ố ưở ả ấ ử ẻ

  V n chuy n qua trung tâm phân ph i v i tuy n đ ng vòng ậ ể ố ớ ế ườ (shipping via DC 
using milk runs)

Ng i ta th ng thi t k  tuy n đ ng vòng đ  v n chuy n t  trung tâm phânườ ườ ế ế ế ườ ể ậ ể ừ  
ph i đ n các khách hàng khi lô hàng theo nhu c u c a khách hàng t ng đ i nh , khôngố ế ầ ủ ươ ố ỏ  
ch t đ y xe t i (LTL). Nh  v y s  ph i ph i h p nhi u lô hàng nh  v i nhau đ  khaiấ ầ ả ư ậ ẽ ả ố ợ ề ỏ ớ ể  
thác tính kinh t  nh  qui mô và gi m s  l n v n chuy n không t i. Còn DC đ c sế ờ ả ố ầ ậ ể ả ượ ử 
d ng đ  t p h p các lô hàng l n đ c v n chuy n t  các nhà cung ng  kho ng cáchụ ể ậ ợ ớ ượ ậ ể ừ ứ ở ả  
xa t i và d  tr  t i đó (Hình 4.6).ớ ự ữ ạ

88
www.ebookvcu.tk

Cung øng Kh¸ch hµng

TT ph©n phèi

88



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

Hình 4.6:  S  đ  v n chuy n qua trung tâm phân ph i v i tuy n đ ng vòngơ ồ ậ ể ố ớ ế ườ

T p đoàn Seven-Eleven (7/11) s  d ng ph ng th c v n chuy n này đ  đáp ngậ ử ụ ươ ứ ậ ể ể ứ  
nhanh chóng và hi u qu  các đ n hàng cho h  th ng c a hàng ti n ích dày đ c c aệ ả ơ ệ ố ử ệ ặ ủ  
mình trên các đô th  l n c a các khu v c th  tr ng tr ng đi m. ị ớ ủ ự ị ườ ọ ể

  V n chuy n đáp ng nhanh (tailored network)ậ ể ứ

Đây là ph ng th c v n chuy n ph i h p nhi u ph ng án k  trên đ  tăng m cươ ứ ậ ể ố ợ ề ươ ể ể ứ  
đ  đáp ng và gi m chi phí trong h  th ng logistics. Trong t ng tình hu ng khác nhau,ộ ứ ả ệ ố ừ ố  
ch  hàng s  ph i quy t đ nh có v n chuy n qua trung tâm phân ph i hay không, v nủ ẽ ả ế ị ậ ể ố ậ  
chuy n đ y xe hay không đ y xe, theo tuy n đ ng vòng hay tuy n đ ng th ng. M cể ầ ầ ế ườ ế ườ ẳ ụ  
tiêu cao nh t là đáp ng yêu c u v  th i gian, đ a đi m, kh i l ng và c  c u hàng hoáấ ứ ầ ề ờ ị ể ố ượ ơ ấ  
v n chuy n t i  khách hàng. Bên c nh đó có cân nh c đ n chi phí t ng th  cho cậ ể ớ ạ ắ ế ổ ể ả 
ph ng ti n, d  tr , b c x p và an toàn hàng hoá. Ph ng án này đòi h i trình đ  qu nươ ệ ự ữ ố ế ươ ỏ ộ ả  
lí cao, có kh  năng ph i h p hi u qu  trong các tình hu ng ph c t p và có h  th ngả ố ợ ệ ả ố ứ ạ ệ ố  
thông tin nh y bén, k t n i tr c ti p v i các nhà cung ng và m ng l i khách hàng.ạ ế ố ự ế ớ ứ ạ ướ
4.3.1.3. L a ch n đ n v  v n t iự ọ ơ ị ậ ả

Cùng v i quy t đ nh v  ph ng án và tuy n đ ng v n chuy n là quy t đ nh vớ ế ị ề ươ ế ườ ậ ể ế ị ề 
ph ng ti n và đ n v  v n t i phù h p. Căn c  vào vi c phân tích nhu c u d ch vươ ệ ơ ị ậ ả ợ ứ ệ ầ ị ụ 
khách hàng, vào đ c tr ng d ch v  và chi phí c a t ng lo i ph ng ti n, vào kh  năngặ ư ị ụ ủ ừ ạ ươ ệ ả  
cung ng c a đ i th  c nh tranh… t  đó l a ch n đ n v  v n t i thích h p v i m cứ ủ ố ủ ạ ừ ự ọ ơ ị ậ ả ợ ớ ụ  
tiêu chi n l c và m ng l i v n chuy n đã thi t k . ế ượ ạ ướ ậ ể ế ế

4.3.1.3.1. Tiêu th c l a ch n: ứ ự ọ

L a ch n đ n v  v n t i th ng đ c phân tích theo các tiêu th c c  th  nh  chiự ọ ơ ị ậ ả ườ ượ ứ ụ ể ư  
phí, th i gian, đ  tin c y, kh  năng ti p c n, công su t, tính linh ho t và an toàn hàngờ ộ ậ ả ế ậ ấ ạ  
hoá. 

 Chi phí v n chuy nậ ể : bao g m nhi u kho n m c, và c n cân nh c đ n t ngồ ề ả ụ ầ ắ ế ổ  
chi phí

 C c v n chuy n:ướ ậ ể  Chi phí l n nh t và d  nh n th y nh t, tính b ng đ n vớ ấ ễ ậ ấ ấ ằ ơ ị 
t n-km.ấ
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 Chi phí t i b nạ ế  (xe, c ng, tàu): phí thuê b n bãi, b c d  ch t x p hàng hoá (cóả ế ố ỡ ấ ế  
th  đ c tính tr n gói, cũng có th  tính riêng ngoài c c v n chuy n)ể ượ ọ ể ướ ậ ể

 Phí b o hi mả ể : tuỳ thu c giá tr  lô hàng và ph ng ti n giao thôngộ ị ươ ệ

Chi phí v n chuy n dao đ ng tuỳ thu c vào lo i hình hàng hoá (hình d ng, tr ngậ ể ộ ộ ạ ạ ọ  
kh i), kh i l ng và kho ng cách v n chuy n. Ngoài ra còn có th  có nh ng chi phí choố ố ượ ả ậ ể ể ữ  
d ch v  đ c bi t nh  chi phí th  t c thông quan cho hàng hoá xu t nh p kh u.ị ụ ặ ệ ư ủ ụ ấ ậ ẩ

 Th i gian v n chuy nờ ậ ể : bao g m t ng th i gian v n chuy n tr n gói t  khiồ ổ ờ ậ ể ọ ừ  
ch  hàng g i t  đi m xu t phát t i t n đ a đi m khách hàng yêu c u (transit time doorủ ử ừ ể ấ ớ ậ ị ể ầ  
to door), trong đó g m có các y u t : ồ ế ố

 T c đố ộ:  đ i  v i  nh ng quãng đ ng dài  (500 km tr  lên)  thì  t c  đ  c aố ớ ữ ườ ở ố ộ ủ  
ph ng ti n v n chuy n quy t đ nh l n nh t đ n th i gian giao nh n hàngươ ệ ậ ể ế ị ớ ấ ế ờ ậ

 Th i gian b c d  và ch t x p hàng hoá sang ph ng ti n v n t i khác:ờ ố ỡ ấ ế ươ ệ ậ ả  nhi uề  
khi, đ  chuy n hàng đ n đúng đ a đi m yêu c u, ng i ta c n đ n nhi u ph ng ti nể ể ế ị ể ầ ườ ầ ế ề ươ ệ  
v n chuy n, và th i gian d ng l i đ  chuy n hàng sang ph ng ti n khác cũng c nậ ể ờ ừ ạ ể ể ươ ệ ầ  
đ c tính đ n. Đi u này còn tuỳ thu c r t nhi u vào kh  năng c  gi i hoá  t ng đi mượ ế ề ộ ấ ề ả ơ ớ ở ừ ể  
đ . B i v y, v i nh ng quãng đ ng ng n (d i 100 km) ng i ta th y r ng th i gianỗ ở ậ ớ ữ ườ ắ ướ ườ ấ ằ ờ  
trên đ ng và th i gian b c d  là g n ngang nhau, và ô tô v i các bao bì đ c tiêuườ ờ ố ỡ ầ ớ ượ  
chu n hoá (ki n, côngten ) và thi t b  d  hàng có th  s  là ph ng sách t i u đ  ti tẩ ệ ơ ế ị ỡ ể ẽ ươ ố ư ể ế  
ki m th i gian giao nh n hàng. ệ ờ ậ

Ph ng ti n v n chuy n máy bay có t c đ  cao nh t, nh ng bên c nh đó c n ph iươ ệ ậ ể ố ộ ấ ư ạ ầ ả  
tính đ n th i gian ch  đ n đúng chuy n bay. Và thông th ng máy bay không th  chế ờ ờ ế ế ườ ể ở 
đ n t n kho c a khách hàng, mà ch  có th  h  cánh  sân bay nh t đ nh, t  đó l i ph iế ậ ủ ỉ ể ạ ở ấ ị ừ ạ ả  
b c d  hàng sang ph ng ti n khác đ  đi đ n đúng đ a đi m (th ng là chuy n sang ôố ỡ ươ ệ ể ế ị ể ườ ể  
tô) nên t ng th i gian vân chuy n s  không nh . ổ ờ ể ẽ ỏ

 Đ  tin c yộ ậ  (reliability): th  hi n qua tính n đ nh v  th i gian và ch t l ngể ệ ổ ị ề ờ ấ ượ  
d ch v  chuyên ch  hàng hoá trong nh ng đi u ki n xác đ nh. Nh ng y u t  tác đ ngị ụ ở ữ ề ệ ị ữ ế ố ộ  
đ n đ  tin c y là th i ti t, tình tr ng giao thông, s  l n d ng l i trên tuy n, th i gianế ộ ậ ờ ế ạ ố ầ ừ ạ ế ờ  
t p h p và giao nh n hàng hoá trên đ ng. Kh  năng sai l ch th i gian v n chuy n làậ ợ ậ ườ ả ệ ờ ậ ể  
th c đo s  không ch c ch n c a quá trình th c hi n v n chuy n hàng hoá. N u đ  tinướ ự ắ ắ ủ ự ệ ậ ể ế ộ  
c y th p, th i gian v n chuy n không n đ nh, lúc nhanh lúc ch m, s  gây nên tìnhậ ấ ờ ậ ể ổ ị ậ ẽ  
tr ng lúc th a hàng lúc thi u hàng, khi n khách hàng b  th  đ ng trong kinh doanh vàạ ừ ế ế ị ụ ộ  
bu c ph i tăng m c d  tr  b o hi m cao h n. Đ i v i nhi u khách hàng, ng i ta coiộ ả ứ ự ữ ả ể ơ ố ớ ề ườ  
tiêu th c v  đ  tin c y quan tr ng h n là th i gian v n chuy n đ  có th  ch  đ ngứ ề ộ ậ ọ ơ ờ ậ ể ể ể ủ ộ  
trong k  ho ch s n xu t-kinh doanh c a mình.ế ạ ả ấ ủ

 Năng l c v n chuy nự ậ ể  (capability): cho bi t kh i l ng hàng hoá và đ a bànế ố ượ ị  
ho t đ ng mà đ n v  v n t i có th  chuyên tr  đ c trong m t kho ng th i gian nh tạ ộ ơ ị ậ ả ể ở ượ ộ ả ờ ấ  
đ nh th  hi n qua s  l ng ph ng ti n v n t i và các thi t b  đi kèm. Năng l c v nị ể ệ ố ượ ươ ệ ậ ả ế ị ự ậ  
chuy n còn th  hi n  kh  năng ti p c n đ n đúng đ a đi m và v  trí theo yêu c u c aể ể ệ ở ả ế ậ ế ị ể ị ầ ủ  
khách hàng. V n t i đ ng b  có chi phí t ng đ i cao n u v n chuy n kh i l ngậ ả ườ ộ ươ ố ế ậ ể ố ượ  
l n trên quãng đ ng dài nh ng l i r t linh ho t và có kh  năng đáp ng đ c đ nớ ườ ư ạ ấ ạ ả ứ ượ ế  
đúng đ a đi m theo yêu c u, đ n t n c a kho hàng hoá c a khách hàng. ị ể ầ ế ậ ử ủ
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 Tính linh ho tạ  (flexibility): kh  năng đáp ng nhanh chóng và k p th i c a đ nả ứ ị ờ ủ ơ  
v  v n t i trong nh ng tình hu ng ngoài k  ho ch và h p đ ng v n chuy n. Ch ng h nị ậ ả ữ ố ế ạ ợ ồ ậ ể ẳ ạ  
kh i l ng v n chuy n l n h n nhi u so v i d  ki n; v n chuy n trong đi u ki n th iố ượ ậ ể ớ ơ ề ớ ự ế ậ ể ề ệ ờ  
ti t không thu n l i; v.v.ế ậ ợ

 An toàn hàng hoá (cargo safety): thông th ng các đ n v  v n t i ch u tráchườ ơ ị ậ ả ị  
nhi m v  nh ng va đ p, đ  v  hàng hoá trên đ ng, tr  tr ng h p thiên tai b t ng .ệ ề ữ ậ ổ ỡ ườ ừ ườ ợ ấ ờ  
V  phía ch  hàng thì c n có nh ng bao bì b o v  thích h p cho hàng hoá c a mìnhề ủ ầ ữ ả ệ ợ ủ  
ch ng nh ng dao đ ng va đ p trên đ ng v n chuy n. V n t i đ ng ng là an toànố ữ ộ ậ ườ ậ ể ậ ả ườ ố  
nh t đ i v i hàng hoá và g n nh  không có hao h t; th  hai là đ ng thu ; th  ba làấ ố ớ ầ ư ụ ứ ườ ỷ ứ  
đ ng hàng không; th  t  là đ ng b ; và ph ng ti n v n chuy n có t  l  hao h tườ ứ ư ườ ộ ươ ệ ậ ể ỷ ệ ụ  
cao và kém an toàn nh t là đ ng s t.ấ ườ ắ
4.3.1.3.2. Qui trình l a ch n đ n v  v n t i ự ọ ơ ị ậ ả

Đ n v  v n t i có nh h ng r t l n đ n các tiêu chu n d ch v  và chi phí đ i v iơ ị ậ ả ả ưở ấ ớ ế ẩ ị ụ ố ớ  
doanh nghi p. C n ph i đánh giá ng i v n chuy n theo nhi u tiêu th c đ  l a ch n.ệ ầ ả ườ ậ ể ề ứ ể ự ọ  
Quá trình l a ch n ng i v n chuy n ti n hành theo các b c sau đây: ự ọ ườ ậ ể ế ướ

 Xác đ nh các tiêu th c và t m quan tr ng c a m i tiêu th c ị ứ ầ ọ ủ ỗ ứ

Trên quan đi m marketing, ph i phân tích các tiêu th c đánh giá nhà cung c p theoể ả ứ ấ  
đ nh h ng ng i nh n hàng,  t c  là đ nh h ng khách hàng,  ch  không ph i đ nhị ướ ườ ậ ứ ị ướ ứ ả ị  
h ng ng i ch  hàng, ng i thuê d ch v  v n t i. Hai khía c nh chính c n xem xét làướ ườ ủ ườ ị ụ ậ ả ạ ầ  
d ch v  và chi phí, trong đó có th  tri n khai thành 6 tiêu th c (chi phí, th i gian, đ  tinị ụ ể ể ứ ờ ộ  
c y, năng l c v n chuy n, tính linh ho t và an toàn hàng hoá)  nh  mô t   ph nậ ự ậ ể ạ ư ả ở ầ  
trên.T m quan tr ng c a m i tiêu th c đ c xác đ nh theo h  s  phù h p v i quanầ ọ ủ ỗ ứ ượ ị ệ ố ợ ớ  
đi m c a ng i nh n hàng. Có th  x p h ng m c đ  quan tr ng theo th  t : h  s  1 làể ủ ườ ậ ể ế ạ ứ ộ ọ ứ ự ệ ố  
quan tr ng nh t, h  s  3 là ít quan tr ng nh t.ọ ấ ệ ố ọ ấ

 L a ch n đ n v  v n t iự ọ ơ ị ậ ả

V i nh ng đ n v  v n t i mà doanh nghi p đã t ng kí h p đ ng v n chuy n thì cóớ ữ ơ ị ậ ả ệ ừ ợ ồ ậ ể  
th  đánh giá th c l c ch t l ng d ch v  và chi phí c  th  theo nh  b ng 3.2. Trong đó,ể ự ự ấ ượ ị ụ ụ ể ư ả  
k t qu  th c hi n theo t ng tiêu th c c a t ng đ n v  v n chuy n đ c đánh giá b ngế ả ự ệ ừ ứ ủ ừ ơ ị ậ ể ượ ằ  
cách cho đi m v i thang t  1 đ n 3, v i 1 là t t nh t và 3 là kém nh t. Đi m đánh giáể ớ ừ ế ớ ố ấ ấ ể  
này ph i phán ánh c  y u t  s  l ng và ch t l ng.ả ả ế ố ố ượ ấ ượ

T ng s  đi m đánh giá đ c xác đ nh b ng cách nhân đi m th c hi n tiêu chu nổ ố ể ượ ị ằ ể ự ệ ẩ  
v i h  s  quan tr ng đ  đ c đi m đánh giá t ng tiêu chu n, sau đó, c ng đi m đánhớ ệ ố ọ ể ượ ể ừ ẩ ộ ể  
giá các tiêu chu n s  đ c t ng s  đi m. Ng i v n chuy n nào có t ng s  đi m đánhẩ ẽ ượ ổ ố ể ườ ậ ể ổ ố ể  
giá th p nh t là ng i có năng l c v n chuy n đ t yêu c u cao nh t.ấ ấ ườ ự ậ ể ạ ầ ấ

B ng4.1. Đánh giá các đ n v  v n t iả ơ ị ậ ả

Các tiêu th cứ
đánh giá

M c đ  ứ ộ
quan tr ngọ  
c a t ng ủ ừ
tiêu th cứ

K t qu  đánh giáế ả
Đ n v  v n t i Aơ ị ậ ả Đ n v  v n t i Bơ ị ậ ả

Kh  năng ả
v n hành ậ

Đi m ể
đánh giá 

Kh  năngả  
v n hành ậ

Đi m đánhể  
giá 

(1) (2) (3) (4) = 
(2)*(3)

(5) (6) = 
(5)*(3)
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1. Chi phí

2. Th i gianờ
3. Đ  tin c yộ ậ
4. Năng l c vcự
5. Tính linh ho tạ
6. Tính an toàn

1
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1

2

2

2

1

2

3

2

2

2

1

6

3

4

4

4

2

3

1

1

2

3

2

9

1

2

4

6
T ng s  đi m đánh giáổ ố ể 22 24

V i nh ng đ n v  v n t i mà doanh nghi p ch a t ng s  d ng d ch v  c a h  thìớ ữ ơ ị ậ ả ệ ư ừ ử ụ ị ụ ủ ọ  
có th  thu th p thông tin qua các b n hàng, qua báo chí ho c hi p h i v n t i. Đ  t  đóể ậ ạ ặ ệ ộ ậ ả ể ừ  
có đ c s  l a ch n khách quan và xác đáng. Ngoài vi c đánh giá các tiêu chu n chi phíượ ự ự ọ ệ ẩ  
và d ch v , c n cân nh c c  nh ng y u t  nh  tính h p tác và m i quan h  c a doanhị ụ ầ ắ ả ữ ế ố ư ợ ố ệ ủ  
nghi p v i đ n v  v n t i. ệ ớ ơ ị ậ ả

 Giám sát và đánh giá d ch v  l a ch nị ụ ự ọ

Công tác giám sát và đánh giá là h t s c c n thi t sau m t kho ng th i gian nh tế ứ ầ ế ộ ả ờ ấ  
đ nh (1 tháng/3 tháng/6 tháng) đ  rút kinh nghi m và nâng cao ch t l ng d ch v  ho cị ể ệ ấ ượ ị ụ ặ  
l a ch n d ch v  v n t i khác phù h p h n. Vi c đánh giá có th  căn c  theo nh ng tiêuự ọ ị ụ ậ ả ợ ơ ệ ể ứ ữ  
th c đã nêu trong b ng 3.2, kèm v i nh n xét c a ng i nh n hàng (khách hàng) v  đ nứ ả ớ ậ ủ ườ ậ ề ơ  
v  v n t i.  Vi c đánh giá đ ng th i ph i th ng nh t v i m c tiêu chi n l c v nị ậ ả ệ ồ ờ ả ố ấ ớ ụ ế ượ ậ  
chuy n trong m i t ng quan v i m ng l i và tuy n đ ng v n t i đ c ho ch đ nhể ố ươ ớ ạ ướ ế ườ ậ ả ượ ạ ị  
tr c đó.ướ

4.3.2. Ph i h p trong v n chuy n hàng hoá ố ợ ậ ể

Ngày nay, ho t đ ng v n chuy n hàng hoá trong doanh nghi p khá đa d ng, ph cạ ộ ậ ể ệ ạ ứ  
t p, t ng tác v i nhi u ch c năng logistics khác và có th  ti p c n  nhi u m c đạ ươ ớ ề ứ ể ế ậ ở ề ứ ộ 
khác nhau. Có lúc nh m m c đích cung ng v t li u đ u vào và b  sung d  tr  cho quáằ ụ ứ ậ ệ ầ ổ ự ữ  
trình s n xu t-kinh doanh. Có lúc đ t m c đích cao nh t là cung ng hàng hoá ph c vả ấ ặ ụ ấ ứ ụ ụ 
khách hàng. Thêm n a th  tr ng d ch v  v n t i cũng h t s c phong phú và sôi đ ngữ ị ườ ị ụ ậ ả ế ứ ộ  
v i nhi u đ n v  có l i th  c nh tranh trên t ng đ a bàn ho t đ ng. B i v y đ  đ tớ ề ơ ị ợ ế ạ ừ ị ạ ộ ở ậ ể ạ  
đ c m c đích t i  u hoá ho t đ ng v n chuy n hàng hoá nói riêng và h  th ngượ ụ ố ư ạ ộ ậ ể ệ ố  
logistics nói chung trong doanh nghi p, nhà qu n tr  ph i có t m nhìn chi n l c và khệ ả ị ả ầ ế ượ ả 
năng ph i h p nhi u ph ng án v n chuy n khác nhau. Cùng v i s  h  tr  c a côngố ợ ề ươ ậ ể ớ ự ỗ ợ ủ  
ngh  thông tin và m ng internet, kh  năng đ a ra các quy t đ nh ph i h p v n chuy nệ ạ ả ư ế ị ố ợ ậ ể  
ngày càng m  r ng. ở ộ
4.3.2.1. Ph i h p v n chuy n căn c  theo m t đ  khách hàng và kho ng cách  ố ợ ậ ể ứ ậ ộ ả

Doanh nghi p c n cân nh c đ n m t đ  khách hàng và kho ng cách t  doanhệ ầ ắ ế ậ ộ ả ừ  
nghi p/trung tâm phân ph i t i đ a đi m giao hàng khi thi t k  m ng l i v n chuy nệ ố ớ ị ể ế ế ạ ướ ậ ể  
đ  t  đó có các ph ng án ph i h p khác nhau trên t ng khu v c (xem b ng 3.3). ể ừ ươ ố ợ ừ ự ả

Khi doanh nghi p ph c v  s  l ng khách hàng l n v i m t đ  dày đ c xungệ ụ ụ ố ượ ớ ớ ậ ộ ặ  
quanh m t trung tâm phân ph i thì ph ng án t t nh t là s  d ng đ i v n chuy n riêngộ ố ươ ố ấ ử ụ ộ ậ ể  
đ  ch  đ ng cung ng và khai thác t i đa công su t ph ng ti n v i tuy n đ ng vòng.ể ủ ộ ứ ố ấ ươ ệ ớ ế ườ  
Trong tr ng h p m t đ  khách hàng đông nh ng kho ng cách xa DC thì v n chuy nườ ợ ậ ộ ư ả ậ ể  
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riêng v i tuy n đ ng vòng là lãng phí b i l t v  không hàng c a đ i xe. Lúc này vi cớ ế ườ ở ượ ề ủ ộ ệ  
s  d ng d ch v  v n chuy n công c ng cho quãng đ ng dài t i kho/DC g n khu v cử ụ ị ụ ậ ể ộ ườ ớ ầ ự  
khách hàng s  hi u qu  h n. T  kho/DC thì có th  s  d ng đ i xe v n chuy n riêngẽ ệ ả ơ ừ ể ử ụ ộ ậ ể  
(n u có) ho c v n chuy n h p đ ng theo tuy n đ ng vòng đ  r i hàng t i m ng l iế ặ ậ ể ợ ồ ế ườ ể ả ớ ạ ướ  
khách hàng c n cung ng. Khi m t đ  khách hàng trong m t đ a bàn th a th t thì vi cầ ứ ậ ộ ộ ị ư ớ ệ  
s  d ng v n chuy n h p đ ng v i đ n v  v n t i nh  (không đ y xe = LTL) thì s  t iử ụ ậ ể ợ ồ ớ ơ ị ậ ả ỏ ầ ẽ ố  

u h n. B i đ n v  này có th  ph i h p các lô hàng c a các ch  hàng khác cho cùngư ơ ở ơ ị ể ố ợ ủ ủ  
m t tuy n đ ng. Còn v n chuy n b u ki n th ng đ c coi là ph ng án l a ch nộ ế ườ ậ ể ư ệ ườ ượ ươ ự ọ  
h p lí khi m t đ  khách hàng r t th p mà kho ng cách v n chuy n l i xa. ợ ậ ộ ấ ấ ả ậ ể ạ
B ng 4.2. Ph ng án v n chuy n căn c  theo m t đ  khách hàng và kho ng cáchả ươ ậ ể ứ ậ ộ ả

Kho ngả  
cách

M t đậ ộ
Ng nắ Trung bình       L nớ

  Dày 
( Cao)

V n chuy n riêng v iậ ể ớ  
tuy n đ ng vòngế ườ

V n chuy n qua trungậ ể  
tâm phân ph i, t  đóố ừ  
chuy n t i theo tuy nể ả ế  
đ ng vòngườ

V n chuy n qua trungậ ể  
tâm phân ph i, t  đóố ừ  
chuy n t i theo tuy nể ả ế  
đ ng vòngườ

Trung 
bình

V n chuy n h p đ ngậ ể ợ ồ  
v i tuy n đ ng vòngớ ế ườ

V n chuy n không đ yậ ể ầ  
thùng t i ả

V n chuy n không đ yậ ể ầ  
thùng t i / V n chuy nả ậ ể  
b u ki nư ệ

Th pấ  
( Th a)ư

V n chuy n h p đ ngậ ể ợ ồ  
v i tuy n đ ng vòng/ớ ế ườ  
V n chuy n không đ yậ ể ầ  
thùng t i ả

V n chuy n không đ yậ ể ầ  
thùng t i / V n chuy nả ậ ể  
b u ki nư ệ

V n chuy n b u ki nậ ể ư ệ

4.3.2.2. Ph i h p v n chuy n theo qui mô khách hàng ố ợ ậ ể

Doanh nghi p ph i tính đ n qui mô và đ a đi m khách hàng khi thi t k  m ngệ ả ế ị ể ế ế ạ  
l i và tuy n đ ng v n chuy n. Khi đáp ng nh ng đ n hàng l n thì có th  v nướ ế ườ ậ ể ứ ữ ơ ớ ể ậ  
chuy n đ y xe ho c đ y toa tàu (TL/CL), còn v i nh ng khách hàng nh  thì nên sể ầ ặ ầ ớ ữ ỏ ử 
d ng đ n v  v n t i nh , v n chuy n không đ y xe (LTL) ho c v n chuy n theo tuy nụ ơ ị ậ ả ỏ ậ ể ầ ặ ậ ể ế  
đ ng vòng. ườ

Khi cung ng hàng hoá cho khách s  có 2 lo i chi phí: chi phí v n chuy n và chiứ ẽ ạ ậ ể  
phí giao nh n hàng. Trên cùng m t quãng đ ng thì chi phí v n chuy n là không đ i choậ ộ ườ ậ ể ổ  
dù là khách hàng l n hay nh , nh ng chi phí giao hàng đ i v i khách hàng nh  s  l nớ ỏ ư ố ớ ỏ ẽ ớ  
h n n u tính trên t ng đ n v  hàng hoá. B i v y n u giao hàng cho t t c  khách hàngơ ế ừ ơ ị ở ậ ế ấ ả  
(b t k  qui mô l n hay nh ) theo cùng m t t n s  thì s  không ph i là ph ng án t iấ ể ớ ỏ ộ ầ ố ẽ ả ươ ố  

u. Do đó ng i ta th ng phân lo i khách hàng theo qui mô: l n (L), v a (M) và như ườ ườ ạ ớ ừ ỏ 
(S), r i s  d ng tuy n đ ng vòng đ  cung ng cho khách hàng v i t n s  khác nhau. ồ ử ụ ế ườ ể ứ ớ ầ ố

Ví d , có th  b  sung d  tr  cho khách hàng l n 6 l n/2 tu n; khách hàng v a là 3ụ ể ổ ự ữ ớ ầ ầ ừ  
l n/2 tu n và khách hàng nh  là 2 l n/2 tu n. N u trên m t đ a bàn v n chuy n doanhầ ầ ỏ ầ ầ ế ộ ị ậ ể  
nghi p có 1 khách hàng l n (ệ ớ L), 2 khách hàng qui mô v a (ừ M1, M2) và 3 khách hàng qui 
mô nh  (ỏ S1, S2, S3) thì có th  ph i h p v n chuy n đ  đáp ng nhu c u khách hàng nhể ố ợ ậ ể ể ứ ầ ư 
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sau: (L, M1, S1); (L, M2; S2); (L,M1,S3); (L,M2,S1); (L,M1,S2); (L,M2,S3). Nh  v y m iư ậ ỗ  
chuy n hàng v n v n chuy n đ c đ y xe, khách hàng l n thì đ c giao hàng nhi uế ẫ ậ ể ượ ầ ớ ượ ề  
l n h n, t ng ng v i m c tiêu th  hàng hoá và chi phí giao nh n hàng c a h .ầ ơ ươ ứ ớ ứ ụ ậ ủ ọ
4.3.2.3. Ph i h p v n chuy n và d  tr  hàng hoá ố ợ ậ ể ự ữ

Các ph ng án ph i h p gi a v n chuy n và d  tr  hàng hoá c n đ c cân nh cươ ố ợ ữ ậ ể ự ữ ầ ượ ắ  
tuỳ thu c vào qui mô nhu c u th  tr ng và lo i hình s n ph m (xem b ng 3.4). Đ i v iộ ầ ị ườ ạ ả ẩ ả ố ớ  
nh ng m t hàng có giá tr  cao và có nhu c u đ t hàng l n thì có th  chia nh  d  tr  chuữ ặ ị ầ ặ ớ ể ỏ ự ữ  
kì đ  ti t ki m chi phí v n chuy n b ng cách s  d ng các ph ng ti n v n chuy n chiể ế ệ ậ ể ằ ử ụ ươ ệ ậ ể  
phí th p đ  b  sung lo i hình d  tr  này. Bên c nh đó, có th  ph i h p v n chuy n dấ ể ổ ạ ự ữ ạ ể ố ợ ậ ể ự 
tr  b o hi m c a nhi u m t hàng thu c nhóm này đ  gi m chi phí d  tr , đ ng th i sữ ả ể ủ ề ặ ộ ể ả ự ữ ồ ờ ử 
d ng ph ng ti n v n chuy n nhanh đ  đáp ng đòi h i c a khách hàng. Còn v iụ ươ ệ ậ ể ể ứ ỏ ủ ớ  
nh ng m t hàng giá tr  cao mà nhu c u th  tr ng th p thì nên  ph i h p v n chuy n t tữ ặ ị ầ ị ườ ấ ố ợ ậ ể ấ  
c  các lô hàng đ  gi m chi phí d  tr  hàng hoá.ả ể ả ữ ữ

Đ i v i các m t hàng giá tr  th p thì v n chuy n càng có vai trò đ c bi t quanố ớ ặ ị ấ ậ ể ặ ệ  
tr ng, nh t là trong c nh tranh xu t kh u. Chi phí v n chuy n nh ng nhóm hàng nhọ ấ ạ ấ ẩ ậ ể ữ ư 
cát, đá, s i, than, xi măng, s t, thép, cà phê, cao su... có th  chi m đ n 50% giá tr  lôỏ ắ ể ế ế ị  
hàng. Vì v y thi t k  tuy n đ ng và t  ch c v n chuy n t i u s  góp ph n đáng kậ ế ế ế ườ ổ ứ ậ ể ố ư ẽ ầ ể 
nâng cao hi u qu  kinh doanh.ệ ả

C  th , v i các m t hàng có t c đ  l u chuy n cao, nhu c u th  tr ng l n mà cóụ ể ớ ặ ố ộ ư ể ầ ị ườ ớ  
giá tr  th p thì không nên ph i h p v n chuy n các lô hàng d  tr  các lo i mà nên v nị ấ ố ợ ậ ể ự ữ ạ ậ  
chuy n qua trung tâm phân ph i g n v i khách hàng đ  ti t ki m chi phí v n chuy n.ể ố ầ ớ ể ế ệ ậ ể  
V i nh ng m t hàng giá tr  th p, nhu c u th  tr ng cũng th p thì nên ph i h p khi v nớ ữ ặ ị ấ ầ ị ườ ấ ố ợ ậ  
chuy n d  tr  b o hi m đ  gi m chi phí v n chuy n, và có th  s  d ng ph ng ti nể ự ữ ả ể ể ả ậ ể ể ử ụ ươ ệ  
chi phí th p đ  b  sung d  tr  chu kì.ấ ể ổ ự ữ

B ng 4.3. Ph i h p v n chuy n theo nhu c u th  tr ng và giá tr  s n ph mả ố ợ ậ ể ầ ị ườ ị ả ẩ

 S nả  
ph mẩ

Thị 
tr ngườ

Giá tr  caoị Giá tr  th pị ấ

Nhu 
c u l nầ ớ

Ph i h p v n chuy n d  tr  b o hi m. Chiaố ợ ậ ể ự ữ ả ể  
nh  d  tr  chu kì. S  d ng ph ng ti n v nỏ ự ữ ử ụ ươ ệ ậ  
chuy n chi phí th p đ  b  sung d  tr  chu kì.ể ấ ể ổ ự ữ  
S  d ng ph ng ti n nhanh đ  đáp ng dử ụ ươ ệ ể ứ ự 
tr  b o hi m ữ ả ể

Không ph i h p v nố ợ ậ  
chuy n b t kì lo i d  trể ấ ạ ự ữ 
nào. S  d ng ph ng ti nử ụ ươ ệ  
chi phí th p đ  b  sung dấ ể ổ ự 
trữ

Nhu 
c uầ  
nhỏ

Ph i h p v n chuy n t t c  các lo i d  trố ợ ậ ể ấ ả ạ ự ữ 
trong cùng m t chuy n hàng. S  d ng ph ngộ ế ử ụ ươ  
ti n v n chuy n nhanh đ  đáp ng đ n hàngệ ậ ể ể ứ ơ  
n u c n thi tế ầ ế

Ch  ph i h p v n chuy nỉ ố ợ ậ ể  
d  tr  b o hi m. S  d ngự ữ ả ể ử ụ  
ph ng ti n chi phí th p đươ ệ ấ ể 
b  sung d  tr  chu kìổ ự ữ
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4.3.3. H  th ng ch ng t  trong v n chuy n hàng hoáệ ố ứ ừ ậ ể

Trong h p đ ng mua bán (trong n c cũng nh  qu c t ) bao g m nhi u đi uợ ồ ướ ư ố ế ồ ề ề  
kho n, trong đó có đi u kho n v  v n chuy n. Các đi u kho n này tr c ti p hay giánả ề ả ề ậ ể ề ả ự ế  
ti p qui đ nh trách nhi m c a ng i bán và ng i mua trong vi c thanh toán c c phíế ị ệ ủ ườ ườ ệ ướ  
đ i v i đ n v  v n t i và có trách nhi m t  ch c chuyên ch  hàng hoá trên tuy n đ ngố ớ ơ ị ậ ả ệ ổ ứ ở ế ườ  
xác đ nh. Bên nào thanh toán tr c ti p c c phí v n chuy n và t  ch c chuyên ch  hàngị ự ế ướ ậ ể ổ ứ ở  
hoá đ c g i là bên có “Quy n v  v n t i”. ượ ọ ề ề ậ ả

Trong th ng m i qu c t ,  ng i nh p kh u cũng nh  ng i xu t kh u đ uươ ạ ố ế ườ ậ ẩ ư ườ ấ ẩ ề  
mong mu n giành đ c “Quy n v  v n t i” b i m t s  thu n l i nh : đ c t  do l aố ượ ề ề ậ ả ở ộ ố ậ ợ ư ượ ự ự  
ch n ph ng ti n và tuy n đ ng cùng v i các d ch v  đi kèm phù h p v i đi u ki nọ ươ ệ ế ườ ớ ị ụ ợ ớ ề ệ  
c a mình; ch  đ ng trong vi c t  ch c chuyên ch  và giao nh n; tăng thu và gi m chiủ ủ ộ ệ ổ ứ ở ậ ả  
phí ngo i t . T i Vi t Nam, do năng l c v n t i qu c t  không đáp ng đ c nhu c uạ ệ ạ ệ ự ậ ả ố ế ứ ượ ầ  
chuyên ch  hàng hoá c a các công ty xu t nh p kh u trong và ngoài n c nên th ngở ủ ấ ậ ẩ ướ ườ  
không giành đ c quy n v n chuy n. Ch  y u các h p đ ng kinh doanh đ c kí theoượ ề ậ ể ủ ế ợ ồ ượ  
đi u ki n mua hàng theo CIF và bán hàng theo FOB, t c là thuê tàu n c ngoài đ  v nề ệ ứ ướ ể ậ  
chuy n hàng hoá.ể

Còn trong kinh doanh n i đ a, vi c v n chuy n do bên nào đ m nhi m tuỳ thu cộ ị ệ ậ ể ả ệ ộ  
vào ngu n l c th c t  và năng l c qu n lí v n chuy n c a các bên. Căn c  vào các đi uồ ự ự ế ự ả ậ ể ủ ứ ề  
kho n trong h p đ ng mua bán, vi c chuyên ch  hàng hoá s  đ c t  ch c h p lí theoả ợ ồ ệ ở ẽ ượ ổ ứ ợ  
tuy n đ ng và th i gian xác đ nh. ế ườ ờ ị

Kèm theo quá trình v n chuy n đó là các ch ng t , văn b n khác nhau nh m xácậ ể ứ ừ ả ằ  
nh n tính pháp lí, quy n l i và trách nhi m c a các bên tham gia (ng i g i, ng iậ ề ợ ệ ủ ườ ử ườ  
nh n và đ n v  v n t i). Bi u hình 3.6 mô t  s  d ch chuy n c a dòng ch ng t /thanhậ ơ ị ậ ả ể ả ự ị ể ủ ứ ừ  
toán trong kênh v n chuy n c a h  th ng logistics. Đây là tr ng h p mà ng i g iậ ể ủ ệ ố ườ ợ ườ ử  
(ng i bán) là ng i giành đ c “Quy n v  v n t i” và tr c ti p t  ch c chuyên chườ ườ ượ ề ề ậ ả ự ế ổ ứ ở 
hàng hoá.

4.3.3.1. H  th ng ch ng t  trong v n chuy n n i đ aệ ố ứ ừ ậ ể ộ ị

Có 3 ch ng t  c  b n trong v n chuy n hàng hoá n i đ a là v n đ n, hoá đ nứ ừ ơ ả ậ ể ộ ị ậ ơ ơ  
v n chuy n, và khi u n i v n chuy n. ậ ể ế ạ ậ ể

V n đ nậ ơ  (bill of lading = B/L): là b n h p đ ng h p pháp gi a ng i thuê v nả ợ ồ ợ ữ ườ ậ  
chuy n và đ n v  v n t i v  vi c v n chuy n m t kh i l ng hàng hoá nh t đ nh t iể ơ ị ậ ả ề ệ ậ ể ộ ố ượ ấ ị ớ  
đ a đi m c  th  và không có nguy hi m, trong đó ghi rõ các đi u ki n h p đ ng. V nị ể ụ ể ể ề ệ ợ ồ ậ  
đ n có hi u l c b t đ u t  ngày phát hành. Nó ch ng nh n r ng s  l ng hàng hoáơ ệ ự ắ ầ ừ ứ ậ ằ ố ượ  
đ c li t kê trong v n đ n hoàn toàn phù h p v i đ n hàng.ượ ệ ậ ơ ợ ớ ơ

V n đ n có các ch c năng c  b n nh  sau:ậ ơ ứ ơ ả ư

    - Là biên lai nh n hàng c a đ n v  v n t i, trong đó li t kê danh m c hàng hoá cùngậ ủ ơ ị ậ ả ệ ụ  
kh i l ng và giá tr  c a chúng. Đ n v  v n t i có trách nhi m đ i v i toàn b  hàng ố ượ ị ủ ơ ị ậ ả ệ ố ớ ộ

hoá ghi trong v n đ n và s  giao cho ng i c m v n đ n h p pháp  đ a đi m đ n. ậ ơ ẽ ườ ầ ậ ơ ợ ở ị ể ế

     - Là ch ng t  xác nh n quy n s  h u hàng hoá ghi trong v n đ n, cho nên có thứ ừ ậ ề ở ữ ậ ơ ể 
dùng đ  c m c , vay m n, chuy n nh ng, mua bán, v.v.ể ầ ố ượ ể ượ
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Hình 4.7:   Dòng ch ng t /thanh toán trong v n chuy n hàng hoáứ ừ ậ ể

Có nhi u lo i v n đ n, trong đó có th  k  đ n 2 lo i ph  bi n đó là: v n đ n biênề ạ ậ ơ ể ể ế ạ ổ ế ậ ơ  
th ng và v n đ n yêu c u.ẳ ậ ơ ầ

− V n đ n biên th ng (straight B/L)ậ ơ ẳ : là v n đ n ch  đích danh tên và đ a ch  c aậ ơ ỉ ị ỉ ủ  
ng i nh n hàng. Ch  duy nh t ng i nào có tên trên v n đ n m i đ c nh n hàng. Nóườ ậ ỉ ấ ườ ậ ơ ớ ượ ậ  
là ch ng t  không th  đàm phán, không đ c chuy n nh ng b ng cách kí h u.ứ ừ ể ượ ể ượ ằ ậ

− V n đ n yêu c uậ ơ ầ  (order B/L): ng c v i v n đ n biên th ng, v i v n đ nượ ớ ậ ơ ẳ ớ ậ ơ  
yêu c u thì hàng hoá đ c nh n theo yêu c u c a m t ng i. Ch ng t  này có thầ ượ ậ ầ ủ ộ ườ ứ ừ ể 
đ c chuy n nh ng b ng cách chuy n yêu c u t i ng i khác, ngoài ng i đ c ghiượ ể ượ ằ ể ầ ớ ườ ườ ượ  
trên v n đ n g c. V i vi c thay đ i ng i đ ng tên cho hàng hoá đã cho phép ng iậ ơ ố ớ ệ ổ ườ ứ ườ  
thuê v n chuy n nh n đ c kho n ti n thanh toán cho hàng c a h  ngay c  tr c khiậ ể ậ ượ ả ề ủ ọ ả ướ  
nó đ n đ c đ a đi m đã đ nh, b ng cách chuy n nó sang sang ngân hàng đ  thanh toán.ế ượ ị ể ị ằ ể ể  
Ngân hàng này sau đó l i chuy n v n đ n sang ngân hàng c a ng i nh n hàng. Thạ ể ậ ơ ủ ườ ậ ủ 
t c này t ng t  nh  cách th c rút ti n thông qua h  th ng ngân hàng.  ụ ươ ự ư ứ ề ệ ố

Hoá đ n v n chuy nơ ậ ể  (freight bill): là ch ng t  do đ n v  v n t i phát hành và kíứ ừ ơ ị ậ ả  
k t v i ng i thuê v n chuy n đ  thanh toán cho d ch v  chuyên ch  hàng hoá. Trongế ớ ườ ậ ể ể ị ụ ở  
hoá đ n v n chuy n ghi rõ c c phí (th ng không đ c li t kê trong v n đ n), n iơ ậ ể ướ ườ ượ ệ ậ ơ ơ  
xu t phát, n i đ n c a lô hàng, kh i l ng v n chuy n, lo i hàng và các pháp nhân cóấ ơ ế ủ ố ượ ậ ể ạ  
liên quan. 

C c v n chuy n có th  đ c thanh toán t  ng i thuê v n chuy n ho c yêu c uướ ậ ể ể ượ ừ ườ ậ ể ặ ầ  
cho bên nh n hàng. Các đi u kho n liên quan đ n thanh toán phí d ch v  bao g m c cậ ề ả ế ị ụ ồ ướ  
phí c  b n, ph  phí, ph  thu cùng v i các đi u ki n tr  ti n tr c ho c tr  ti n sau.ơ ả ụ ụ ớ ề ệ ả ề ướ ặ ả ề  
Trong d ch v  v n chuy n b ng đ ng s t, chi phí ph i đ c tr  tr c khi hàng g i đi,ị ụ ậ ể ằ ườ ắ ả ượ ả ướ ử  
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còn v n chuy n đ ng b  thì có th  tr  sau trong vòng 7 ngày sau khi nh n đ c biênậ ể ườ ộ ể ả ậ ượ  
lai. 

Khi u n i v n chuy nế ạ ậ ể  (freight claim): thông th ng đ n v  v n t i có th  ph iườ ơ ị ậ ả ể ả  
đ i di n v i 2 ki u khi u ki n là trách nhi m pháp lí c a ng i v n chuy n và m cố ệ ớ ể ế ệ ệ ủ ườ ậ ể ứ  
c c phí: ướ

− Khi u n i v  vi c m t mát, h  h ng hay tr  h n: đ n v  v n t i ph i cóế ạ ề ệ ấ ư ỏ ễ ẹ ơ ị ậ ả ả  
trách nhi m trong vi c v n chuy n hàng hoá đúng h n mà không gây ra thi t h i ho cệ ệ ậ ể ạ ệ ạ ặ  
m t mát gì. V n đ n xác đ nh m t cách chi ti t gi i h n trách nhi m c a ng i v nấ ậ ơ ị ộ ế ớ ạ ệ ủ ườ ậ  
chuy n. Nh ng thi t h i do tr  h n mà không đ a ra đ c lí do xác đáng s  ph i đ cể ữ ệ ạ ễ ẹ ư ượ ẽ ả ượ  
đ n bù theo m c đ  giá tr  thi t h i c a hàng hoá do s  ch m tr  gây ra. ề ứ ộ ị ệ ạ ủ ự ậ ễ

− Chi phí quá cao: do có s  nh m l n trong biên lai thanh toán v  m c c c v nự ầ ẫ ề ứ ướ ậ  
chuy n (ví d  nh  vi c dùng b ng phân c p c c không đúng d n đ n vi c tính c cể ụ ư ệ ả ấ ướ ẫ ế ệ ướ  
sai; nh m l n trong vi c tính quãng đ ng v n chuy n; sai sót trong tính toán) và sầ ẫ ệ ườ ậ ể ự 
khác nhau trong vi c v n d ng các nguyên t c và trong vi c s  d ng bi u c c. Cácệ ậ ụ ắ ệ ử ụ ể ướ  
biên lai này th ng đ c ki m tra đ  có th  phát hi n các nh m l n tr c khi th cườ ượ ể ể ể ệ ầ ẫ ướ ự  
hi n thanh toán, và sau đó s  phát hành l i m t biên lai khác.ệ ẽ ạ ộ
4.3.3.2. H  th ng ch ng t  trong v n chuy n qu c tệ ố ứ ừ ậ ể ố ế

Đi m khác bi t c  b n gi a v n chuy n hàng hoá qu c t  so v i n i đ a là sể ệ ơ ả ữ ậ ể ố ế ớ ộ ị ố 
l ng l n h n nhi u c a t p ch ng t  và hoá đ n s  d ng trong xu t nh p kh u hàngượ ớ ơ ề ủ ậ ứ ừ ơ ử ụ ấ ậ ẩ  
hoá đi kèm v i ho t đ ng v n chuy n. Đi u này ph n nào ph n ánh tính ph c t p, đaớ ạ ộ ậ ể ề ầ ả ứ ạ  
d ng, và nhi u r i ro c a th ng m i qu c t . D i đây là m t s  ch ng t  và m cạ ề ủ ủ ươ ạ ố ế ướ ộ ố ứ ừ ụ  
đích c a chúng:ủ

 Ch ng t  dùng trong ho t đ ng xu t kh u:ứ ừ ạ ộ ấ ẩ

− V n đ nậ ơ : h p đ ng v n chuy n hàng hoá gi a ng i thuê v n chuy n và đ nợ ồ ậ ể ữ ườ ậ ể ơ  
v  v n t iị ậ ả

− Hoá đ n c ngơ ả : đ c s  d ng đ  chuy n giao hàng hoá gi a trong và ngoàiượ ử ụ ể ể ữ  
n cướ

− H ng d n giao hàngướ ẫ : đ  cung c p các ch  d n chi ti t cho đ n v  v n t iể ấ ỉ ẫ ế ơ ị ậ ả  
trong n c khi th c hi n chuy n hàng ra n c ngoàiướ ự ệ ể ướ

− Khai báo xu t kh uấ ẩ : đ c yêu c u t  phía b  th ng m i c a n c xu tượ ầ ừ ộ ươ ạ ủ ướ ấ  
kh u đ  làm ngu n thông tin th ng kê kim ng ch xu t kh uẩ ể ồ ố ạ ấ ẩ

− Tín d ng thụ ư: ch ng t  có giá tr  b o đ m vi c thanh toán cho ch  hàng v iứ ừ ị ả ả ệ ủ ớ  
kh i l ng hàng c a h .ố ượ ủ ọ

− Ch ng nh n c a lãnh s  quánứ ậ ủ ự :  đ c  s  d ng đ  qu n lí  hàng hoá v nượ ử ụ ể ả ậ  
chuy n t i n c đó.ể ớ ướ

− Ch ng nh n v  ngu n g c c a hàng hoáứ ậ ề ồ ố ủ : đ  đ m b o ch c ch n v i n cể ả ả ắ ắ ớ ướ  
nh p kh u v  xu t x  c a hàng hoá đó.ậ ẩ ề ấ ứ ủ

− Hoá đ n th ng m iơ ươ ạ : hoá đ n gi a ng i bán và ng i mua.ơ ữ ườ ườ
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− Ch ng t  b o hi mứ ừ ả ể : b o đ m v i ng i nh n r ng hàng hoá s  đ c b oả ả ớ ườ ậ ằ ẽ ượ ả  
hi m trong su t quá trình v n chuy n.ể ố ậ ể

− Th  chuy n giaoư ể : b n danh sách các chi ti t c a hàng hoá và các ch ng t  điả ế ủ ứ ừ  
kèm

 Ch ng t  dùng trong ho t đ ng nh p kh u:ứ ừ ạ ộ ậ ẩ

− Thông báo đ nế : thông báo th i gian đ n theo d  tính c a chuy n hàng cùngờ ế ự ủ ế  
m t s  chi ti t v  chuy n hàngộ ố ế ề ế

− Gi y khai báo h i quanấ ả : tài li u mô t  hàng hoá, ngu n g c c a nó, m c thuệ ả ồ ố ủ ứ ế 
h  tr  xúc ti n c p gi y phép h i quan cho hàng không ph i n p thu  ngay,…ỗ ợ ế ấ ấ ả ả ộ ế

− Ch ng  nh n  c a  đ n  v  v n  t i  và  yêu  c u  gi i  phóng  hàngứ ậ ủ ơ ị ậ ả ầ ả :  dùng  để 
ch ngnh n v i h i quan v  ch  hàng hay ng i nh n hàng.ứ ậ ớ ả ề ủ ườ ậ

− Gi y yêu c u giao nh nấ ầ ậ : đ c đ a ra t  phía ng i nh n hàng v i đ n vượ ư ừ ườ ậ ớ ơ ị 
v n chuy n đ ng bi n, yêu c u giao l i hàng cho ng i v n chuy n trong b .ậ ể ườ ể ầ ạ ườ ậ ể ờ

− Ch ng nh n gi i  phóng hàngứ ậ ả :  b ng ch ng cho bi t  c c v n chuy n đãằ ứ ế ướ ậ ể  
đ c thanh toánượ

Các b  ch ng t  nh  v y đ c dùng đ  h  tr  cho các bên g i và nh n hàng.ộ ứ ừ ư ậ ượ ể ỗ ợ ử ậ  
Nh ng doanh nghi p v a và nh , ít kinh nghi m trong kinh doanh xu t nh p kh u hàngữ ệ ừ ỏ ệ ấ ậ ẩ  
hoá, th ng ph i s  d ng d ch v  c a các công ty môi gi i và đ i lí v n t i đ  hoàn t tườ ả ử ụ ị ụ ủ ớ ạ ậ ả ể ấ  
các th  t c khá ph c t p và r c r i này. ủ ụ ứ ạ ắ ố

-------------------------------------------------------------------

Tóm t t ch ng 4ắ ươ

Ch ng 4 phân tích vai trò và đ c đi m c a các lo i hình và ph ng th c v nươ ặ ể ủ ạ ươ ứ ậ  
chuy n hàng hoá khác nhau, cùng v i các quy t đ nh c  b n c a qu n tr  v n chuy nể ớ ế ị ơ ả ủ ả ị ậ ể  
hàng hoá trong h  th ng logistics c a doanh nghi p. ệ ố ủ ệ

V i s  phát tri n đa d ng, phong phú c a các ph ng th c v n chuy n, vi c phânớ ự ể ạ ủ ươ ứ ậ ể ệ  
lo i v n chuy n hàng hoá có th  chia ra theo nhi u đ c đi m khác nhau. Theo đ c tr ngạ ậ ể ể ề ặ ể ặ ư  
con đ ng/ ph ng ti n v n t i thì có các lo i hình v n chuy n đ ng s t, đ ngườ ươ ệ ậ ả ạ ậ ể ườ ắ ườ  
thu , đ ng b , đ ng hàng không, và đ ng ng. Theo đ c tr ng s  h u và m c đỷ ườ ộ ườ ườ ố ặ ư ở ữ ứ ộ 
đi u ti t c a Nhà n c thì có th  phân lo i thành các lo i hình v n chuy n nh  v nề ế ủ ướ ể ạ ạ ậ ể ư ậ  
chuy n riêng, v n chuy n h p đ ng và v n chuy n công c ng. Còn theo kh  năng ph iể ậ ể ợ ồ ậ ể ộ ả ố  
h p các lo i ph ng ti n v n t i thì có v n chuy n đ n ph ng th c và đa ph ngợ ạ ươ ệ ậ ả ậ ể ơ ươ ứ ươ  
th c. Tuỳ vào các y u t  v  d ch v , chi phí, kho ng cách, kh i l ng v n chuy n vàứ ế ố ề ị ụ ả ố ượ ậ ể  
yêu c u c a khách hàng mà doanh nghi p l a ch n ph ng th c v n chuy n phù h p. ầ ủ ệ ự ọ ươ ứ ậ ể ợ

Bên c nh đó, qu n tr  v n chuy n không ch  gi i h n  quy t đ nh đ n gi n vạ ả ị ậ ể ỉ ớ ạ ở ế ị ơ ả ề 
ph ng th c v n chuy n, mà còn ph i l a ch n đ c đ n v  v n t i thích h p, đápươ ứ ậ ể ả ự ọ ượ ơ ị ậ ả ợ  

ng đ c đ y đ  nh ng yêu c u v  ch t l ng d ch v  trong m i t ng quan v i chiứ ượ ầ ủ ữ ầ ề ấ ượ ị ụ ố ươ ớ  
phí; còn c n có s  cân nh c  m c đ  ph c t p h n v  thi t k  m ng l i và tuy nầ ự ắ ở ứ ộ ứ ạ ơ ề ế ế ạ ướ ế  
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đ ng v n chuy n; v  s  ph i h p v n chuy n tuỳ thu c theo m t đ  khách hàng vàườ ậ ể ề ự ố ợ ậ ể ộ ậ ộ  
kho ng cách; qui mô th  tr ng và d  tr  hàng hoá. ả ị ườ ự ữ

Cùng v i quá trình v n chuy n và l u thông hàng hoá hi u qu , các doanh nghi pớ ậ ể ư ệ ả ệ  
s n xu t-kinh doanh có thêm nhi u c  h i m  r ng th  tr ng và tăng s c c nh tranhả ấ ề ơ ộ ở ộ ị ườ ứ ạ  
v  giá đ ng th i nâng cao d ch v  khách hàng. ề ồ ờ ị ụ
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    Ch ng 5. ươ QU N TR  CÁC HO T Đ NG LOGISTICS HẢ Ị Ạ Ộ Ỗ 
TRỢ

Trong doanh nghi p, d ch v  khách hàng, d  tr , v n chuy n, là nh ng ho t đ ngệ ị ụ ự ữ ậ ể ữ ạ ộ  
then ch t. Tuy nhiên, đ  cho các ho t đ ng này đ t k t qu  t t, c n ph i có các ho tố ể ạ ộ ạ ế ả ố ầ ả ạ  
đ ng h  tr , nh  mua, nghi p v  kho và bao bì, h  th ng thông tin Logistics,…ộ ỗ ợ ư ệ ụ ệ ố

5.1. Qu n tr  mua trong các doanh nghi pả ị ệ

5.1.1. Vai trò và m c tiêu c a muaụ ủ

5.1.1.1. Khái ni m, vai trò c a muaệ ủ

Mua là hành vi th ng m i, nh ng đ ng th i cũng là các ho t đ ng c a doanhươ ạ ư ồ ờ ạ ộ ủ  
nghi p nh m t o ngu n l c đ u vào, th c hi n các quy t đ nh c a d  tr , đ m b oệ ằ ạ ồ ự ầ ự ệ ế ị ủ ự ữ ả ả  
v t t , nguyên li u, hàng hóa,…cho s n xu t, cung ng hàng hóa cho khách hàng trongậ ư ệ ả ấ ứ  
kinh doanh th ng m i. Và do đó:ươ ạ

     Mua là h  th ng các m t công tác nh m t o nên l c l ng v t t , nguyên li u, hàngệ ố ặ ằ ạ ự ượ ậ ư ệ  
hoá… cho doanh nghi p, đáp ng các yêu c u d  tr  và bán hàng v i t ng chi phí th pệ ứ ầ ự ữ ớ ổ ấ  
nh t ấ

Mua có vai trò h t s c quan tr ng:ế ứ ọ

- Mua đ m b o b  sung d  tr  k p th i, đáp ng các yêu c u v t t  nguyên li uả ả ổ ự ữ ị ờ ứ ầ ậ ư ệ  
c a quá trình s n xu t, đáp ng yêu c u hàng hóa bán ra trong kinh doanh th ng m i.ủ ả ấ ứ ầ ươ ạ

Quá trình s n xu t s n ph m có ch t l ng và liên t c ph  thu c vào vi c cungả ấ ả ẩ ấ ượ ụ ụ ộ ệ  
ng v t t , nguyên li u…, và do đó ph  thu c vào qu n tr  d  tr  và mua; Vi c cungứ ậ ư ệ ụ ộ ả ị ự ữ ệ  
ng hàng hóa cho khách hàng trong kinh doanh th ng m i có đ m b o th a mãn nhuứ ươ ạ ả ả ỏ  

c u c a khách hàng hay không ph  thu c r t l n vào vi c duy trì d  tr , trong lúc đó,ầ ủ ụ ộ ấ ớ ệ ự ữ  
mua đ m b o th c hi n nh ng quy t đ nh d  tr  c a doanh nghi p.ả ả ự ệ ữ ế ị ự ữ ủ ệ

- Mua đ m b o gi m chi phí, tăng hi u qu  s  d ng v n, và do đó tăng hi u quả ả ả ệ ả ử ụ ố ệ ả 
kinh doanh cho doanh nghi p.ệ

Chi phí mua và giá tr  s n ph m mua chi m t  tr ng l n trong t ng tr  giá s nị ả ẩ ế ỷ ọ ớ ổ ị ả  
ph m (hàng hóa) bán ra. Chính vì v y, ch  c n gi m m t t  l  nh  chi phí trong mua sẩ ậ ỉ ầ ả ộ ỷ ệ ỏ ẽ 
đ m b o nâng cao hi u qu  l n cho kinh doanh: tăng l i nhu n, gi m yêu c u v n trongả ả ệ ả ớ ợ ậ ả ầ ố  
mua và d  tr , và do đó tăng t  l  l i nhu n trên v n đ u t . nh h ng này c a muaự ữ ỷ ệ ợ ậ ố ầ ư Ả ưở ủ  
g i là “Hi u ng đòn b y”.ọ ệ ứ ẩ

Nh  v y d ch v  mua nh  là m t s  k t n i then ch t gi a các thành viên c aư ậ ị ụ ư ộ ự ế ố ố ữ ủ  
lu ng cung ng. Mua t t cho phép t i u hóa giá tr  cho c  bên mua và bán do đó t i đaồ ứ ố ố ư ị ả ố  
hóa gía tr  cho c  chu i cung ngị ả ỗ ứ
5.1.1.2. M c tiêu c a muaụ ủ

Mua trong doanh nghi p ph i th c hi n các m c tiêu sau:ệ ả ự ệ ụ

- M c tiêu h p lý hóa d  tr :ụ ợ ự ữ

Mua th c hi n nh ng quy t đ nh c a d  tr , và do đó, mua ph i đ m b o b  sungự ệ ữ ế ị ủ ự ữ ả ả ả ổ  
d  tr  h p lý v t t , nguyên li u, hàng hóa v  s  l ng, ch t l ng và th i gian.ự ữ ợ ậ ư ệ ề ố ượ ấ ượ ờ
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- M c tiêu chi phí: ụ

Trong nh ng tr ng h p nh t đ nh, đây cũng là m c tiêu c  b n c a mua nh mữ ườ ợ ấ ị ụ ơ ả ủ ằ  
gi m giá thành s n xu t hàng hóa và d ch v , t o đi u ki n đ  gi m giá bán, tăng khả ả ấ ị ụ ạ ề ệ ể ả ả 
năng c nh tranh c a doanh nghi p.ạ ủ ệ

- M c tiêu phát tri n các m i quan h :ụ ể ố ệ

Đ  kinh doanh, doanh nghi p ph i thi t l p nhi u m i quan h  (marketing cácể ệ ả ế ậ ề ố ệ  
m i quan h  - relation marketing). Trong nh ng m i quan h  đó thì quan h  khách hàngố ệ ữ ố ệ ệ  
và quan h  v i ngu n cung ng đ c coi là then ch t. Mua s  t o m i quan h  b nệ ớ ồ ứ ượ ố ẽ ạ ố ệ ề  
v ng v i ngu n cung ng hi n t i, phát hi n và t o m i quan h  v i ngu n cung ngữ ớ ồ ứ ệ ạ ệ ạ ố ệ ớ ồ ứ  
ti m năng…và đó đ m b o vi c mua n đ nh, gi m chi phí.ề ả ả ệ ổ ị ả

Qu n tr  mua bao g m nhi u n i dung: Xác đ nh s  l ng, c  c u và t ng giá trả ị ồ ề ộ ị ố ượ ơ ấ ổ ị 
mua, nghiên c u và ch n ngu n cung ng, quy t đ nh chính sách mua, thi t k  và tri nứ ọ ồ ứ ế ị ế ế ể  
khai quá trình nghi p v  mua, ki m soát mua,…ệ ụ ể

5.1.2. Nghiên c u và ch n nhà cung ngứ ọ ứ

5.1.2.1. T m quan tr ng c a nhà cung ngầ ọ ủ ứ

Nhà cung ng là các hãng ho c cá nhân cung c p các ngu n l c mà doanh nghi pứ ặ ấ ồ ự ệ  
c n đ n đ  s n xu t hàng hoá và d ch v : t  li u s n xu t, hàng hóa, s c lao đ ng,…ầ ế ể ả ấ ị ụ ư ệ ả ấ ứ ộ

Ch n Nhà cung ng có t m quan tr ng l n trong ho t đ ng Logistics và trong kinhọ ứ ầ ọ ớ ạ ộ  
doanh c a doanh nghi p.ủ ệ

- Nhà cung ng đ m b o cung c p v t t , nguyên li u, hàng hóa …v i s  l ngứ ả ả ấ ậ ư ệ ớ ố ượ  
đ y đ , ch t l ng, n đ nh, chính xác,…đáp ng yêu c u c a s n xu t, c a kinhầ ủ ấ ượ ổ ị ứ ầ ủ ả ấ ủ  
doanh v i chi phí th p.ớ ấ

- Ch n nhà cung ng t o nên các m i quan h  chi n l c, th c hi n marketing cácọ ứ ạ ố ệ ế ượ ự ệ  
m i quan h .ố ệ

- Ch n nhà cung ng t t s  tăng c ng kh  năng c nh tranh c a doanh nghi p,ọ ứ ố ẽ ườ ả ạ ủ ệ  
t o ti n đ  cho s  phát tri n b n v ng c a doanh nghi p.ạ ề ề ự ể ề ữ ủ ệ

Theo giáo s  Wibur England thì:ư

 “ M t nhà cung c p đáng tin c y là ng i luôn trung th c và công b ng trongộ ấ ậ ườ ự ằ  
quan h  v i khách hàng, nhân viên và v i chính b n thân minh; H  có đ y đ  các trangệ ớ ớ ả ọ ầ ủ  
thi t b , máy móc thích h p, có ph ng pháp công ngh  t t đ  có th  cung c p v t tế ị ợ ươ ệ ố ể ể ấ ậ ư  
hàng hóa đ  s  l ng, đúng ch t l ng, k p th i h n v i giá c  h p lý; Nhà cung c pủ ố ượ ấ ượ ị ờ ạ ớ ả ợ ấ  
tin c y có tình hình tài chính lành m nh, chính sách qu n tr  tiên ti n, linh ho t, sángậ ạ ả ị ế ạ  
t o, không ng ng c i ti n quy trình s n xu t cho hoàn thi n h n, và cu i cùng, nhàạ ừ ả ế ả ấ ệ ơ ố  
cung c p hi u đ c r ng quy n l i c a anh ta đ c đáp ng nhi u nh t khi anh taấ ể ượ ằ ề ợ ủ ượ ứ ề ấ  
ph c v  khách hàng t t nh t”ụ ụ ố ấ

Nh  v y, ư ậ nhà cung ng là tài s n vô giá, m t trong nh ng nhân t  chi n l cứ ả ộ ữ ố ế ượ  
c a môi tr ng vi mô: ủ ườ 3C+1S (Customer, Competator, Company, Suplier)

5.1.2.2. Quá trình l a ch n nhà cung ng ự ọ ứ

Quá trình nghiên c u và ch n nhà cung ng có th  theo s  đ  c a hình 5.1ứ ọ ứ ể ơ ồ ủ
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5.1.2.2.1. Giai đo n thu th p thông tinạ ậ

Ngu n d  li u bao g m s  c p và th  c p. Tr c h t c n thu th p thông tin thồ ữ ệ ồ ơ ấ ứ ấ ướ ế ầ ậ ứ 
c p: Các báo cáo v  tình hình mua và phân tích ngu n cung ng trong doanh nghi p,ấ ề ồ ứ ệ  
thông tin trong các n ph m (niên giám, b n tin th ng m i, báo, t p chí,…), thông quaấ ẩ ả ươ ạ ạ  
nh ng thông tin xúc ti n c a các nhà cung ng.ữ ế ủ ứ

Hình 5.1: Quá trình l a ch n nhà cung ngự ọ ứ

T t nhiên thông tin th  c p có th  đã cũ ho c không chính xác, không có. Và do đóấ ứ ấ ể ặ  
c n ph i có nh ng d  li u s  c p thông qua đi u tra kh o sát tr c ti p t i các nhà cungầ ả ữ ữ ệ ơ ấ ề ả ự ế ạ  

ng. Tùy thu c vào nh ng tiêu chu n c n đ  đánh giá các nhà cung ng mà ti n hànhứ ộ ữ ẩ ầ ể ứ ế  
thu th p nh ng d  li u c n thi tậ ữ ữ ệ ầ ế
5.1.2.2.2. Giai đo n đánh giá, l a ch nạ ự ọ

Tr c h t, c n phân lo i các nhà cung ng theo các tiêu th c c  b n, nh  theoướ ế ầ ạ ứ ứ ơ ả ư  
thành ph n kinh t , theo v  trí trong kênh phân ph i, theo trình đ  công ngh ,…M i lo iầ ế ị ố ộ ệ ỗ ạ  
nhà cung ng theo các cách phân lo i s  cho nh ng đ c đi m nh t đ nh đ  đánh giá, l aứ ạ ẽ ữ ặ ể ấ ị ể ự  
ch nọ

Ti p theo, c n đánh giá các nhà cung ng theo các tiêu chu n xác đ nh. Các tiêuế ầ ứ ẩ ị  
chu n có th  khác nhau tùy thu c vào đ c đi m kinh doanh c a t ng doanh nghi p, đ cẩ ể ộ ặ ể ủ ừ ệ ặ  
đi m c a các nhà cung ng theo các cách phân lo i, nh ng v  c  b n bao g m nh ngể ủ ứ ạ ư ề ơ ả ồ ữ  
tiêu chu n v  S c m nh marketing – ch t l ng, giá c ; S c m nh tài chính – năng l cẩ ề ứ ạ ấ ượ ả ứ ạ ự  
v n kinh doanh, qui mô,…; S c m nh Logistics - Đ  tin c y trong vi c giao hàng, cungố ứ ạ ộ ậ ệ  
c p d ch v ,…ấ ị ụ

Đ  thu n ti n cho vi c x p lo i nhà cung ng, có th  s  d ng mô hình l ng hóaể ậ ệ ệ ế ạ ứ ể ử ụ ượ  
đánh giá nhà cung ng:ứ

Theo mô hình này, có th  x p lo i s  b  các nhà cung ng theo đi m đánh giá tể ế ạ ơ ộ ứ ể ừ 
cao đ n th p.ế ấ

102
www.ebookvcu.tk

102

T p h p ậ ợ
thông tin 

Đánh giá Ti p xúc, ế
đ  nghề ị

Th  nghi mử ệ

Quan h  lâu ệ
dài

Làm l iạ

Đ t yêu c u?ạ ầ

Có

Không

∑
=

=
n

i
iik qdD

1

D
k
: T ng s  đi m đánh giá nhà cung ng kổ ố ể ứ

d
i
: Đi m đánh giá tiêu chu n i c a nhà cung ng k (0ể ẩ ủ ứ ≤ d

i≤
10)

q
i
: Đ  quan tr ng c a tiêu chu n i (0ộ ọ ủ ẩ ≤ q

i≤
1, ∑q

i
=1)

n: S  tiêu chu n đánh giáố ẩ



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

5.1.2.2.3. Giai đo n ti p xúc, đ  nghạ ế ề ị

Là giai đo n c a quá trình trong đó, doanh nghi p c  cán b  mua thăm ngu n hàngạ ủ ệ ử ộ ồ  
đ  đ a ra nh ng đ  ngh . Nh ng đ  ngh  này có tính nguyên t c thi t l p m i quan hể ư ữ ề ị ữ ề ị ắ ế ậ ố ệ 
mua, bán gi a doanh nghi p và ngu n cung ng v  s n ph m mua, giá c , cách th c đ tữ ệ ồ ứ ề ả ẩ ả ứ ặ  
hàng và cung ng, th  t c và hình th c thanh toán,…ứ ủ ụ ứ

Trên c  s  nh ng thông tin sau khi ti p xúc v i các nhà cung ng, k t h p v iơ ở ữ ế ớ ứ ế ợ ớ  
nh ng thông tin thông qua giai đo n đánh giá, ti n hành x p lo i ngu n cung ng theoữ ạ ế ế ạ ồ ứ  
th  t  u tiên đ  ti n hành các m i quan h  mua.ứ ự ư ể ế ố ệ
5.1.2.2.4. Giai đo n th  nghi mạ ử ệ

Sau giai đo n ti p xúc, đ  ngh  ch  m i x p lo i đ c các nhà cung ng có nhi uạ ế ề ị ỉ ớ ế ạ ượ ứ ề  
ti m năng nh t, ch  ch a ph i là nh ng nhà cung ng chính th c quan h  lâu dài có tínhề ấ ứ ư ả ữ ứ ứ ệ  
chi n l c, và do đó ph i tr i qua giai đo n th  nghi m.ế ượ ả ả ạ ử ệ

Giai đo n th  nghi m nh m ki m tra trong m t th i gian nh t đ nh các nhà cungạ ử ệ ằ ể ộ ờ ấ ị  
ng có đ m b o đ t đ c nh ng tiêu chu n thông qua các th ng v  mua bán hayứ ả ả ạ ượ ữ ẩ ươ ụ  

không. N u các nhà cung ng đ t đ c nh ng tiêu chu n và đ m b o đ  tin c y cao, cóế ứ ạ ượ ữ ẩ ả ả ộ ậ  
th  x p các nhà cung ng vào quan h  đ i tác lâu dài. N u các nhà cung ng qua th iể ế ứ ệ ố ế ứ ờ  
gian th  nghi m không đ t đ c nh ng tiêu chu n đ t ra, c n ch n và ti n hành thử ệ ạ ượ ữ ẩ ặ ầ ọ ế ử 
nghi m đ i v i nhà cung ng ti p theo trong danh sách nh ng nhà cung ng ti m năng.ệ ố ớ ứ ế ữ ứ ề

5.1.3. Quá trình nghi p v  muaệ ụ

Là t p h p các công tác liên h  k  ti p nhau có tính chu kỳ nh m th c hi n t ngậ ợ ệ ế ế ằ ự ệ ừ  
th ng v  muaươ ụ

Ngoài vi c l a ch n ngu n cung ng, các chính sách mua thì thi t k  và tri n khaiệ ự ọ ồ ứ ế ế ể  
quá trình nghi p v  mua nh h ng l n đ n k t qu  mua. Tùy thu c vào các quy tệ ụ ả ưở ớ ế ế ả ộ ế  
đ nh c a d  tr , đ c đi m c a ngu n cung ng, s n ph m mua, yêu c u c a quá trìnhị ủ ự ữ ặ ể ủ ồ ứ ả ẩ ầ ủ  
cung ng hàng hóa cho khách hàng mà quá trình nghi p v  mua khác nhau, nh ng v  cứ ệ ụ ư ề ơ 
b n di n ra theo m t quá trình th  hi n trên hình ả ễ ộ ể ệ

Hình 5.2: Quá trình nghi p v  muaệ ụ

5.1.3.1. Quy t đ nh muaế ị

Giai đo n đ u tiên c a quá trình nghi p v  mua là ạ ầ ủ ệ ụ quy t đ nh mua, ế ị có nghĩa khi 
nào thì mua, mua cái gì và bao nhiêu, và cách th c mua.ứ
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Mua đ c ti n hành khi có quy t đ nh đ t hàng b  sung d  tr  tùy thu c vào môượ ế ế ị ặ ổ ự ữ ộ  
hình ki m tra d  tr  áp d ng, khi đòi h i đáp ng lô hàng cung ng tr c ti p cho kháchể ự ữ ụ ỏ ứ ứ ự ế  
hàng, khi ph i khai thác nh ng c  h i trên th  tr ng (mua m t hàng m i, mua đ  t nả ữ ơ ộ ị ườ ặ ớ ể ậ  
d ng s  bi n đ ng c a giá c  trên th  tr ng,…)ụ ự ế ộ ủ ả ị ườ

Tùy thu c vào s  bi n đ ng giá mua trên th  tr ng mà đ a ra quy t đ nh th iộ ự ế ộ ị ườ ư ế ị ờ  
đi m mua:ể

- Mua t c th i: Mua đ  đáp ng nhu c u tiêu th  trong th i gian hi n t i (v t t ,ứ ờ ể ứ ầ ụ ờ ệ ạ ậ ư  
nguyên li u cho s n xu t, hàng hóa đ  cung ng cho khách hàng…) trong tr ng h pệ ả ấ ể ứ ườ ợ  
giá mua trên th  tr ng n đ nh ho c có xu h ng gi m;ị ườ ổ ị ặ ướ ả

- Mua tr c: Mua đ  đáp ng nhu c u tiêu th  trong c  th i gian dài trong tr ngướ ể ứ ầ ụ ả ờ ườ  
h p giá mua trên th  tr ng tăng nhanh; mua tr c s  có l i giá th p, nh ng không cóợ ị ườ ướ ẽ ợ ấ ư  
l i vì làm tăng d  tr . Vì v y đ  quy t đ nh có nên mua tr c hay không và mua tr cợ ự ữ ậ ể ế ị ướ ướ  
bao lâu, c n so sánh t ng chi phí bao g m giá tr  mua và chi phí d  tr  gi a các ph ngầ ổ ồ ị ự ữ ữ ươ  
án.

C n ph i hi u r ng, mua tr c khác v  b n ch t v i mua đ u c .ầ ả ể ằ ướ ề ả ấ ớ ầ ơ

Trong giai đo n quy t đ nh mua, đ ng th i ph i xác đ nh đ c đi m c a lô hàngạ ế ị ồ ờ ả ị ặ ể ủ  
mua: lo i s n ph m c n mua, s  l ng, ch t l ng, th i gian nh p hàng, giá c ,…ạ ả ẩ ầ ố ượ ấ ượ ờ ậ ả
nh m ti n hành đ t hàng ho c th ng l ng v i các nhà cung ng.ằ ế ặ ặ ươ ượ ớ ứ

C n xác đ nh ph ng th c mua: Mua l i không đi u ch nh, mua l i có đi u ch nh,ầ ị ươ ứ ạ ề ỉ ạ ề ỉ  
ho c mua m iặ ớ

Mua l i không đi u ch nh đ c ti n hành đ i v i nhà cung ng đã có quan h  muaạ ề ỉ ượ ế ố ớ ứ ệ  
theo m i liên k t ch t ch .  ố ế ặ ẽ Là ph ng th c mua không có nh ng v n đ  gì l n c nươ ứ ữ ấ ề ớ ầ  
ph i đi u ch nh, th ng l ng v i ngu n hàngả ề ỉ ươ ượ ớ ồ . Ph ng th c này th ng đ c th cươ ứ ườ ượ ự  
hi n d i các hình th c đ t hàng đ n gi n t  phía ng i mua. Nh ng ngu n hàng đangệ ướ ứ ặ ơ ả ừ ườ ữ ồ  
cung ng (g i là ng i cung ng trong - insuppliers) th ng n  l c nâng cao  ch tứ ọ ườ ứ ườ ỗ ự ấ  
l ng cung ng đ  duy trì m i quan h  này. Ph ng th c mua này th ng áp d ngượ ứ ể ố ệ ươ ứ ườ ụ  
trong h  th ng kênh ti p th  d c. ệ ố ế ị ọ

Mua l i có đi u ch nh  ạ ề ỉ là ph ng th c mua l i nh ng c n th ng l ng, đi uươ ứ ạ ư ầ ươ ượ ề  
ch nh đ  đi đ n th ng nh t gi a ng i mua và bán v  hàng hoá, giá c , cách th c cungỉ ể ế ố ấ ữ ườ ề ả ứ  

ngứ , ...trong tr ng h p tình th  môi tr ng thay đ i và nh ng quy t đ nh mua bán c aườ ợ ế ườ ố ữ ế ị ủ  
các bên không phù h p. N u không đi đ n th ng nh t, có th  ph i chuy n ngu n cungợ ế ế ố ấ ể ả ể ồ  

ng (ng i cung ng ngoài - out-suppliers). ứ ườ ứ

Mua m i là ph ng th c mua ớ ươ ứ b t đ u t o l p m i quan h  v i ngu n cung ngắ ầ ạ ậ ố ệ ớ ồ ứ  
đ  muaể  trong tr ng h p doanh nghi p m i b t đ u kinh doanh, ho c kinh doanh m tườ ợ ệ ớ ắ ầ ặ ặ  
hàng m i, thay đ i công ngh  ch  t o s n ph m, ho c không tri n khai đ c ph ngớ ổ ệ ế ạ ả ẩ ặ ể ượ ươ  
th c mua có đi u ch nh, ho c xu t hi n ngu n hàng m i v i nh ng đ  ngh  h p d n.ứ ề ỉ ặ ấ ệ ồ ớ ớ ữ ề ị ấ ẫ  
Lúc này ph i xác đ nh l i ngu n hàng, và c n thi t ph i nghiên c u và phân tích l aả ị ạ ồ ầ ế ả ứ ự  
ch n ngu n hàng.ọ ồ
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5.1.3.2. Xác đ nh nhà cung ngị ứ

M i th ng v  có th  ph i xác đ nh nhà cung ng tùy thu c vào nhi u y u t .ỗ ươ ụ ể ả ị ứ ộ ề ế ố  
Nh ng căn c  đ  xác đ nh nhà cung ng:ữ ứ ể ị ứ

- Căn c  vào ph ng th c mua: Tr ng h p mua l i không đi u ch nh ho c muaứ ươ ứ ườ ợ ạ ề ỉ ặ  
l i có đi u ch nh nh ng 2 bên đi đ n th ng nh t nh ng v n đ  trong mua thì không c nạ ề ỉ ư ế ố ấ ữ ấ ề ầ  
xác đ nh nhà cung ng. Tr ng h p mua m i ho c mua l i có đi u ch nh nh ng khôngị ứ ườ ợ ớ ặ ạ ề ỉ ư  
đ t đ c th a thu n gi a các bên thì c n ph i xác đ nh l i nhà cung ng.ạ ượ ỏ ậ ữ ầ ả ị ạ ứ

- Căn c  vào danh sách x p lo i nhà cung ng: theo danh sách x p lo i u tiên đãứ ế ạ ứ ế ạ ư  
nghiên c u đ  ch n nhà cung ng “thay th ” nhà cung ng hi n t i.ứ ể ọ ứ ế ứ ệ ạ

- Căn c  k t qu  đánh giá nhà cung ng sau nh ng l n mua tr c: Sau m i th ngứ ế ả ứ ữ ầ ướ ỗ ươ  
v  đ u có đánh giá các nhà cung ng. Nh ng nhà cung ng không đ t đ c nh ng yêuụ ề ứ ữ ứ ạ ượ ữ  
c u c a doanh nghi p thì c n ph i thay th , và do đó ph i xác đ nh l i nhà cung ng.ầ ủ ệ ầ ả ế ả ị ạ ứ

- Căn c  vào s  xu t hi n nhà cung ng m i h p d n: Tr ng h p này c n ph iứ ự ấ ệ ứ ớ ấ ẫ ườ ợ ầ ả  
ti n hành nghiên c u, đánh giá nhà cung ng m i m t cách c n th n.ế ứ ứ ớ ộ ẩ ậ
5.1.3.3. Đ t hàng, ký h p đ ng muaặ ợ ồ

Đ t hàng, ký h p đ ng mua nh m t o nên hình th c pháp lý c a quan h  mua bán.ặ ợ ồ ằ ạ ứ ủ ệ  
Có th  có 2 cách ti n hành:ể ế

Cách 1:

Cách này th ng áp d ng đ i v i ph ng th c mua l i không đi u ch nh ho cườ ụ ố ớ ươ ứ ạ ề ỉ ặ  
mua l i có đi u ch nh trong tr ng h p nhà cung ng ch p nh n nh ng thay đ i c aạ ề ỉ ườ ợ ứ ấ ậ ữ ổ ủ  
bên mua. Cách này đ n gi n theo đó, ng i mua ch  vi c l p đ n hàng r i s  d ng cácơ ả ườ ỉ ệ ậ ơ ồ ử ụ  
ph ng ti n chuy n phát đ n hàng cho bên mua (fax, email,…)ươ ệ ể ơ

Cách 2:

Cách này th ng áp d ng v i ph ng th c mua m i v i ngu n hàng m i, ph ngườ ụ ớ ươ ứ ớ ớ ồ ớ ươ  
th c mua l i có đi u ch nh trong tr ng h p nhà cung ng và bên mua c n g p nhau đứ ạ ề ỉ ườ ợ ứ ầ ặ ể 
th ng l ng, ho c trong tr ng h p thay th  nhà cung ng hi n t i.ươ ượ ặ ườ ợ ế ứ ệ ạ

Đ  đàm phán đ t k t qu , c n tuân th  qui trình h p lý sau:ể ạ ế ả ầ ủ ợ
o Giai đo n chu n bạ ẩ ị
o Giai đo n ti p xúcạ ế
o Giai đo n đàm phánạ
o Giai đo n k t thúc đàm phán – ký k t h p đ ng cung ngạ ế ế ợ ồ ứ
o Giai đo n rút kinh nghi mạ ệ

Nh ng thông tin c n có trong đ n hàng ho c h p đ ng mua bán:ữ ầ ơ ặ ợ ồ
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o Tên và đ a ch  c a công ty đ t hàngị ỉ ủ ặ
o S , ký mã hi u c a đ n đ t hàngố ệ ủ ơ ặ
o Th i gian l p Đ n đ t hàngờ ậ ơ ặ
o Tên và đ a ch  c a nhà cung c pị ỉ ủ ấ
o Tên, ch t l ng, qui cách lo i v t t  c n muaấ ượ ạ ậ ư ầ
o S  l ng v t t  c n muaố ượ ậ ư ầ
o Giá cả
o Th i gian, đ a đi m giao hàngờ ị ể
o Thanh toán…
o Ký tên

M i đi u  kho n trong đ n hàng và h p đ ng ph i tính toán c n th n theo cáchố ề ả ơ ợ ồ ả ẩ ậ  
ti p c n ph ng án kinh doanh.ế ậ ươ
5.1.3.4. Nh p hàngậ

Là quá trình th c hi n đ n đ t hàng, h p đ ng mua bán và đ a hàng hoá vào cácự ệ ơ ặ ợ ồ ư  
c  s  Logistics (kho, c a hàng bán l ). N i dung nh p hàng bao g m giao nh n hàngơ ở ử ẻ ộ ậ ồ ậ  
hoá và v n chuy n. ậ ể

Giao nh n hàng hoá là quá trình chuy n giao quy n s  h u hàng hoá gi a ngu nậ ể ề ở ữ ữ ồ  
hàng và doanh nghi pệ . Quá trình giao nh n có th  t i kho c a nhà cung ng ho c t i cậ ể ạ ủ ứ ặ ạ ơ 
s  logistics c a bên mua. Trong tr ng h p giao nh n t i kho c a nhà cung ng, bênở ủ ườ ợ ậ ạ ủ ứ  
mua ph i ch u trách nhi m v n chuy n hàng hoá. N i dung giao nh n hàng hoá bao g mả ị ệ ậ ể ộ ậ ồ  
ti p nh n s  l ng và ch t l ng hàng hoá, làm ch ng t  nh p hàng.ế ậ ố ượ ấ ượ ứ ừ ậ

Nhà cung ng th ng ch u trách nhi m v n chuy n hàng hoá, b i nó có th  ti tứ ườ ị ệ ậ ể ở ể ế  
ki m đ c chi phí cho c  ng i mua và bán. Nh ng trong nh ng tr ng h p nh t đ nh,ệ ượ ả ườ ư ữ ườ ợ ấ ị  
bên mua ph i t  mình v n chuy n hàng hoá (do đ c đi m hàng hoá ph i có ph ng ti nả ự ậ ể ặ ể ả ươ ệ  
v n t i chuyên d ng, ho c nhà cung ng không có kh  năng t  ch c v n chuy n hàngậ ả ụ ặ ứ ả ổ ứ ậ ể  
hoá ). Trong tr ng h p này, bên mua ph i có ph ng án v n chuy n h p lý đ m b oườ ợ ả ươ ậ ể ợ ả ả  
chi phí th p nh t.ấ ấ

V  m t tác nghi p quan h  kinh t , sau khi giao nh n là k t thúc m t l n muaề ặ ệ ệ ế ậ ế ộ ầ  
hàng. Nh ng theo góc đ  qu n tr , sau khi giao nh n hàng hoá, c n ph i ti n hành đánhư ộ ả ị ậ ầ ả ế  
giá quá trình nghi p v  mua nh m cung c p thông tin đ  đi u ch nh chu kỳ mua sau đ tệ ụ ằ ấ ể ề ỉ ạ  
k t qu  t t h n.ế ả ố ơ
5.1.3.5. Đánh giá sau mua

Là vi c đo l ng k t qu  sau mua theo các tiêu chu n, xác đ nh nguyên nhân c aệ ườ ế ả ẩ ị ủ  
th ng v  không đáp ng yêu c u.ươ ụ ứ ầ

Các tiêu chu n đánh giá sau mua:ẩ

- Tiêu chu n lô hàng: M c đ  đáp ng yêu c u mua v  s  l ng, c  c u, ch tẩ ứ ộ ứ ầ ề ố ượ ơ ấ ấ  
l ng.ượ

- Tiêu chu n ho t đ ng: G m th i gian th c hi n đ n hàng ho c h p đ ng, tínhẩ ạ ộ ồ ờ ự ệ ơ ặ ợ ồ  
chính xác c a th i gian và đ a đi m giao nh nủ ờ ị ể ậ

- Tiêu chu n chi phí: M c đ  ti t ki m chi phí trong quá trình mua.ẩ ứ ộ ế ệ
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So sánh k t qu  th c hi n v i các tiêu chu n. N u th c hi n ch a t t các tiêuế ả ự ệ ớ ẩ ế ự ệ ư ố  
chu n đ t ra, c n xác đ nh nguyên nhân đ  có hành đ ng thích h p. Nguyên nhân có thẩ ặ ầ ị ể ộ ợ ể 
do bên bán ho c mua.ặ

5.2. Qu n tr  khoả ị

5.2.1. Khái ni m, vai trò và ch c năng khoệ ứ

5.2.1.1. Khái ni m và vai trò c a khoệ ủ

Kho là lo i hình c  s  logistics th c hi n vi c d  tr , b o qu n và chu n b  hàngạ ơ ở ự ệ ệ ự ữ ả ả ẩ ị  
hoá nh m cung ng hàng hoá cho khách hàng v i trình đ  d ch v  cao nh t và chi phíằ ứ ớ ộ ị ụ ấ  
th p nh t.ấ ấ

Kho ch a là b  ph n tr c ti p th c hi n nhi u n i dung ho t đ ng logistics c aứ ộ ậ ự ế ự ệ ề ộ ạ ộ ủ  
doanh nghi p. Ho t đ ng kho liên quan tr c ti p đ n vi c t  ch c, b o qu n hàng hoáệ ạ ộ ự ế ế ệ ổ ứ ả ả  
d  tr , chu n b  lô hàng theo yêu c u kinh doanh c a doanh nghi p. V i v  trí nh  v y,ự ữ ẩ ị ầ ủ ệ ớ ị ư ậ  
kho hàng hoá có các vai trò sau:

-Đ m b o tính liên t c c a quá trình s n xu t và phân ph i hàng hoáả ả ụ ủ ả ấ ố : nhu c uầ  
tiêu dùng có th  bi n thiên theo mùa v  và có nh ng dao đ ng khó l ng. Các ể ế ụ ữ ộ ườ ngu nồ  
cung cũng luôn có nh ng di n bi n ph c t pữ ễ ế ứ ạ  trong khi ho t đ ng s n xu t c n đ cạ ộ ả ấ ầ ượ  
duy trì liên t c đ  đ m b o ch t l ng n đ nh v i chi phí h p lí, do v y l ng d  trụ ể ả ả ấ ượ ổ ị ớ ợ ậ ượ ự ữ 
nh t đ nh trong kho gấ ị iúp doanh nghi p có th  đ i phó đ c v i nh ng thay đ i b tệ ể ố ượ ớ ữ ổ ấ  
th ng c a đi u ki n kinh doanh phòng ườ ủ ề ệ ng a r i ro và đi u hoà s n xu t.ừ ủ ề ả ấ

-Góp ph n gi m chi phí s n xu t, v n chuy n, phân ph iầ ả ả ấ ậ ể ố : Nh  có kho nên có thờ ể 
ch  đ ng t o ra các lô hàng v i quy mô kinh t  trong quá trình s n xu t và phân ph iủ ộ ạ ớ ế ả ấ ố  
nh  đó mà gi m chi phí bình quân trên đ n v . H n n a kho gờ ả ơ ị ơ ữ óp ph n vào vi c ti tầ ệ ế  
ki m chi phí l u thông thông qua vi c qu n lý t t đ nh m c hao h t hàng hoá, s  d ngệ ư ệ ả ố ị ứ ụ ử ụ  
ti t ki m và hi u qu  c  s  v t ch t c a kho.ế ệ ệ ả ơ ở ậ ấ ủ

-H  tr  quá trình cung c p d ch v  ỗ ợ ấ ị ụ khách hàng c a doanh nghi p thông qua vi củ ệ ệ  
đ m b o hàng hoá s n sàng v  s  l ng, ch t l ng và tr ng thái lô hàng giao, gópả ả ẵ ề ố ượ ấ ượ ạ  
ph n giao hàng đúng th i gian và đ a đi m.ầ ờ ị ể

-H  tr  vi c th c hi n quá trình “logistics ng cỗ ợ ệ ự ệ ượ ” thông qua vi c thu gom, x  lý,ệ ử  
tái s  d ng bao bì, s n ph m h ng, s n ph m th a…ử ụ ả ẩ ỏ ả ẩ ừ

 Trong đi u ki n hi n nay các doanh nghi p c n c  g ng gi m b t nhu c u về ệ ệ ệ ầ ố ắ ả ớ ầ ề 
kho bãi khi có th . Đi u này đòi h i ph i n m v ng m i liên h  c a kho v i các ho tể ề ỏ ả ắ ữ ố ệ ủ ớ ạ  
đ ng logistics khác. ộ

-M i liên h  gi a kho v i v n chuy nố ệ ữ ớ ậ ể :  Nh  c  hai h  th ng kho  đ u vào vàờ ả ệ ố ở ầ  
đ u ra c a quá trình s n xu t, doanh nghi p có th  ti t ki m đ c chi phí v n t i.ầ ủ ả ấ ệ ể ế ệ ượ ậ ả  
Ng i ta có th  l p nh ng kho thu gom, t ng h p hàng hóa g n ngu n cung c p, đườ ể ậ ữ ổ ợ ầ ồ ấ ể 
ti t ki m chi phí v n chuy n v t t  ph c v  đ u vào. C  th , v t t  t  các nhà cungế ệ ậ ể ậ ư ụ ụ ầ ụ ể ậ ư ừ  
c p, v i t ng lô hàng nh  s  đ c v n chuy n b ng ph ng ti n v n t i nh  đ n t pấ ớ ừ ỏ ẽ ượ ậ ể ằ ươ ệ ậ ả ỏ ế ậ  
trung  kho. T i đó s  ti n hành gom thành các lô l n, r i dùng ph ng ti n đ  l nở ạ ẽ ế ớ ồ ươ ệ ủ ớ  
thích h p đ  v n chuy n. T ng t , có th  xây d ng nh ng kho thành ph m g n thợ ể ậ ể ươ ự ể ự ữ ẩ ầ ị 
tr ng tiêu th . S n ph m s  đ c t p trung  các kho, t i đây chúng đ c phân thànhườ ụ ả ẩ ẽ ượ ậ ở ạ ượ  
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nh ng lô hàng phù h p v i yêu c u c a khách hàng trên đ a bàn kho đ c phân côngữ ợ ớ ầ ủ ị ượ  
ph  trách, r i đ c v n chuy n b ng nh ng ph ng ti n có tr ng t i thích h p đ nụ ồ ượ ậ ể ằ ữ ươ ệ ọ ả ợ ế  
cho khách hàng. Nh  v y, nh  b  trí h  th ng kho h p lý  ta có th  ti t ki m đ c chiư ậ ờ ố ệ ố ợ ể ế ệ ượ  
phí v n chuy n.ậ ể

-M i liên h  gi a kho v i s n xu tố ệ ữ ớ ả ấ : Gi a kho, chi phí qu n lý kho và chi phí s nữ ả ả  
xu t có m i liên h  r t m t thi t, đòi h i ph i quan tâm nghiên c u đ  tìm ra l i gi iấ ố ệ ấ ậ ế ỏ ả ứ ể ờ ả  
t i u. N u nghiên c u k  nhu c u th  tr ng, bám sát nh ng thay đ i c a th  tr ng,ố ư ế ứ ỹ ầ ị ườ ữ ổ ủ ị ườ  
t  ch c s n xu t t ng lô hàng nh , thì s  không có hàng t n kho. Nh  đó chi phí qu nổ ứ ả ấ ừ ỏ ẽ ồ ờ ả  
lý kho s  gi m, nh ng ng c l i chi phí s n xu t s  tăng, do ph i thay đ i trang thi tẽ ả ư ượ ạ ả ấ ẽ ả ổ ế  
b  cùng các y u t  đ u vào khác. Nói chung, chi phí s n xu t 1đ n v  s n ph m luôn tị ế ố ầ ả ấ ơ ị ả ẩ ỷ 
l  ngh ch v i quy mô s n xu t. Ch a k  đ n tr ng h p, hàng không đ  đáp ng nhuệ ị ớ ả ấ ư ể ế ườ ợ ủ ứ  
c u c a khách hàng, khách s  chuy n sang mua s n ph m khác có tính năng t ngầ ủ ẽ ể ả ẩ ươ  
đ ng, m t khách là thi t h i l n nh t đ i v i nhà cung c p. Còn n u s n xu t v i quyươ ấ ệ ạ ớ ấ ố ớ ấ ế ả ấ ớ  
mô quá l n thì có th  d n đ n tình tr ng hàng không bán h t, l ng hàng t n kho l n,ớ ể ẫ ế ạ ế ượ ồ ớ  
quay vòng v n ch m, làm nh h ng đ n hi u qu  kinh doanh c a đ n v .ố ậ ả ưở ế ệ ả ủ ơ ị

-M i quan h  gi a kho v i các d ch v  khách hàngố ệ ữ ớ ị ụ : Nh  có các kho hàng d  trờ ự ữ 
m i có th  đáp ng k p th i đ c nhu c u c a khách. Con ng i không th  d  báo h tớ ể ứ ị ờ ượ ầ ủ ườ ể ự ế  
đ c nh ng tìn hu ng b t tr c, chính vì v y, đ  ph c v  khách hàng t t nh t thì c n cóượ ữ ố ấ ắ ậ ể ụ ụ ố ấ ầ  
h  th ng kho đ  l u tr  hàng hoá.ệ ố ể ư ữ

-M i liên h  gi a kho và t ng chi phí logisticsố ệ ữ ổ : Chi phí qu n lý kho và chi phí dả ự 
tr  có m i quan h  ch t ch  v i các kho n chi phí khác c a ho t đ ng logistics, nênữ ố ệ ặ ẽ ớ ả ủ ạ ộ  
không th  tuỳ ti n tăng lên và c t gi m. C n xác đ nh s  l ng kho, b  trí m ng l iể ệ ắ ả ầ ị ố ượ ố ạ ướ  
kho sao cho ph c v  khách hàng đ c t t nh t v i t ng chi phí logistics th p nh t.ụ ụ ượ ố ấ ớ ổ ấ ấ
5.2.1.2. Ch c năng kho hàng hoáứ

 Doanh nghi p c n ho ch đ nh công tác mua hàng v i s  l ng thích h p và sệ ầ ạ ị ớ ố ượ ợ ử 
d ng nhà kho nh  1 đ a đi m đ n dùng đ  gom, ghép, tách đ ng b , hoàn thi n hàngụ ư ị ể ế ể ồ ộ ệ  
hoá, đ  ph c v  t t nhu c u c a khách hàng trên c  s  ti t ki m chi phí v n t i và cácể ụ ụ ố ầ ủ ơ ở ế ệ ậ ả  
d ch v  khác. Kho bãi hi n đ i th ng gi  nh ng ch c năng sau:ị ụ ệ ạ ườ ữ ữ ứ

- Gom hàng: Khi hàng hoá/nguyên li u đ c nh p t  nhi u ngu n nh , l  khácệ ượ ậ ừ ề ồ ỏ ẻ  
nhau thì kho đóng vai trò là đi m t p k t đ  h p nh t thành lô hàng l n, nh  v y s  cóể ậ ế ể ợ ấ ớ ư ậ ẽ  
đ c l i th  nh  qui mô khi ti p t c v n chuy n t i nhà máy/th  tr ng b ng cácượ ợ ế ờ ế ụ ậ ể ớ ị ườ ằ  
ph ng ti n đ y toa/xe/thuy n.ươ ệ ầ ề

- Ph i h p hàng hoáố ợ : Đ  đáp ng t t đ n hàng g m nhi u m t hàng đa d ng c aể ứ ố ơ ồ ề ặ ạ ủ  
khách hàng, kho bãi có nhi m v  tách lô hàng l n ra, ph i h p và ghép nhi u lo i hàngệ ụ ớ ố ợ ề ạ  
hoá khác nhau thành m t đ n hàng hoàn ch nh, đ m b o hàng hoá s n sàng cho quá trìnhộ ơ ỉ ả ả ẵ  
bán hàng. Sau đó t ng đ n hàng s  đ c v n chuy n b ng các ph ng ti n nh  t iừ ơ ẽ ượ ậ ể ằ ươ ệ ỏ ớ  
khách hàng.

- B o qu n và l u gi  hàng hoáả ả ư ữ : đ m b o hàng hoá nguyên v n v  s  l ng,ả ả ẹ ề ố ượ  
ch t l ng trong su t quá trình tác nghi p; t n d ng t i đa di n tích và dung tích kho;ấ ượ ố ệ ậ ụ ố ệ  
chăm sóc gi  gìn hàng hoá trong khoữ
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5.2.2. H  th ng b o qu n và các lo i kho hàng hoáệ ố ả ả ạ

5.2.2.1.  H  th ng b o qu nệ ố ả ả

     B o qu n hàng hoá là m t trong nh ng ch c năng c  b n, tr ng y u trong tả ả ộ ữ ứ ơ ả ọ ế ổ 
ch c ho t đ ng kho c a doanh nghi p. Đ  th c hi n t t ho t đ ng c a mình m i lo iứ ạ ộ ủ ệ ể ự ệ ố ạ ộ ủ ọ ạ  
hình nhà kho đ u duy trì m t h  th ng b o qu n hàng c n thi t phù h p v i yêu c uề ộ ệ ố ả ả ầ ế ợ ớ ầ  
c a t ng đ i t ng và m c tiêu d  tr . M t h  th ng b o qu n g m các y u t  chínhủ ừ ố ượ ụ ự ữ ộ ệ ố ả ả ồ ế ố  
sau đây:

- Qui trình nghi p v  khoệ ụ : đ c th  hi n  n i dung và trình t  th c hi n các tácượ ể ệ ở ộ ự ự ệ  
nghi p v i dòng hàng hoá l u chuy n qua kho. Qui trình đ c xây d ng có tính t ngệ ớ ư ể ượ ự ổ  
quát và c n đ c c  th  hoá m t cách chi ti t trong quá trình ho t đ ng; tuỳ thu c đ cầ ượ ụ ể ộ ế ạ ộ ộ ặ  
đi m và yêu c u b o qu n lô hàng, đi u ki n không gian, th i gian ho t đ ng c a kho,ể ầ ả ả ề ệ ờ ạ ộ ủ  
yêu c u s n xu t kinh doanh c  th  c a doanh nghi p và yêu c u c a khách hàng.ầ ả ấ ụ ể ủ ệ ầ ủ

N i dung và th  t  th c hi n tác nghi p ph i xuyên su t t  khi chu n b  nh pộ ứ ự ự ệ ệ ả ố ừ ẩ ị ậ  
hàng cho đ n khi hàng hoá đ c giao xong cho đ i t ng nh n hàng. Vi c xác đ nhế ượ ố ượ ậ ệ ị  
đúng, khoa h c qui trình nghi p v  kho có nh h ng quy t đ nh đ n k t qu  và hi uọ ệ ụ ả ưở ế ị ế ế ả ệ  
qu  ho t đ ng c a kho; đ ng th i là căn c  quan tr ng nh t đ  xác đ nh các y u tả ạ ộ ủ ồ ờ ứ ọ ấ ể ị ế ố 
khác tham gia h  th ng b o qu n.ệ ố ả ả

- Đi u ki n không gian công ngh  khoề ệ ệ : C u trúc nhà kho và các b  ph n di nấ ộ ậ ệ  
tích trong kho. Đây là y u t  quan tr ng đ m b o không gian cho các tác nghi p trongế ố ọ ả ả ệ  
kho di n ra m t cách bình th ng, liên t c và có hi u qu ; phù h p v i qui trình côngễ ộ ườ ụ ệ ả ợ ớ  
ngh  kho, v i quá trình t  ch c lao đ ng trong kho và vi c b  trí các trang thi t b  khoệ ớ ổ ứ ộ ệ ố ế ị  
đã đ c xác đ nh.ượ ị

Không gian công ngh  kho ph i đ m b o đ c các b  ph n di n tích chính là:ệ ả ả ả ượ ộ ậ ệ  
di n tích ph c v  ho t đ ng giao nh n; di n tích b o qu n; di n tích chu n b  hàng;ệ ụ ụ ạ ộ ậ ệ ả ả ệ ẩ ị  
di n tích cho ho t đ ng qu n lý và sinh ho t. Các b  ph n di n tích này không ch  đệ ạ ộ ả ạ ộ ậ ệ ỉ ủ 
v  m t qui mô, mà quan tr ng h n là vi c qui ho ch h p lý, phù h p qui trình côngề ặ ọ ơ ệ ạ ợ ợ  
ngh  kho và dòng hàng l u chuy n qua kho. ệ ư ể

- Trang thi t b  công nghế ị ệ: đây là y u t  v  công c  và ph ng ti n lao đ ng, cóế ố ề ụ ươ ệ ộ  
liên quan đ n yêu c u v  đ m b o hàng hoá, t  ch c lao đ ng, th c hi n các tác nghi pế ầ ề ả ả ổ ứ ộ ự ệ ệ  
v i hàng hoá trong kho và ph ng ti n v n t i khi th c hi n vi c giao nh n hàng hoá.ớ ươ ệ ậ ả ự ệ ệ ậ

Đ m b o trang thi t b  công ngh  kho có ý nghĩa quan tr ng trong vi c nâng caoả ả ế ị ệ ọ ệ  
năng su t lao đ ng, tăng c ng m c đ  c  gi i hoá, gi m thi u hao h t hàng hoá vàấ ộ ườ ứ ộ ơ ớ ả ể ụ  
đ ng b  v i vi c xây d ng các lo i hình kho hi n đ i, áp d ng các công ngh  kho tiênồ ộ ớ ệ ự ạ ệ ạ ụ ệ  
ti n.  ế

- T  ch c lao đ ng trong kho:ổ ứ ộ  liên quan đ n vi c phân công các lo i lao đ ngế ệ ạ ộ  
trong kho theo ch c trách nhi m v , g n v i quá trình ho t đ ng c a kho; xây d ng n iứ ệ ụ ắ ớ ạ ộ ủ ự ộ  
qui- qui ch  ho t đ ng kho g n v i các đ i t ng có liên quan (nhân viên kho, các đ iế ạ ộ ắ ớ ố ượ ố  
t ng giao d ch trong n i b  và bên ngoài doanh nghi p..),; xây d ng ch  đ  b o qu nượ ị ộ ộ ệ ự ế ộ ả ả  
theo lô hàng; xây d ng đ nh m c công tác, trong đó nh n m nh xây d ng và qu n lý đ nhự ị ứ ấ ạ ự ả ị  
m c hao h t hàng hoá theo các khâu c a qui trình nghi p v  kho. ứ ụ ủ ệ ụ
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- H  th ng thông tin  và qu n lý kho:ệ ố ả  đây là m t y u t  r t quan tr ng, nh mộ ế ố ấ ọ ằ  
đ m b o s  ph i h p ho t đ ng gi a các b  ph n khác v i b  ph n kho và qu n lýả ả ự ố ợ ạ ộ ữ ộ ậ ớ ộ ậ ả  
ho t đ ng c a kho. H  th ng này bao g m các lo i th  kho ( theo dõi vi c nh p- xu tạ ộ ủ ệ ố ồ ạ ẻ ệ ậ ấ  
hàng, qu n lý t n kho), các h  s  v  nhà cung c p (hàng hoá, d ch v  v n t i), h  sả ồ ồ ơ ề ấ ị ụ ậ ả ồ ơ 
khách hàng, h  s  hàng hoá, h  s  đ n đ t hàng, các lo i báo cáo..Trong đi u ki n ngồ ơ ồ ơ ơ ặ ạ ề ệ ứ  
d ng công ngh  thông tin nh  hi n nay, các lo i tài li u này c n đ c x  lý b ng cácụ ệ ư ệ ạ ệ ầ ượ ử ằ  
ch ng trình ph n m m chuyên dùng đ  thu n l i cho vi c c p nh t, x  lý, l u tr , traươ ầ ề ể ậ ợ ệ ậ ậ ử ư ữ  
c u và cung c p thông tin.ứ ấ
5.2.2.2. Các lo i hình  kho bãiạ

Có  nhi u lo i hình kho khác nhau đ c s  d ng khá linh ho t đ  đáp ng cácề ạ ượ ử ụ ạ ể ứ  
m c tiêu d  tr  c  th .ụ ự ữ ụ ể
5.2.2.2.1. Phân lo i theo đ i t ng ph c vạ ố ượ ụ ụ

-Kho đ nh h ng th  tr ngị ướ ị ườ : Kho đáp ng yêu c u c a khách hàng trên th  tr ngứ ầ ủ ị ườ  
m c tiêu. Lo i hình kho này còn đ c g i là kho phân ph i hay kho cung ng. Kho nàyụ ạ ượ ọ ố ứ  
có ch c năng ch  y u là d ch v  khách hàng: t ng h p các lô hàng và cung ng thoứ ủ ế ị ụ ổ ợ ứ ả 
mãn các nhu c u c a khách hàng. V  m t đ a lý, kho g n khách hàng đ  t p trung v nầ ủ ề ặ ị ầ ể ậ ậ  
chuy n lô hàng l n, c  ly dài t  nhà máy k t h p cung ng lô hàng nh  t  kho choể ớ ự ừ ế ợ ứ ỏ ừ  
khách hàng. Ph m v  ho t đ ng c a kho đ c căn c  vào yêu c u t c đ  cung ng, quiạ ị ạ ộ ủ ượ ứ ầ ố ộ ứ  
mô đ n hàng trung bình, chi phí/đ n v  cung ng. ơ ơ ị ứ

-Kho đ nh h ng ngu n hàngị ướ ồ : Kho có v  trí  các khu v c s n xu t, đáp ng cácị ở ự ả ấ ứ  
yêu c u cung c p nguyên li u, ph  tùng, và các y u t  đ u vào khác c a các nhà s nầ ấ ệ ụ ế ố ầ ủ ả  
xu t và do đó ch c năng ch  y u là thu nh n và t p trung v n chuy n, ti p t c quáấ ứ ủ ế ậ ậ ậ ể ế ụ  
trình s n xu t và d  tr  th i v .ả ấ ự ữ ờ ụ
5.2.2.2.2. Phân lo i theo quy n s  h u ạ ề ở ữ

-Kho riêng (private warehouse): thu c quy n s  h u và s  d ng c a riêng t ngộ ề ở ữ ử ụ ủ ừ  
doanh nghi p (th ng m i ) có quy n s  h u hàng hoá d  tr  và b o qu n t i kho.ệ ươ ạ ề ở ữ ự ữ ả ả ạ  
Lo i hình kho này thích h p v i nh ng doanh nghi p có kh  năng v  ngu n l c tàiạ ợ ớ ữ ệ ả ề ồ ự  
chính, đ ng th i các lo i hình kho khác không đáp ng yêu c u d  tr , b o qu n hàngồ ờ ạ ứ ầ ự ữ ả ả  
và cung ng hoá c a doanh nghi p (v  trí quá xa, đi u ki n thi t k  và thi t b  khôngứ ủ ệ ị ề ệ ế ế ế ị  
phù h p).ợ

L i ích ch  y u c a kho riêng là kh  năng ki m soát, tính linh ho t nghi p v , vàợ ủ ế ủ ả ể ạ ệ ụ  
các l i ích vô hình khác. Tuy nhiên n u dùng kho riêng thì chi phí h  th ng logistics sợ ế ệ ố ẽ 
tăng, và tính linh ho t v  v  trí s  có th  không đ t đi m t i u khi doanh nghi p mạ ề ị ẽ ể ạ ể ố ư ệ ở 
r ng th  tr ng m c tiêu. ộ ị ườ ụ

-Kho công c ngộ  (public warehouse): Khác v i kho dùng riêng, kho công c ng ho tớ ộ ạ  
đ ng nh  m t đ n v  kinh doanh đ c l p cung c p m t lo t các d ch v  nh  d  tr ,ộ ư ộ ơ ị ộ ậ ấ ộ ạ ị ụ ư ự ữ  
b o qu n, và v n chuy n trên c  s  ti n thù lao c  đ nh ho c bi n đ i. Kho công c ngả ả ậ ể ơ ở ề ố ị ặ ế ổ ộ  
cung c p các d ch v  tiêu chu n cho m i khách hàng. ấ ị ụ ẩ ọ

Kho công c ng đem l i l i ích linh ho t v  tài chính và l i ích kinh t . Chúng cóộ ạ ợ ạ ề ợ ế  
qui mô nghi p v  và trình đ  qu n tr  chuyên môn r ng l n h n, b i l  kho là đ n vệ ụ ộ ả ị ộ ớ ơ ở ẽ ơ ị 
kinh doanh c  b n. Theo quan đi m tài chính, kho công c ng có th  có chi phí bi n đ iơ ả ể ộ ể ế ổ  
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th p h n kho dùng riêng. Chi phí này th p h n có th  là do tính kinh t  nh  qui mô, năngấ ơ ấ ơ ể ế ờ  
su t cao h n. Kho công c ng cũng có chi phí v n th p h n. N u nh  hi u l c qu n trấ ơ ộ ố ấ ơ ế ư ệ ự ả ị 
đ c đi u ch nh phù h p v i l i nhu n trên đ u t  (ROI) thì vi c s  d ng kho côngượ ề ỉ ợ ớ ợ ậ ầ ư ệ ử ụ  
c ng có th  tăng đáng k  l i nhu n c a doanh nghi p. Kho công c ng có th  cung c pộ ể ể ợ ậ ủ ệ ộ ể ấ  
tính linh ho t do d  thay đ i v  trí, qui mô, và s  l ng kho, cho phép doanh nghi p đápạ ễ ổ ị ố ượ ệ  

ng nhanh v i ngu n hàng, khách hàng, và nhu c u th i v . Do kho công c ng d  tr  vàứ ớ ồ ầ ờ ụ ộ ự ữ  
b o qu n hàng hoá cho m i khách hàng nên có qui mô r t l n và do đó đem l i l i thả ả ọ ấ ớ ạ ợ ế  
kinh t  nh  qui mô. Kh  năng cung c p nhi u d ch v  cùng lúc. ế ờ ả ấ ề ị ụ
5.2.2.2.3. Phân theo đi u ki n thi t k , thi t bề ệ ế ế ế ị

-Kho thông th ngườ : Có đ c đi m thi t k , ki n trúc xây d ng và thi t b  th cặ ể ế ế ế ự ế ị ự  
hi n quá trình công ngh  trong đi u ki n bình th ng.ệ ệ ề ệ ườ

-Kho đ c bi tặ ệ : Có đ c đi m thi t k  - ki n trúc xây d ng và thi t b  riêng bi t đặ ể ế ế ế ự ế ị ệ ể 
b o qu n nh ng hàng hoá đăch bi t do tính ch t th ng ph m và yêu c u c a quá trìnhả ả ữ ệ ấ ươ ẩ ầ ủ  
v n đ ng hàng hoá (kho l nh, kho đ ng v t s ng)ậ ộ ạ ộ ậ ố
5.2.2.2.4. Phân theo đ c đi m ki n trúcặ ể ế

-Kho kín: Có kh  năng t o môi tr ng b o qu n kín; ch  đ ng duy trì ch  đ  b oả ạ ườ ả ả ủ ộ ế ộ ả  
qu n, ít ch u nh h ng c a các thông s  môi tr ng bên ngoài.ả ị ả ưở ủ ố ườ

-Kho n a kínử : Ch  có th  che m a, n ng cho hàng hoá, không có các k t c uỉ ể ư ắ ế ấ  
(t ng) ngăn cách v i môi tr ng ngoài kho.ườ ớ ườ

-Kho l  thiênộ  (bãi ch a hàng): Ch  là các bãi t p trung d  tr  nh ng hàng hoá ítứ ỉ ậ ự ữ ữ  
ho c không b  nh h ng b i nh ng thay đ i c a khí h u, th i ti t.ặ ị ả ưở ở ữ ổ ủ ậ ờ ế
5.2.2.2.5. Phân theo m t hàng b o qu n ặ ả ả

-Kho t ng h pổ ợ : Có trình đ  t p trung hoá và chuyên môn hoá cao. Kho b o qu nộ ậ ả ả  
nhi u lo i hàng hoá theo các khu kho và nhà kho chuyên môn hoá.ề ạ

-Kho chuyên nghi pệ : Chuyên b o qu n m t nhóm hàng/lo i hàng nh t đ nh.ả ả ộ ạ ấ ị

-Kho h n h pỗ ợ : Có trình đ  t p trung hoá và chuyên môn hoá th p nh t. Kho b oộ ậ ấ ấ ả  
qu n nhi u lo i hàng hoá trong m t khu kho ho c nhà kho.ả ề ạ ộ ặ

5.2.3. Các quy t đ nh c  b n c a qu n tr  kho và quá trình nghi p v  khoế ị ơ ả ủ ả ị ệ ụ

5.2.3.1. Các quy t đ nh qu n tr  kho:ế ị ả ị

Qu n tr  kho bao g m m t s  quy t đ nh quan tr ng th  hi n trong Hình 5.3ả ị ồ ộ ố ế ị ọ ể ệ

5.2.3.1.1.   Quy t đ nh v  m c đ  s  h uế ị ề ứ ộ ở ữ

Là quy t đ nh c a doanh nghi p t  đ u t  xây và khai thác kho riêng hay thuêế ị ủ ệ ự ầ ự  
không gian ch a hàng trong m t kho ng th i gian nh t đ nh? Căn c  đ  đ a ra quy tứ ộ ả ờ ấ ị ứ ể ư ế  
đ nh l n này g m có: ị ớ ồ

-Cân đ i gi a năng l c tài chính và chi phí kho:ố ữ ự  kho riêng c n ph i có đ u t  banầ ả ầ ư  
đ u l n v  đ t đai, thi t k /xây d ng và trang thi t b  (b t đ ng s n), b i v y doanhầ ớ ề ấ ế ế ự ế ị ấ ộ ả ở ậ  
nghi p có qui mô l n, nhu c u th  tr ng n đ nh, l u chuy n hàng hoá qua kho cao thìệ ớ ầ ị ườ ổ ị ư ể  
th ng m i tính đ n vi c đ u t  cho kho riêng.ườ ớ ế ệ ầ ư
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-Cân đ i gi a tính linh ho t và kh  năng ki m soát:ố ữ ạ ả ể  u đi m n i tr i c a khoư ể ổ ộ ủ  
công c ng là tính linh ho t v  v  trí/qui mô v i nhi u lo i hình d ch v  khác nhau tuyộ ạ ề ị ớ ề ạ ị ụ  
nhiên khi nhu c u th i v  tăng đ t bi n thì kho công c ng có th  không đáp ng đ cầ ờ ụ ộ ế ộ ể ứ ượ  
nhu c u thuê ch a hàng c a doanh nghi p. ầ ứ ủ ệ

Hình 5.3. Các quy t đ nh c  b n trong qu n tr  khoế ị ơ ả ả ị

5.2.3.1.2. Quy t đ nh v  m c đ  t p trungế ị ề ứ ộ ậ

Doanh nghi p c n quy t đ nh s  s  d ng bao nhiêu kho? Ít kho v i qui mô l n hayệ ầ ế ị ẽ ử ụ ớ ớ  
nhi u kho v i qui mô nh ? Đ a đi m kho  khu v c nào: g n th  tr ng/g n ngu nề ớ ỏ ị ể ở ự ầ ị ườ ầ ồ  
hàng? v.v. Đó là các quy t đ nh liên quan ch t ch  v i nhau và ph  thu c vào nhi u y uế ị ặ ẽ ớ ụ ộ ề ế  
t  khác nhau:ố

 Th  tr ng m c tiêu ị ườ ụ

 Quá trình phát tri n th  tr ng c a doanh nghi p: tăng s  đi m nhu c u, tăngể ị ườ ủ ệ ố ể ầ  
qui mô và c  c u nhu c u ơ ấ ầ

 Tăng tr ng qui mô và c  c u nhu c u trên th  tr ng m c tiêu ưở ơ ấ ầ ị ườ ụ

 Nhu c u v  d ch v  logistics c a KH: m t hàng, th i gian, đ a đi m,....ầ ề ị ụ ủ ặ ờ ị ể

 Ngu n hàngồ

 S  l ng và qui mô và c  c u ngu n hàng cung ng cho th  tr ng ố ượ ơ ấ ồ ứ ị ườ

 V  trí phân b  ngu n hàng c  v  đ a đi m và kho ng cáchị ố ồ ả ề ị ể ả
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 Đi u ki n giao thông v n t i ề ệ ậ ả

 M ng l i các con đ ng giao thông ạ ướ ườ

 H  t ng c  s  kĩ thu t c a các đi m d ng đ : b n c ng, sân bay, ga tàuạ ầ ơ ở ậ ủ ể ừ ỗ ế ả

 S  phát tri n các lo i ph ng ti n v n t i ự ể ạ ươ ệ ậ ả

 C c phí v n chuy n:  Ph i xem xét xu h ng chuy n d ch chi phí v n t i khiướ ậ ể ả ướ ể ị ậ ả  
xác đ nh đ a đi m phân b  gi a ngu n và th  tr ng. N u xu h ng gi m thì nên đ t vị ị ể ố ữ ồ ị ườ ế ướ ả ặ ị 
trí phân b   ngay khu v c nhu c u th  tr ng. ố ở ự ầ ị ườ

5.2.3.1.3. B  trí không gian trong khoố

Cho dù là kho riêng hay kho đi thuê, vi c b  trí không gian và thi t k  m t b ngệ ố ế ế ặ ằ  
kho nh h ng r t l n đ n hi u qu  và hi u su t c a quá trình tác nghi p trong kho.ả ưở ấ ớ ế ệ ả ệ ấ ủ ệ  
Thi t k  và qui ho ch m t b ng kho c n căn c  vào nh ng y u t  sau:ế ế ạ ặ ằ ầ ứ ữ ế ố

- Nhu c u v  hàng hoá l u tr  và trung chuy n qua kho (hi n t i và t ng lai)ầ ề ư ữ ể ệ ạ ươ

- Kh i l ng/th  tích hàng hoá và th i gian l u hàng trong khoố ượ ể ờ ư

- B  trí đ  di n tích các khu v c dành cho các tác nghi p nh  nh n hàng, giaoố ủ ệ ự ệ ư ậ  
hàng, t p h p đ n hàng, d  tr  dài ngày/ng n ngày, văn phòng, ch  cho bao bì và đ ngậ ợ ơ ự ữ ắ ỗ ườ  
đi cho ph ng ti n/thi t b  khoươ ệ ế ị

Kho hàng hoá ph i đ c thi t k  sao cho đ m b o đáp ng nhanh quá trình muaả ượ ế ế ả ả ứ  
bán hàng hoá qua kho, ph i h p lí hoá vi c phân b  d  tr  trong kho và đ m b o ch tả ợ ệ ố ự ữ ả ả ấ  
l ng hàng hoá.Vì v y, c n l u ý đ n nh ng ượ ậ ầ ư ế ữ nguyên t cắ  thi t k  và qui ho ch m tế ế ạ ặ  
b ng kho hàng hoá nh  sau: (1) S  d ng hi u qu  m t b ng kho; (2) S  d ng t i đa đằ ư ử ụ ệ ả ặ ằ ử ụ ố ộ  
cao c a kho; (3) S  d ng hi u qu  thi t b  b c d , ch t x p; (4) Di chuy n hàng hoáủ ử ụ ệ ả ế ị ố ỡ ấ ế ể  
theo đ ng th ng nh m t i thi u hoá kho ng cách v n đông c a s n ph m d  tr .ườ ẳ ằ ố ể ả ậ ủ ả ẩ ự ữ
5.2.3.2. Nghi p v  khoệ ụ

Nghi p v  kho là h  th ng các m t công tác đ c th c hi n đ i v i hàng hoáệ ụ ệ ố ặ ượ ự ệ ố ớ  
trong quá trình v n đ ng qua kho nh m đáp ng cho quá trình trao đ i hàng hoá qua khoậ ộ ằ ứ ổ  
v i chi phí th p nh t. ớ ấ ấ

Tuỳ thu c vào s n ph m, v t t , hàng hóa b o qu n và lo i hình kho mà quá trìnhộ ả ẩ ậ ư ả ả ạ  
nghi p v  kho khác nhau. Tuy nhiên b t kỳ quá trình nghi p v  kho nào cũng ph i tr iệ ụ ấ ệ ụ ả ả  
qua 3 công đo n: Nh p hàng; tác nghi p kho; và giao hàng.ạ ậ ệ

 S  đ  t ng quát quá trình nghi p v  kho đ c th  hi n  bi u hình 5.4.ơ ồ ổ ệ ụ ượ ể ệ ở ể

5.2.3.2.1. Nghi p v  ti p nh n hàng.ệ ụ ế ậ

Ti p nh n là công đo n trung gian gi a quá trình nghi p v  mua hàng, nghi p vế ậ ạ ữ ệ ụ ệ ụ 
v n chuy n, và nghi p v  kho. Do đó, ti p nh n  th  hi n m i quan h  kinh t  - phápậ ể ệ ụ ế ậ ể ệ ố ệ ế  
lý gi a các đ n v  kinh t : ngu n hàng, nhà cung c p d ch v  v n chuy n, và doanhữ ơ ị ế ồ ấ ị ụ ậ ể  
nghi p th ng m i. Chính vì v y, ti p nh n ph i đ m b o các yêu c u sau: ệ ươ ạ ậ ế ậ ả ả ả ầ

-Xác đ nh trách nhi m v t ch t c  th  gi a đ n v  cung ng và ng i nh n hàngị ệ ậ ấ ụ ể ữ ơ ị ứ ườ ậ : 
Đây là xác đ nh rõ trách nhi m v t ch t trong vi c th c hiên các cam k t kinh t  - phápị ệ ậ ấ ệ ự ế ế  
lý gi a ng i bán (ngu n hàng) và ng i mua (doanh nghi p), và đ n v  v n chuy nữ ườ ồ ườ ệ ơ ị ậ ể  
hàng hoá đã đ c ký k t trong h p đ ng mua-bán và h p đ ng v n chuy n hàng hoá. ượ ế ợ ồ ợ ồ ậ ể

113
www.ebookvcu.tk

113



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

-Ki m tra vi c th c hi n k  ho ch nh p hàng c a doanh nghi p, ki m tra vi cể ệ ự ệ ế ạ ậ ủ ệ ể ệ  
th c hi n h p đ ng mua bán và v n chuy n gi a các bênự ệ ợ ồ ậ ể ữ : Thông qua ti p nh n hàng, cóế ậ  
th  t p h p đ c thông tin v  mua hàng và v n chuy n hàng, do đó ph i ti n hànhể ậ ợ ượ ề ậ ể ả ế  
h ch toán nghi p v  nh p hàng  kho chi ti t và c  th . ạ ệ ụ ậ ở ế ụ ể

-Đ m b o ti p nh n k p th i, nhanh chóng và chính xácả ả ế ậ ị ờ : Yêu c u này nh m ti tầ ằ ế  
ki m th i gian hàng hoá d ng l i   công đo n ti p nh n, do đó gi i  phóng nhanhệ ờ ừ ạ ở ạ ế ậ ả  
ph ng ti n v n t i, nhanh chóng đ a hàng hoá vào n i b o qu n. Tính k p th i vàươ ệ ậ ả ư ơ ả ả ị ờ  
nhanh chóng không đ c làm nh h ng đ n tính chính xác trong vi c ki m tra sượ ả ưở ế ệ ể ố 
l ng và ch t l ng hàng hoá.  ượ ấ ượ

Hình 5.3: Quá trình nghi p v  khoệ ụ

5.2.3.2.2. Quá trình tác nghi p trong khoệ

Đây là công đo n c  b n và ph c t p nh t, quy t đ nh ch t l ng công tác kho,ạ ơ ả ứ ạ ấ ế ị ấ ượ  
th c hi n t t ch c năng c a kho hàng hoá;  yêu c u  v i quá trình nghi p v  kho : ự ệ ố ứ ủ ầ ớ ệ ụ

- Ph i gi  gìn t t s  l ng và ch t l ng hàng hoá b o qu n  kho, ph n đ uả ữ ố ố ượ ấ ượ ả ả ở ấ ấ  
gi m đ n m c th p nh t hao h t hàng hoá  kho; ả ế ứ ấ ấ ụ ở
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NH P HÀNGẬ
Ti p nh n xe theo l chế ậ ị
D  hàngỡ
Ki m tra s  l ng/ch t l ngể ố ượ ấ ượ
So sánh v i ch ng tớ ứ ừ

PHÁT HÀNG
X p l ch ch y xeế ị ạ
Ch t hàng lên xeấ
V n đ n ậ ơ
C p nh t thông tinậ ậ

Đ U RAẦ

Đ U VÀOẦ

QUÁ TRÌNH TÁC NGHI P TRONG KHOỆ
Ch t x p hàngấ ế

Tìm s n ph mả ẩ
Tìm v  trí c t giị ấ ữ
Di chuy n s n ph mể ả ẩ
C p nh t thông tinậ ậ

B o qu nả ả
Thi t bế ị
Nhi t đ /đ  mệ ộ ộ ẩ
V  sinh/ phòng cháyệ
Qu n lí hao h tả ụ

Th i gian l u giờ ư ữ
Kích th c/ hình kh iướ ố

Chu n b  v n chuy nẩ ị ậ ể
Đóng gói
Dán nhãn
X p theo th  tế ứ ự
 

T p h p đ n hàngậ ợ ơ
Thông tin
Nh t hàngặ
Ghép hàng theo đ nơ
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- T n d ng di n tích và dung tích kho, nâng cao năng su t các lo i thi t b  và laoậ ụ ệ ấ ạ ế ị  
đ ng kho; ộ

Quá trình tác nghi p kho bao g m 4 n i dung: Phân b  và ch t x p hàng hoá  kho;ệ ồ ộ ố ấ ế ở  
Chăm sóc và gi  gìn hàng hoá; T p h p đ n hàng và chu n b  giao hàngữ ậ ợ ơ ẩ ị

 Ch t x p hàng vào v  tríấ ế ị

Phân b  và ch t x p hàng hoá h p lý  kho s  đ m b o thu n ti n cho vi c b oố ấ ế ợ ở ẽ ả ả ậ ệ ệ ả  
qu n hàng hoá, ti p nh n và phát hàng, đ ng th i t n d ng t t nh t di n tích và dungả ế ậ ồ ờ ậ ụ ố ấ ệ  
tích kho hàng hoá. 

- Nguyên t c c a phân b  và ch t x p hàng hoáắ ủ ố ấ ế : Ph i theo khu v c và theo lo iả ự ạ  
hàng, tránh nh h ng có h i l n nhau gi a các lo i hàng hoá và môi tr ng b o qu nả ưở ạ ẫ ữ ạ ườ ả ả  
và b  trí lân c n nh ng hàng hoá có liên quan v i nhau trong tiêu dùng; đ m b o tr t tố ậ ữ ớ ả ả ậ ự 
và v  sinh- d  tìm, d  th y, d  l y, d  ki m kê hàng hoá; đ m b o m  quan cho khoệ ễ ễ ấ ễ ấ ễ ể ả ả ỹ  
hàng hoá. 

Có nghĩa nh ng hàng hoá gi ng nhau v  đi u ki n và k  thu t b o qu n thì có thữ ố ề ề ệ ỹ ậ ả ả ể 
b o qu n trong cùng m t khu v c kho; tuy nhiên, đ i v i nhi u lo i hàng hoá do đ cả ả ộ ự ố ớ ề ạ ặ  
tính th ng ph m mà nh h ng có h i l n nhau tuy r ng có cùng đi u ki n b o qu n,ươ ẩ ả ưở ạ ẫ ằ ề ệ ả ả  
thì c n ph i đ  cách ly nhau nh  chè, thu c lá,. .ầ ả ể ư ố

- Yêu c u chung trong phân b  và ch t x pầ ố ấ ế : Đ m b o thu n ti n cho vi c ti nả ả ậ ệ ệ ế  
hành các nghi p v  kho; đ m b o an toàn cho con ng i, hàng hoá và ph ng ti n; b oệ ụ ả ả ườ ươ ệ ả  
đ m ti t ki m s c lao đ ng, gi m chi phí, không ng ng nâng cao năng su t lao đ ng,ả ế ệ ứ ộ ả ừ ấ ộ  
t n d ng s c ch a c a kho, công su t thi t b .ậ ụ ứ ứ ủ ấ ế ị

- Xác đ nh v  trí phân b  hàng hoáị ị ố : V  trí phân b  hàng hoá b o qu n th ngị ố ả ả ườ  
đ c xác đ nh tuỳ thu c vào 3 y u t : th i gian l u gi  trong kho, kích th c và hìnhượ ị ộ ế ố ờ ư ữ ướ  
kh i c a hàng hóa. Nh ng hàng hoá có liên quan trong tiêu dùng th ng đ c phát trongố ủ ữ ườ ượ  
cùng m t lô hàng, cho nên đ  thu n ti n cho phát hàng, c n đ c b  trí g n nhau. ộ ể ậ ệ ầ ượ ố ầ

 B o qu n, chăm sóc hàng hóaả ả

Hàng hoá trong th i gian b o qu n t i kho, d i nh h ng c a các y u t  bênờ ả ả ạ ướ ả ưở ủ ế ố  
ngoài có th  b  suy gi m s  l ng và ch t l ng. Đ  t o nên đi u ki n thích h p b oể ị ả ố ượ ấ ượ ể ạ ề ệ ợ ả  
qu n hàng hoá, phát hi n hàng hoá b  gi m sút ch t l ng, đ  phòng m t mát, ph i sả ệ ị ả ấ ượ ề ấ ả ử 
d ng m t h  th ng các m t công tác: Qu n lý nhi t đ , đ  m (thông gió, hút m); vụ ộ ệ ố ặ ả ệ ộ ộ ẩ ẩ ệ 
sinh, sát trùng  kho; phòng cháy, ch a cháy, phòng gian b o m t; giám sát ch t l ngở ữ ả ậ ấ ượ  
hàng hoá. Bên c nh đó, ph i đ m b o sao cho hao h t  m c th p nh t.  ạ ả ả ả ụ ở ứ ấ ấ

 T ng h p lô hàngổ ợ

T ng h p lô hàng là quá trình bi n đ i hình th c hàng hoá và hình thành lô hàngổ ợ ế ổ ứ  
theo yêu c u đ n hàngầ ơ . Vi c bi n đ i hàng hoá là c n thi t, vì hàng hoá nh p kho làệ ế ổ ầ ế ậ  
theo yêu c u c a kho và doanh nghi p đã đ c ghi trong h p đ ng mua bán, còn hàngầ ủ ệ ượ ợ ồ  
hoá giao t  kho là theo yêu c u c a khách hàng. Quá trình bao g m: ừ ầ ủ ồ

- ki m tra thông tin v  đ n đ t hàng và d  tr  hi n có trong khoể ề ơ ặ ự ữ ệ

- ch n và l y hàng ra kh i n i b o qu nọ ấ ỏ ơ ả ả
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- bi n đ i m t hàng theo yêu c uế ổ ặ ầ

- t ng h p lô hàng theo đ a ch  khách hàngổ ợ ị ỉ

 Chu n b  g i hàngẩ ị ử

Sau khi đã t p h p các đ n hàng theo đúng yêu c u c a khách, tác nghi p ti pậ ợ ơ ầ ủ ệ ế  
theo là chu n b  s n sàng cho vi c v n chuy n, bao g m các thao tác:ẩ ị ẵ ệ ậ ể ồ

- đóng gói

- dán nhãn

- x p theo th  t  vào c a phát hàngế ứ ự ử

5.2.3.2.3. Phát hàng

Phát hàng là công đo n nghi p v  cu i cùng th  hi n ch t l ng c a toàn b  quáạ ệ ụ ố ể ệ ấ ượ ủ ộ  
trình nghi p v  kho hàng hoá. Phát hàng bao g m các thao tác nghi p v  đ  chuy n giaoệ ụ ồ ệ ụ ể ể  
hàng hoá cho các đ i t ng nh n hàng, đó là nh ng thao tác sau: ố ượ ậ ữ

- X p l ch ch y xe theo th  t  u tiên v  m c đ  c p bách và th i h n th cế ị ạ ứ ự ư ề ứ ộ ấ ờ ạ ự  
hi n đ n hàngệ ơ

- Ch t x p hàng hoá lên ph ng ti n v n t i; ấ ế ươ ệ ậ ả

- Ki m tra ch ng t , hoá đ n thanh toán và l nh xu t kho; làm ch ng t  giaoể ứ ừ ơ ệ ấ ứ ừ  
hàng; làm gi y phép v n chuy n. ấ ậ ể

- Ki m tra, theo dõi tình hình giao hàng và bán buôn hàng hoá t  kho, bi n đ ngể ừ ế ộ  
c a d  tr ,  m  s  theo dõi hàng xu t, khi xu t các lô hàng, ph i ghi chép c n th n vàoủ ự ữ ở ổ ấ ấ ả ẩ ậ  
th  kho đ  ki m tra bi n đ ng c a d  tr  hàng hoá nh m b  sung k p th i. ẻ ể ể ế ộ ủ ự ữ ằ ổ ị ờ

5.3. Bao bì và dòng Logistics ng cượ

5.3.1. Ch c năng và các yêu c u đ i v i bao bìứ ầ ố ớ

5.3.1.1. Khái ni m và ch c năng c a bao bìệ ứ ủ

Bao bì là ph ng ti n đi theo hàng đ  b o qu n, b o v , v n chuy n và gi i thi uươ ệ ể ả ả ả ệ ậ ể ớ ệ  
hàng hoá t  s n xu t đ n khi tiêu th  . Bao bì hàng hoá có nh ng ch c năng sau:ừ ả ấ ế ụ ữ ứ

-Ch c năng marketing (bao bì tiêu dùng/bao bì bên trong)ứ : Có vai trò chính là  thúc 
đ y quá trình bán hàng, đ m b o truy n tin marketing cho khách hàng v  hàng hoá và vẩ ả ả ề ề ề 
doanh nghi p.ệ

Đ i v i hàng tiêu dùng, bao bì là môi gi i gi a ng i kinh doanh và ng i tiêuố ớ ớ ữ ườ ườ  
dùng. Bao bì là hình nh riêng v  s n ph m giúp cho ng i tiêu dùng d  nh n bi t, l aả ề ả ẩ ườ ễ ậ ế ự  
ch n trong vô s  lo i hàng hóa có giá tr  s  d ng gi ng nhau ho c g n gi ng nhau.ọ ố ạ ị ử ụ ố ặ ầ ố  
Trong m t ch ng m c nh t đ nh, hình nh c a s n ph m trong tâm trí ng i tiêu dùngộ ừ ự ấ ị ả ủ ả ẩ ườ  
là do s  h p d n c a bao bì, là hình th c bên ngoài đ  ng i ta đánh giá s n ph m.ự ấ ẫ ủ ứ ể ườ ả ẩ

Trên b  m t bao bì, ng i ta dùng các ký mã hi u, dùng các b ng li t kê ch  tiêu vàề ặ ườ ệ ả ệ ỉ  
thành ph n chính c a s n ph m, tên s n ph m, tên ng i s n xu t, v.v b ng ch  vi tầ ủ ả ẩ ả ẩ ườ ả ấ ằ ữ ế  
và m u s c d  nh n bi t. Thông qua các hình th c trang trí trên bao bì, ng i ta h ngầ ắ ễ ậ ế ứ ườ ướ  
d n ng i mua, ng i s  d ng, ng i b o qu n v  cách th c b o v  s n ph m kh iẫ ườ ườ ử ụ ườ ả ả ề ứ ả ệ ả ẩ ỏ  
h  h ng, các tháo m  bao bì, và l p đ t s n ph m.ư ỏ ở ắ ặ ả ẩ
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Ngày nay, xu t hi n nhi u hình th c bán hàng tiên ti n nh  t  ph c v , t  ch n,ấ ệ ề ứ ế ư ự ụ ụ ự ọ  
bán hàng qua catalog, theo m u, qua m ng internet, v.v. Các hình th c bán hàng này giúpẫ ạ ứ  
khách hàng có đi u ki n ti p c n v i hàng hoá nhi u h n, k  h n, tho  mãn cao h nề ệ ế ậ ớ ề ơ ỹ ơ ả ơ  
yêu c u l a ch n hàng hoá. Và chính lúc này, bao bì đã đóng vai trò “ng i bán hàngầ ự ọ ườ  
th m l ng” – không lên ti ng, nh ng b ng m t lo t ngôn ng  gây bi u c m v  màuầ ặ ế ư ằ ộ ạ ữ ể ả ề  
s c, phong cách, hình d ng ... đ  thu hút khách hàng.ắ ạ ể

-Ch c năng logistics (bao bì công nghi p/bao bì bên ngoài)ứ ệ : Bao bì g n li n v iắ ề ớ  
toàn b  quá trình logistics trong h  th ng kênh phân ph i và trong h  th ng logisticsộ ệ ố ố ệ ố  
doanh nghi p. Bao bì h  tr  cho quá trình mua, bán, v n chuy n và d  tr , b o qu nệ ỗ ợ ậ ể ự ữ ả ả  
s n ph m, nguyên li u, hàng hoá.ả ẩ ệ

Bao bì xu t hi n tr c tiên và  d ng c  b n nh t v i t  cách là đ  v t đ  ch aấ ệ ướ ở ạ ơ ả ấ ớ ư ồ ậ ể ứ  
đ ng, b c gi  hàng hoá đóng gói bên trong ch ng h  h ng m t mát. Vì v y, ch c năngự ọ ữ ố ư ỏ ấ ậ ứ  
b o qu n, b o v  hàng hoá c a bao bì là ch c năng quan tr ng đ u tiên v n gi  nguyênả ả ả ệ ủ ứ ọ ầ ẫ ữ  
ý nghĩa và giá tr  c a nó.ị ủ

Khi hàng hoá đi t  s n xu t đ n tay ng i tiêu dùng cu i cùng, chúng ch u tácừ ả ấ ế ườ ố ị  
đ ng c a nhi u nhân t  khác nhau và hàng lo t s  b t l i có th  x y ra cho hàng hoáộ ủ ề ố ạ ự ấ ợ ể ả  
trong quá trình b c d , chuyên ch , quá trình l u kho l u bãi, v.v. Nh ng s  c  có th  làố ỡ ở ư ư ữ ự ố ể  
t t y u khách quan do bi n đ ng có tính ch t quy lu t c a khí h u môi tr ng (nhi tấ ế ế ộ ấ ậ ủ ậ ườ ệ  
đ , đ  m, b c x  m t tr i, đ  ô nhi m môi tr ng) ho c do nh ng đ c tr ng v nộ ộ ẩ ứ ạ ặ ờ ộ ễ ườ ặ ữ ặ ư ậ  
hành c a các ph ng ti n v n t i (rung, l c, gi t, nén, kéo, xóc, ..). Nh ng cũng khôngủ ươ ệ ậ ả ắ ậ ư  
ít s  c  do hành vi con ng i thi u ý th c ho c thi u th n tr ng gây ra. V i vai trò b oự ố ườ ế ứ ặ ế ậ ọ ớ ả  
v , bao bì h n ch  t i đa các tác đ ng b t l i t  môi tr ng vào hàng hoá và ng c l i.ệ ạ ế ố ộ ấ ợ ừ ườ ượ ạ
5.3.1.2. Các yêu c u đ i v i bao bìầ ố ớ

Tuỳ thu c vào tính ch t c a hàng hoá và quá trình v n đ ng c a chúng mà có r tộ ấ ủ ậ ộ ủ ấ  
nhi u lo i bao bì khác nhau. Nh ng đ  th c hi n ch c năng logistics c a mình, bao bìề ạ ư ể ự ệ ứ ủ  
hàng hoá ph i đ m b o nh ng yêu c u sau:ả ả ả ữ ầ

-Gi  gìn nguyên v n v  s  l ng và ch t l ng s n ph mữ ẹ ề ố ượ ấ ượ ả ẩ : Đây là yêu c u c  b nầ ơ ả  
đ i v i bao bì. Bao bì giúp tránh r i vãi, m t mát, tránh nh ng nh h ng có h i tr cố ớ ơ ấ ữ ả ưở ạ ự  
ti p đ n s n ph m nh  va đ p, nén, ép; tránh đ c nh ng nh h ng có h i c a môiế ế ả ẩ ư ậ ượ ữ ả ưở ạ ủ  
tr ng nh  m a n ng, nóng, b i b n, khí đ c, v.v.  ườ ư ư ắ ụ ẩ ộ

-T o đi u ki n thu n l i cho vi c x p d , v n chuy n, b o qu n, tiêu dùng s nạ ề ệ ậ ợ ệ ế ỡ ậ ể ả ả ả  
ph m, góp ph n nâng cao năng su t lao đ ngẩ ầ ấ ộ : Vi c x p d , v n chuy n hàng hoá (đãệ ế ỡ ậ ể  
đ c bao gói b ng bao bì thông th ng và bao bì v n chuy n) ti n h n r t nhi u so v iượ ằ ườ ậ ể ệ ơ ấ ề ớ  
khi x p d  và v n chuy n t ng s n ph m ho c t ng chi ti t s n ph m riêng bi t. Hàngế ỡ ậ ể ừ ả ẩ ặ ừ ế ả ẩ ệ  
hoá có bao bì phù h p v i ph ng ti n v n chuy n s  t o đi u ki n thu n l i cho vi cợ ớ ươ ệ ậ ể ẽ ạ ề ệ ậ ợ ệ  
chèn lót và s  d ng t i đa tr ng t i c a ph ng ti n v n chuy n. Đ ng th i cho phépử ụ ố ọ ả ủ ươ ệ ậ ể ồ ờ  
vi c cân, đo, đ m, ki m nh n, x p d , xê d ch d  dàng h n, đ c bi t đ i v i nh ngệ ế ể ậ ế ỡ ị ễ ơ ặ ệ ố ớ ữ  
lo i hàng hoá có nhi u quy cách c  lo i, nh ng lo i hàng r i, nh ng m t hàng có tr ngạ ề ỡ ạ ữ ạ ờ ữ ặ ọ  
l ng nh  nh ng s  l ng đ n v  nhi u. ượ ỏ ư ố ượ ơ ị ề

-T o đi u ki n đ  s  d ng tri t đ  di n tích và dung tích nhà kho: ạ ề ệ ể ử ụ ệ ể ệ Nh  có bao bìờ  
đ c tiêu chu n hoá h p lí, nhi u lo i hàng hoá đ c ch t x p thành ch ng, thành hàngượ ẩ ợ ề ạ ượ ấ ế ồ  
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cao, cho phép s  d ng h p lý di n tích và dung tích kho, cũng nh  dung tích c a ph ngử ụ ợ ệ ư ủ ươ  
ti n v n t i. Trong vi c ch t x p trên các giá, b c, sân kho, hàng đ c đóng gói s  r tệ ậ ả ệ ấ ế ụ ượ ẽ ấ  
thu n ti n cho vi c x p ch ng lên nhau. Vi c ch t x p ph  thu c vào đ  c ng c a b nậ ệ ệ ế ồ ệ ấ ế ụ ộ ộ ứ ủ ả  
thân bao bì, đ  ch u t i c a n n kho, và ph  thu c đáng k  và ph ng pháp và ph ngộ ị ả ủ ề ụ ộ ể ươ ươ  
ti n ch t x p.ệ ấ ế

-T o đi u ki n đ  đ m b o an toàn lao đ ng, và b o v  s c kho  cho nhân viênạ ề ệ ể ả ả ộ ả ệ ứ ẻ  
làm công tác giao nh n, v n chuy n, x p d , b o qu nậ ậ ể ế ỡ ả ả : Bao bì v a cách ly đ c tínhừ ượ  
ch t đ c h i c a s n ph m mà nó bao gói, v a tránh đ c b i b n, v a đ  phóng đ cấ ộ ạ ủ ả ẩ ừ ượ ụ ẩ ừ ề ượ  
các tai n n x y ra trong khi lao đ ng.ạ ả ộ

-Đ m b o chi phí h p líả ả ợ : chi phí thi t k  và s n xu t bao bì h p lí, t ng ng v iế ế ả ấ ợ ươ ứ ớ  
giá tr  hàng hoá s  ị ẽ t o đi u ki n đ  gi m giá hàng hoá bán ra. Do đó, c n c i ti n côngạ ề ệ ể ả ầ ả ế  
ngh  s n xu t, v t li u ch  t o,  thi t b  s n xu t, và s  d ng bao bì h p lý..ệ ả ấ ậ ệ ế ạ ế ị ả ấ ử ụ ợ

5.3.2. Tiêu chu n hoá bao bìẩ

5.3.2.1. Khái ni m và n i dung tiêu chu n hóa bao bì: ệ ộ ẩ

S n xu t bao bì đ c phát tri n m t cách nhanh chóng và m nh m  đòi h i c n cóả ấ ượ ể ộ ạ ẽ ỏ ầ  
m t chính sách k  thu t th ng nh t đ  đi u ch nh s  l ng bao bì đ c s n xu t ra.ộ ỹ ậ ố ấ ể ề ỉ ố ượ ượ ả ấ  
Th c t  cho th y, s  đa d ng c a bao bì đã gây nhi u ph c t p cho quá trình s n xu tự ế ấ ự ạ ủ ề ứ ạ ả ấ  
và l u thông bao bì. Đ ng th i s  khác nhau đáng k  v  kích th c bao bì không choư ồ ờ ự ể ề ướ  
phép t n d ng dung tích v n t i và nhà kho, gi m t n s  quay vòng bao bì. Ng i taậ ụ ậ ả ả ầ ố ườ  
kh c ph c nh c đi m này b ng cách phân lo i m t cách h p lý và khoa h c đ  th ngắ ụ ượ ể ằ ạ ộ ợ ọ ể ố  
nh t hoá bao bì và ph ng pháp đóng gói. ấ ươ

Tiêu chu n hoá bao bì  ẩ là s  quy đ nh th ng nh t v  các yêu c u và các ch  tiêuự ị ố ấ ề ầ ỉ  
kinh t -k  thu t đ i v i các lo i bao bì nh m b o đ m gi  gìn t t s n ph m đ c baoế ỹ ậ ố ớ ạ ằ ả ả ữ ố ả ẩ ượ  
gói và t o đi u ki n th ng nh t trong s n xu t, l u thông, s  d ng, cũng nh  ti t ki mạ ề ệ ố ấ ả ấ ư ử ụ ư ế ệ  
nguyên v t li u bao bì. ậ ệ

N i dung ch  y u c a tiêu chu n hoá bao bì:ộ ủ ế ủ ẩ

- Yêu c u v  hình d ng và kích th c bao bìầ ề ạ ướ

- Yêu c u v  ch  tiêu và các thông s  k  thu tầ ề ỉ ố ỹ ậ

- Yêu c u v  ghi nhãn, bao gói, v n chuy n, và ph ng pháp th  nghi mầ ề ậ ể ươ ử ệ

Đi n hình là nh ng quy đ nh th ng nh t các tiêu chu n v  mâm t i và thùng t i.ể ữ ị ố ấ ẩ ề ả ả

Mâm t iả * (pallet) có c u t o thông th ng b ng g  (nay đã có mâm t i làm b ngấ ạ ườ ằ ỗ ả ằ  
nh a c ng). Các thanh g /nh a có đ  b n cao đ c ghép đ nh hình v i nhau thành cácự ứ ỗ ự ộ ề ượ ị ớ  
b n theo k t c u quy đ nh, v i kích th c ph  bi n là 1200x1600mm và 1200x800mm.ả ế ấ ị ớ ướ ổ ế  
Kích th c này tuỳ thu c vào lo i ph ng ti n v n t i.ướ ộ ạ ươ ệ ậ ả

* Malcomlm McLean, ng i sáng l p t p đoàn v n t i SeaLand, đ c coi là ng i đ u tiên phát minh ra mâm t iườ ậ ậ ậ ả ượ ườ ầ ả  
và thùng t i, đã r t thành công trong vi c th ng m i hoá s  d ng thùng t i vào nh ng năm 1950,  New Jerseyả ấ ệ ươ ạ ử ụ ả ữ ở  

(Mĩ). 
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- V n t i đ ng bi n: mâm t i có kích th c 1600x1200x80mm. Tr ng l ngậ ả ườ ể ả ướ ọ ượ  
c  bì là 1,5 t n – t i tr ng t i đa là 2 T. Tr ng l ng b n thâm mâm t i kho ng 70-80ả ấ ả ọ ố ọ ượ ả ả ả  
kg.

- V n t i đ ng s t: mâm t i có kích th c 1200x800x150mm. Tr ng t i b nậ ả ườ ắ ả ướ ọ ả ả  
thân 23-25 kg đ c coi là h p lý nh t.ượ ợ ấ

Đ u tiên, ph ng ti n ch  y u đ  đóng ki n hàng v n chuy n đã có bao bì là ápầ ươ ệ ủ ế ể ệ ậ ể  
d ng h  th ng mâm t i ph ng. V  sau, tuỳ thu c vào tính ch t hàng hoá, mâm t i đ cụ ệ ố ả ẳ ề ộ ấ ả ượ  
s n xu t theo ki u có thanh ch ng, thêm cung n i, h p, .. kh i l ng ki n hàng t  0,1ả ấ ể ố ố ộ ố ượ ệ ừ  
đ n 2 t n, tuỳ theo kh i l ng th  tích hàng hoá.ế ấ ố ượ ể

Hàng hoá đ c ghép thành ki n m t cách ch t ch  trên mâm t i, sau đó dùng xeượ ệ ộ ặ ẽ ả  
nâng hàng ho c c n c u k p mâm t i x p vào khoang tàu ho c các toa xe chuyên ch .ặ ầ ẩ ẹ ả ế ặ ỏ  
Các mâm t i th c hi n ch c năng ch  y u là chuyên tr  hàng hoá. Sau khi d  hàng, cácả ự ệ ứ ủ ế ở ỡ  
mâm t i l i đ c chuy n tr  v  n i cung ng theo hành trình ng c.ả ạ ượ ể ả ề ơ ứ ượ

Đóng ki n hàng v n chuy n đã t o nên s  thay đ i đáng k  trong đóng gói hàngệ ậ ể ạ ự ổ ể  
hoá và đòi h i ph i th ng nh t hoá kích th c bao bì. Đ  h n ch  lao đ ng th  côngỏ ả ố ấ ướ ể ạ ế ộ ủ  
trong giai đo n hình thành ki n hàng, ng i ta đã nghiên c u và s  d ng máy t o hìnhạ ệ ườ ứ ử ụ ạ  
ki n hàng. H  th ng đóng ki n đ  x  lý hàng v n chuy n là gi i pháp công ngh  đãệ ệ ố ệ ể ử ậ ể ả ệ  
gây ch n đ ng cho m i ngành công nghi p, v n t i, nông nghi p và th ng m i. Hấ ộ ọ ệ ậ ả ệ ươ ạ ệ 
th ng này b t đ u phát tri n t  nh ng năm 1950 và đã đ a đ n nh ng thay đ i l n laoố ắ ầ ể ừ ữ ư ế ữ ổ ớ  
trong công ngh  v n t i, di chuy n hàng hoá, và trong b  trí các kho hàng.ệ ậ ả ể ố

Thùng t i  ả (Côngtenơ = container) là các lo i thùng ch a hàng đ c bi t, có kíchạ ứ ặ ệ  
th c đ c tiêu chu n hoá (đ  dài 20ft = 6,1m; 40ft = 12,2m và 45ft = 13,7m), có k tướ ượ ẩ ộ ế  
c u b n ch c đ  có th  s p x p ti n l i và v ng vàng trên các tàu côngten , toa xe l aấ ề ắ ể ể ắ ế ệ ợ ữ ơ ử  
hay xe t i chuyên d ng và cho phép s  d ng nhi u l n. ả ụ ử ụ ề ầ

Thùng t i có nhi u lo i:ả ề ạ  lo i c  đ nh, lo i không c  đ nh, lo i c ng, lo i m m,ạ ố ị ạ ố ị ạ ứ ạ ề  
lo i b ng g  khung kim lo i, lo i b ng kim lo i, ch t d o,…Có th  phân lo i thùng t iạ ằ ỗ ạ ạ ằ ạ ấ ẻ ể ạ ả  
chuyên dùng và thùng t i dùng chung. Lo i dùng chung đ c s  d ng r ng rãi nh t hi nả ạ ượ ử ụ ộ ấ ệ  
nay. K t c u thùng t i có thêm nh ng ph  ki n c n thi t đ  ti n cho x p d  hàng hóa.ế ấ ả ữ ụ ệ ầ ế ể ệ ế ỡ  
S c ch a côngten  (c a tàu, c ng, v.v.) đ c đo theo TEUứ ứ ơ ủ ả ượ *. TEU là đ n v  đo c a hàngơ ị ủ  
hoá t ng đ ng v i m t côngten  tiêu chu n 20ft(dài)x8ft(r ng)x8ft(cao). ươ ươ ớ ộ ơ ẩ ộ

H  s  ch t x p hàng hóa vào thùng t i ít nh t là 80% m i đ c coi là x p đ yệ ố ấ ế ả ấ ớ ượ ế ầ  
hàng. V n chuy n trong thùng t i tuy có nhi u u đi m, nh ng cũng có nh ng h n chậ ể ả ề ư ể ư ữ ạ ế 
nh t đ nh do v n đ u t  l n, t i tr ng c a thùng t i l n làm tăng h  s  bao bì, và trongấ ị ố ầ ư ớ ả ọ ủ ả ớ ệ ố  
nhi u tr ng h p, ph i t n kém nhi u chi phí v n chuy n thùng t i hoàn tr .ề ườ ợ ả ố ề ậ ể ả ả

Quá trình th ng nh t hoá và tiêu chu n hoá bao bì không ch  bao g m nh ng ki uố ấ ẩ ỉ ồ ữ ể  
bao bì có đáy vuông góc, mà còn c  nh ng ki u bao bì khác (dáng tròn). Module xu tả ữ ể ấ  
phát đ  th ng nh t hoá bao bì lo i này cũng là 1200x800mm.ể ố ấ ạ

* twenty-foot equivalent units
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5.3.2.2.  Tác d ng c a tiêu chu n hoá bao bìụ ủ ẩ

Th ng nh t hoá và tiêu chu n hoá bao bì đã phát huy đ c tác d ng to l n  cácố ấ ẩ ượ ụ ớ ở  
n c công nghi p phát tri n, và ngày càng m  r ng đ n nhi u n c, nhi u khu v c, vàướ ệ ể ở ộ ế ề ướ ề ự  
có t m quan tr ng ngày càng cao trong giao d ch kinh doanh qu c t . ầ ọ ị ố ế

- T o đi u ki n đ  s n xu t hàng lo t, nâng cao năng su t lao đ ng, h  giáạ ề ệ ể ả ấ ạ ấ ộ ạ  
thành: vi c tiêu chu n hoá hình d ng, kích th c, và các ch  tiêu k  thu t làm d  dàngệ ẩ ạ ướ ỉ ỹ ậ ễ  
chuyên môn hoá và c  gi i hoá s n xu t và l u chuy n bao bì ơ ớ ả ấ ư ể

- Gi m b t và đ n gi n hoá các thao tác trung gian trong quá trình v n chuy nả ớ ơ ả ậ ể  
(ki m nh n, giao hàng); Rút ng n th i gian chuy n t i; Gi i phóng nhanh ph ng ti nể ậ ắ ờ ể ả ả ươ ệ  
v n t i (do công vi c b c d , ch t x p n ng nh c và t n th i gian đã đ c c  gi iậ ả ệ ố ỡ ấ ế ặ ọ ố ờ ượ ơ ớ  
hoá); Hàng hoá đ c đ a t  c a t i c a r t thu n ti n, góp ph n nâng cao năng su t laoượ ư ừ ử ớ ử ấ ậ ệ ầ ấ  
đ ng trong khâu b c x p, v n chuy n, b o qu n và đóng gói hàng hoá (Hàng v nộ ố ế ậ ể ả ả ậ  
chuy n trong thùng t i có th  gi m chi phí lao đ ng t  8-10 l n. Th i gian x p d  khiể ả ể ả ộ ừ ầ ờ ế ỡ  
s  d ng thùng t i gi m t  5-7 l n, trên mâm t i gi m t  3-4 l n so v i x p d  t ngử ụ ả ả ừ ầ ả ả ừ ầ ớ ế ỡ ừ  
bao ki n riêng l )ệ ẻ

- Đ m b o an toàn hàng hoá, tránh đ  v , hao h t, xáo tr n, m t c p... trong quáả ả ổ ỡ ụ ộ ấ ắ  
trình giao nh n, v n chuy n nh  có v  b c b n ch c c a côngten ; Đ  tranh ch pậ ậ ể ờ ỏ ọ ề ắ ủ ơ ỡ ấ  
khi u n i do t n th t hàng hoá gi m b t; Ti t ki m chi phí bao bì; T n d ng đ cế ạ ổ ấ ả ớ ế ệ ậ ụ ượ  
dung tích c a ph ng ti n do gi m đ c nh ng kho ng tr ng.ủ ươ ệ ả ượ ữ ả ố

- Là đi u ki n quan tr ng đ  chuyên môn hoá d ng c  tháo m  bao bì: v i hìnhề ệ ọ ể ụ ụ ở ớ  
d ng, k t c u tr ng t i xác đ nh, d  dàng n đ nh các thông s  k  thu t cho các máyạ ế ấ ọ ả ị ễ ấ ị ố ỹ ậ  
móc thi t b  đóng m  bao bì, h n ch  đ c h  h ng.ế ị ở ạ ế ượ ư ỏ

5.3.3. Quá trình nghi p v  bao bìệ ụ

5.3.3.1. Ti p nh n bao bìế ậ

Bao g m các công tác nh m ki m tra và đánh giá tình tr ng s  l ng và ch tồ ằ ể ạ ố ượ ấ  
l ng bao bì.Trong tr ng h p s  d ng bao bì đ  đóng gói hàng hoá, thì vi c ti p nh nượ ườ ợ ử ụ ể ệ ế ậ  
bao bì đ c ti n hành riêng nh  ti p nh n m t lo i hàng hoá, còn trong tr ng h p baoượ ế ư ế ậ ộ ạ ườ ợ  
bì g n li n v i hàng hoá thì vi c ti p nh n bao bì n m trong n i dung ti p nh n hàngắ ề ớ ệ ế ậ ằ ộ ế ậ  
hoá  kho hay c a hàng.ở ử

Ti p nh n bao bì cũng bao g m: ti p nh n s  l ng và ti p nh n ch t l ng. ế ậ ồ ế ậ ố ượ ế ậ ấ ượ Yêu 
c u khi ti p nh n ph iầ ế ậ ả  xác đ nh trách nhi m v t ch t c a các bên trong vi c chuy nị ệ ậ ấ ủ ệ ể  
giao bao bì căn c  vào các văn b n pháp lý nh  các tiêu chu n v  bao bì, qui đ nh vứ ả ư ẩ ề ị ề 
ti p nh n hàng hoá, bao bì,... vào các cam k t trong h p đ ng kinh t  ho c đ n đ tế ậ ế ợ ồ ế ặ ơ ặ  
hàng. Trong tr ng h p bao bì không đ m b o s  l ng và ch t l ng, ph i l p biênườ ợ ả ả ố ượ ấ ượ ả ậ  
b n nh m qui trách nhi m v t ch t rõ ràng.ả ằ ệ ậ ấ
5.3.3.2. M  và b o qu n bao bìở ả ả

Bao g m các công tác đ  tháo d  hàng hoá ra kh i bao bì và gi  gìn s  l ng vàồ ể ỡ ỏ ữ ố ượ  
ch t l ng bao bì trong sau khi m  bao bì.ấ ượ ở

Yêu c u:ầ  đ m b o gi  gìn t t bao bì trong quá trình tháo d  hàng hoá và b o qu n,ả ả ữ ố ỡ ả ả  
t n d ng di n tích và th  tích khu v c b o qu n.ậ ụ ệ ể ự ả ả
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Nguyên t c c a m  bao bì:ắ ủ ở  theo đúng qui trình, đúng k  thu t và d ng c . Do đóỹ ậ ụ ụ  
đ i v i m i lo i bao bì c n xây d ng qui trình, qui ph m m  bao bì thích h p.ố ớ ỗ ạ ầ ự ạ ở ợ

N i dung c a b o qu n bao bì:ộ ủ ả ả

- V  sinh và phân lo i bao bì theo quy n s  h u và m c đ  ch t l ng đệ ạ ề ở ữ ứ ộ ấ ượ ể 
thu n ti n cho vi c x  lý bao bì và b o qu n bao bì;ậ ệ ệ ử ả ả

- Phân b  và ch t x p bao bì đ m b o t n d ng di n tích và dung tích n i b oố ấ ế ả ả ậ ụ ệ ơ ả  
qu n, thu n ti n cho vi c chăm sóc, gi  gìn bao bì;ả ậ ệ ệ ữ

- Đ m b o các đi u ki n gi  gìn t t bao bì: tránh m a n ng, ch ng các hi nả ả ề ệ ữ ố ư ắ ố ệ  
t ng s  d ng bao bì không đúng m c đích.ượ ử ụ ụ
5.3.3.3. Hoàn tr  và tiêu th  bao bì đã qua s  d ngả ụ ử ụ

Bao g m các công tác nh m hoàn tr  bao bì s  d ng nhi u l n cho ch  s  h u vàồ ằ ả ử ụ ề ầ ủ ở ữ  
tiêu th  bao bì theo các hình th c xác đ nh.ụ ứ ị

S  d ng l i bao bì và t n d ng v t li u bao bì đã qua s  d ng có ý nghĩa l n đ iử ụ ạ ậ ụ ậ ệ ử ụ ớ ố  
v i n n kinh t  và đ i v i b n thân các doanh nghi p, c  th : ti t ki m ngu n tàiớ ề ế ố ớ ả ệ ụ ể ế ệ ồ  
nguyên, lao đ ng và các chi phí đ  ch  t o bao bì.ộ ể ế ạ

Yêu c u:ầ  Hoàn tr  bao bì cho ch  s  h u theo đúng ch  đ  và cam k t gi a cácả ủ ở ữ ế ộ ế ữ  
bên, t n thu và tiêu th  nh ng bao bì đã qua s  d ng v i chi phí th p nh t.ậ ụ ữ ử ụ ớ ấ ấ

-  Hoàn tr :ả  Nh ng bao bì dùng nhi u l n, là tài s n c a bên ch  hàng ho c bênữ ề ầ ả ủ ủ ặ  
cho thuê m n bao bì ph i ti n hành hoàn tr  l i theo cam k t pháp lý.ướ ả ế ả ạ ế

-  Tiêu th :ụ  Bán các lo i bao bì ho c v t li u bao bì đã qua s  d ng cho các đ nạ ặ ậ ệ ử ụ ơ  
v  s n xu t hàng hoá ho c s n xu t bao bì đ  s  d ng l i ho c dùng làm v t li u chị ả ấ ặ ả ấ ể ử ụ ạ ặ ậ ệ ế 
t o bao bìạ

5.3.4. Dòng logistics ng cượ

Ho t đ ng logistics g n li n v i s  v n đ ng c a các dòng cung ng v t ch t, cácạ ộ ắ ề ớ ự ậ ộ ủ ứ ậ ấ  
dòng này ph n l n đ u b t đ u t  s n xu t đi t i tiêu dùng.  ầ ớ ề ắ ầ ừ ả ấ ớ Qu n tr  logistics trongả ị  
chu i cung c p là đ  đ m b o cho quá trình v n đ ng này liên t c và hi u qu , vì v yỗ ấ ể ả ả ậ ộ ụ ệ ả ậ  
dòng logistics thu n chi u cũng đ c nhìn theo chi u c a dòng các s n ph m t  s nậ ề ượ ề ủ ả ẩ ừ ả  
xu t đ n tiêu dùng.( From downstreams to upstreams) ấ ế

Trong th c t ,  nhi u khâu c a quá trình logistics thu n có th  xu t hi n nh ngự ế ở ề ủ ậ ể ấ ệ ữ  
s n ph m không đ t yêu c u c n ph i hoàn tr  l i, nh ng s n ph m h  h ng, khi mả ẩ ạ ầ ầ ả ả ạ ữ ả ẩ ư ỏ ế  
khuy t, đòi h i ph i tái ch , bao bì dán nhãn l i, s n ph m l c m t, l i th i không tiêuế ỏ ả ế ạ ả ẩ ạ ố ỗ ờ  
thu đ c ( dead stocks), ho c dòng kh  h i c a m t s  lo i bao bì v n chuy n.  T  đóượ ặ ứ ồ ủ ộ ố ạ ậ ể ừ  
d n đ n yêu c u ph i t  ch c các ho t đ ng đ  đ a các đ i t ng này v  các đi mẫ ế ầ ả ổ ứ ạ ộ ể ư ố ượ ề ể  
s a ch a, tái ch , thu h i, tái s  d ng.. phát sinh m t lo t các ho t đ ng logistics ng cử ữ ế ồ ử ụ ộ ạ ạ ộ ượ  
(reverse logistics)  đ  h  tr  dòng v n đ ng ng c này. Xem hình 5.5. ể ỗ ợ ậ ộ ượ

Logistics ng c là quá trình thu h i các ph  ph m, ph  li u, ph  ph m, các y u tượ ồ ụ ẩ ế ệ ế ẩ ế ố 
nh h ng đ n môi tr ng phát sinh t  quá trình s n xu t, phân ph i và tiêu dùng trả ưở ế ườ ừ ả ấ ố ở 

v  đ  tái ch  ho c x  lý b ng các gi i pháp phù h p. ề ể ế ặ ử ằ ả ợ
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V  nguyên t c, đ  đ t hi u qu  trong qu n tr  dòng logistics thu n các công ty c nề ắ ể ạ ệ ả ả ị ậ ầ  
k t h p th c hi n các ho t đ ng logistics ng c này nh m ti t ki m chi phí và t o sế ợ ự ệ ạ ộ ượ ằ ế ệ ạ ự 
thông su t cho dòng thu n. ố ậ

Thí d : V i các công ty kinh doanh n c gi i khát s  d ng lo i v  chai th y tinhụ ớ ướ ả ử ụ ạ ỏ ủ  
có s  l n tái s  d ng lên đ n 7 l n thì vi c thu h i v  chai đ  đ a vào các vòng chuố ầ ử ụ ế ầ ệ ồ ỏ ể ư  
chuy n k  ti p nh h ng r t l n đ n không ch  chi phí bao bì và s n ph m mà còn tácể ế ế ả ưở ấ ớ ế ỉ ả ẩ  
đ ng tr c ti p đ n quá trình th c hi n các đ n hàng cung c p. Đi u này đòi h i nhà s nộ ự ế ế ự ệ ơ ấ ề ỏ ả  
xu t c n t  ch c r t h p lý quá trình thu h i bao bì đ  tham gia k p th i, b o đ m ph iấ ầ ổ ứ ấ ợ ồ ể ị ờ ả ả ố  
h p nh p nhàng v i các chu trình s n xu t. ợ ị ớ ả ấ

Tuy nhiên các lo i s n ph m ít h  h ng, có năng l c c nh tranh cao, ít l i th i,ạ ả ẩ ư ỏ ự ạ ỗ ờ  
không s  d ng bao bì tái s  d ng.. l i không đòi h i quá nhi u v  ho t đ ng này. Cácử ụ ử ụ ạ ỏ ề ề ạ ộ  
doanh nghi p lo i này có th  phó thác cho m t s  công ty chuyên làm công tác logisticsệ ạ ể ộ ố  
ng c th c hi n đ  t p trung cho ho t đ ng chính y u c a mình.    ượ ự ệ ể ậ ạ ộ ế ủ

Ghi chú:        Dòng logistics thu n  ậ
     Dòng logistics ng cượ

Hình 5.4: Mô t  các v  trí xu t hi n dòng logistics ng cả ị ấ ệ ượ

5.4. H  th ng thông tin Logisticsệ ố

5.4.1. Khái ni m, mô hình h  th ng thông tin logistics  ệ ệ ố

Nghiên c u các ho t đ ng logistics trong nh ng ch ng tr c cho th y vai trò c aứ ạ ộ ữ ươ ướ ấ ủ  
thông tin và qu n tr  thông tin logistics v i m c tiêu rút ng n th i gian, nâng cao ch tả ị ớ ụ ắ ờ ấ  
l ng cho chu i các ho t đ ng logistics. Thông tin trong qu n tr  logistics là ch t k tượ ỗ ạ ộ ả ị ấ ế  
dính các ho t đ ng logistics trong các n  l c h p nh t c a nhà qu n tr . Thông tinạ ộ ỗ ự ợ ấ ủ ả ị  
logistics cung c p c  s  cho các quy t đ nh l p k  ho ch, th c thi và ki m tra logisticsấ ơ ở ế ị ậ ế ạ ự ể  
hi u qu . N u không qu n lý t t thông tin, các nhà qu n tr  logistics không th  bi tệ ả ế ả ố ả ị ể ế  
đ c khách hàng mu n gì, c n d  tr  bao nhiêu, khi nào c n s n xu t và v n chuy n…ượ ố ầ ự ữ ầ ả ấ ậ ể
Thông tin giúp doanh nghiêp th y đ c các ho t đ ng logistics m t cách rõ nét, nh  đóấ ượ ạ ộ ộ ờ  
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nhà qu n tr  có th  c i ti n t t  h n trong quá trình th c hi n. H  th ng thông tinả ị ể ả ế ố ơ ự ệ ệ ố  
logistics là m t b  ph n c a h  th ng thông tin toàn doanh nghi p và nó h ng t iộ ộ ậ ủ ệ ố ệ ướ ớ  
nh ng v n đ  đ c thù c a quá trình ra các quy t đ nh logistics v  s  l ng và qui môữ ấ ề ặ ủ ế ị ề ố ượ  
c a m ng l i c  s  logistics, v  ho t đ ng mua và d  tr  hàng hoá, v  vi c l a ch nủ ạ ướ ơ ở ề ạ ộ ự ữ ề ệ ự ọ  
ph ng th c v n chuy n và đ n v  v n t i phù h p, v.v.ươ ứ ậ ể ơ ị ậ ả ợ

 H  th ng thông tin Logisticsệ ố (LIS) đ c hi u là m t c u trúc t ng tác gi a conượ ể ộ ấ ươ ữ  
ng i, thi t b , các ph ng pháp và quy trình nh m cung c p các thông tin thích h pườ ế ị ươ ằ ấ ợ  
cho các nhà qu n tr  logistics v i m c tiêu l p k  ho ch, th c thi và ki m soát logisticsả ị ớ ụ ậ ế ạ ự ể  
hi u quệ ả. 

LIS giúp n m v ng thông tin v  bi n đ ng c a nhu c u, th  tr ng và ngu n cungắ ữ ề ế ộ ủ ầ ị ườ ồ  
ng, iiúp cho các nhà qu n tr  ch  đ ng đ c k  ho ch mua hàng, giao hàng, d  tr ,ứ ả ị ủ ộ ượ ế ạ ự ữ  

thuê d ch v  v n t i… m t cách h p lí tho  mãn yêu c u c a khách hàng v i m c chiị ụ ậ ả ộ ợ ả ầ ủ ớ ứ  
phí th p nh t. LIS góp ph n đ m b o vi c s  d ng linh ho t các ngu n l c logistics,ấ ấ ầ ả ả ệ ử ụ ạ ồ ự  
xây d ng ch ng trình logistics hi u qu , ch  rõ th i gian, không gian và ph ng phápự ươ ệ ả ỉ ờ ươ  
v n hành các chu kỳ ho t đ ng trong logistics. T i các doanh nghi p phát tri n,  mô hìnhậ ạ ộ ạ ệ ể  
c u trúc c a LIS đ c chuyên môn hóa theo m t s  ho t đ ng ch  đ o (hình 5.6). ấ ủ ượ ộ ố ạ ộ ủ ạ

                                                  

Hình 5.5: H  th ng thông tin Logisticsệ ố

 Hình 5.6 cho th y m i quan h  trong h  th ng thông tin logistics bao g m cácấ ố ệ ệ ố ồ  
y u t  v  môi tr ng Logictisc, quá trình ra quy t đ nh Logictisc, 4 h  th ng con chế ố ề ườ ế ị ệ ố ủ 
y u c u t o nên h  th ng thông tin Logictisc là  h  th ng ho ch đ nh, h  th ng th c thi,ế ấ ạ ệ ố ệ ố ạ ị ệ ố ự  
h  th ng nghiên c u và thu th p tin t c, h  th ng báo cáo k t qu . Các h  th ng đó sệ ố ứ ậ ứ ệ ố ế ả ệ ố ẽ 
ph i h p cung c p cho nhà qu n lý logistics nh ng thông tin chính xác và k p th i đ  lênố ợ ấ ả ữ ị ờ ể  
k   ho ch, th c thi và đi u ch nh các ho t đ ng logistics c a doanh nghi p.ế ạ ự ề ỉ ạ ộ ủ ệ

H  th ng l p k  ho ch:  ệ ố ậ ế ạ Bao g m m t lo t các k  thu t liên quan đ n vi cồ ộ ạ ỹ ậ ế ệ  
thi t k  các k  ho ch t m chi n l c nh  thi t k  m ng l i, l p k  ho ch và dế ế ế ạ ầ ế ượ ư ế ế ạ ướ ậ ế ạ ự 
đoán nhu c u, ph i h p các ngu n l c, k  ho ch hóa cung ng,  s p x p và lên kầ ố ợ ồ ự ế ạ ứ ắ ế ế 
ho ch s n xu t, k  ho ch phân ph i, các k  ho ch t m chi n thu t nh  qu n tr  dạ ả ấ ế ạ ố ế ạ ầ ế ậ ư ả ị ự 
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tr , v n t i, và các tác nghi p nh  nghi p v  kho, quá trình đ t hàng và các s  ki n x yữ ậ ả ệ ư ệ ụ ặ ự ệ ả  
ra hàng ngày  

H  th ng th c thiệ ố ự :  H  th ng th c thi  logistics  bao g m các k  thu t đ mệ ố ự ồ ỹ ậ ả  
nhi m các ch c năng tri n khai logistics trong th i gian ng n ho c hàng ngày v  qu n lýệ ứ ể ờ ắ ặ ề ả  
nhà kho, v n t i, mua s m, d  tr , qu n lý hi u qu  các đ n hàng c a khách. ậ ả ắ ự ữ ả ệ ả ơ ủ

H  th ng nghiên c u và thu th p thông tin: ệ ố ứ ậ Đ  thích nghi v i các nhân t  môiể ớ ố  
tr ng vĩ mô, môi tr ng kênh và ngu n l c bên trong công ty. H  th ng nghiên c u vàườ ườ ồ ự ệ ố ứ  
thu th p thông tin có vai trò quan sát môi tr ng, thu th p thông tin bên ngoài, thông tinậ ườ ậ  
có s n trong lĩnh v c logistics và trong n i b  công ty ẵ ự ộ ộ

H  th ng báo cáo k t qu : ệ ố ế ả H  th ng báo cáo là thành ph n cu i cùng trong LIS.ệ ố ầ ố  
N u các báo cáo và k t qu  không đ c truy n đ t hi u qu  thì các t  t ng, nghiênế ế ả ượ ề ạ ệ ả ư ưở  
c u h u ích và gi i pháp qu n lý s  không th  đ t đ c. Các báo cáo h  tr  quy t đ nhứ ữ ả ả ẽ ể ạ ượ ỗ ợ ế ị  
qu n tr  logistics t p trung vào 3 loai. (1) Báo cáo đ  l p k  ho ch g m các thông tin cóả ị ậ ể ậ ế ạ ồ  
tính l ch s  và thông tin trong t ng lai nh  thông tin v  xu h ng bán, khuynh h ngị ử ươ ư ề ướ ướ  
d  báo, các thông tin th  tr ng, các y u t  chi phí c a d  án kinh doanh. (2) ự ị ườ ế ố ủ ự Báo cáo 
ho t đ ngạ ộ  cung c p nh ng thông tin s n có cho nhà qu n lý và ng i giám sát v  ho tấ ữ ẵ ả ườ ề ạ  
đ ng  th c t  nh  vi c n m gi  hàng t n kho, thu mua, đ n hàng v n t i, k  ho ch s nộ ự ế ư ệ ắ ữ ồ ơ ậ ả ế ạ ả  
xu t và ki m soát, v n chuy n; (3) Báo cáo ki m soát c  th  t ng k t chi phi và thôngấ ể ậ ể ể ụ ể ổ ế  
tin h at đ ng  các giai đo n th ch h p, so sánh ngân sách và chi phí hi n t i, chúng t oọ ộ ở ạ ị ợ ệ ạ ạ  
ra n n t ng cho vi c ti p c n chi n l c h at đ ng và các sách l c. ề ả ệ ế ậ ế ượ ọ ộ ượ

5.4.2. Ch c năng và tác d ng  c a LIS ứ ụ ủ

LIS là s i ch  liên k t các ho t đ ng logistics vào m t quá trình th ng nh t. Sợ ỉ ế ạ ộ ộ ố ấ ự 
ph i h p này đ c xây d ng d a trên 4 m c ch c năng: tác nghi p, ki m tra qu n tr ,ố ợ ượ ự ự ứ ứ ệ ể ả ị  
phân tích quy t đ nh, và h  th ng k  ho ch hoá chi n l c.ế ị ệ ố ế ạ ế ượ
5.4.2.1. Ch c năng tác nghi pứ ệ

 đ c đ c tr ng b ng các lu t l  chính th c, các th  t c và nh ng giao ti p chu nượ ặ ư ằ ậ ệ ứ ủ ụ ữ ế ẩ  
hóa m t s  l n các tác nghi p và nghi p v  hàng ngày.Vi c ph i h p các quá trình trongộ ố ớ ệ ệ ụ ệ ố ợ  
c u trúc và m t s  l ng l n các tác nghi p cho th y t m quan tr ng c a h  th ngấ ộ ố ượ ớ ệ ấ ầ ọ ủ ệ ố  
thông tin  m c đ  th p nh t này. H  th ng thông tin tác nghi p kh i x ng và ghi l iở ứ ộ ấ ấ ệ ố ệ ở ướ ạ  
các ho t đ ng và ch c năng logistics riêng bi t nh : Nh n đ n hàng, x  lý, gi i quy tạ ộ ứ ệ ư ậ ơ ử ả ế  
yêu c u, khi u n i. Nh  v y quá trình th c hi n đ n hàng ph i th c hi n d a trên m tầ ế ạ ư ậ ự ệ ơ ả ự ệ ự ộ  
lo t các thông tin tác nghi p.Tri n khai LIS đ m b o c i ti n hi u su t h  th ng tácạ ệ ể ả ả ả ế ệ ấ ệ ố  
nghi p, là c  s  c a l i th  c nh tranh: gi m chi phí tác nghi p đ  gi m giá; tuy cóệ ơ ở ủ ợ ế ạ ả ệ ể ả  
tăng chi phí đ u t  cho h  th ng thông tin, nh ng hi u su t tác nghi p tăng nhanh, do đóầ ư ệ ố ư ệ ấ ệ  
gi m chi phí t ng đ i ho t đ ng tác nghi p.ả ươ ố ạ ộ ệ
5.4.2.2. Ch c năng ki m soátứ ể

 Nh m vào vi c đo l ng ho t đ ng nghi p v  và báo cáo, vi c đo l ng là c nằ ệ ườ ạ ộ ệ ụ ệ ườ ầ  
thi t đ  có đ c s  quan tâm đi u ch nh ng c, cũng nh  ti t ki m các ngu n l c h uế ể ượ ự ề ỉ ượ ư ế ệ ồ ự ữ  
ích. Nó cũng c n thi t đ  nh n ra nh ng ho t đ ng ngo i l  và cung c p thông tin đầ ế ể ậ ữ ạ ộ ạ ệ ấ ể 
x  lý các tr ng h p này. Ch c năng ki m soát c a LIS giúp phát hi n k p th i nh ngử ườ ợ ứ ể ủ ệ ị ờ ữ  
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v ng m c v  ch t l ng d ch v  trong m i t ng quan v i các ngu n l c hi n có đướ ắ ề ấ ượ ị ụ ố ươ ớ ồ ự ệ ể 
ph c v  khách hàng, t  đó có nh ng gi i pháp đi u ch nh phù h p. ụ ụ ừ ữ ả ề ỉ ợ
5.4.2.3. Ch c năng phân tích và ra quy t đ nhứ ế ị

 T p trung vào các công c  ph n m m nh m h  tr  các nhà qu n tr  nh n ra, đánhậ ụ ầ ề ằ ỗ ợ ả ị ậ  
giá và so sánh các ph ng án chi n l c và chi n thu t logistics có kh  năng thay th ,ươ ế ượ ế ậ ả ế  
cho phép gia tăng hi u qu  ho t đ ng. ệ ả ạ ộ Ch c năng phân tích và ra quy t đ nh th  hi nứ ế ị ể ệ  
m c đ  x  lí cao và ph c t p c a LIS. V i nh ng thông tin có tính t ng h p và dài h n,ứ ộ ử ứ ạ ủ ớ ữ ổ ợ ạ  
v i nh ng d  báo v  th  tr ng và các ngu n cung ng, LIS h  tr  nhà qu n tr  v i cácớ ữ ự ề ị ườ ồ ứ ỗ ợ ả ị ớ  
quy t đ nh quan tr ng nh  vi c qui ho ch m ng l i c  s  logistics, trong vi c l aế ị ọ ư ệ ạ ạ ướ ơ ở ệ ự  
ch n h  th ng qu n tr  d  tr  hàng hoá, trong vi c l a ch n các ngu n hàng n đ nh vàọ ệ ố ả ị ự ữ ệ ự ọ ồ ổ ị  
ch t l ng, v.v. ấ ượ
5.4.2.4. Ch c năng ho ch đ nh chi n l cứ ạ ị ế ượ

T p trung vào các thông tin  h  tr  vi c  xây  d ng và tái  l p  các  chi n  l cậ ỗ ợ ệ ự ậ ế ượ  
logistics. Các quy t  đ nh này là s  m  r ng các quy t đ nh phân tích  m c đ  khái quátế ị ự ở ộ ế ị ở ứ ộ  
và tr u t ng th m chí không có c u trúc chi ti t và th c hi n trong th i gian dài. ừ ượ ậ ấ ế ự ệ ờ Ch cứ  
năng ho ch đ nh chi n l c c a LIS đ c k t h p v i các h  th ng thông tin khácạ ị ế ượ ủ ượ ế ợ ớ ệ ố  
(Marketing, k  toán-tài chính…) đ  rà soát các c  h i và thách th c c a môi tr ng kinhế ể ơ ộ ứ ủ ườ  
doanh. T  đó, doanh nghi p s  chu n b  ngu n l c đ  khai thác các ti m năng thừ ệ ẽ ẩ ị ồ ự ể ề ị 
tr ng và v t qua nh ng khó khăn, d a vào nh ng th  m nh s n có c a mình. ườ ượ ữ ự ữ ế ạ ẵ ủ

M t h  th ng thông tin hi u qu , h  tr  đ c l c cho quá trình ra các quy t đ nhộ ệ ố ể ả ỗ ợ ắ ự ế ị  
logistics ph i đ m b o đ c ch t l ng thông tin. C  th , LIS ph i đ m b o các yêuả ả ả ượ ấ ượ ụ ể ả ả ả  
c u: đ y đ , s n sàng (Availability); ch n l c (Selective); chính xác (Accuracy); linhầ ầ ủ ẵ ọ ọ  
ho t (Flexibility); k p th i (Timeliness); d  s  d ng (Appropriate format).ạ ị ờ ễ ử ụ

Vi c truy n đ t thông tin ph i đ c th c hi n d i ngôn ng  c a ng i nh nệ ề ạ ả ượ ự ệ ướ ữ ủ ườ ậ  
n u không vi c ti p nh n thông tin s  tr  nên r t khó khăn. H n n a, vi c truy n đ tế ệ ế ậ ẽ ở ấ ơ ữ ệ ề ạ  
thông tin đôi khi cũng b  gián đo n khi ng i ti p nh n b  qua nh ng thông tin mà hị ạ ườ ế ậ ỏ ữ ọ 
th y không c n thi t – đó đ c coi là s  ti p nh n có l a ch n. Cu i cùng vi c truy nấ ầ ế ượ ự ế ậ ự ọ ố ệ ề  
đ t thông tin ch  di n ra khi thông tin đó phù h p v i ng i nh n và g n li n v i nh ngạ ỉ ễ ợ ớ ườ ậ ắ ề ớ ữ  
quyêt đ nh qu n tr  mà ng i ti p nh n c n đ a ra. ị ả ị ườ ế ậ ầ ư

5.4.3. Dòng thông tin logistics trong doanh nghi p ệ

H  th ng thông tin logistics bao g m 2 dòng chính, đó là s  k t h p ch t ch  c aệ ố ồ ự ế ợ ặ ẽ ủ  
các ho t đ ng  ạ ộ k  ho ch -  ế ạ ph i h p và các ho t đ ng tác nghi p.ố ợ ạ ộ ệ  Nh ng ho t đ ngữ ạ ộ  
chính c a hai dòng đ c th  hi n trong hình 5.7. ủ ượ ể ệ Dòng ph i h p bao g m nh ng ố ợ ồ ữ thông 
tin liên quan t i vi c l p k  ho ch và xuyên su t quá trình ho t đ ng c a công ty.ớ ệ ậ ế ạ ố ạ ộ ủ

125
www.ebookvcu.tk

125



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

Hình 5.6: Liên k t c a LIS  hai m c đ  ho ch đ nh  và tác nghi p.ế ủ ở ứ ộ ạ ị ệ

Dòng tác nghi p liên quan t i nh ng ệ ớ ữ nghi p v  c  b n liên quan đ n th c hi nệ ụ ơ ả ế ự ệ  
các  đ n hàng nh n đ cơ ậ ượ  như n đ nh d  trấ ị ự ữ, v n chuy nậ ể , các đ n hàng b  sung vàơ ổ  
nh ng đ n hàng c a khách hàng. Đ n hàng b  sung là vi c cung c p hàng cho nh ngữ ơ ủ ơ ổ ệ ấ ữ  
trung tâm phân ph i t  n i s n xu t; còn đ n hàng c a khách hàng liên quan t i vi cố ừ ơ ả ấ ơ ủ ớ ệ  
cung c p hàng t  các trung tâm phân ph i t i đ a đi m c a khách hàng. Vai trò c a bấ ừ ố ớ ị ể ủ ủ ộ 
ph n qu n tr  d  tr  là đ  đ m b o r ng các ho t đ ng c a dòng tác nghi p đ c chậ ả ị ự ữ ể ả ả ằ ạ ộ ủ ệ ượ ỉ 
đ o trong s  th ng nh t phù h p v i các ho t đ ng c a dòng ph i h p. Đi u này đòiạ ự ố ấ ợ ớ ạ ộ ủ ố ợ ề  
h i s  đ ng b  hoá c a c  s n ph m và dòng thông tin 2 chi u trong chu trình đ n hàngỏ ự ồ ộ ủ ả ả ẩ ề ơ  
hoàn ch nh.ỉ
5.4.3.1. Dòng thông tin ho ch đ nh-ph i h pạ ị ố ợ

5.4.3.1.1. K  ho ch  chi n l c:  ế ạ ế ượ

K  ho ch chi n l c là kim ch  nam, là thông tin đ nh h ng cho các nhà doanhế ạ ế ượ ỉ ị ướ  
nghi p xây d ng k  ho ch & t  ch c th c thi  các b  phệ ự ế ạ ổ ứ ự ở ộ ận ch c năng. K  ho chứ ế ạ  
chi n l c t p trung vào hai m c tiêu  marketing và tài chính.ế ượ ậ ụ

- M c tiêu marketing: ụ Các chính sách, m c tiêu marketing và chính sách d chụ ị  
v  khách hàng quy t đ nh các ho t đ ng c a logistics: Tiêu chu n đ m b o hàng hoáụ ế ị ạ ộ ủ ẩ ả ả  
(m c đ  thi u hàng, t  l  tho  mãn, t ng h p lô hàng); Tiêu chu n v n hành nghi p vứ ộ ế ỷ ệ ả ổ ợ ẩ ậ ệ ụ 
(t c đ , đ  n đ nh, linh ho t, x  lý b t tr c); Tiêu chu n tin c y.v.v.ố ộ ộ ổ ị ạ ử ấ ắ ẩ ậ

- M c tiêu tài chínhụ : Th  hi n  các ch  s  v  doanh thu, chi phí, kh  năng thuể ệ ở ỉ ố ề ả  
h i v n đ u t  & l i nhu n. M c tiêu tài chính có nh h ng tr c ti p đ n ch t l ngồ ố ầ ư ợ ậ ụ ả ưở ự ế ế ấ ượ  
d ch v  & t ng chi phí logistics. ị ụ ổ

Nh  v y, c  2 m c tiêu chi n l c s  cung c p thông tin v  th  tr ng (kháchư ậ ả ụ ế ượ ẽ ấ ề ị ườ  
hàng), m t hàng kinh doanh, d ch v  và trình đ  ho t đ ng logistics mà các nhà qu n trặ ị ụ ộ ạ ộ ả ị 
logistics (kinh doanh) ph i đ m b o trong ph m vi k  ho ch hoá.ả ả ả ạ ế ạ
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5.4.3.1.2. K  ho ch ngu n l c:ế ạ ồ ự

 Đây là b c kh i đ u xác đ nh kh  năng các ngu n l c đáp ng logistics. Kướ ở ầ ị ả ồ ự ứ ế 
ho ch ngu n l c c n đ c xác đ nh các y u t  bao g m ngu n hàng, kho hàng, v n dạ ồ ự ầ ượ ị ế ố ồ ồ ố ự 
tr , ph ng ti n v n chuy n & nhân s . K  ho ch này giúp qu n tr  các ngu n l c cóữ ươ ệ ậ ể ự ế ạ ả ị ồ ự  
hi u qu  đ  đáp ng nhu c u th  tr ng. V i m i m t hàng kinh doanh, k  ho chệ ả ể ứ ầ ị ườ ớ ỗ ặ ế ạ  
ngu n l c ph i xác đ nh đ c v  trí (  đâu?) th i gian (khi nào?) và s  l ng (baoồ ự ả ị ượ ị ở ờ ố ượ  
nhiêu?) đ  thu mua, d  tr  và v n chuy n.ể ự ữ ậ ể
5.4.3.1.3. K  ho ch logistics: ế ạ

K  ho ch này ph i h p c  s  v t ch t, thi t b , lao đ ng, và ngu n d  tr  c nế ạ ố ợ ơ ở ậ ấ ế ị ộ ồ ự ữ ầ  
thi t đ  th c hi n nhi m v  logistics. K  ho ch logistics b  ràng bu c b i k  ho chế ể ự ệ ệ ụ ế ạ ị ộ ở ế ạ  
ngu n l c, thông tin d  báo v  nhu c u th  tr ng. K  ho ch này bao g m vi c xácồ ự ự ề ầ ị ườ ế ạ ồ ệ  
đ nh rõ m c tiêu & quá trình tác nghi p cho các ho t đ ng c  b n (d  tr , v n chuy n)ị ụ ệ ạ ộ ơ ả ự ữ ậ ể  
& ho t đ ng b  tr  (kho, bao bì, LIS).ạ ộ ổ ợ
5.4.3.1.4. Qu n tr  d  tr : ả ị ự ữ

Đây là giao đi m gi a dòng ho ch đ nh - ph i h p và dòng nghi p v , ch  rõ th iể ữ ạ ị ố ợ ệ ụ ỉ ờ  
đi m và v  trí t o nên d  tr . T  đi u ki n thông tin, hình thành d  tr  ch  rõ cái gì, ể ị ạ ự ữ ừ ề ệ ự ữ ỉ ở 
đâu và khi nào c a quá trình logistics t ng th . ủ ổ ể
5.4.3.2. Dòng thông tin nghi p vệ ụ

5.4.3.2.1. Qu n lý  đ n đ t hàng và th c hi n đ n hàng: ả ơ ặ ự ệ ơ

Ho t đ ng này liên quan đ n vi c chuy n thông tin v  nhu c u gi a các thành viênạ ộ ế ệ ể ề ầ ữ  
tham gia phân ph i hàng hoá. Ho t đ ng ch  y u c a qu n tr  đ n đ t hàng là ti pố ạ ộ ủ ế ủ ả ị ơ ặ ế  
nh n chính xác và đáp ng yêu c u đ n đ t hàng c a khách hàng. Công c  chuy n tin:ậ ứ ầ ơ ặ ủ ụ ể  
đi n tho i, fax, Internet,...X  lý đ n hàng là các công vi c đ  chu n b  th c hi n đ nệ ạ ử ơ ệ ể ẩ ị ự ệ ơ  
đ t hàng c a khách. Th i gian đáp ng đ n hàng ch u nh h ng nhi u c a năng l cặ ủ ờ ứ ơ ị ả ưở ề ủ ự  
x  lí thông tin c a LIS. Trên c  s  nh ng thông tin v  tình nhu c u và d  báo bán, quy tử ủ ơ ở ữ ề ầ ự ế  
đ nh v  trình đ  d ch v  khách hàng, doanh nghi p đ a ra nh ng quy t đ nh v  d  tr ,ị ề ộ ị ụ ệ ư ữ ế ị ề ự ữ  
bao g m quy t đ nh v  h  th ng d  tr , mô hình ki m tra d  tr , lô hàng nh p, và dồ ế ị ề ệ ố ự ữ ể ự ữ ậ ự 
tr  b o hi m.ữ ả ể
5.4.3.2.2. Ho t đ ng phân ph i: ạ ộ ố

Quá trình này t o đi u ki n đ  ti n hành cung c p hàng hoá và d ch v  cho kháchạ ề ệ ể ế ấ ị ụ  
hàng. Quá trình này đòi h i cung c p thông tin đ  t o thu n l i và ph i h p các ho tỏ ấ ể ạ ậ ợ ố ợ ạ  
đ ng  kho đ  cung ng hàng hoá tho  mãn đ n hàng. V n đ  là ph i tho  mãn yêuộ ở ể ứ ả ơ ấ ể ả ả  
c u c a khách hàng trong đi u ki n d  tr   kho ph i th p.ầ ủ ề ệ ự ữ ở ả ấ
5.4.3.2.3. Nghi p v  v n chuy n & giao hàng: ệ ụ ậ ể

Kh  năng tích h p h  th ng thông tin trong công tác v n chuy n & giao hàng đemả ợ ệ ố ậ ể  
l i ti n ích đáng k  & nâng cao kh  năng ki m soát hành trình lô hàng cho c  doanhạ ệ ể ả ể ả  
nghi p & khách hàng.ệ
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5.4.3.2.4.  Nghi p v  mua và nh p hàng: ệ ụ ậ

Trên c  s  nh ng thông tin v  k  ho ch mua, v  nhu c u c a khách hàng và tìnhơ ở ữ ề ế ạ ề ầ ủ  
hình d  tr  hàng hoá, doanh nghi p đ a ra nh ng quy t đ nh mua và nh p hàng vào cự ữ ệ ư ữ ế ị ậ ơ 
s  logistics (kho ho c c  s  s n xu t).ở ặ ơ ở ả ấ

Cùng v i s  phát tri n c a công ngh  thông tin, máy vi tính ngày càng có nhi uớ ự ể ủ ệ ề  
ti n ích, Internet ngày càng lan r ng và bao  ph  kh p toàn c u, các ph n m m chuyênệ ộ ủ ắ ầ ầ ề  
d ng ngày càng nhi u thêm… Các công ty logistics t p trung đ u t  xây d ng h  th ngụ ề ậ ầ ư ự ệ ố  
thông tin hi n đ i, hi u qu , h  tr  đ c l c ho t đ ng c a h . Hình 5.8 cho th y sệ ạ ệ ả ỗ ợ ắ ự ạ ộ ủ ọ ấ ự 
k t n i  thông tin Internet gi a các thành viên  tham gia vào ho t đ ng logistics c aế ố ữ ạ ộ ủ  
doanh nghi p.ệ

Hình 5.7: M ng thông tin internet liên k t các thành viên trong chu i cung ngạ ế ỗ ứ

----------------------------------------------------------------

Tóm t t ch ng 5ắ ươ

Ch ng này t p trung gi i quy t n i dung c a các ho t đ ng logistics h  tr  baoươ ậ ả ế ộ ủ ạ ộ ỗ ợ  
g m ho t đ ng mua, ho t đ ng kho, quá trình chu chuy n bao bì và h  th ng thông tinồ ạ ộ ạ ộ ể ệ ố  
logistics .

Ho t đ ng mua là ho t đ ng quan tr ng do giá tr  s n ph m mua chi m t  40%ạ ộ ạ ộ ọ ị ả ẩ ế ừ  
đ n 60% doanh thu, r t nhi u quy t đ nh trong mua nh h ng đ n hi u qu  ho tế ấ ề ế ị ả ưở ế ệ ả ạ  
đ ng kinh doanh c a doanh nghi p và cung ng trong kênh phân  ph i. Ch ng này độ ủ ệ ứ ố ươ ề 
c p ch  y u t i n i dung ho ch đ nh ngu n hàng, các quy t đ nh mua c  b n và cáchậ ủ ế ớ ộ ạ ị ồ ế ị ơ ả  
th c đ  ra nh ng quy t đ nh trên. ứ ể ữ ế ị

 Ti p theo là ho t đ ng kho hàng, kho hàng hóa trong h  th ng logistics có m cế ạ ộ ệ ố ụ  
đích đáp ng yêu c u c a d  tr  và kinh doanh. Kho bao g m các không gian thích h pứ ầ ủ ự ữ ồ ợ  
cho vi c ch a đ ng, b o qu n hàng hóa và t o l p các lô hàng cung ng. Do các yêuệ ứ ự ả ả ạ ậ ứ  
c u này t i các v  trí khác nhau trong kênh cung ng là khác nhau nên có r t nhi u lo iầ ạ ị ứ ấ ề ạ  
hình kho đ c b  trí và s  d ng thich h p. M i lo i hình kho có nh ng l i ích và tácượ ố ử ụ ợ ỗ ạ ữ ợ  
nghi p c  th , nh ng v  c  b n quá trình nghi p v  nhà kho đ u g m 3 khâu là Nh pệ ụ ể ư ề ơ ả ệ ụ ề ồ ậ  

128
www.ebookvcu.tk

128

   Đ i tácố

S n ả
xu tấ

Trung tâm 
phân ph iố

Tài chính
D ch v  ị ụ

khách hàng

Khách hàng

Th ng m i ươ ạ
điên tử

Nhà cung c p dv ấ
logistics

Nhà   
s n ả
xu tấ

Nhà cung 
c p d ch ấ ị
v  VCụ

Nhà 
cung 
c p ấ

N/Li uệ



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

hàng –Tác nghi p kho – Phát hàng. Trong ph n này, các quy t đ nh c  b n nh t c a m tệ ầ ế ị ơ ả ấ ủ ộ  
doanh nghi p v  ho t đ ng kho hàng cũng đ c mô t  theo m t trình t  logic và th ngệ ề ạ ộ ượ ả ộ ự ố  
nh t. ấ

 Ho t đ ng bao bì là m t ph n không th  thi u trong các kênh phân ph i hoànạ ộ ộ ầ ể ế ố  
ch nh, đ c bi t là kênh phân ph i hàng tiêu dùng. V i vai trò h  tr  đ c l c cho quáỉ ặ ệ ố ớ ỗ ợ ắ ự  
trình v n đ ng c a hàng hóa, bao bì đ c xem nh  là m t thi t b  ch a đ ng, chuyênậ ộ ủ ượ ư ộ ế ị ứ ự  
ch  và b o qu n h u ích. Trong các kênh phân ph i hi n đ i, đ  phát huy t i đa l i íchở ả ả ữ ố ệ ạ ể ố ợ  
c a bao bì và đ t đ c m c tiêu chi phí, tiêu chu n hóa và th ng nh t hóa là gi i phápủ ạ ượ ụ ẩ ố ấ ả  
t t y u d n t i s  ra đ i c a hai lo i thi t b  bao bì v n chuy n đ c bi t là mâm t i vàấ ế ẫ ớ ự ờ ủ ạ ế ị ậ ể ặ ệ ả  
hòm t i. Cu c cách m ng v  contenner và pallet đã góp ph n không nh  vào s  phátả ộ ạ ề ầ ỏ ự  
tri n c a ngành logistics thê gi i. Đ  t i u hóa các chi phí và s  d ng hi u qu  cácể ủ ớ ể ố ư ử ụ ệ ả  
lo i bao bì, vi c th c hi n các tác nghi p bao bì theo m t quy trình c n đ c chú ý ph iạ ệ ự ệ ệ ộ ầ ượ ố  
h p v i s  v n đ ng c a hàng hóa. Khi qu n lý các lu ng v n đ ng c a hàng hóa, baoợ ớ ự ậ ộ ủ ả ồ ậ ộ ủ  
bì trong kênh phân ph i t  các ngu n cung c p đ n các v  trí tiêu dùng nh  m t dòng l uố ừ ồ ấ ế ị ư ộ ư  
chuy n thu n, các nhà logistics nh n th y xu t hi n  m t s  v  trí trong kênh dòng v nể ậ ậ ấ ấ ệ ở ộ ố ị ậ  
đ ng ng c chi u c a các s n ph m sai h ng, khuy t t t,  th a, m t s  lo i bao bìộ ượ ề ủ ả ẩ ỏ ế ậ ứ ừ ộ ố ạ  
chu chuy n nhi u l n ho c bao bì tái ch …N u không qu n lý t t các dòng v n đ ngể ề ầ ặ ế ế ả ố ậ ộ  
này có th  gây ách t c và làm gi m hi u qu  v n đ ng cu  dòng logistics thu n trongể ắ ả ệ ả ậ ộ ả ậ  
kênh.

N  l c qu n tr  thông tin logistics đ c trình bày cu i cùng nh  là s  k t n iỗ ự ả ị ượ ố ư ự ế ố  
m i ho t đ ng qu n tr  logistics trong m t t  ch c. Ph n này t p trung gi i thi u vọ ạ ộ ả ị ộ ổ ứ ầ ậ ớ ệ ề 
khái ni m, mô hình c u trúc và ch c năng c a h  th ng thông tin logistics. Khái quá hóaệ ấ ứ ủ ệ ố  
s  đ  dòng thông tin c a LIS trong m t doanh nghi p và  trình bày m t s  ng d ngơ ồ ủ ộ ệ ộ ố ứ ụ  
công ngh  thông tin máy tính vào qu n lý các ho t đ ng logistics.ệ ả ạ ộ

CH NG 6 . TÔ CH C VÀ KI M SOÁT LOGISTICƯƠ Ứ Ể

6.1.  T  ch c logisticsổ ứ

6.1.1 S  c n thi t ph i thi t l p t  ch c logisticsự ầ ế ả ế ậ ổ ứ
T  ch c Logistics là n i dung c  b n đ u tiên đ  th c thi Logistics. ổ ứ ộ ơ ả ầ ể ự

T  ch c Logistics có th  hi u là s  đ  hình th c các m i quan h  ch c năng, m tổ ứ ể ể ơ ồ ứ ố ệ ứ ộ  
t p h p vô hình các m i quan h  đ c các thành viên c a doanh nghi p ng m hi u. ậ ợ ố ệ ượ ủ ệ ầ ể

Logistics là ho t đ ng mà m i doanh nghi p đ u ph i th c hi n đ  đ m b o choạ ộ ọ ệ ề ả ự ệ ể ả ả  
s  d ch chuy n c a hàng hóa và d ch v . Đi u này có nghĩa m i doanh nghi p luôn c nự ị ể ủ ị ụ ề ọ ệ ầ  
m t c u trúc ch c năng nh t đinh dù có tính hình th c hay không, đ  th c hi n ho tộ ấ ứ ấ ứ ể ự ệ ạ  
đ ng này. Tuy nhiên có th  th y r ng khi c  c u t  ch c logistics ra đ i s  mang l iộ ể ấ ằ ơ ấ ổ ứ ờ ẽ ạ  
m t s  l i ích thi t th c. ộ ố ợ ế ự
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6.1.1.1.Gi i quy t mâu thu n. ả ế ẫ

Hình th c t  ch c truy n th ng c a nhi u doanh nghi p là t o nhóm các ho tứ ổ ứ ề ố ủ ề ệ ạ ạ  
đ ng theo ch c năng ch  y u: Tài chính, S n xu t và Marketing (hình 6.1).ộ ứ ủ ế ả ấ

Theo quan đi m Logistics, s  s p x p này là do phân tán các ho t đ ng Logisticsể ự ắ ế ạ ộ  
vào trong 3 ch c năng v i m c đích ch  y u có ph n nào khác v i Logistics. Đi u nàyứ ớ ụ ủ ế ầ ớ ề  
có nghĩa, trách nhi m v n chuy n có th  b  coi nh , d  tr  b  phân tán  3 ch c năng, vàệ ậ ể ể ị ẹ ự ữ ị ở ứ  
quá trình cung ng (th c hi n đ n đ t hàng) hàng hoá cho khách hàng x p sau marketingứ ự ệ ơ ặ ế  
ho c tài chính. Tuy nhiên, trách nhi m ch  y u c a marketing có th  là t i đa hoá doanhặ ệ ủ ế ủ ể ố  
thu, c a nghi p v  có th  là gi m đ n m c th p nh t chi phí bình quân, còn c a tàiủ ệ ụ ể ả ế ứ ấ ấ ủ  
chính có th  là t i đa hoá chi phí v n sao cho t i đa hoá m c thu h i đ u t  c a doanhể ố ố ố ứ ồ ầ ư ủ  
nghi p. Tuy nhiên, nh ng mâu thu nv  m c đích có th  làm cho h  th ng Logisticsệ ữ ẫ ề ụ ể ệ ố  
ho t đ ng d i m c t i u, và do đó hi u qu  kinh doanh c a doanh nghi p b  gi mạ ộ ướ ứ ố ư ệ ả ủ ệ ị ả  
sút. Ví d , marketing có th  yêu c u cung ng nhanh đ  h  tr  cho bán, trong khi đó cácụ ể ầ ứ ể ỗ ợ  
ho t đ ng nghi p v   l i mong mu n chi phí v n chuy n th p nh t. Tr  phi có s  ph iạ ộ ệ ụ ạ ố ậ ể ấ ấ ừ ự ố  
h p ch t ch  gi a các tuy n ch c năng, còn trong đa s  m i tr ng h p, không đ mợ ặ ẽ ữ ế ứ ố ọ ườ ợ ả  
b o đ c s  cân đ i chi phí- d ch v  Logistics. Nh  v y c n thi t ph i có c u trúc tả ượ ự ố ị ụ ư ậ ầ ế ả ấ ổ 
ch c đ  ph i h p các ho t đ ng Logistics phân tán. ứ ể ố ợ ạ ộ

6.1.1.2.Tăng c ng hi u qu  công tác qu n tr .ườ ệ ả ả ị

Thi t l p c u trúc t  ch c cho các ho t đ ng Logistics cũng có nghĩa xác đ nhế ậ ấ ổ ứ ạ ộ ị  
tuy n  quy n  l c  và  trách  nhi m  c n  thi t  đ  tin  ch c  r ng,  hàng  hoá  đ c  diế ề ự ệ ầ ế ể ắ ằ ượ  
chuy nphù h p v i k  ho ch và vi c k  ho ch hoá l i có th  đ c ti n hành khi c nể ợ ớ ế ạ ệ ế ạ ạ ể ượ ế ầ  
thi t. N u nh  cân đ i gi a d ch v  khách hàng và chi phí là c p thi t cho các ho tế ế ư ố ữ ị ụ ấ ế ạ  
đ ng c a doanh nghi p thì m t s  ng i s  đ c giao nhi m v  theo dõi s  chuy nộ ủ ệ ộ ố ườ ẽ ượ ệ ụ ự ể  
d ch c a hàng hoá, t c là đã qu n tr  Logistics. . . Yêu c u chuyên môn hoá qu n trị ủ ứ ả ị ầ ả ị 
Logistics đòi h i ph i có c u trúc t  ch c Logistics thích ng. ỏ ả ấ ổ ứ ứ

Trách 
nhi mệ

* Bán hàng * Chi phí đ m b o d  tr  ả ả ự ữ * Máy móc, thi t b  ế ị
* Qu ng cáo ả * X  lý thông tin ử *  L p  k  ho ch  s nậ ế ạ ả  

xu tấ
* D ch v  KH ị ụ * L i nhu n t  đ u tợ ậ ừ ầ ư * Ch t l ng  hàng hóa ấ ượ
* T p h p đ n hàngậ ợ ơ * Mua hàng
* Kênh phân ph i ố * V n chuy n ậ ể

Đ ngộ
 cơ * D  tr  l nự ữ ớ * D  tr  nhự ữ ỏ * D  tr  l nự ữ ớ
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* S n xu t hàng lo tả ấ ạ  
nh , th ng xuyênỏ ườ

*  S n  xu t  hàng  lo tả ấ ạ  
l n, không th ng xuyênớ ườ

* X  lý ử
đđh nhanh chóng

* X  lý ử
đđh v i chi phí th pớ ấ

* Quá trình giao hàng 
nhanh chóng

* G i hàng hoá theo đ nử ơ  
hàng v i CF th p nh tớ ấ ấ

* Trình đ  ộ
d ch v  caoị ụ

* Trình đ  d ch v  ộ ị ụ
cân đ i chi phí ố

* Trình đ  ộ
d ch v  th pị ụ ấ

* S  l ng mua nhố ượ ỏ * S  l ng mua l nố ượ ớ

Hình 6.1: T  ch c v i yêu c u khác nhau đ i v i các ho t đ ng Logistics. ổ ứ ớ ầ ố ớ ạ ộ

 6.1.1.3. T m quan tr ng c a t  ch c đ i v i qu n tr  Logisticsầ ọ ủ ổ ứ ố ớ ả ị

Các ngành kinh doanh khác nhau thì t m quan tr ng c a t  ch c đ i v i Logisticsầ ọ ủ ổ ứ ố ớ  
cũng khác nhau:

 Ngành khai thác: Đây là ngành s n xu t v t li u thô và do đó, mua và v nả ấ ậ ệ ậ  
chuy n là các ho t đ ng Logistics ch  y u. Các doanh nghi p thu c ngành này th ngể ạ ộ ủ ế ệ ộ ườ  
có b  ph n (phòng)qu n tr  v t li u. ộ ậ ả ị ậ ệ

 Ngành d ch vị ụ: G m các lĩnh v c nh  b nh vi n, công ty b o hi m, công tyồ ự ư ệ ệ ả ể  
v n t i. Các ngành này bi n đ i vi c cung c p h u hình thành quá trình cung c p d chậ ả ế ổ ệ ấ ữ ấ ị  
v  - tiêu th  m t s  s n ph m h u hình đ  s n xu t ra d ch v . Mua và qu n tr  d  trụ ụ ộ ố ả ẩ ữ ể ả ấ ị ụ ả ị ự ữ 
là nh ng ho t đ ng Logistics ch  y u, ít quan tâm đ n v n chuy n do nhi u ho t đ ngữ ạ ộ ủ ế ế ậ ể ề ạ ộ  
cung ng đ c ch p nh n theo m c giá cung ng. T  ch c Logistics ch  y u t p trungứ ượ ấ ậ ứ ứ ổ ứ ủ ế ậ  
cho qu n tr  v t t , nguyên li u và hàng hóa ph c v  cho quá trình cung c p d ch v .  ả ị ậ ư ệ ụ ụ ấ ị ụ

 Ngành th ng m iươ ạ :  Kinh doanh th ng m i là kinh doanh d ch v  phân ph iươ ạ ị ụ ố  
nên h u h t các ho t đ ng mua, bán và d  tr  t i doanh nghi p đ u s  d ng d ch vầ ế ạ ộ ự ữ ạ ệ ề ử ụ ị ụ 
ngành logistics, ho c doanh nghi p t  t  ch c th c hi n các ho t đ ng logistics choặ ệ ự ổ ứ ự ệ ạ ộ  
mình. T i các qu c gia đang phát tri n, do ngành logistics ra đ i sau, phát tri n ch m nênạ ố ể ờ ể ậ  
các doanh nghi p có nhu c u logistics th ng t  th c hi n l y các ho t đ ng logisticsệ ầ ườ ự ự ệ ấ ạ ộ  
cho mình. Chính vì v y t i các doanh nghi p th ng m i, h u h t các ho t đ ng cũngậ ạ ệ ươ ạ ầ ế ạ ộ  
nh  c  c u t  ch c b  máy doanh nghi p th ng t p trung cho ho t đ ng Logistics. ư ơ ấ ổ ứ ộ ệ ườ ậ ạ ộ

 Ngành s n xu t hàng hoáả ấ : Đ c đ c tr ng b i vi c các doanh nghi p muaượ ặ ư ở ệ ệ  
nhi u v t t  nguyên li u t  nhi u nhà cung ng đ  s n xu t ra nh ng m t hàng h uề ậ ư ệ ừ ề ứ ể ả ấ ữ ặ ữ  
hình có giá tr  cao. Các doanh nghi p này ph i tri n khai các ho t đ ng Logistics quanị ệ ả ể ạ ộ  
tr ng, c  khía c nh cung ng và phân ph i. Thi t k  t  ch c trong các doanh nghi pọ ả ạ ứ ố ế ế ổ ứ ệ  
này bao g m c  qu n tr  v t t  và phân ph i v t lý. ồ ả ả ị ậ ư ố ậ

6.1.2. S  phát tri n c a t  ch c Logisticsự ể ủ ổ ứ

Có th  chia quá trình phát tri n c a t  ch c Logistics thành 3 giai đo nể ể ủ ổ ứ ạ
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Giai đo n 1 t  tr c nh ng năm 70 th  hi n m t t p h p các ho t đ ng quanạ ừ ướ ữ ể ệ ộ ậ ợ ạ ộ  
tr ng đ m b o s  phù h p chi phí v n thu c v  qu n tr  Logistics. Các ho t đ ng v nọ ả ả ự ơ ố ộ ề ả ị ạ ộ ậ  
chuy n đ c qu n tr  ph i h p v i các ho t đ ng d  tr  và th c hi n đ n đ t hàngể ượ ả ị ố ợ ớ ạ ộ ự ữ ự ệ ơ ặ  
nh m đ t đ c m c đích chi phí phân ph i v t lý và d ch v . Các ho t đ ng Logisticsằ ạ ượ ụ ố ậ ị ụ ạ ộ  
nh : mua, v n chuy n, d  tr  hàng hoá đ c t p h p trong m t b  ph n t  ch c đư ậ ể ự ữ ượ ậ ợ ộ ộ ậ ổ ứ ể 
ph i h p. Nh n th c các ho t đ ng Logistics thích ng v i phân ph i và cung ng v tố ợ ậ ứ ạ ộ ứ ớ ố ứ ậ  
lý, và tr c nh ng năm 70 đã có nhu c u ph i h p chúng, nh ng c u trúc t  ch c đã tướ ữ ầ ố ợ ư ấ ổ ứ ỏ 
ra y u kém, và do đó c n ph i thay đ i c u trúc t  ch c cho th t phù h p. ế ầ ả ổ ấ ổ ứ ậ ợ

Giai đo n 2 trong đó t  ch c đã đ c đi u khi n  m c c u trúc chính th c h nạ ổ ứ ượ ề ể ở ứ ấ ứ ơ  
và qu n tr  th ng đ nh đã coi tr ng các ho t đ ng Logistics thích đáng, th ng là cungả ị ượ ỉ ọ ạ ộ ườ  

ng v t lý ho c phân ph i v t lý, nh ng không ph i c  hai. Đi u này đã đem l i vi cứ ậ ặ ố ậ ư ả ả ề ạ ệ  
ki m soát tr c ti p h n s  ph i h p các ho t đ ng Logistics. Đây là m t b c phátể ự ế ơ ự ố ợ ạ ộ ộ ướ  
tri n c a t  ch c Logistics th  hi n s  nh n th c và đánh giá đ c giá tr  c a qu n trể ủ ổ ứ ể ệ ự ậ ứ ượ ị ủ ả ị 
Logistics trong các doanh nghi p. Tuy nhiên vào năm 1985, đa s  các doanh nghi p cóệ ố ệ  
qui mô l n h n(42%) v n duy trì  giai đo n 1 ho c chuy n sang giai đo n 3(20%). ớ ơ ẫ ở ạ ặ ể ạ

Giai đo n 3 trong đó, c u trúc t  ch c g n li n v i vi c th ng nh t hoàn toàn cácạ ấ ổ ứ ắ ề ớ ệ ố ấ  
ho t đ ng Logistics bao g m c  cung ng và phân ph i v t lý. S  th ng nh t  toàn bạ ộ ồ ả ứ ố ậ ự ố ấ ộ 
các ho t đ ng Logistics và c u trúc t  ch c đ  ph i h p chúng s  tr  nên ph  bi n.ạ ộ ấ ổ ứ ể ố ợ ẽ ở ổ ế  
Th ng nh t toàn b  đang đ c đ nh h ng b i vi c đáp ng nhanh chóng và k p th i,ố ấ ộ ượ ị ướ ở ệ ứ ị ờ  
và quan đi m rút ng n th i gian đòi h i ph i ph i h p chính xác m i ho t đ ng trongể ắ ờ ỏ ả ố ợ ọ ạ ộ  
c  doanh nghi p. Cũng v y, nh ng tài s n chung nh  ph ng ti n v n t i ho c khoả ệ ậ ữ ả ư ươ ệ ậ ả ặ  
đ c s  d ng trong c  quá trình cung ng và phân ph i v t lý cũng đòi h i ph i h pượ ử ụ ả ứ ố ậ ỏ ố ợ  
c n th n nh m s  d ng chúng m t cách t i đa. ẩ ậ ằ ử ụ ộ ố

6.1.3. L a ch n lo i hình t  ch c Logisticsự ọ ạ ổ ứ

Khi c n ph i thi t l p m t s  hình th c c u trúc t  ch c, doanh nghi p có th  cóầ ả ế ậ ộ ố ứ ấ ổ ứ ệ ể  
3 cách l a ch n: Hình th c c u trúc không chính t c (informal); Hình th c c u trúc n aự ọ ứ ấ ắ ứ ấ ử  
chính t c (semiformal); Hình th c c u trúc chính t c (formal). Không có lo i hình nàoắ ứ ấ ắ ạ  
n i tr i h n đ i v i các doanh nghi p, cũng nh  không có lo i hình nào ph  bi n h nổ ộ ơ ố ớ ệ ư ạ ổ ế ơ  
lo i hình khác đ i v i các doanh nghi p có các đ c đi m gi ng nhau. L a ch n lo iạ ố ớ ệ ặ ể ố ự ọ ạ  
hình t  ch c đ i v i b t kỳ m t doanh nghi p nào bao gi  cũng là do các l c l ngổ ứ ố ớ ấ ộ ệ ờ ự ượ  
phát  tri n  di n  ra  bên  trong doanh  nghi p.  Đi u  này  có  nghĩa,  hình  th c  t  ch cể ễ ệ ề ứ ổ ứ  
Logistics th ng nh y c m v i nh ng b n s c riêng có trong hãng, v i truy n th ng tườ ạ ả ớ ữ ả ắ ớ ề ố ổ 
ch c, và v i t m quan tr ng c a các ho t đ ng Logistics. ứ ớ ầ ọ ủ ạ ộ

6.1.3.1. Hình th c t  ch c không chính t cứ ổ ứ ắ

M c tiêu ch  y u c a t  ch c Logistics là ph i h p các ho t đ ng Logistics đ  kụ ủ ế ủ ổ ứ ố ợ ạ ộ ể ế 
ho ch hoá và ki m soát. Có th  đ t đ c đi u này b ng các cách không chính t c. Vạ ể ể ạ ượ ề ằ ắ ề 
c  b n, các cách này không đòi h i b t kỳ m t s  thay đ i nào trong c u trúc t  ch cơ ả ỏ ấ ộ ự ổ ấ ổ ứ  
hi n t i, nh ng d a vào b t bu c ho c thuy t ph c đ  t o nên s  ph i h p  gi a cácệ ạ ư ự ắ ộ ặ ế ụ ể ạ ự ố ợ ữ  
ho t đ ng và s  h p tác gi a nh ng ng i có trách nhi m. ạ ộ ự ợ ữ ữ ườ ệ
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Đ i v i nh ng doanh nghi p thi t k  phân tán các ho t đ ng nh  v n chuy n,ố ớ ữ ệ ế ế ạ ộ ư ậ ể  
ki m soát d  tr , th c hi n đ n đ t hàng, đôi khi có th  t o ra m t h  th ng khuy nể ự ữ ự ệ ơ ặ ể ạ ộ ệ ố ế  
khích đ  ph i h p chúng. Ngân sách- là ph ng sách ki m soát ch  y u đ i v i nhi uể ố ợ ươ ể ủ ế ố ớ ề  
doanh nghi p -th ng l i không khuy n khích s  h p tác, đôi khi nó là c  ch  ph i h pệ ườ ạ ế ự ợ ơ ế ố ợ  
không hi u qu . Ngân sách có th  không khuy n khích b i nhà qu n tr  v n chuy n sệ ả ể ế ở ả ị ậ ể ẽ 
phát hi n ra s  vô lý do ph i ch u nh ng chi phí v n chuy n cao h n m c c n thi t đệ ự ả ị ữ ậ ể ơ ứ ầ ế ể 
đ t đ c chi phí d  tr  th p h n. Chi phí d  tr  không thu c vào trách nhi m ngân sáchạ ượ ự ữ ấ ơ ự ữ ộ ệ  
c a nhà qu n tr  v n chuy n. K t qu  c a nhà qu n tr  v n chuy n đ c đo b ng chiủ ả ị ậ ể ế ả ủ ả ị ậ ể ượ ằ  
phí v n chuy n so v i ngân sách. ậ ể ớ

M t h  th ng có th  khuy n khích s  h p tác là ti n hành h ch toán n i b  gi aộ ệ ố ể ế ự ợ ế ạ ộ ộ ữ  
các ho t đ ng Logistics khác nhau. Ph i cân nh c vi c l a ch n ph ng ti n v n t iạ ộ ả ắ ệ ự ọ ươ ệ ậ ả  
khi nó gián ti p nh h ng đ n m c phí d  tr , đ ng th i ng i ra quy t đ nh v nế ả ưở ế ứ ự ữ ồ ờ ườ ế ị ậ  
chuy n s  không có đ ng c  khác h n là tìm cách cho chi phí v n chuy n th p nh t. ể ẽ ộ ơ ơ ậ ể ấ ấ

M t cách khuy n khích khác là thi t l p hình th c chia s  ti t ki m chi phí. T tộ ế ế ậ ứ ẻ ế ệ ấ  
c  các nhà qu n tr  các ho t đ ng Logistics phân tán đ a ra nh ng mô hình chi phí mâuả ả ị ạ ộ ư ữ  
thu n có th  làm gi m s  ti t ki m chi phí c a h . Có th  đ nh tr c ch ng trình đẫ ể ả ự ế ệ ủ ọ ể ị ướ ươ ể 
phân chia ti t ki m nh m phân ph i l i ti n l ng. Có s  khuy n khích s  h p tác ti tế ệ ằ ố ạ ề ươ ự ế ự ợ ế  
ki m ti m năng l n nh t x y ra khi mà s  h p tác là cân đ i nh ng ho t đ ng có môệ ề ớ ấ ẩ ự ợ ố ữ ạ ộ  
hình chi phí mâu thu n. Nh ng k  ho ch chia s  l i nhu n này h n ch  thành công c aẫ ữ ế ạ ẻ ợ ậ ạ ế ủ  
m t s  doanh nghi p, nh ng m t s  doanh nghi p s  d ng chúng l i có hi u qu . ộ ố ệ ư ộ ố ệ ử ụ ạ ệ ả

M t cách ti p c n không chính t c khác n a đ  t  ch c Logistics là s  d ng uộ ế ậ ắ ữ ể ổ ứ ử ụ ỷ 
ban k t h p. U  ban này t p h p các thành viên t  m i lĩnh v c Logistics quan tr ng.ế ợ ỷ ậ ợ ừ ỗ ự ọ  
B ng cách cung c p các ph ng ti n đ  truy n tin, vi c k t h p có th  đem l i k tằ ấ ươ ệ ể ề ệ ế ợ ể ạ ế  
qu . Đ i v p nh ng công ty có truy n th ng u  ban k t h p, hình th c u  ban có thả ố ớ ữ ề ố ỷ ế ợ ứ ỷ ể 
r t tho  đáng. D u r ng các u  ban xem ra là gi i pháp đ n gi n, không ph c t p choấ ả ẫ ằ ỷ ả ơ ả ứ ạ  
v n đ  k t h p, nh ng chúng có thi u sót là th ng ít s c m nh đ  th c thi nh ng đấ ề ế ợ ư ế ườ ứ ạ ể ự ữ ề 
ngh  c a mình. ị ủ

M t cách thúc đ y s  k t h p khá hi u qu  là vi c tr ng phòng xem xét l i cácộ ẩ ự ế ợ ệ ả ệ ưở ạ  
quy t đ nh và nghi p v  Logistics. Qu n tr  th ng đ nh có v  trí thi t y u trong c uế ị ệ ụ ả ị ượ ỉ ị ế ế ấ  
trúc t  ch c đ  d  dàng nh n ra vi c đ a ra quy t đ nh kém t i u trong t  ch c. Doổ ứ ể ễ ậ ệ ư ế ị ố ư ổ ứ  
các nhà qu n tr  c p d i trong các lĩnh v c ho t đ ng Logistics ch u trách nhi m tr cả ị ấ ướ ự ạ ộ ị ệ ướ  
các nhà qu n tr  th ng đ nh, nên vi c đ ng viên và h  tr  c a qu n tr  th ng đ nhả ị ượ ỉ ệ ộ ỗ ợ ủ ả ị ượ ỉ  
trong ph i h p và hi p tác gi a các ho t đ mg ch c năng này là gi i pháp lâu dài theoố ợ ệ ữ ạ ộ ứ ả  
h ng đ t đ c các m c đích t  ch c mà không c n có c u trúc t  ch c chính th c. ướ ạ ượ ụ ổ ứ ầ ấ ổ ứ ứ

6.1.3.2.Hình th c t  ch c n a chính t cứ ổ ứ ử ắ

Hình th c  t  ch c  n a chính t c  nh n ra  r ng,  k  ho ch hoá  và nghi p  vứ ổ ứ ử ắ ậ ằ ế ạ ệ ụ 
Logistics luôn luôn đan chéo qua các ch c năng khác nhau bên trong c u trúc t  ch c c aứ ấ ổ ứ ủ  
doanh nghi p. Các nhà qu n tr  Logistics đ c phân công đ  ph i h p các d  án baoệ ả ị ượ ể ố ợ ự  
g m Logistics và m t s  lĩnh v c. Ki u c u trúc này th ng đ c g i là t  ch c maồ ộ ố ự ể ấ ườ ượ ọ ổ ứ  
tr n, và đ c bi t ph  bi n trong lĩnh v c hàng không. Quan đi m đáp ng qu n tr  hậ ặ ệ ổ ế ự ể ứ ả ị ệ 
th ng Logistics đ c trình bày  hình 6.2. ố ượ ở
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Hình 6.2: T  ch c ma tr n c a Logisticsổ ứ ậ ủ

Trong t  ch c ma tr n, nhà qu n tr  Logistics có trách nhi m đ i v i toàn b  hổ ứ ậ ả ị ệ ố ớ ộ ệ 
th ng Logistics, nh ng không có quy n l c tr c ti p đ i v i các ho t đ ng t ng ph n.ố ư ề ự ự ế ố ớ ạ ộ ừ ầ  
C u trúc t  ch c truy n th ng c a doanh nghi p v n gi  nguyên. Nhà qu n tr  Logisticsấ ổ ứ ề ố ủ ệ ẫ ữ ả ị  
chia s  quy n quy t đ nh và gi i quy t các v n đ  v i nhà qu n tr  khu v c ho t đ ng.ẻ ề ế ị ả ế ấ ề ớ ả ị ự ạ ộ  
Chi phí cho các ho t đ ng ph i đ c đi u ch nh b i m i phòng ch c năng cũng nhạ ộ ả ượ ề ỉ ở ỗ ứ ư 
m i ch ng trình Logistics, đay là c  s  đ  hi p tác và ph i h p. Tuy t  ch c ma tr nỗ ươ ơ ở ể ệ ố ợ ổ ứ ậ  
có th  là hình th c t  ch c h u ích, nh ng chúng ta cũng nh n ra r ng, tuy n quy n l cể ứ ổ ứ ữ ư ậ ằ ế ề ự  
và trách nhi m tr  nên không rõ ràng. Nh ng mâu thu n có th  xu t hi n không d  gi iệ ở ữ ẫ ể ấ ệ ễ ả  
quy t. Tuy nhiên, đ i v i m t s  DN, cách l a ch n này là s  dung hoà gi a hình th cế ố ớ ộ ố ự ọ ự ữ ứ  
hoàn toàn không chính t c và hình th c c u trúc b c cao. ắ ứ ấ ậ

6.1.3.3.Hình th c t  ch c chính t cứ ổ ứ ắ

Đây là hình th c t  ch c t o nên các tuy n quy n l c và trách nhi m rõ ràng đ iứ ổ ứ ạ ế ề ự ệ ố  
v i Logistics. V  c  b n lo i hình này bao g m ớ ề ơ ả ạ ồ

(1) b  trí nhà qu n tr  vào v  trí c p cao đ i v i các ho t đ ng Logistics;  ố ả ị ị ấ ố ớ ạ ộ

 (2) xác đ nh quy n l c c a nhà qu n tr   m c c u trúc c a t  ch c cho phép đi uị ề ự ủ ả ị ở ứ ấ ủ ổ ứ ề  
hoà hi u qu  v i các lĩnh v c ch c năng quan tr ng khác (tài chính, nghi p v , vàệ ả ớ ự ứ ọ ệ ụ  
marketing). Đi u này tăng c ng và t  ch c nhân s  Logistics vào trong hình th c thúcề ườ ổ ứ ự ứ  
đ y s  ph i h p ho t đ ng.ẩ ự ố ợ ạ ộ

 Các doanh nghi p l a ch n hình th c t  ch c này trong tr ng h p các lo i hìnhệ ự ọ ứ ổ ứ ườ ợ ạ  
khác không hi u qu  ho c khi  c n ph i  t p trung m i n  l c  cho các ho t  đ ngệ ả ặ ầ ả ậ ọ ỗ ự ạ ộ  
Logistics.

 C u trúc t  ch c lo i hình này đ c trình bày  hình 6.3.  ấ ổ ứ ạ ượ ở
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Hình 6.3: C u trúc t  ch c Logistics chính t cấ ổ ứ ắ

Thi t k  c u trúc lo i hình t  ch c này đem l i m t s  k t qu  quan tr ng.ế ế ấ ạ ổ ứ ạ ộ ố ế ả ọ

 Th  nh t, v  trí c a Logistics đ c nâng cao ngang t m v i các lĩnh v c ch cứ ấ ị ủ ượ ầ ớ ự ứ  
năng khác, và quy n l c c a nhà qu n tr  Logistics cũng ngang b ng v i các nhà qu n trề ự ủ ả ị ằ ớ ả ị 
ch c năng quan tr ng khác. Khi ch c năng Logistics ngang b ng v i các ch c năng khác,ứ ọ ứ ằ ớ ứ  
thì s  t o nên s c m nh kinh doanh c a doanh nghi p; ẽ ạ ứ ạ ủ ệ

Th  hai, t o ra m t s  l ng h n ch  lĩnh v c qu n tr  d i quy n tr ng phòngứ ạ ộ ố ượ ạ ế ự ả ị ướ ề ưở  
Logistics, có nghĩa t o kh  năng chuyên môn hoá và t p trung hoá qu n tr  Logistics.ạ ả ậ ả ị  
Hình 6.3 th  hi n vi c ta  nên 5 lĩnh v c v i nhà qu n tr  phân tán cho t ng lĩnh v c vàể ệ ệ ọ ự ớ ả ị ừ ự  
đ c qu n tr  nh  m t th c th  phân bi t. Nh  v y, c u trúc t  ch c chính t c là sượ ả ị ư ộ ự ể ệ ư ậ ấ ổ ứ ắ ự 
cân đ i gi a t i thi u hoá s  l ng các nhóm ho t đ ng nh m khuy n khích s  ph iố ữ ố ể ố ượ ạ ộ ằ ế ự ố  
h p trong khi v n chuyên môn hoá chúng đ  đ t đ c hi u qu  trong qu n tr  các y uợ ẫ ể ạ ượ ệ ả ả ị ế  
t  k  thu t Logistics. ố ỹ ậ

Hi n nay, lo i hình c u trúc t  ch c chính t c đ c s  d ng ph  bi n trong cácệ ạ ấ ổ ứ ắ ượ ử ụ ổ ế  
ngành. Đây là c u trúc th ng nh t c  Logistics đ u vào- t o ngu n l c d  tr  hàng hoá -ấ ố ấ ả ầ ạ ồ ự ự ữ  
và Logistics đ u ra- cung ng hàng hoá cho khách hàng nh m m c đích riêng c a hầ ứ ằ ụ ủ ệ 
th ng Logistics. ố

6.1.4. Các chi n l c nh h ng đ n đ nh h ng t  ch c logisticsế ượ ả ưở ế ị ướ ổ ứ

Nghiên c u nhi u doanh nghi p, vi c l a ch n lo i hình c u trúc t  ch c căn cứ ề ệ ệ ự ọ ạ ấ ổ ứ ứ 
vào chi n l c mà doanh nghi p theo đu i. Thi t k  t  ch c nh m theo đu i 3 chi nế ượ ệ ổ ế ế ổ ứ ằ ổ ế  
l c công ty: chi n l c quá trình (process strategy), chi n l c th  tr ng (marketượ ế ượ ế ượ ị ườ  
strategy), và chi n l c thông tin (information strategy). ế ượ

6.1.4.1.Chi n l c quá trình. ế ượ

Đây là chi n l c trong đó, m c tiêu nh m đ t đ c hi u qu  t i đa trong v nế ượ ụ ằ ạ ượ ệ ả ố ậ  
đ ng hàng hoá t  ngu n hàng (mua) cho đ n khi cung ng hàng hoá cho khách hàng.ộ ừ ồ ế ứ  
Thi t k  t  ch c nh m vào các ho t đ ng có chi phí l n, đi u này có nghĩa, các ho tế ế ổ ứ ằ ạ ộ ớ ề ạ  

135
www.ebookvcu.tk

135

Giám đ c đi u hànhố ề

Marketing S n xu tả ấ Tài chínhLogistics

Qu n trả ị
mua hàng

X  lí đđhử
& dv  KHụ

Bao gói &
v n chuy nậ ể

Kho & q.lí
nguyên v.li uệ

Q. tr  d  trị ự ữ
& l p k  ho chậ ế ạ



Ebook.VCU Thu vien giao trinh dien tu cua sinh vien Thuong Mai

đ ng nh : mua, d  tr , v n chuy n, và th c hi n đ n đ t hàng s  đ c k t h p l i v iộ ư ự ữ ậ ể ự ệ ơ ặ ẽ ượ ế ợ ạ ớ  
nhau và qu n tr  t p trung. Chi n l c này th ng áp d ng đ i v i nh ng công ty s nả ị ậ ế ượ ườ ụ ố ớ ữ ả  
xu t ho c bán buôn có qui mô và ph m vi ho t đ ng l n. ấ ặ ạ ạ ộ ớ

6.1.4.2.Chi n l c th  tr ng. ế ượ ị ườ

Các doanh nghi p theo đu i chi n l c th  tr ng đ nh h ng m nh cho d ch vệ ổ ế ượ ị ườ ị ướ ạ ị ụ 
khách hàng. C  bán và Logistics đ u đ c k t h p. C u trúc t  ch c không phù h p đả ề ượ ế ợ ấ ổ ứ ợ ể 
th ng nh t các ho t đ ng Logistics nh  trong chi n l c quá trình. Thay vào đó, nh ngố ấ ạ ộ ư ế ượ ữ  
ho t đ ng nào tr c ti p liên quan đ n d ch v  khách hàng đ i v i c  bán hàng vàạ ộ ự ế ế ị ụ ố ớ ả  
Logistics đ u đ c t p h p v i nhau và th ng báo cáo cho cùng m t ng i ph  trách.ề ượ ậ ợ ớ ườ ộ ườ ụ  
C u trúc này thích h p đ i v i các đ n v  kinh doanh có trình đ  d ch v  khách hàngấ ợ ố ớ ơ ị ộ ị ụ  
cao. Tuy nhiên, s  không đ t đ c chi phí Logistics  m c th p nh t. ẽ ạ ượ ở ứ ấ ấ

6.1.4.3.Chi n l c thông tin. ế ượ

Theo đu i chi n l c thông tin là nh ng doanh nghi p có m ng l i phân ph iổ ế ượ ữ ệ ạ ướ ố  
quan tr ng v i m c d  tr  l n. S  ph i h p các ho t đ ng Logistics thông qua m ngọ ớ ứ ự ữ ớ ự ố ợ ạ ộ ạ  
l i phân tán này là m c tiêu ch  y u, và thông tin là c u thành c t lõi đ  qu n tr  t t.ướ ụ ủ ế ấ ố ể ả ị ố  
V i m c đích đ m b o thông tin, c u trúc t  ch c có xu h ng g n li n các ch c năng,ớ ụ ả ả ấ ổ ứ ướ ắ ề ứ  
các b  ph n, và các đ n v  kinh doanh. Khi các ho t đ ng Logistics n i li n các ranhộ ậ ơ ị ạ ộ ố ề  
gi i qui đ nh c a các thành viên kênh, ch ng h n nh  khi hàng hoá đ c đ a vào bán ớ ị ủ ẳ ạ ư ượ ư ở 
các c a hàng ho c hàng hoá g i tr  l i đ c b o qu n b i các doanh nghi p mua, thìử ặ ử ả ạ ượ ả ả ở ệ  
thông tin ph i đ c n i li n v i các ranh gi i t  ch c này. Do v y, c u trúc t  ch cả ượ ố ề ớ ớ ổ ứ ậ ấ ổ ứ  
ph i b c c u qua các ranh gi i qui đ nh truy n th ng c a b n thân doanh nghi p. ả ắ ầ ớ ị ề ố ủ ả ệ

Chúng ta nh n th y r ng, không có doanh nghi p nào th  hi n ki u thi t k  tậ ấ ằ ệ ể ệ ể ế ế ổ 
ch c duy nh t.  Do các chi n l c  h n h p th ng t n t i  trong cùng m t doanhứ ấ ế ượ ỗ ợ ườ ồ ạ ộ  
nghi p, nên đ i v i các doanh nghi p t ng t  nhau, c u trúc t  ch c cũng r t phongệ ố ớ ệ ươ ự ấ ổ ứ ấ  
phú. B i v y, các doanh nghi p t ng t  nhau có th   nh ng giai đo n phát tri n tở ậ ệ ươ ự ể ở ữ ạ ể ổ 
ch c khác nhau. ứ

   6.2. Ki m soát ho t đ ng logisticsể ạ ộ

Ki m soát là quá trình so sánh k t qu  hi n h u v i k  ho ch và thi t l p hànhể ế ả ệ ữ ớ ế ạ ế ậ  
đ ng đi u ch nh đ  cho chúng phù h p ch t ch  h n. ộ ề ỉ ể ợ ặ ẽ ơ

Yêu c u ki m soát t p trung vào nh ng đi u không ch c ch n làm bi n đ i nh ngầ ể ậ ữ ề ắ ắ ế ổ ữ  
d  tính k  ho ch. S  x y ra nh ng sai khác so v i các tiêu chu n thi t k  b i có nhi uự ế ạ ẽ ẩ ữ ớ ẩ ế ế ở ề  
đi u ki n không th  nào d  đoán m t cách n đ nh. Ngoài ra, còn có th  có nh ng thayề ệ ể ự ộ ổ ị ể ữ  
đ i c  b n di n ra trong môi tr ng Logistics làm bi n đ i k  ho ch. Ch ng h n,ổ ơ ả ễ ườ ế ổ ế ạ ẳ ạ  
nh ng thay đ i v  đi u ki n kinh t , công ngh  và nh ng bi n đ i thái đ  khách hàngữ ổ ề ề ệ ế ệ ữ ế ổ ộ  
không th  th y tr c đ c lúc ho ch đ nh, nh ng có th  làm nh h ng đ n kể ấ ướ ượ ạ ị ươ ể ả ưở ế ế 
ho ch. ạ

Quá trình ki m soát bao g m các ho t đ ng ki m tra nh ng đi u ki n thay đ i vàể ồ ạ ộ ể ữ ề ệ ổ  
ti n hành đi u ch nh. Quá trình ho ch đ nh và th c thi hoàn h o thì không c n ph iế ề ỉ ạ ị ự ả ầ ả  
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ki m soát. Do đi u này r t hi m g p, nên các nhà qu n tr  Logistics ph i tri n khai bể ề ấ ế ặ ả ị ả ể ộ 
máy ki m soát đ  đ m b o th c hi n các m c tiêu mong mu n.  ể ể ả ả ự ệ ụ ố

 6.2.1. Mô hình ki m soát Logisticsể

Quá  trình  ki m  soát  Logistics  di n  ra  g n  nh  hàng  ngày.  Trong  h  th ngể ễ ầ ư ệ ố  
Logistics, các nhà qu n tr  ki m soát các ho t đ ng Logistics k  ho ch (v n chuy n,ả ị ể ạ ộ ế ạ ậ ể  
kho, d  tr , . . . ) theo h ng d ch v  k  ho ch và chi phí ho t đ ng. B  máy ki m soátự ữ ướ ị ụ ế ạ ạ ộ ộ ể  
g m h ch toán và báo cáo k t qu  v  h  th ng, các m c tiêu ho t đ ng, m t s  thôngồ ạ ế ả ề ệ ố ụ ạ ộ ộ ố  
s  đ  thi t l p hành đ ng đi u ch nh. H  th ng ki m soát đ c th  hi n  hình 6.4ố ể ế ậ ộ ề ỉ ệ ố ể ượ ể ệ ở

  6.2.1.1. Đ u vào, quá trình, và đ u ra. ầ ầ

T p trung c a h  th ng ki m soát là các quá trình đ c đi u ti t. Quá trình này cóậ ủ ệ ố ể ượ ề ế  
th  là h at đ ng đ n l  nh  th c hi n đ n đ t hàng và tái cung ng d  tr ,  ho c cóể ọ ộ ơ ẻ ư ự ệ ơ ặ ứ ự ữ ặ  
th  là s  k t h p c a toàn b  các ho t đ ng trong ch c năng Logistics. Có nh ng đ uể ự ế ợ ủ ộ ạ ộ ứ ữ ầ  
vào quá trình  d ng k  ho ch. Các k  ho ch ch  ra cách th c thi t k  quá trình. ở ạ ế ạ ế ạ ỉ ứ ế ế

nh h ng c a môi tr ng là lo i đ u vào th  hai c a quá trình. Môi tr ng baoẢ ưở ủ ườ ạ ầ ứ ủ ườ  
g m m i nhân t  có th  nh h ng đ n các quá trình và không đ c d  tính trong kồ ọ ố ể ả ưở ế ượ ự ế 
ho ch. Đi u này gi i thích s  không n đ nh làm bi n đ i đ u ra quá trình so v i kạ ề ả ự ổ ị ế ổ ầ ớ ế 
ho ch. ạ

Hình 6.4: H  th ng ki m soát logisticsệ ố ể

Đ u ra c a quá trình là cái mà chúng ta th ng g i là k t qu . K t qu  là tìnhầ ủ ườ ọ ế ả ế ả  
tr ng c a quá trình  b t kỳ m t th i đi m nào. K t qu  có th  đ c đo l ng theo chiạ ủ ở ấ ộ ờ ể ế ả ể ượ ườ  
phí tr c ti p nh  c c phí v n chuy n. . . , chi phí gián ti p nh  hao h t và t n th t doự ế ư ướ ậ ể ế ư ụ ổ ấ  
tai ho , ho c k t qu  cung ng. ạ ặ ế ả ứ

Các quá trình v i các k  ho ch đ u vào và k t qu  th c hi n là đ i t ng c a quáớ ế ạ ầ ế ả ự ệ ố ượ ủ  
trình ki m soát. Các nhân t  này là k t qu  c a quá trình k  ho ch hoá và th c thi. ể ố ế ả ủ ế ạ ự
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 6.2.1.2. Các tiêu chu n và m c đích. ẩ ụ

Ch c năng ki m soát yêu c u c n ph i có các tiêu chu n đ  so sánh v i k t quứ ể ầ ầ ả ẩ ể ớ ế ả 
ho t đ ng. Các nhà qu n tr  c  g ng làm cho k t qu  ho t đ ng phù h p v i tiêuạ ộ ả ị ố ắ ế ả ạ ộ ợ ớ  
chu n. Có r t nhi u lo i tiêu chu n khác nhau nh : ngân sách chi tiêu, trình đ  d ch vẩ ấ ề ạ ẩ ư ộ ị ụ 
khách hàng,  đóng góp l i nhu n. . . ợ ậ

 6.2.1.3.Ki m tra. ể

Ki m tra là trung tâm đ u não c a h  th ng ki m soát. Nó nh n thông tin v  k tể ầ ủ ệ ố ể ậ ề ế  
qu  c a quá trình, so sánh v i các m c tiêu, tiêu chu n, và thi t l p các ho t đ ng đi uả ủ ớ ụ ẩ ế ậ ạ ộ ề  
ch nh. Đa s  nh ng thông tin nh n đ c t  các báo cáo đ nh kỳ và các tài li u h ch toánỉ ố ữ ậ ượ ừ ị ệ ạ  
nh : báo cáo tình tr ng d  tr , tình tr ng s  d ng ngu n l c, chi phí ho t đ ng, trìnhư ạ ự ữ ạ ử ụ ồ ự ạ ộ  
đ  d ch v  khách hàng v.v. Nh ng ng i ki m tra là các nhà qu n tr , c  v n ho c máyộ ị ụ ữ ườ ể ả ị ố ấ ặ  
đi n toán. ệ

  6.2.2. Các h  th ng ki m soátệ ố ể

  6.2.2.1. H  th ng m . ệ ố ở

Có th  mô t  m t cách đ n gi n h  th ng m  nh  hình 6.5. Đ c đi m quan tr ngể ả ộ ơ ả ệ ố ở ư ặ ể ọ  
c a h  th ng này là s  can thi p c a con ng i gi a ho t đ ng so sánh k t qu  hi nủ ệ ố ự ệ ủ ườ ữ ạ ộ ế ả ệ  
h u và mong mu n v i hành đ ng gi m sai sót c a quá trình. Nhà qu n tr  ph i canữ ố ớ ộ ả ủ ả ị ả  
thi p tích c c tr c b t kỳ hành đ ng đi u ch nh nào có th  di n ra và do đó g i là hệ ự ướ ấ ộ ề ỉ ể ễ ọ ệ 
th ng m . ố ở

L i ích c a h  th ng ki m soát khung m  là tính linh ho t và chi phí ban đ u th p.ợ ủ ệ ố ể ở ạ ầ ấ  
Các nhà qu n tr  theo ý mình, yêu c u lo i thông tin c n đ  ki m soát, ch p nh n saiả ị ầ ạ ầ ể ể ấ ậ  
l m  th i đi m nh t đ nh và thi t l p hành đ ng đi u ch nh. Tính linh ho t là l i íchầ ở ờ ể ấ ị ế ậ ộ ề ỉ ạ ợ  
ch  y u ủ ế

Hình 6.5: Ví d  v  h  th ng ki m soát m  trong qu n tr  d  trụ ề ệ ố ể ở ả ị ự ữ
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 th i đi m nh t đ nh và thi t l p hành đ ng đi u ch nh. Tính linh ho t là l i ích chở ờ ể ấ ị ế ậ ộ ề ỉ ạ ợ ủ 
y u ế

c a h  th ng này khi mà m c tiêu, k  ho ch và nh h ng c a môi tr ng là nh ngủ ệ ố ụ ế ạ ả ưở ủ ườ ữ  
đ i t ng thay đ i th ng xuyên, và khi mà các quá trình ki m soát t  đ ng b  h n chố ượ ổ ườ ể ự ộ ị ạ ế 
và t n kém. ố

  6.2.2.2.H  th ng  đóng. ệ ố

Khi ki m soát các ho t đ ng Logistics, các qui t c quy t đ nh đ c coi nh  là đ iể ạ ộ ắ ế ị ượ ư ạ  
di n qu n tr  trong h  th ng đóng. Các qui t c quy t đ nh hành đ ng đ c coi nh  nhàệ ả ị ệ ố ắ ế ị ộ ượ ư  
qu n tr  n u h  ch  quan sát các k t qu . Do nhà qu n tr  tách xa quá trình ki m soát nênả ị ế ọ ỉ ế ả ả ị ể  
h  th ng này g i là h  th ng đóng. Ví d  v  h  th ng đóng trong qu n tr  Logistics làệ ố ọ ệ ố ụ ề ệ ố ả ị  
h  th ng ki m soát d  tr  (Hình 6.6). ệ ố ể ự ữ

Ng c l i v i h  th ng ki m soát m , h  th ng ki m soát đóng có kh  năng toượ ạ ớ ệ ố ể ở ệ ố ể ả  
l n đ  ki m soát kh i l ng các ho t đ ng Logistics v i t c đ  và đ  chính xác cao.ớ ể ể ố ượ ạ ộ ớ ố ộ ộ  
Tuy nhiên,  h  th ng đóng có xu h ng c ng nh c trong vi c đáp ng v i nh ng đi uệ ố ướ ứ ắ ệ ứ ớ ư ề  
ki n thay đ i n m ngoài các thông s  thi t k . Nó cũng ch  có th  ki m soát m t ph nệ ổ ằ ố ế ế ỉ ể ể ộ ầ  
c a toàn b  quá trình và do đó, có th  thi u m t s  lĩnh v c c a h  th ng m . Do v y,ủ ộ ể ế ộ ố ự ủ ệ ố ở ậ  
t  đ ng hoá có th  làm gi m tính linh ho t, lĩnh v c ki m soát b  h n ch  nhi u h n, vàự ộ ể ả ạ ự ể ị ạ ế ề ơ  
chi phí ban đ u cao h n, nh ng nó đem l i cho ki m soát t c đ  và đ  chính xác caoầ ơ ư ạ ể ố ộ ộ  
h n. ơ

Hình 6.6: Ví d  v  h  th ng ki m soát đóng trong qu n tr  d  trụ ề ệ ố ể ả ị ự ữ

   6.2.2.3. H  th ng ki m soát h n h p ệ ố ể ỗ ợ

Đây là h  th ng ki m soát đóng- m  k t h p đ c s  d ng nhi u nh t đ  ki mệ ố ể ở ế ợ ượ ử ụ ề ấ ể ể  
soát các ho t đ ng Logistics (Hình 6.7). Nhà qu n tr  trong h  th ng này không ch  làmạ ộ ả ị ệ ố ỉ  
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tăng tính linh ho t và ph m vi h  th ng mà còn hành đ ng nh  chi c van an toàn khi hạ ạ ệ ố ộ ư ế ệ 
th ng t  đ ng b  r i lo n. H  th ng ki m soát bi n d ng đ m b o ki m soát các ho tố ư ộ ị ố ạ ệ ố ể ế ạ ả ả ể ạ  
đ ng ph c t p mà không yêu c u nhà qu n tr  ph i r i b  quy n qu n tr  h  th ng. Đâyộ ứ ạ ầ ả ị ả ờ ỏ ề ả ị ệ ố  
có l  là lý do ch  y u s  d ng h  th ng ki m soát bi n d ng ph  bi n. ẽ ủ ế ử ụ ệ ố ể ế ạ ổ ế

  6.3. Các ch  tiêu đo l ng k t qu  ho t đ ng Logisticsỉ ườ ế ả ạ ộ

Đ  ki m soát Logistics, c n ph i đo l ng các k t qu  Logistics. Các ch  tiêu đoể ể ầ ả ườ ế ả ỉ  
l ng Logistics bao g m: Đo l ng k t qu  bên trong, đo l ng k t qu  bên ngoài, đoườ ồ ườ ế ả ườ ế ả  
l ng toàn di n chu i cung ng. ườ ệ ỗ ứ

  6.3.1.Đo l ng k t qu  bên trong. ườ ế ả

Đo l ng k t qu  bên trong t p trung vào các ho t đ ng và quá trình so sánh đ iườ ế ả ậ ạ ộ ố  
v i các ho t đ ng và m c đích đ t ra tr c đây. ớ ạ ộ ụ ặ ướ

Hình 6.7: Ví d  v  h  th ng ki m soát h n h p trong qu n tr  d  trụ ề ệ ố ể ỗ ợ ả ị ự ữ

Nói chung, có th  phân lo i các ch  tiêu đo l ng k t qu  Logistics thànhể ạ ỉ ườ ế ả : (1) chi 
phí, (2) d ch v  khách hàng, (3) năng su t, (4) qu n tr  tài s n, và (5) ch t l ng. ị ụ ấ ả ị ả ấ ượ

-Chi phí: Chi phí đ  th c hi n các m c tiêu ho t đ ng xác đ nh là ch  tiêu ph nể ự ệ ụ ạ ộ ị ỉ ả  
ánh tr c ti p nh t k t qu  Logistics. K t qu  chi phí Logistics ch  y u đ c đo b ngự ế ấ ế ả ế ả ủ ế ượ ằ  
t ng s  ti n, t  l  ph n trăm trên doanh s , ho c chi phí trên m t đ n v  qui mô. B ngổ ố ề ỷ ệ ầ ố ặ ộ ơ ị ả  
6.1 trình bày nh ng ch  tiêu đo l ng k t qu  chi phí Logistics ch  y u và th ng kê tữ ỉ ườ ế ả ủ ế ố ỷ 
l  ph n trăm các nhà s n xu t, bán buôn, bán l  s  d ng t ng ch  tiêu này. ệ ầ ả ấ ẻ ử ụ ừ ỉ

B ng 6.1:ả Các ch  tiêu đo l ng chi phí Logisticsỉ ườ

Ch  tiêu đo l ngỉ ườ Ph n trăm theo lo i hình kinh doanhầ ạ
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Số 
T.T

Ng i s nườ ả  
xu tấ

Ng i bánườ  
buôn

Ng iườ
bán lẻ

1 Phân tích t ng chi phíổ     87,6 74,8 82,1
2 Chi phí trên đ n vơ ị 79,7  63,8 78,6
3 T  su t phíỷ ấ 83,3   81,2 79,5
4 Chi phí v n chuy n vàoậ ể 86,0  80,0 87,5
5 Chi phí v n chuy n raậ ể 94,4 88,3 90,6
6 Chi phí kho 89,0 85,7 89,9
7 Chi phí hành chính 80,0  79,1 76,7
8 X  lý đ n đ t hàngử ơ ặ 52,0 45,8 45,7
9 Lao đ ng tr c ti pộ ự ế 78,6 71,4 86,2
10 Phân tích xu h ng chi phí ướ 76,9 59,1 61,4
11 Kh  năng thu l i s n ph m tr c ti pả ợ ả ẩ ự ế 59,2 46,8 27,8

-D ch v  khách hàngị ụ : Lo i ch  tiêu đo l ng k t qu  Logistics th  hai là d ch vạ ỉ ườ ế ả ứ ị ụ 
khách hàng. B ng 6. 2 trình bày các ch  tiêu d ch v  khách hàng và th ng kê t  l  ph nả ỉ ị ụ ố ỷ ệ ầ  
trăm các nhà s n xu t, bán buôn, bán l  s  d ng t ng ch  tiêu này. ả ấ ẻ ử ụ ừ ỉ

B ng 6.2: Các ch  tiêu đo l ng k t qu  d ch v  khách hàngả ỉ ườ ế ả ị ụ

Số 
T.T

Ch  tiêu đo l ngỉ ườ
Ph n trăm theo lo i hình kinh doanhầ ạ

Ng i s nườ ả  
xu tấ Ng i bán buônườ Ng i bánườ  

lẻ
1 T  l  đ y đỷ ệ ầ ủ 78,2 71,0 66,2
2 Thi u khoế 80,6 72,9 71,6
3 L i giao hàngỗ 83,0 78,9 81,9
4 Cung ng đúng th i gianứ ờ 82,7 70,5 76,9
5 Đ n hàng tr  l iơ ả ạ 77,1 69,2 58,7
6 Th i gian chu kỳ đ t hàngờ ặ 69,9 34,7 56,4
7 H ng ng c a khách hàng ưở ứ ủ 90,3 85,6 84,1
8 H ng ng c a l c bánưở ứ ủ ự 87,9 85,0 84,1

-Năng su tấ :  Năng su t là ch  tiêu khác đ  đo l ng k t qu  c a t  ch c. Năngấ ỉ ể ườ ế ả ủ ổ ứ  
su t là m i quan h (th ng là t  l  ho c ch  s ) gi a đ u ra(hàng hoá ho c d ch v  )ấ ố ệ ườ ỷ ệ ặ ỉ ố ữ ầ ặ ị ụ  
đ c t o ra và s  l ng đ u vào(các ngu n l c) đ c h  th ng s  d ng đ  t o nênượ ạ ố ượ ầ ồ ự ượ ệ ố ử ụ ể ạ  
đ u ra này. Do v y, năng su t là khái ni m r t đ n gi n. N u h  th ng có các đ u ra cóầ ậ ấ ệ ấ ơ ả ế ệ ố ầ  
th  đo l ng rõ ràng và các đ u vào có th  đo l ng và xác đ nh đ c phù h p v i đ uể ườ ầ ể ườ ị ượ ợ ớ ầ  
ra, thì ch  tiêu đo l ng năng su t là bình th ng. Tuy nhiên nó có th  khó khăn vàỉ ườ ấ ườ ể  
không s  d ng đ c (th t b i) n u (1) đ u ra khó đo và vi c s  d ng đ u vào khó cóử ụ ượ ấ ạ ế ầ ệ ử ụ ầ  
th  phù h p v i th i kỳ đã cho, (2)h n h p đ u vào và đ u ra luôn luôn thay đ i,ể ợ ớ ờ ỗ ợ ầ ầ ổ  
ho c(3) không th  có ho c khó thu th p d  li u. ặ ể ặ ậ ữ ệ

V  m t lý lu n, có 3 lo i ch  tiêu đo l ng năng su t c  b n: th ng kê, đ ng thái,ề ặ ậ ạ ỉ ườ ấ ơ ả ố ộ  
và đ i di n. N u m i đ u vào và đ u ra c a h  th ng bao g m trong bi u th c năngạ ệ ế ọ ầ ầ ủ ệ ố ồ ể ứ  
su t, thì nó s  là t ng t  s  năng su t th ng kê nhân t . T  s  là th ng kê do nó ch  d aấ ẽ ổ ỷ ố ấ ố ố ỷ ố ố ỉ ự  
vào m t s  đo. ộ ố
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M t khác, ch  tiêu đ ng thái đ c t ng h p theo th i gian. N u các đ u vào vàặ ỉ ộ ượ ổ ợ ờ ế ầ  
đ u ra trong h  th ng so sánh các t  l  năng su t th ng kê c a m t th i kỳ naỳ v i th iầ ệ ố ỷ ệ ấ ố ủ ộ ờ ớ ờ  
kỳ khác thì k t qu  là ch  s  năng su t đ ng thái. ế ả ỉ ố ấ ộ

Ví d :ụ
Đ u ra 2007/đ u vào 2007ầ ầ
Đ u ra 2005/đ u vào 2005ầ ầ

Lo i th  3 đ c g i là ch  tiêu năng su t đ i di n. Lo i này th  hi n các nhân tạ ứ ượ ọ ỉ ấ ạ ệ ạ ể ệ ố 
ch  y u không bao g m trong khái ni m năng su t nh ng có t ng quan cao v i nó(sủ ế ồ ệ ấ ư ươ ớ ự 
tho  mãn khách hàng, l i nhu n, hi u qu , ch t l ng, hi u su t, . . v. . v). Đa s  cácả ợ ậ ệ ả ấ ượ ệ ấ ố  
nhà qu n tr  tính năng su t theo cách này. ả ị ấ

B ng 6.3 trình bày các ch  tiêu đo l ng năng su t Logistics và th ng kê t  l  ph nả ỉ ườ ấ ố ỷ ệ ầ  
trăm các nhà s n xu t, bán buôn, bán l  s  d ng t ng ch  tiêu này. ả ấ ẻ ử ụ ừ ỉ

B ng 6.3:ả Các ch  tiêu đo l ng năng su t Logisticsỉ ườ ấ

Số 
T.T

Ch  tiêu đo l ngỉ ườ
Ph n trăm theo lo i hình kinh doanhầ ạ

Ng i s nườ ả  
xu tấ

Ng i bánườ  
buôn

Ng i bán lườ ẻ

1 Doanh s  trên m t nhân viênố ộ 54,8 53,1 61,4
2 Doanh s  trên ti n l ngố ề ươ 51,9 43,7 63,9
3 S  đ n đ t hàng trên đ i di n bánố ơ ặ ạ ệ 38,7 51,7 15,5
4 So sánh v i tiêu chu n l ch sớ ẩ ị ử 76,3 74,6 86,4
5 Các ch ng trình đíchươ 76,2 69,2 82,1
6 Ch  s  năng su tỉ ố ấ 55,8 44,9 56,3

- Ch  tiêu đo l ng tài s nỉ ườ ả : Ch  tiêu đo l ng tài s n t p trung vào vi c s  d ngỉ ườ ả ậ ệ ử ụ  
đ u t  v n vào c  s  v t ch t và thi t b , cũng nh  s  d ng v n vào d  tr  đ  đ tầ ư ố ơ ở ậ ấ ế ị ư ử ụ ố ự ữ ể ạ  
đ c các m c đích c a Logistics. C  s  v t ch t, thi t b  Logistics,  và d  tr  có thượ ụ ủ ơ ở ậ ấ ế ị ự ữ ể 
coi nh  là b  ph n tài s n quan tr ng c a doanh nghi p. Đ i v i các nhà bán buôn, t ngư ộ ậ ả ọ ủ ệ ố ớ ổ  
s  tài s n này chi m h n 90%. Các ch  tiêu đo l ng qu n tr  tài s n t p trung vào chố ả ế ơ ỉ ườ ả ị ả ậ ỗ 
tài s n quay vòng có nhanh không, nh  t c đ  chu chuy n d  tr   và m c thu h i v n tả ư ố ộ ể ự ữ ứ ồ ố ừ 
đ u t .ầ ư

 B ng 6.4 trình bày nh ng ch  tiêu đo l ng qu n tr  tài s n Logistics ch  y u vàả ữ ỉ ườ ả ị ả ủ ế  
th ng kê t  l  ph n trăm các nhà s n xu t, bán buôn, bán l  s  d ng t ng ch  tiêu này. ố ỷ ệ ầ ả ấ ẻ ử ụ ừ ỉ

B ng 6.4:ả Các ch  tiêu đo l ng qu n tr  Logisticsỉ ườ ả ị

Số 
T.T

Ch  tiêu đo l ngỉ ườ
Ph n trăm theo lo i hình kinh doanhầ ạ

Ng i s nườ ả  
xu tấ

Ng i bánườ  
buôn

Ng i bánườ  
lẻ
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1 Chu chuy n d  tr  ể ự ữ 81,9 85,2 82,6
2 Chi phí đ m b o d  trả ả ự ữ 68,6 68,3 55,6

3
M c  d  tr ,  s  ngày  cungứ ự ữ ố  

ngứ 86,9 80,7 74,1

4 D  tr   th aự ữ ừ 85,7 79,7 73,1
5 Thu h i trên tài s n thu nồ ả ầ 66,9 65,9 55,0
6 Thu h i trên đ u tồ ầ ư 74,6 74,8 67,9

- Ch t l ngấ ượ : Các ch  tiêu đo l ng ch t l ng - nh ng đánh giá đ nh h ng quáỉ ườ ấ ượ ữ ị ướ  
trình- đ c thi t k  đ  xác đ nh hi u qu  c a m t lo t các ho t đ ng thay vì m t ho tượ ế ế ể ị ệ ả ủ ộ ạ ạ ộ ộ ạ  
đ ng riêng l . Tuy nhiên, ch t l ng luôn luôn khó đo l ng do ph m vi r ng l n c aộ ẻ ấ ượ ườ ạ ộ ớ ủ  
nó. 

B ng 6.5 trình bày các ch  tiêu đo l ng ch t l ng Logistics ch  y u và th ng kêả ỉ ườ ấ ượ ủ ế ố  
t  l  ph n trăm các nhà s n xu t, bán buôn, bán l  s  d ng t ng ch  tiêu.ỷ ệ ầ ả ấ ẻ ử ụ ừ ỉ

B ng 6.5:ả Các ch  tiêu đo l ng ch t l ng Logisticsỉ ườ ấ ượ

Số 
T.T

Ch  tiêu đo l ngỉ ườ
Ph n trăm theo lo i hình kinh doanhầ ạ

Ng i s nườ ả  
xu tấ

Ng i bánườ  
buôn

Ng i bán lườ ẻ

1 T n s  h  h ngầ ố ư ỏ 67,4 44,7 60,8
2 T ng giá tr  h  h ngổ ị ư ỏ 74,6 55,6 67,1
3 S  l n khi u n iố ầ ế ạ 75,7 68,9 67,5
4 S  l n khách hàng tr  l iố ầ ả ạ 77,1 69,0 63,9
5 Chi phí hàng b  tr  l iị ả ạ 68,0 57,7 54,2

Quan đi m đo l ng hi n đ i đang đ c quan tâm là " đ n đ t hàng hoàn h o".ể ườ ệ ạ ượ ơ ặ ả  
Vi c cung ng đ n đ t hàng hoàn h o là ch  tiêu đo l ng ch t l ng c  b n nh t cácệ ứ ơ ặ ả ỉ ườ ấ ượ ơ ả ấ  
nghi p v  Logistics; đi u này có nghĩa, đ n đ t hàng hoàn h o g n li n v i hi u quệ ụ ề ơ ặ ả ắ ề ớ ệ ả 
c a toàn b  k t qu  Logistics th ng nh t c a doanh nghi p thay vì các ch c năng t ngủ ộ ế ả ố ấ ủ ệ ứ ừ  
ph n. Nó đo l ng xem các b c quá trình qu n tr  đ n đ t hàng đ c tri n khai có t tầ ườ ướ ả ị ơ ặ ượ ể ố  
và không l i khôngỗ

Đ n đ t hàng hoàn h o th  hi n k t qu  lý t ng. Xu t phát t  quan đi m tácơ ặ ả ể ệ ế ả ưở ấ ừ ể  
nghi p, đ n d t hàng hoàn h o ph i đáp ng t t c  nh ng tiêu chu n sau: (1) cung ngệ ơ ặ ả ả ứ ấ ả ữ ẩ ứ  
t ng h p tát c  các m t hàng theo yêu c u; (2) cung ng theo th i gian yêu c u c aổ ợ ả ặ ầ ứ ờ ầ ủ  
khách hàng; (3) t ng h p và làm chính xác tài li u h  tr  đ n đ t hàng; và (4) đi u ki nổ ợ ệ ỗ ợ ơ ặ ề ệ  
hoàn h o, có nghĩa, l p đ t không sai, t o dáng chính xác, s n sàng cho khách hàng màả ắ ặ ạ ẵ  
không nguy hi m. Tuy nhiên, có nhi u tr  ng i đ  đ t đ c m c hoàn h o. ể ề ở ạ ể ạ ượ ứ ả

  6.3.2. Đo l ng k t qu  bên ngoàiườ ế ả

Trong khi các ch  tiêu bên trong là quan tr ng đ  ki m tra theo dõi t  ch c chi ti t,ỉ ọ ể ể ổ ứ ế  
thì các ch  tiêu đo l ng k t qu  bên ngoài là c n thi t đ  theo dõi, hi u, và phát tri nỉ ườ ế ả ầ ế ể ể ể  
khách hàng,  và hi u sâu s c nh ng đ i m i t  nh ng ngành khác. Đo l ng k t quể ắ ữ ổ ớ ừ ữ ườ ế ả 
bên ngoài bao g m: Ch  tiêu đo l ng mong đ i khách hàng, xác đ nh chu n m c th cồ ỉ ườ ợ ị ẩ ự ự  
ti n t t nh t, đo l ng toàn di n chu i cung ng, tho  mãn khách hàng /ch t l ng. ễ ố ấ ườ ệ ỗ ứ ả ấ ượ
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- Ch  tiêu  đo  l ng  mong  đ i  khách  hàngỉ ườ ợ : C u  thành  quan  tr ng  k t  quấ ọ ế ả 
Logistics là đo l ng chính xác nh ng mong đ i c a khách hàng. Nh ng ch  tiêu đoườ ữ ợ ủ ữ ỉ  
l ng này có th  thu th p đ c thông qua đi u tra h  tr  công ty ho c ngành, ho c nhườ ể ậ ượ ề ỗ ợ ặ ặ ờ 
vào dòng đ n đ t hàng h  th ng. Nh ng câu h i đi u tra theo h ng k t qu  nói chungơ ặ ệ ố ữ ỏ ề ướ ế ả  
c a doanh nghi p và đ i th  c nh tranh ho c đ i v i đ n đ t hàng xác đ nh. Vi c đi uủ ệ ố ủ ạ ặ ố ớ ơ ặ ị ệ ề  
tra c  b n k t h p các ch  tiêu đo l ng nh ng mong đ i c a khách hàng v  m t khơ ả ế ợ ỉ ườ ữ ợ ủ ề ặ ả 
năng đ y đ  hàng hoá, th i gian th c hi n đ n đ t hàng, kh  năng đ m b o thông tin,ầ ủ ờ ự ệ ơ ặ ả ả ả  
gi i quy t khó khăn, và h  tr  s n ph m. Vi c đi u tra đ c tri n khai và đi u hànhả ế ỗ ợ ả ẩ ệ ề ượ ể ề  
b i b n thân doanh nghi p ho c các c  v n, các đ i lý cung ng, ho c các t  ch cở ả ệ ặ ố ấ ạ ứ ặ ổ ứ  
ngành. 

-  Xác đ nh chu n m c th c ti n t t nh tị ẩ ự ự ễ ố ấ :  Chu n m c cũng là khía c nh quanẩ ự ạ  
tr ng c a các ch  tiêu đo l ng toàn di n k t qu . Ngày càng có nhi u doanh nghi p coiọ ủ ỉ ườ ệ ế ả ề ệ  
chu n m c nh  là k  thu t đ  so sánh các nghi p v  c a mình v i các nghi p v  c aẩ ự ư ỹ ậ ể ệ ụ ủ ớ ệ ụ ủ  
c  đ i th  c nh tranh và doanh nghi p d n đ u trong nh ng ngành có và không có quanả ố ủ ạ ệ ẫ ầ ữ  
h . ệ

B ng 6.6 ch  ra nh ng lĩnh v c ch  ch t và t  l  các doanh nghi p xác đ nh chu nả ỉ ữ ự ủ ố ỷ ệ ệ ị ẩ  
m c trong t ng lĩnh v c.  ự ừ ự

B ng 6.6:ả Th c ti n xác đ nh chu n m c theo lĩnh v c và lo i hìnhự ễ ị ẩ ự ự ạ  
kinh doanh

Số 
T.T

Ch  tiêu đo l ngỉ ườ
Ph n trăm theo lo i hình kinh doanhầ ạ

Ng i s n xu tườ ả ấ Ng i bán buônườ Ng i bán lườ ẻ
1 Qu n tr  tài s nả ị ả 36,6 30,3 24,3
2 Chi phí 78,1 59,7 56,4
3 D ch v  khách hàngị ụ 84,8 53,7 40,3
4 Năng su tấ 57,5 41,5 46,8
5 Ch t l ngấ ượ 79,1 46,2 38,2
6 Chi n l cế ượ 53,0 27,8 39,2
7 Công nghệ 47,2 36,4 34,8
8 V n chuy n ậ ể 56,3 44,4 60,5
9 Quá trìnhkho 51,1 51,5 57,9
10 X  lý đ n đ t hàngử ơ ặ 51,9 39,5 28,8
11 T ng h pổ ợ 59,6 43,1 43,4

Nghiên c u chu n m c th c ti n t t nh t t p trung vào các s  đo, th c ti n, vàứ ẩ ự ự ễ ố ấ ậ ố ự ễ  
các quá trình t  ch c so sánh. Vi c nghiên c u xác đ nh nh ng ch  tiêu đo l ng k t quổ ứ ệ ứ ị ữ ỉ ườ ế ả 
c t lõi và, n u có th , theo dõi các m c k t qu  l ch s  và hi n t i.ố ế ể ứ ế ả ị ử ệ ạ

Các doanh nghi p có th  s  d ng 3 ph ng pháp xác đ nh chu n m c. Ph ngệ ể ử ụ ươ ị ẩ ự ươ  
pháp đ u t o d  li u Logistics có th  t  các c  v n, các t p chí đ nh kỳ, và nh ngầ ạ ữ ệ ể ừ ố ấ ạ ị ữ  
nghiên c u c a các tr ng đ i h c. Ph ng pháp này d  thu th p d  li u, nh ng khóứ ủ ườ ạ ọ ươ ễ ậ ữ ệ ư  
đem l i l i th  c nh tranh. Ph ng pháp th  hai nh m xác đ nh chu n m c riêng t ngạ ợ ế ạ ươ ứ ằ ị ẩ ự ươ  
ph n v i nh ng doanh nghi p không c nh tranh trong ngành cùng s  h u ho c có quanả ớ ữ ệ ạ ở ữ ặ  
h . T i đây, m i t  ch c nghiên c u các ch  tiêu đo l ng, th c ti n và quá trình c aệ ạ ỗ ổ ứ ứ ỉ ườ ự ễ ủ  
các t  ch c khác đ  phát tri n nh ng hi u bi t nh m c i thi n k t qu . Ph ng phápổ ứ ể ể ữ ể ế ằ ả ệ ế ả ươ  
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th   ba bao g m th ng nh t các t  ch c chia s  nh ng d  li u đ nh chu n trên c  sứ ồ ố ấ ổ ứ ẻ ứ ữ ệ ị ẩ ơ ở 
cân đ i. Nh ng s  th ng nh t này đòi h i nh ng n  l c nhi u h n, nh ng luôn cungố ữ ự ố ấ ỏ ữ ỗ ự ề ơ ư  
c p thông tin t t h n nh ng ph ng pháp khác. ấ ố ơ ữ ươ

  6.3.3. Đo l ng toàn di n chu i cung ngườ ệ ỗ ứ

T p trung k t qu  và hi u qu  c a toàn b  chu i cung ng yêu c u các ch  tiêu đoậ ế ả ệ ả ủ ộ ỗ ứ ầ ỉ  
l ng ph n nh toàn c nh th ng nh t. Toàn c nh này ph i so sánh đ c và phù h pườ ả ả ả ố ấ ả ả ượ ợ  
cho c  các ch c năng c a doanh nghi p và tình tr ng thi t k  kênh. ả ứ ủ ệ ạ ế ế

Nh m m c đích tri n khai các ch  tiêu đo l ng th ng nh t có th  đ c s  d ngằ ụ ể ỉ ườ ố ấ ể ượ ử ụ  
thông qua chu i cung ng, các doanh nghi p, tr ng đ i h c, và các c  v n yêu c uỗ ứ ệ ườ ạ ọ ố ấ ầ  
m t cái khung chung. Khung th ng nh t k t h p 4 lo i th c đo và theo dõi c  k t quộ ố ấ ế ợ ạ ướ ả ế ả 
và nguyên nhân. B ng 6.7 minh ho  khung này. Các lo i hình th c đo ph n ánh cácả ạ ạ ướ ả  
khía c nh k t qu  ph i đ c ki m tra, theo dõi đ  qu n tr  chu i cung ng hi u qu .ạ ế ả ả ượ ể ể ả ị ỗ ứ ệ ả  
Nh ng lo i hình đ nh rõ là s  tho  mãn/chi n l c,  th i gian, chi phí, và tài s n. M iữ ạ ị ự ả ế ượ ờ ả ỗ  
th c đo đ c ki m tra c  v  k t qu  và nguyên nhân. Các ch  tiêu đo l ng k t quướ ượ ể ả ề ế ả ỉ ườ ế ả 
t p trung cho k t qu  c a toàn b  quá trình nh : quá trình tho  mãn khách hàng và quáậ ế ả ủ ộ ư ả  
trình qu n tr  th i gian. Các ch  tiêu đo l ng nguyên nhân t p trung vào các ho t đ ngả ị ờ ỉ ườ ậ ạ ộ  
xác đ nh bên trong quá trình. Sau đây  s  xem xét các lo i ch  tiêu đo l ng ch  y u.ị ẽ ạ ỉ ườ ủ ế

B ng 6.7:ả Khung đo l ng chu i cung ng th ng nh tườ ỗ ứ ố ấ

K t quế ả Bi u hi nể ệ
Tho  mãn khách hàng /ch t l ngả ấ ượ

Hoàn thi n đ n đ t hàng hoàn h oệ ơ ặ ả Th i gian cung ngờ ứ
Th a mãn khách hàngỏ Chi phí b o hành, tr  l i hàng, và ti n th ngả ả ạ ề ưở
Ch t l ng s n ph mấ ượ ả ẩ Th i gian đáp ng yêu c u khách hàngờ ứ ầ

Th i gianờ

Th i gian th c hi n đ n đ t hàngờ ự ệ ơ ặ
Th i gian chu kỳ xác đ nh ngu n/th c hi nờ ị ồ ự ệ
Th i gian đáp ng chu i cung ngờ ứ ỗ ứ

Chi phí
T ng chi phí chu i cung ngổ ỗ ứ Năng su t giá tr  gia tăngấ ị

Tài s nả
Th i gian chu kỳ ti n- ti nờ ề ề Đ  chính xác c a d  báoộ ủ ự
S  ngày d  tr  ố ự ữ Hao mòn vô hình
K t qu  tài s nế ả ả S  d ng công su tử ụ ấ

- Tho  mãn khách hàng /ch t l ngả ấ ượ :  Các ch  tiêu tho  mãn khách hàng /ch tỉ ả ấ  
l ng đo l ng kh  năng c a doanh nghi p cung c p toàn b  s  tho  mãn cho kháchượ ườ ả ủ ệ ấ ộ ự ả  
hàng. Các ch  tiêu tho  mãn khách hàng/ch t l ng d a trên k t qu  bao g m th c hi nỉ ả ấ ượ ự ế ả ồ ự ệ  
t t đ n đ t hàng hoàn h o, tho  mãn khách hàng, và ch t l ng s n ph m. Đ n đ tố ơ ặ ả ả ấ ượ ả ẩ ơ ặ  
hàng hoàn h o có nghĩa cung ng tr n v n hàng hoá cho khách hàng v i th i gian theoả ứ ọ ẹ ớ ờ  
yêu c u, tài li u ch ng t  chính xác, và đi u ki n hoàn h o. S  tho  mãn khách hàngầ ệ ứ ừ ề ệ ả ự ả  
đ c đo l ng b i nh ng c m nh n v  th i gian th c hi n đ n đ t hàng, các c u thànhượ ườ ở ữ ả ậ ề ờ ự ệ ơ ặ ấ  
th c hi n đ n đ t hàng hoàn h o, và kh  năng đáp ng v i nh ng yêu c u v  tình tr ngự ệ ơ ặ ả ả ứ ớ ữ ầ ề ạ  
đ n đ t hàng và các câu h i ch t v n c a khách hàng. ơ ặ ỏ ấ ấ ủ
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Đ ng th i v i vi c đo l ng hi u qu  c a toàn b  quá trình, các ch  tiêu đo l ngồ ờ ớ ệ ườ ệ ả ủ ộ ỉ ườ  
k t qu  cũng th ng đ c s  d ng đ  đo l ng các ho t đ ng riêng l . B ng 6.7 trìnhế ả ườ ượ ử ụ ể ườ ạ ộ ẻ ả  
bày và xác đ nh nh ng bi u hi n tho  mãn khách hàng ch  y u. ị ữ ể ệ ả ủ ế

-  Th i gianờ : Ch  tiêu th i gian đo l ng kh  năng c a doanh nghi p trong vi cỉ ờ ườ ả ủ ệ ệ  
đáp ng nh ng nhu c u c a khách hàng. Nói cách khác, m t bao nhiêu th i gian k  tứ ữ ầ ủ ấ ờ ể ừ 
khi khách hàng đ t mua cho đ n khi s n ph m s n sàng cho khách hàng s  d ng? Vi cặ ế ả ẩ ẵ ử ụ ệ  
ki m tra k t qu  th i gian đòi h i ph i đo l ng toàn b  quá trình theo quan đi mể ế ả ờ ỏ ả ườ ộ ể  
khách hàng và t ng nhân t  riêng bi t. B ng 6.  7 trình bày và xác đ nh nh ng bi u hi nừ ố ệ ả ị ữ ể ệ  
th i gian ch  y u. ờ ủ ế

- Chi phí: Đây là lo i th c đo th  ba. Y u t  chi phí đ n thu n bao g m toànạ ướ ứ ế ố ơ ầ ồ  
b  chi tiêu c a chu i cung ng. ộ ủ ỗ ứ

B ng 6.7 trình bày nh ng c u thành chu i cung ng ch  y u đ c s  d ng đả ữ ấ ỗ ứ ủ ế ượ ử ụ ể 
ki m tra toàn b  chi phí k t qu . Th c đo chi phí nguyên nhân t p trung vào năng su tể ộ ế ả ướ ậ ấ  
ngu n l c b ng cách ki m tra giá tr  gia tăng trên m t lao đ ng. Năng su t giá tr  giaồ ự ằ ể ị ộ ộ ấ ị  
tăng đ c xác đ nh b ng t ng doanh thu c a công ty tr  đi giá tr  v t t , hàng hoá đ cượ ị ằ ổ ủ ừ ị ậ ư ượ  
cung ng t  ngu n bên ngoài. ứ ừ ồ

-  Tài s nả : Đây là th c đo t p trung vào vi c s  d ng tài s n. Do qu n trướ ậ ệ ử ụ ả ả ị 
Logistics có trách nhi m đ i v i nh ng tài s n ch  y u bao g m d  tr ,  c  s  v t ch tệ ố ớ ữ ả ủ ế ồ ự ữ ơ ở ậ ấ  
và thi t b , nên vi c đo l ng k t qu  th ng nh t ph i k t h p khía c nh tài s n. Cácế ị ệ ườ ế ả ố ấ ả ế ợ ạ ả  
th c đo tài s n ch  y u t p trung vào m c doanh s  đ c h  tr  v i m c tài s n xácướ ả ủ ế ậ ứ ố ượ ỗ ợ ớ ứ ả  
đ nh. Các th c đo tài s n d a vào k t qu  là th i gian chu kỳ ti n- ti n, s  ngày dị ướ ả ự ế ả ờ ề ề ố ự 
tr ,  và k t qu  tài s n. Th i gian chu kỳ ti n- ti n-đo l ng hi u qu  s  d ng ti nữ ế ả ả ờ ề ề ườ ệ ả ử ụ ề  
m t- là th i gian lý thuy t tính trung bình đ  chuy n đ i ti n mua hàng hoá thành ti nặ ờ ế ể ể ổ ề ề  
cho hàng hoá chu n b  bán ra. Th i gian chu kỳ ti n- ti n ph  thu c vào vi c mua ho cẩ ị ờ ề ề ụ ộ ệ ặ  
thanh toán ti n mua hàng cho đ n khi khách hàng thanh toán. S  ngày d  tr  đo l ngề ế ố ự ữ ườ  
t c đ  ho c s  l n d  tr . ố ộ ặ ố ầ ự ữ

Th c đo cu i cùng t p trung vào vi c s  d ng t ng s  tài s n. K t qu  tài s nướ ố ậ ệ ử ụ ổ ố ả ế ả ả  
đ c xác đ nh theo t  l  doanh s  trên t ng tài s n. Nó ch u nh h ng c a c  vi c sượ ị ỷ ệ ố ổ ả ị ả ưở ủ ả ệ ử 
d ng và s  h u nh ng tài s n hi n t i. ụ ở ữ ữ ả ệ ạ

  6.3.4. Đ c đi m c a h  th ng đo l ng lý t ng. ặ ể ủ ệ ố ườ ưở

M t h  th ng đo l ng k t qu  lý t ng h p nh t 3 đ c đi m đem l i ph ngộ ệ ố ườ ế ả ưở ợ ấ ặ ể ạ ươ  
h ng k p th i và chính xác đ  qu n tr : đi u hoà l i chi phí /d ch v , báo cáo s  hi uướ ị ờ ể ả ị ề ạ ị ụ ự ể  
bi t đ ng thái, và báo cáo có ch t l c. ế ộ ắ ọ

-  Đi u hoà chi phí /d ch về ị ụ: Do khó t p h p các lo i d  li u và khó k t h p cácậ ợ ạ ữ ệ ế ợ  
m i quan h  nhân qu , nên đa s  các báo cáo trình bày nh ng chi phí Logistics ch  trongố ệ ả ố ữ ỉ  
m t th i kỳ xác đ nh. Các báo cáo không ph n ánh nh ng cân đ i chi phí /d ch v  đ iộ ờ ị ả ữ ố ị ụ ố  
v i doanh thu phát sinh. Đi u quan tr ng là xác đ nh và k t h p nh ng chi phí xác đángớ ề ọ ị ế ợ ữ  
và doanh thu cho các nhà qu n tr  đ  đ a ra các quy t đ nh h p lý. Tr  phi chi phí t ngả ị ể ư ế ị ợ ừ ươ  
quan h p lý v i doanh thu, nhà qu n tr  có th  hi u sai k t qu  c a h  th ng Logistics.ợ ớ ả ị ể ể ế ả ủ ệ ố  
L i ích quan tr ng do k  ho ch tác nghi p đem l i là  ch  m i trình đ  ho t đ ng phùợ ọ ế ạ ệ ạ ở ỗ ọ ộ ạ ộ  
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h p v i các m c chi phí d  tính. Khi các ho t đ ng t o nên chi phí liên quan đ n doanhợ ớ ứ ự ạ ộ ạ ế  
s  t ng lai, ph i đi u hoà chi phí v i doanh thu t ng ng. ố ươ ả ề ớ ươ ứ

-  Báo cáo hi u bi t đ ng tháiể ế ộ :  Thách th c l n nh t trong báo cáo Logistics làứ ớ ấ  
trình bày đ c đ ng thái, ch  không ph i là tr ng thái tĩnh, t c là trình bày đ c b cượ ộ ứ ả ạ ứ ượ ứ  
tranh k t qu  ho t đ ng trong c  th i kỳ m  r ng. Nói chung, đa s  các báo cáo nghi pế ả ạ ộ ả ờ ở ộ ố ệ  
v  Logistics đ u cung c p tình tr ng các ho t đ ng quan tr ng nh  v  trí d  tr  hi nụ ề ấ ạ ạ ộ ọ ư ị ự ữ ệ  
t i, chi phí v n chuy n, chi phí kho, và các ch  tiêu chi phí khác ho c trình đ  ho t đ ngạ ậ ể ỉ ặ ộ ạ ộ  
đ i v i t ng th i kỳ báo cáo. Các báo cáo này cung c p nh ng s  li u th ng kê quanố ớ ừ ờ ấ ữ ố ệ ố  
tr ng có th  so sánh v i các th i kỳ ho t đ ng tr c đây đ  xác đ nh xem k t qu  cóọ ể ớ ờ ạ ộ ướ ể ị ế ả  
di n ra nh  k  ho ch không. Thi u nh ng báo cáo tr ng thái tĩnh khó có th  đ a raễ ư ế ạ ế ữ ạ ể ư  
đ c b c tranh cho c  th i kỳ quá kh  và không th  nghiên c u đ c nh ng khuynhượ ứ ả ờ ứ ể ứ ượ ữ  
h ng quan tr ng trong t ng lai. Các nhà qu n tr  Logistics đòi h i m t h  th ng báoướ ọ ươ ả ị ỏ ộ ệ ố  
cáo có th  d  tính nh ng khuynh h ng trái ngh ch tr c khi h  không th  ki m soátể ự ữ ướ ị ướ ọ ể ể  
n i. M t h  th ng báo cáo lý t ng có th  đ a ra nh ng d  li u Logistics và thông tinổ ộ ệ ố ưở ể ư ữ ữ ệ  
chính xác giúp đi u ch nh hành đ ng qu n tr . Do đó, m t h  th ng báo cáo ph i có khề ỉ ộ ả ị ộ ệ ố ả ả 
năng phán đoán nh m d  tính xem khuynh h ng nghi p v  đang n i tr i là  đâu vàằ ự ướ ệ ụ ổ ộ ở  
nh m v ch ra nh ng hành đ ng đi u ch nh thích h p. ằ ạ ữ ộ ề ỉ ợ

-  Báo cáo tóm t tắ : Đo l ng Logistics ph i đ c ch t l c. Do đó, m t h  th ngườ ả ượ ắ ọ ộ ệ ố  
báo cáo lý t ng s  giúp cho các nhà qu n tr  tách ra đ c nh ng ho t đ ng và quá trìnhưở ẽ ả ị ượ ữ ạ ộ  
c n chú ý. Nh ng s  chú ý này có th  xác đ nh các lĩnh v c đòi h i nh ng n  l c gi iầ ữ ự ể ị ự ỏ ữ ỗ ự ả  
quy t ho c c n ph i đánh giá sâu s c h n quá trình ho c ch c năng xác đ nh. ế ặ ầ ả ắ ơ ặ ứ ị

  6.4. C u trúc báo cáoấ

Có 3 lo i báo cáo đ c s  d ng trong h  th ng ki m soát Logistics: báo cáo tr ngạ ượ ử ụ ệ ố ể ạ  
thái, báo cáo khuynh h ng, và báo cáo chuyên bi t. ướ ệ

  6.4.1.Các báo cáo tr ng tháiạ

Báo cáo tr ng thái cung c p thông tin chi ti t v  m t s  khía c nh ho t đ ngạ ấ ế ề ộ ố ạ ạ ộ  
Logistics. Ph  bi n nh t là báo cáo tr ng thái t n kho nh m theo dõi d  tr   nhi uổ ế ấ ạ ồ ằ ự ữ ở ề  
đi m kho.  Tuy nhiên báo cáo tr ng thái  đ c tri n  khai  cho t t  c  m i  trung tâmể ạ ượ ể ấ ả ọ  
Logistics. M t s  liên quan đ n vi c ki m soát t ng đ n v  ho c ki m soát th ng v ;ộ ố ế ệ ể ừ ơ ị ặ ể ươ ụ  
m t s  khác có b n ch t tài chính. M c đích c a báo cáo tr ng thái là nh m cung c pộ ố ả ấ ụ ủ ạ ằ ấ  
cho các nhà qu n tr  thông tin h p lý đ  hoàn thành ch c trách trong toàn b  h  th ngả ị ợ ể ứ ộ ệ ố  
Logistics. 

  6.4.2.Các báo cáo khuynh h ngướ

Các báo cáo khuynh h ng do các nhà qu n tr  hành chính s  d ng  m c ki mướ ả ị ử ụ ở ứ ể  
soát cao h n nhà qu n tr  theo tuy n. Báo cáo khuynh h ng có tính ch n l c n i dungơ ả ị ế ướ ọ ọ ộ  
h n báo cáo khuynh h ng. Do thông tin có tính ch n l c và r t súc tích nên nh ng báoơ ướ ọ ọ ấ ữ  
cáo này th ng đ c đ  riêng. ườ ượ ể
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  6.4.3. Các báo cáo chuyên bi t ệ

Các báo cáo chuyên bi t đ c t o ra  b t kỳ m c đi u hành Logistics và do r tệ ượ ạ ở ấ ứ ề ấ  
nhi u lý do. Th ng thì chúng đ c tri n khai đ  làm chi ti t các lĩnh v c k t qu . Cóề ườ ượ ể ể ế ự ế ả  
3 lo i hình báo cáo chuyên bi t ph  bi n trong qu n tr . ạ ệ ổ ế ả ị

Lo i th  1 là báo cáo hi n t ng, chúng cung c p chi ti t v  giai đo n xác đ nhạ ứ ệ ượ ấ ế ề ạ ị  
c a các ho t đ ng. Ví d , có th  yêu c u báo cáo đ  có chi ti t v  các đ n hàng hi nủ ạ ộ ụ ể ầ ể ế ề ơ ệ  
g i tr  l i và hành đ ng đi u ch nh ti p theo. N u doanh nghi p tri n khai h  th ng xử ả ạ ộ ề ỉ ế ế ệ ể ệ ố ử 
lý đ n đ t hàng theo th i gian c  th , thì các báo cáo hi n t ng nh t đ nh có th  đ cơ ặ ờ ụ ể ệ ượ ấ ị ể ượ  
cung c p t  sao chép thô ho c ph ng v n tr c ti p. ấ ừ ặ ỏ ấ ự ế

Lo i báo cáo chuyên bi t th  2 là trang đ nh v  (position paper). G p v n đ  hi nạ ệ ứ ị ị ặ ấ ề ệ  
t i ho c bi t tr c, c n có báo cáo phác th o di n bi n hành đ ng và các k t qu  cóạ ặ ế ướ ầ ả ễ ế ộ ế ả  
th  x y ra. Các trang gi y đ nh v  th ng do các nhà qu n tr  theo tuy n tri n khai để ẩ ấ ị ị ườ ả ị ế ể ể 
c p tr ng s  d ng khi ra các quy t đ nh t  ch c. Nh ng trang gi y đ nh v  này s  yêuấ ưở ử ụ ế ị ổ ứ ữ ấ ị ị ẽ  
c u các ngu n l c b  sung. N u yêu c u đ c ch p nh n, k  ho ch nghi p v  sầ ồ ự ổ ế ầ ượ ấ ậ ế ạ ệ ụ ẽ 
đ c bi n đ i. Trong tr ng h p ki m soát hành chính, các trang gi y đ nh v  và hànhượ ế ổ ườ ợ ể ấ ị ị  
đ ng liên quan có th  bao g m vi c b  trí nhi u h n các ngu n l c, nh ng chúng sộ ể ồ ệ ố ề ơ ồ ự ư ẽ 
không đòi h i thay đ i các m c tiêu k t qu . ỏ ổ ụ ế ả

Lo i báo cáo chuyên bi t cu i cùng có liên quan đ n bi n đ i chính sách. Các báoạ ệ ố ế ế ổ  
cáo chính sách th ng xuyên đ c lãnh đ o ho c thi t l p b i các giám đ c đi u hànhườ ượ ạ ặ ế ậ ở ố ề  
doanh nghi p. N i dung c a chúng th ng nh ng lĩnh v c ho t đ ng v t quá n iệ ộ ủ ườ ữ ự ạ ộ ượ ộ  
dung Logistics. 

N i dung c a các báo cáo ph n l n đ c đ nh h ng khách hàng đ i v i t ngộ ủ ầ ớ ượ ị ướ ố ớ ừ  
doanh nghi p, t  ch c, và s  ph c t p c a h  th ng thông tin qu n tr . N i dung ph iệ ổ ứ ự ứ ạ ủ ệ ố ả ị ộ ả  
t ng ng v i các m c ki m soát hành chính: m c ki m soát càng cao thì b n ch tươ ứ ớ ứ ể ứ ể ả ấ  
thông tin ch a đ ng trong báo cáo càng ch n l c. ứ ự ọ ọ

-------------------------------------------------------------------

Tóm t t ch ng 6ắ ươ

N i dung c a ch ng 6 tr c h t là phân tích yêu c u đ i v i c  c u t  ch c choộ ủ ươ ướ ế ầ ố ớ ơ ấ ổ ứ  
ho t đ ng qu n tr  logistics,  nó tr  l i  cho câu h i,  t i  sao vi c t  ch c b  ph nạ ộ ả ị ả ờ ỏ ạ ệ ổ ứ ộ ậ  
logistics l i c n thi t?  T  ch c t o nên các đi u ki n thu n l i đ  t i u hóa các ho tạ ầ ế ổ ứ ạ ề ệ ậ ợ ể ố ư ạ  
đ ng logistics. t i m t doanh nghi p t  ch c đ c nhìn nh n theo 3 c p đ : Khôngộ ạ ộ ệ ổ ứ ượ ậ ấ ộ  
chính th c, bán chính th c và chính th c. Nhóm các ho t đ ng có liên quan và qu n lýứ ứ ứ ạ ộ ả  
chúng t p trung trong b  ph n logistics đ c quan tâm nhi u nh t. Tuy nhiên c n ph iậ ộ ậ ượ ề ấ ầ ả  
n m đ c các căn c  đ  l a ch n các c u trúc này m t cách phù h p.ắ ượ ứ ể ự ọ ấ ộ ợ

Ki m soát logistics giúp đ m b o r ng nh ng m c tiêu đã l p theo k  ho ch sể ả ả ằ ữ ụ ậ ế ạ ẽ 
đ c th c hi n. Trong th c t  nh ng bi n đ ng và b t đ nh c a môi tr ng s  tácượ ự ệ ự ế ữ ế ộ ấ ị ủ ườ ẽ  
đ ng t o ra nh ng sai l ch gi a k  h ach và th c hi n. H  th ng ki m soát s  giúpộ ạ ữ ệ ữ ế ọ ự ệ ệ ố ể ẽ  
h n ch  và tri t tiêu các sai lêch này v i m t quy trình ki m soát th ng nh t. Doanhạ ế ệ ớ ộ ể ố ấ  
nghi p có th  s  d ng các h  th ng ki m soát đóng, m  ho c ph i h p c  hai, t t cệ ể ử ụ ệ ố ể ở ặ ố ợ ả ấ ả 
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đ u đ c áp d ng trong th c t .  M t t p h p các ch  tiêu đo l ng Logistics bao g m:ề ượ ụ ự ế ộ ậ ợ ỉ ườ ồ  
Đo l ng k t qu  bên trong, đo l ng k t qu  bên ngoài, đo l ng toàn di n chu iườ ế ả ườ ế ả ườ ệ ỗ  
cung ng. và các lo i báo cáo s  giúp ng i h c nh n th c đ y đ  v  ho t đ ng này. ứ ạ ẽ ườ ọ ậ ứ ầ ủ ề ạ ộ
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