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Quan he Nhan su

Tuong quan nhan su mot cach hiéu qua khong
chi 12 mot phan ctia cong tic Quan Ly, ma dé
la

toan bo gia tri cua vi€c quan 1y, boi vi:

““ Moi cong viéc ciia mét to chitc Kinh doanh
déu duge thue hién béi Con Negudi ”



Khai niem
- T1en bac-tai chinh, vat chat-co sé 1a nhitng céi
can thlet trong Kinh doanh. Nhung nha Quan 1y

phai biét rang ho chi c6 thé dat dudc muc tiéu
thong qua Con ngudi.

® Céc cong tac nhin su nhu su dung kién thiic,
hiéu biét tAm tu, tinh cAm ctia nhan vién 1a cong
tdc quan trong cua Manager, cua nha Quan ly.

® Cong tac Quan tri chinh la viéc Tuong quan
Nhan su.

® Vi Quan ly Nguon Nhén luc hi€u qua la Loi thé
Canh tranh trong thé ky 21 nay.
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Pieu hanh Nhén su

® Piing dé nhan vién ludn ¢6 mdc cdm 13 ho nhd
bé va kém gia tri, d6 1a cach quan 1y Kém.

- Khong quan trong la ban quan ly 5.000 nhan
vién hay chi 5 ngu‘(n ma van dé la ban co the
lam viéc dudc véi ho hay khong moi la d1eu
can thiét d€ doanh nghlep c6 thé hoat dong tot
va hiéu qua.

® Manager nao biét xt 1y nhéan su tot chac chan
ludn thang tién trong su nghi€p cua minh.
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Lien he Nhan su

® Quan hé nhén su khong thé thay thé bang bat
ky phuong phap nao khac, bdi vi d6 1a su lién
quan gitta con nguci va con nguoi.

® Vi du dién hinh ctia Thong tuéng Rommel.

B Con ngudi thuong khong ua nhiing nguci minh
khong biet.

® Nhung mot khi ban biét ho 1o hon, van dé thuc
su' se khac di rat nhieu.
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Gi tri cia Su Cuéng quyeét

= Tuy nhién Nha Quan ly cung phai luén nho
rang “ Hieu qua ctia cOng viéc lai 1a diéu kién
at c6 va du cua su Nhan hoa”.

= Hleu biét va hoa hop vdi nhan vién la can
thiét, nhung phai cho ho thay la gla tri phai tra
ctia su Nhan hoa 14 Két qué cong viéc.

® Phai cho nhan vién hiéu dudc la bén trong cai
vo boc nhung 1a mot ban tay sat ctia su Cudng

quyet
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Hau qua khé luong

® Chi mot vai 16i gian dit, khé nghe dudc thot ra
trong mot lic ndo d6 c6 thé gdy nén mot hau
qua dang tiéc ¢6 khi ca doi ngudi, pha huy ca
mot quan hé tot dep.

® D6 1a tai vi ban chat con ngudi 1a thuong thot
ra nhung dieu khong chiu suy nghi.

® Po cung la su khac biet gira mot Manager G’s
va mot Manager T’s.
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Chat lugng ctiia Nha Quan 1y

- Hay xem van dé ctia nhan vién nhu la Van de
ctia minh, k& ca né vo 1y va ngdy ngod dén dau.

- Hay nhd rang khi ho tim dén su trg giap va y kién
cua ban 1a vi ho tin ban ho mai dén, hay lang nghe
ma dung vOil va gat bo.

® Hiy biét quan tim dén nhan vién va chud y dén
cac cu chi va thai do cua ho.

® Quan tdm mot chit ciia Manager c6 thé 12 niém vui
16n cua nhan vién.

® Picu d6 thuc su mang lai quan hé tot dep.



® Ding cho rang in mic dep va chic méi 1a su
biéu 16 dudc d6 1a mot Manager gidi.

® Nhan vién ho chi muon biét 12 cap trén c6
quan tam den ho hay khong, va ho c6 gia tr1 gi
doi voi doanh nghiép hay khong.

® Eistein noi rang problem 16n nhat ctia nén
cong nghiep la nhan vién b1 chim lang, mat
hit, khong 1a cdi gi ca trong su to 16n cua
doanh nghiép.

" Diing xem nhan vién la ngd ngan, va cling dung
[am cho ho bi mic cdm ngd ngan.



® Hinh phat thong thudng c¢6 hai hon 1a c6 10i.
® Bi€u 16 cho nhan vién thay 1a Ipinh that vong ve
cong viéc cua ho c6 hi€u qua tot hon.
® Tap uon ludi 7 lan trude khi phat ngdn va tap
dém 60 lan trudc khi phan tGng tot hon mot két
qué chua chdt, cay dang vé sau.
® Thuc hién khé day nhung két qua luén ludn cé gid
tri trong cong tac quan ly.
® C0 gang nhd tén nhan vién, c6 mot sO ngudi
rat quan trong cdi tén va sé thay that vong néu
cap trén khong nhé ndi tén clia minh.



® Can ddm nhén 16i vé phan minh va dung trdnh
né cling nhu do thtra cho ngudi khic.
® Khen ngoi va mot 161 ndi dep ding lic thiic
day nhan vién rat nhicu trong cong viec.
® Khen ngoi 12 mot cong cu hitu ich, ré nhat va c6 18
la hiéu qua nhat trong cong tac quan ly.
® Pung di vao vét xe lich st 12 khi ngudi ta nghi viéc
hoac mat di m6i noi 161 khen ngdi. Con khi ngudi
ta con dang lam viéc thi lai ludn c6 thé tim ra
nhuing céi 161 nho nhat, ma khong hé c6 mot su bay
to khen ngai.
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Nguyén tac cudc chdi

® Sy khon ngoan khong thé thay thé dude Su
Chan tinh va c4c Y dinh tot dep.

® Ping nghi rang ban c6 thé danh lita dudc nhan
vieén, vi khong thé nao, vi chic chin ban khong thé
danh lua dudc ho.

® Lu6n nhé dén nguyén tac Chuyén dong ctia Bién

® C4c chuyén dong trén mit bién khong thé hién
dudc su chuyén dong thuc su bén dudi be mit do.
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Nhin ra chung quanh

® Quan doi va Su Quan ly Nhan luc:
® Chung ta hay tu hoi tai sao binh linh lai tuan 1€nh
cdc sT quan ctia ho mot cach tuyét doi trude lia
dan???
® Chang phéi vi luong cao, cling chang phai vi sd
hinh phat.
® P6 chinh 1a su xay dung Ky luat thép cua
quan doi.



Ho da lam the nao?

® Cdc sT quan da bd rat n}liéu Eh(\)i gian/huﬁn luyén dée
chdam lo va quan tam dén dieu kién song va lam
vi€c hang ngay cua binh linh, dn nghi, hoc tap va
thuc hién trach nhiem.

® Cac s1 quan chi huy xem trach nhi€ém cua minh la
bd thoi gian quan tim dén stic khoé va phic 16i cta
binh linh cua ho.

® Ban biét khong, diéu nay da dudc dép tra bang
su trung thanh va hy sinh cua binh linh ngoai
chién tran mai sau.



Cac nguyén tac cua Lanh dao

" Nhiing 16i n6i hay, cu chi dep va cam tinh tot deu vo
o1a tri néu khong c6 thanh qua.

Mot Manager |
hanh blet tap
can thiét cho d

lanh lung nghiém nghi nhung biét dieu
hdp nhan vién va dat duge thanh qua

loanh nghiép cung tot, vi Ky luat trong

cong tac 1a can thiét.

Pung that vong néu ban chua lén t6i cac vi tri Top-

Manager trong cong ty, hay nho luat binh dang trong
moi vi tri. Mot nhac si n01 tiéng, mot nha vo dich thé
thao, mot bac cha me t0t, mOt NgUoci chong dang yéu
hay mot trudng phong g101 déu quan trong nhu nhau.



® Ding hita nhiing gi lién quan dén tuong lai
nhan vién neu ban khong chac chan thuc hien
dudc.

B Mot l6i hita hdo s€ dudc nhan vién ghi nhan va
nhd mai trong nhiéu nam.

® Quan hé nhan su trong cong viéc khong chi la
su ngot ngao va thong cam, ma la mot su phoi
hop linh dong gitia cac k¥ thuat quan ly. Khi
thi chac chan cuong quyet, khi thi than thien...

® Vi mot chiic ning can thiét ctia lanh dao 12 biét
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® “Quan tri khong chi don gian la dieu hanh ma
do la cong tac Phat trien Nguon Nhan luc”

® Lawrence Appley, Chu tich Hi€p hoi Quan tri cua
Hoa ky da néi nhiéu nam trudc.
® COng tac chinh, quan trong cua mot nha quan
ly la gitip nhan vién cua minh phat trién, nham
xay dung ducc mot do1 ngu chuyén nghiep,
trung thanh cho su nghi€p cua chinh ho, cua
lanh dao va cua chinh doanh nghiép.

® Se khong co a1 khong trung thanh vO1 mot 1anh
dao luon gitip ho phét trién ca.

® Hay co 6 vao vi trf ctia nhan vién dé hiéu duc
ho nghi gi va quan niém ra sao.



® Neuy cd 16n nhat cho cap quan 1y trung gian la
loai nhan vi€n Yes-Man, luon lam vui long cap
trén. Mot manager gi6i phai biét phat hién loai
nguci nay vi ho sé lam huy hoai su nghlep

® Mot nha quan tri gioi can nhitng con ngu(n biet
[am viec doc lap, biét noi lén chinh kién dé
dong gép vao su phét trién clia cong ty va tap
thé. Va cling dé gitip nha quan tri stta sai chinh
minh.

B Cic chinh kién va quan diem thi thuong dung
do, trai ngudc nhau va thay doi theo thai gian.
Thé nén khong c6 khai niem vinh cuu trong
quan diém cta nha quan tri vi n6 khong c6 gi
tri.
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We Keep-Buildup Yeur Business-Centinueouslly

Uy tin tao thi phan
Chat luong sinh 10i nhuan
Chuyén nghiép tao tuong lai

Trén Chi Diing, GP Cty Autec
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