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Mark McCormack

NHUNG GI NGUOI TA KHONG DAY
BAN TAI
TRUONG KINH DOANH HARVARD
WHAT THEY DON’T TEACH YOU AT
HARVARDBUSINESSSCHOOL

Nha xuét ban Thong ké 1994



Nguoi dich: HOANG NGOC NGUYEN —
LE XUAN LOAN - PO DUY LAM. Dich theo
nguyén ban “What they don’t teach you at
Harvard Business School”. Ban in lan thtt 5,
1988, c6 sira chita bd sung ctia tac gia. Nxb.
Fontana Collins.

LOI TUA CHO BAN DICH

Khi anh Phan Thanh, mdt ngudi ban viét kiéu tai
Canada hi¢n dang Ia gidm doc di€u hanh cua cong
ty LEPYCS hoat dong tai Vit Nam v tinh dé 1§
cho t6i thiy trong cp ctia anh c6 cudn What they
don’t teach you at Harvard Business School ctia
Mark MecCormack, toi bi thu hit ngay béi tira dé
cta cudn sach; 61 quyet dinh hoi muon cudn sach
nay. Sau khi xem n6 trong vai ngy, t0i quyet dinh
giit cubn séch lai dé dich — vi t6i tin chiic ring nhitng
nhakmhdoanhvaquanlymnglnep cta ching ta
dang rat can nhitng quyén sach loai nay

Trong hon ba nam qua tr gid moi trwong nghién
ctru thuan tuy — mot phan vi ly do thu nhdp — va lao
vao lanh vy kinh doanh — mot phan vi Iy do “di
thue t€” — t0i cang ngay cang nhan thirc sdu sac va
day lo ngai rang nhimg nha kinh doanh va quan ly
cta ching ta dang dumg trude nhimg thich dé gay
gt clia mdt “thoi dai 601 m6i” rét kho vuot qua ncu
khong nhanh chong khéic phuc nhitng nhuoc diém,
thiéu sét dwong nhién cua ban than trong mot xa hoi
chi mbi & giai doan dau cliia qua trinh hudng vao



kinh doanh (business-oriented society). Su hau nhu
t€ liét cuia nhung dinh ché phat trién (cac vién, trung
tam, cac hoi vé khoa hoc kinh t& va quan ly...)
dwong nhién da khong thic dy qua trinh d6i m6i tuw
duy va dbi m6i hanh dong trong doi sdng kinh
doanh, ching ta khong thiéu nhimg nguoi “dam
nghi, ddm kA, nhung ca mot tang I6p nhitng ngudi
kinh doanh “biét nghi, bict lam’” thi con la diéu phai
can nhiéu nd Iy van dong ctia x4 hoi.

Kha ning kinh doanh (entrepreneurship) Ia kha
nang nhn thirc bén nhay trude nhirng co hdi va biét
tan dung nhimg co hoi d6 bang cach danh gid ding
va khai thic duoc nhitng loi thé cua minh, nam chéc
duoc hoan canh kinh doanh, hiéu rd tAm tu va vi tri
ctia nhirng ngwrdi minh phai giao dich va hop tac dé
Ieo 14, thuyét phuc ho di vao nhitng phuong 4n lam
an cd loi cho ca hai bén. Kinh doanh thanh cong
ciing doi hoi nhiéu nang hyc vé t6 chirc va quan Iy, 1
cong viéc xac dinh 16; cu thé muc tiéu, muc dich, va
quyet dinh xem phai dua vao nhitng tai nguyen nao
vé con nguoi von liéng, trinh do ky thudt chuyén
mon, trong thoi gian nao, véi doanh loi ¢6 thé tinh
trudc dugce, kiem soat dugce. Trong tinh hinh hién
nay, 13 rét cac cong ty, xi nghiép phai biét tinh toan
va kiém soat hiéu qua cta nhiing chi phi (cost
effectiveness), phai co nhitng nd luc tich cuc, triét
dé ct bot nhimg chi phi khong can thiét vé thoi gian
(hdi1 hop, chiéu ddi, “khao sat”, tham quan, “di cong
tac”), bién ché (tdi tin ring & cac co quan, cong ty,



xi nghiép, néu cat bét 1/3 bién ché van c6 thé con
nhitng nguoi di vao, dira hay ng(n ngap Vit), co ciu
(¢6 nhitng t, phong hay ban néu dep di chi lam cho
t6 chie thém nhe nhang va dé hoat dong), tién bac
(thir cét bot 10%, 16i 20% ngan séch ciia cac cong
ty, xi nghiép dé xem c6 xi nghiép, cong ty ndo phai
ngung hoat dong vi khong hoat dong duoc hay
kh6ng?). nhiing co s¢ lon mbt s0 dang khén kho vi
sy nang né cta minh, dau tur mo ra cho rong nhung
khong dirc diém va chura biét dugc hi¢u qud, no nén
nurée ngoai bao vy cing khip, bién ché ning né,

khong xoay tré duge. Nang lyc quan ly ciing Ia
néng luc biét xét doan ngudi va sir dung ngudi ding
chd, dung viée, két hop toan bd nhan vién thanh mot
tap thé chat ché, théng nhdt vé y chi, muc dich loi
ich, ¢6 tinh than dong doi, doan két, phdi hop co y
thire trach nhiém, ky luét va sy trung thanh. ..

Thoi bubi ngity nay 1 thoi budi canh tranh, thoi
budi md cira quan hé lam &n vdi bén ngoai. N6 dat
ra nhiing doi hoi gay gat ve kién thirc, ban lanh va
kinh nghiém noi nguoi quan ly. Cai dang trach la
ching ta khong thi€u nhimg thir nayrmtlneuytlnrc
10 18t vé nhimg thiéu sét ctia minh, va khi da c6 y
thirc, thi van gitt mot thai d6 hoi hot, thiéu nghiém
chinh. Tiéc thay, trong nhidu trurdng hop, ching ta
da thiy su thiéu nghiém chinh trong kinh doanh,
trong quan ly, trong dam phan, thuong luong, trong
xdy dung phuong an kinh doanh, trong t6 chirc thuc
hién, trong béao dam nhitng cam két, da lam cho bao



co hdi bi bd 16, bao cong cude lam an sup d6 nira
chimg, va bao mdi quan h¢ tré nén cay dang, Cai
gia phai tra khong phai nhitng don vi kinh doanh lién
hé phai chiu, ma cai gida ning hon I3 mot xa hoi,
diing hay khong ding, ciing bi mang tiéng Iy vé mdt
trinh d6 kinh doanh va quén ly. Clnmgtacungthéy
khong thiéu gi nhimg cong ty, xi nghiép bi ri rdi vi
nhlrngphanhoa ndi bo, vi sy lanlonglua nmhthan,
gian than va trung than, Vi sur tranh chip quyén lye
va hanh dong pha hai An nhau mot cachngamngam
gitta nhiing nguoi ¢ trach nhiém lanh dao don vi, vi
su thuong phat bat minh, vi nhitng tac phong phong
klén, quan liéu thudng di kem voi sy hu hod, vi sy
mit niém tin ¢ lAnh dao, ¢ tuwong lai xi nghiép cla
can bg, cong nhan. ..

Cudn sach niy khong phai a mot gido trinh kho
khan vé khoa hoc quan ly boi néu nd nhu thé, s&
khong dap L'mg duge yéu cau cua nguoi doc trong
gi61 quan ly, va do do, cong viée dich thuat ndy s&
khong may hiéu qua. Day 1a cubn sach co thé dat
tya, nhur tic gia da viét, |a “Nhitng nguyén Iy quan
Iy thuc tién”, boi vi no tap trung vao nhirng van dé
thye tién hang ngdy ma nhimg nguoi kinh doanh
quén ly s€ gip phai gidi quyet trong hau hét 10 — 12
gid 1am viée trong mdt ngy (néu ching ta dong y
mot nguoi quan ly nghiém chinh va thanh cong
khong thé 1am viéc it hon nhu thé trong mot ngay).

Mark McCormak dugc to Sports Illustrated
(béo anh thé thao) ndi tiéng & M§ goi 12 “con nguoi



quyén lyc nhat trong thé thao”. Ong t0t nghiép
truong ludt ciia mdt trong nhitng trurong dai hoc lon
nhét ctia My, YaleUniversity, va lim viéc & mot vin

phong luat su (law firm) tai thanh phé Cleveland,

tiéu bang Ohio. O day, sau mit thoi gian lam viée,

“mAu kinh doanh” ctia 6ng ndi ddy, két hop v& mbi
dam m€ danh cho mon danh golf ma 6ng ciling la
mHt van dong vién tai tir ¢6 tiéng, 6ng dimg ra thanh
lap mdt cong ty v6i sb von vai trim do la, hoat dong
trong mot nganh kinh doanh kha doc déo: dai dién
quyén loi kinh doanh cho céac tay dai kién tudng
dién kinh thé thao, bat dau | Amold Palmer, mot
tay choi golf v dich nhung chua c6 miy tiéng tim
khi McCormack nhan lam than chi. Tir dai dién cho
cac van dong vién choi golf, 6ng thu hit cac tén tudi
16n & cac mdn choi khac: quﬁn vot, dua xe, bong
16.. Rdi 6ng bude qua finh v dai dién cac ngudi
mau thoi trang, dai dién céc giai thi ddu dién kinh va
thé thao 16n, bao vé& va md rong quyén loi cta than
cha minh trong céc cudc thi déu, viéc thu hinh,
quang cdo, va sit dung tén tudi va hinh anh trén
trang phuc. Sy d6i m6i ctia McCormack trong cach
kinh doanh, chao hang, thuong luong, ky két cac
hop dong cho phép quéang co, bao trg, t6 chirc cac
chirong trinh thoi trang, chirong trinh truyén hinh. ..
da dan dan xdy dung cho tap doan quan ly quic té
(International Management Group), ctia 6ng mdt uy
tin, mot thé luc bao trim trong mot nganh kinh
doanh ngy mot phat trién ma 6ng da c6 cong khai



pha. IMG ciing da khai thac nhitng quan h¢ kinh
doanh ctia minh &é md ra mot loai dich vu khéc Ia
¢b van tai chanh cho hon 50 don v trong danh séach
500 cong ty I6n nhit nuéc My ciia tap chi Fortune.
Ngay nay, IMG c6 van phong ¢ Luin Pon, New
York, Cleveland, Los Angeless, Toronto va chin
thanh phd khéc trén thé giéi, dai dién cho cac gidi
thé thao va dién kinh, cac td chirc thé thao quan
trong va da dang nhu giai Wimblendon, Giai quin
vot My mo rong, va t6 chiic Nobel. Vira qua,
McCormak va IMG lai lam lich st trong kinh doanh
khi 1 cong ty dau tién dugc cir im ¢ van cho Ban
t6 chirc cac Thé van hoi 1988 tai Calgary va Seoul"
align="justify">McCormack chura bao gio' theo hoc
¢ truong kinh doanh Harvard, nhung 1a mdt trong
sO it nhitng nguoi khong hoc ¢ do lai dwoc moi
giang day. Su thanh cong cua IMG ciing dugc dua
vao giang trinh ctia nha trrong nhu mdt truong hop
nghién ciru dién hinh (case study).

Tap sach nay ghi lai nhiing kinh nghiém phong
phii va da dang ctia McCormack trong sudt 30 nim
lan Ion trong kinh doanh dé dat duoc didu ma ong
hanh dién goi I sy tirng tréi, “tti khon ctia dan gian”
(street smart). Nhirng kinh nghiém thyc sy thu vi
trong viéc danh g con ngudi, tim cach gdy an
tugng véi ho khi lam viéc hay dam phéan, thuong
lwong, Iyra chon nhitng chién hroc va “tht thuat” trén
con duong di dén myc tiéy, nhimg phurong thirc dé
vuon 1én, thing tién trong t6 chirc...dd duoc duc



két thanh nhitng bai hoc thuc tién, c6 hé thong va
dé tiép thu. Tac gia nhan manh dén vAn dé 6 chirc,
trong trudng hop ndo td chirc phi hop va tng ho
viéc thuc hién nhitng myc ti€u, trong truong hop nao
thi n6 tr¢ thanh trd lwc. Mot mirc do thoa dang da
danh cho sy canh gidc vé cdc xu hudng hoang
tudng, su vO ky luat hay vo t0 chirc ctia ca nhan
trong xi nghi€p, hodc 1a do cai ca tinh, hoéc 1a do su
miu thuﬁq trong quyén loi ctia c4 nhin va quyén loi
cuia tap the.

Nhimg van dé hang ngdy mi mdt nha kinh
doanh va quan ly gap phai hau nhu da duoc dé cap
mdt cach phén tich trong tp sach ndy: t chirc hoi
hop vai bén ngoai, hoi hop ndi bd, ndm tinh hinh, t6
chirc lién lac va thong dat ndi bd nhitng loai cong
viée gidy to. ..

Kinh doanh la véi con nguoi Quéan ly cling
nham d6i tuong con nguoi, cho nén, tap sach nay
hau nhu danh ca mot nira s6 trang dé n6i vé con
nguoi trong kinh doanh, nhiing loai nguoi phai lim
viéc, giao dich va thuong lwong, nhitng ngudi dong
nghiép, nhitng nhan vién phai song véi va cong tac
chat phé. “B4 nhan, bé tanh”, hiéu dugc con nguoi
vOi tt ca ca tinh, cai toi riéng bi€t, va tao cho ho sy
hleu biét tr6 lai vé minh nhur minh mubn, dé tao quan
hé tot, ]anhungvande phirc tap ma ta ¢6 thé khang
dinh: xem nhe yéu t6 con ngudi B xem cong viée
lam an cta minh con hot hot.

Pay a cubn sach d& doc, boi vi nd khong trinh



bay mdt cach kinh dién, theo “trinh tur van hoc” cua
“Nhiing gi ngudi ta ¢ thé day ban tai truong kinh
doanh Harvard”. N6 d& cép nhimg gi tuy “Nguoi ta
khong day ban”, nhung ciing quan trong biét bao,
va kho6 tong ket biét bao, bdi vi d6 1 nhimg viée
nho nhd ban gap phal hau nhu trong sudt ngay im
viéc, ban phai giai quyet, va nhiéu khi khong giai

quyét ding din Vi thiéu kinh nghlem, thiéu ban finh.
Nhung 11 bat cudn sach nay da néi, “duong nhu
nhitng 10i khuyén cudn sach dua ra thi tat ca ching
ta hodic da nghi toi hodic da kY. Ai doc ciing thiy
cude song kinh doanh ciia minh duoc phan dnh day
du, cho nén ai cling co thé théy tam dic mdt cach
nhanh chong, Nhung sy tim dac dé dai nay cung co
thé a mot cai “bay” ma chinh ching ta tw gai va tw
vuong ma khong hay, néu ching ta cho ring cubn
sach nay “qua dé doc”.

T6i muon cam on sy nhiét tinh ciia chi L& Xuan
Loan va anh D6 Duy Lam d cong tac chat ché voi
to1 trong cudc thir nghiém nay, va chi Truong Thi
Thanh d3 gifp d4nh mdy ban thao 13 rang dén mirc
no tao cho t6i sy an tim, khoan khoai va can dam
sau khi xem nhitng chuong da duoc danh xong
trude khi tiép tuc cac churong khac.

Toi ciing khong thé khong nghil dén vo t61, va
cac con t0i, nhitng ngudi da phai mét thi gio vi thi
gid clia 161 b6 cong im cubn séch ndy. Va toi da dé
cap chua diy du dén anh Phan Thanh khi mé dau
10 twa t6i s& nhéc lai anh Phan Thanh khi két thac —



voi sy cam on chan thanh va sy mong moi tiép tuc
dugc “cho muron” nhitng cudn sach thi vi nhur thé
nay.

HOANG NGOC NGUYEN

clear="all'"’>

Géi dén me t6i,

Ba Grace Wolfe McCormack, ngudi da
gieo cho t6i, lun luén véi anh mit long lanh
sang, nhan thirc riing tién bac qua 1a ding quan
tim, va g6i dén cha t6i, Ong Ned Hume
McCormack, 13 ngwoi hon tit ca nhitng ngudi
toi biét da chimg t6 cho tdi thiy diéu quan
trong 12 phai thit bén nhay ddi v6i nhirng cim
nghi cia con ngudi du cho hoan canh c6 kho
Kkhiin dén dau.



LOINOI PAU

Khi t6i ¢ truong luat Yale, nguoi ta bao rang
trong giao duc kinh doanh, van bang Ludt ciing ¢
gia tri nhu 1a Cao hoc quan ly kinh doanh (MBA —
Master of Business Adminstration). Nhiéu nim sau,
khi da giang day tai Harvard va mdt s trudng kinh
doanh khéc, t6i bat dau tin nhur thé - méc dui ca hai
du ¢ nhitng giéi han khi 4p dung vao thyre tién —
D¢ din nhap vao van dé kinh doanh, mdt béng
MBA — hay ctr nhén lut (LLB) — cling 1a mot c¢o
ging dang bo cong, Nhung khi xét nhu mdt nganh
giao duc, xemnd 1a mot bd phan cua mot qua trinh
hoc hoi dang dién tién thi t5t nhit nd 1 cai nén co
béan va t& nhat Ia mdt su ki€u hdnh & dang ngy tho.

Bai hoc tot nhit ma nguoi ta ¢ thé hoc & mdi
truong kinh doanh 13 y thitc dugc nhitng gi nha
trudng khong the day cho ban — tat ca nhiing gi chi
ly ctia doi song kinh doanh thuong ngay. Phan lon
nhirng diéu chi ly ndy 1 mot dién trinh ty hoc, niic
dAu kinh nghiém ctia nhitng nguoi nhur t0i 6 thé m
cho viéc hoc hoi ngan hon, dé hon va it mét nhoc
hon.

Vao dau thap nién 60, t6i thanh Bp mdt cong ty
v6i s6 von chua dén 500 dola, tir do phat sinh mOt
nganh cong nghi¢p — Cong nghlep quan ly va tiép thi
thé thao. Ngy nay, cong ty nay phat trién thanh
Tap doan Quan ly Qudc t& (IMG) véi tru s& dat
khap thé gidi va loi tire hang ndm n t61 hang trim



triéu do" align="justify’>C¢6 I& ngudi ta biet toi [
“Nguoi da tao cho Amold Palmer hang triéu dola”
hon 13 dudi danh tinh that. Sy thit Amold Palmer
tao cho Amold Palmer “hang tri¢u dola d6” mac
dau theo t6i Arnold ciing ddng y 1 i co giap mdt
tay.

Trong khi viéc quan Iy cac nhén vét thé theo ndi
tiéng van luén ludn rit quan trong ddi véi ching t6i —
voi Jean — Claude Killy, Jackie Steart, Bjom Borg,
Herschel Walker, Martina Navratilova, Chris Evert
va hang t4 nhitng tén tudi trong danh sach hon 500
than chi cua ching t6i — d6 chi la mdt khia canh ctia
nhitng cong viéc ca nhan t6i lam va nhitng gl ching
61 lam nhur mot t6 chire.

Khdi truyén hinh ctia ching 6i da san xuét hang
trdm gio nhitng churong trinh gdc ctia cac hé thong
trén toan thé gii va ban hang ngan i nira cho cac
than chi nhu Wimbledon, Lién doan bong da Qudc
gia (NFL), Cac hoi quan vot va golf My, Lién doan
truot tuyet Thé gioi, hoi dién kinh cac truong dai
hoc Quoc gia, Cau lac b golf hoang gia va c6 dién.
khdi tur vin tlep thi ctia ching 61 dugc hon 50 cong
ty 16n trén thé gidi stir dung, Ching t6i hoach dinh va
quan ly tai chanh ca nhin ctia hang tram nha lanh
dao cao cép cia cac cong ty. Ching t6i co ba co
quan thoi trang va ching t6i dai dién, hodc da dai
dién nhitng t6 chirc da dang nhu T6 chirc Nobel.
Toa thanh Vatican, Gido hoi Thién chiia Anh quéc,
va ching ti a ¢6 van vé truyén hinh cho céc ty ban



t0 chirc The van hoi mia dong 1988 & Calgary va
thé van hoi mia hé 1988 & Nam Triéu Tién.

Hon hai muroi ndm qua, t6i nghi ring t6i da gap
hu hét céc hoan canh kinh doanh va cdc nhan vat
kinh doanh ma ta ¢6 thé tudng tuong duoc. Toi da
pha1 sap xep cai toi phire tap cta céc van dong vien
siéu sao — va cac phdi ngiu cia ho, cha me, nguoi
yeu, hang xO0m va nhung nguoi tng hd ho. Toi da
tiép xic voi cac vi nguyén thii quic gia. Nhing
nguoi dung dau cong ty, voi cac chu ngin hang
quoc t& va cd van tinh 1&, vdi céc t chirc quan ly
thé thao quan liéu va nhitng nguoi xdy dung dé
qudc chuyén quyén. Toi da tiép can voi timg giai
doan va tirng khia canh ctia cac nganh cong nghiép
giai tri, thong tin lién lac va vui choi. Va vao lic nao
do toi dﬁ lAm an voi tt ca cac qudc tich trén mit
dit nd" align="justify">T6i quan sat nhing diéu
khong c6 kinh nghiém. vi sy lién két cia chung t0i
v6i nhidu cong ty 1on trén thé gioi, i da vao biét
bao nhiéu phong cta cép kinh dao va cic phong
hop, tai d6 61 da ching kién sy hoat .dong cua
nhiéu cong ty — va toi da hiéu tai so nhiéu cong ty
khong thé hoat dong, Toi da thiy & cac cong ty du
moi phong cach, vin hod, Iy thuyét va triét Iy co thé
nghi ra dugc va hoat dong va ghi nhan tai sao phﬁn
16n khong bao gio hoat dong durge. Tir kinh nghiém
va sur quan sat cua toi, toi rut cac 161 khuyén trong
cubn sach ndy bao gdm ban hang, thuong lwong,
khoi su, xay dung va diéu hanh mdt doanh nghiép,



quan 1y con ngudi va cdc nhan vat, thing tién va
thyre hién cong viéc.

Nhung mbt cach nao do, viéc phén loai nay dé
giy hiéu lim, vi thue ra cudn sach nay ndi vé& “su
tirng trai” — kha nang sir dung mot céch tich cuc va
nang d6ng ban ning, sur sang sudt va nhan thirc clia
ban. Sir dung ching dé dat dugc nhimg gi ban
mudn, va bang con duong ngin nhat, di cho phai
nhay qua vai hing rao va di tit.

Liéu ban c6 thé doc duge cach ap dung cac
phan tmg gan gbc vao trong kinh doanh hay khong?
C0 the khong hoan toan, nhung nhitng gi ban c6 the
hoc héi Ia két qua cua sy suy nghi tirng trai. Phan
16n nhitng gl t6i noi va lam trong kinh doanh, tir
nhing 161 gop y nhin nhuong t6i nhirg nhan xét ¢6
tinh khiéu khich, 1 dé cho t0i c6 mdt loi thé tim Iy
nho nhoi ddi véi nhitng ngudi khéc, hodic dé gifp 16i
¢6 thé moi dugce & ho 01 da. B chinh 1a sy khén
ngoan timg trai vy — tri thirc (mg dung vé& con
nguoL

Du d6 1a viée két thic ctia mot thoa thudn hay
yéu cau tang lwong, thic ddy mdt hrc hrong ban
hang 5000 ngudi hay thwong hrong mot-ddi- mot,
mua mot cong ty m6i hay chuyén doi mdt cong ty
cfi, cac hoan canh kinh doanh hiu nhu lu6n ludn trdy
thanh céc hoan canh con ngudi. Va chinh nhitng cép
lanh dao véi y thirc hoa diéu v6i con ngudi va hiéu
biét vé cach ap dung n6 nhur thé ndo, nhat dinh s& 1
nhitng ngudi duoc loi thé. D cong bang véi trudng



kinh doanh Harvard, nhimg gi ho khong day ban
chinh a nhimg gi ho khongthe day duoc. 6 1a lam
sao dé hiéu con nguoi va cach sur dung kién thirc d6
dé dat nhitng diéu ban mubn.

" align="justify">Tuy nhién, d6 1 nhitg g cudn
sach nay c6 thé day ban — 1am thé nio dé hiéu con
ngudi, va lm thé ndo dé anh hudng t6i sur tim hiéu
clia nguoi khéc vé ban va 1m thé ndo dé ap dung
hoac thich nghi ca hai thir vao bat ctr hoan canh
kinh doanh ndo c6 thé xay ra.

Di nhién hoan canh kinh doanh ciing chi 14 hoan
canh. Nhung khi ndo ¢6 thé duoc — khi nao mot
hanh dong durt khoat c6 y thirc s& phat sinh mdt
phan ung phl‘l h(_)p trong tiém thirc — t6i cling da tim
cach ly g1a1 giim ban dya trén kinh nghiém va sy
quan st riéng cua to1. Toi da de nghi 1 nhiéu k¥ thuat
cu thé ¢6 thé ap dung true tiép v6i két qua tirc thoi
vard rang,

Phén 16n nhimg 161 Khuyén nay ndm ngoai quy
udc, khong phai chi d€ khac nguoi, nhung vi t6i tin
ring sy 16 thude vao sur khon ngoan quy udc — vao
cac ytuongcukyvanhungkythuatco xua — Ia
mit van d& 16n nhét cia nén kinh doanh My ngay
nay. Diéu hinh mdt cong ty 1 mdt dién trinh lién tuc
phé v& hé théng va thach d6 su phan xa co didu
kién, va di nguoc lai cac xu huéng, Con nguoi
mubn kim viée nhung chinh sach lam cho ho nghet
tho, va khong thé ndo viét mit quyén sach dap ung
cac yéu cau cua nguoi doc ma khdng nodi vé van dé



nay, va nhitng bd mit trd hinh cta no. .

Kinh doanh doi héi doi mdi. C6 mdt nhu cau
lién tyc, tham do bén 1, thir cic goc canh, nhung
céc trudng kinh doanh, vi can thiét, bi két toi la day
qua khir, khong nhitng n6 lam sy suy nghi cb dién
tOn tai méi, ma nd con bop chét sw d6i moi. Pa co
Jan t6i dd nghe mdt ngudi ndi néu Thomas Edison
theo hoc mdt trudng kinh doanh, ching ta déu phai
doc sach bang nhing cay dén cay Ion hon.

Muc dich chinh ctia t6i khi viét cudn sach nay 1
lip ddy nhiing khodng canh — nhitng khoang cach
ctia trudng kinh doanh va kién thire timg trai dén tir
kinh nghiém hing ngdy trong khi diéu hanh mdt
doanh nghlep va quan ly con nguoi.

Nhiéu ndm qua, ching t6i da thué nhiéu tay cao
hoc quan tri tir truong Harvard va nhimg noi khac
dé 1am viéc cho ching toi. Thc ra, trong nhitng
ngay con lam viéc theo cam tinh, t6i doan day la
mot trong nhimg phan xa c6 diéu kién ctia ban than
t61: néu ban ¢6 van d& héy thué mdt cao hoc quan tri
kinh doanh. Khi chiing toi phét trién va tién vao cac
lanh virc ma ching i it ty tin hodc it chuyén mon,
i ly lufn ring nho gido duc, nhiing ngudi tot
nghi€p cao hoc kinh doanh la nhimg nguoi tot nhét
de hoactddng trong cac lanh vuc nay cho chiing toi.

Toi kham pha ra ki van bang cao hoc kinh
doanh d6i khi ¢6 thé ngin chin kha néng lm chi
kinh nghiém. Mot sé nhimg cao hoc ma ching t6i
tuyén dung ban dau hodc i nhitng ngudi ngdy tho



bam sinh hogc 14 nan nhan cta viée huén luyén kinh
doanh. Két qua 1 ho khéng ¢6 néng lyc hoc hoi
thye & - khong thé tim hiéu ding dén con nguoi
hodc danh g4 lai tinh hudng va mdt s trurong nhin
thirc sy viée sai lAm )

B¢ cong bang voi mdt sO nhin vién cla ching
t6i, c6 mdt sd cao hoc am viée cho chung t6i da
diéu chinh cho phit hop thé giéi thuc tai mdt cach
khé d& danh. Nhimg thong thuong ta théy thit 12
mot 16i Am dat gia vi phéan doan néu gia dy, nhu t6i
da timg lam 1 nhitng bang cip cao hay he s6 thong
minh cao duong nhién tuong duong voi “sy khon
ngoan kinh doanh”.

Vai nam trude day, truong kinh doanh Harvard
da t6 chirc nghién ciru thuc té vé vin dé nay. Ngay
ca khi dat nhitng cau hdi, cac sinh vién cling rang
xoay s& dé tim cho duoc mot khubn méu thich hop
cho mHi tinh hubng kinh doanh ¢6 thé nghi ra dugc.
1di nhur thé chi can vén tay quay, ho nghil mdt giéi
dép thich ung s€ bat ra. RO rang 12 con nguoi ta
cing nhu cac van dé khong thé xép wira nhitng
khuon niu duge, va chinh cai viée ban ¢d m nhu
vdy s€ bop méo nhiing nhin thirc cua ban. Hai
nguoi ban cli gip nhau ngoai duong phd sau 25
namxa cach. Mot nguoi t6t nghiép thu khoa lic d6
dang lam tro Iy cho vién giam doc chi nhanh ngin
hing dia phrong. Nguoi kia, ching bao gid im ai
phai s vé tri thitc cia minh, 1a chii mit cong ty va
béy i da 1a miy tang triéu phi. Khi nguoi ban am



ngAn hang hoi anh ta vé bi quyét thanh cong, anh ta
n6i do 1 diéu rat don gian “T6i c6 mdt san phim
mua 2 dola va ban di 5 dola”, anh ta noi, “that
khong thé ngo ban co thé kiém duoc bao nhiéu tién
bang cach tang gia 3%"." align="j t1fy">T1r ban
chat, toi khong ¢6 thanh kién déi voi tri thire, sy
thong minh, va tuong tu nhu vay, déi voi bang cap
dai hoc. Tuy nhién, né khong thé thay thé cho kha
nang nhén thirc sy viéc mdt cach hop ly, sy nhay
cam vé con ngudi va sy khon ngoan timg trai. Toi
ngd rang Truong kinh doanh Harvard ciing nhan
biét diéu ny. Toi khong ao udc gi hon I cudn sach
ndy & do, ngudi ta s& thiy can phai doc.



PHAN MQT
CON NGUOI



~ 1.POANNGUOI

Toi s€ ké cho ban nghe hai mau chuyén. Mot
chuyén lién quan dén mot tong thdng tuong lai,
chuyén kia vé mot van dong vién choi golf nha nghé
gidu sy, va mic dau nhing sy kién nay da xay ra
cach nhau gan mot thap nién, chung lai ctr lién ket
v6i nhau trong d4u toi.

Nam 1963, t6i dang ¢ Paris nhan cd giai golf
thé gi6i, ¢ day 61 tinh co duge gdp Richard Nixon
hai lan, mot lan & céu lac bo golf khi 6ng dén chd
ban t6i dé ndi chuyén voi Gary Player; lan thir hai,
chi mot vai hom sau do, ¢ Tour d’Argent, khi ong
dimg lai d€ noi chuyén v6i Arnold Palmer va Jack
Nicklaus lic 61 dang ctiing an t6i voi ho.

Loi k& ctia Nixon thi ciing khé vui vé. Dicu im
t61 dé y thi ca hai lan Nixon déu ndi mét so 101 nhu
nhau, thoang nam, sau cay y hét. Co vé nhur 6ng ta
dang ndi voi nhitng hinh ndm chir khdng phai voi
nguoi tht, c6 vé nhu mdt quy cac cau noi cho moi
loai nguroi ma dng ta c6 thé gap — Nam, sau cu cho
mdt ngdi sao the thao, mot doan ngén ngin cho mjt
vi giam doc cong ty, mit doan khac cho mot nhan
vat ton gido.

Mau chuyén thir hai lién quan dén mdt van dong
vién choi golf ndi tiéng vi tinh phd trwong Doug
Sanders. Khi ching t6i moi dai dién cho Doug,
nhiéu ngudi cho rang toi sai JAm. Tét nhién Doug ¢6
vé gi d6 cua “dan giang ho”. Anh ta choi voi dam



dua xe, dinh lu vao nhitng chuyén 16i thoi va mang
tiéng 13 thinh thoang cting ¢6 ca do. Mot s& nguoi
nghf ring anh ta thudc loai “rdc 161" va hoi im sao
to1 lai tin anh ta duoc. That tinh ma noi thi t6i tin
Doug Sanders hon nhitng ké dang cin van t6i nhiéu.
Va chinh diéu ndy dan t6i dén méu chuyén sau day.

C6 Ian Doug di biéu dién golf & Canada. Anh
da tu minh sép xép moi viée; t6i chang biét gi vé
chuyén d6 va vi 10 rang la nguoi ra tra tién it cho
anh ta, cho nén c¢6 & toi s& ching bao giv blet g Ve
chuyén nay. Nhung khoang mot tudn sau lan biéu
dién d6, ching t6i d nhan mdt phong thu cla
Doug, Bén trong chéiing c6 thu tir g, chi c6 tién hoa
hdng dai dién cho ching t6i, bang tién mt.

Gid day t6i nhdc lai nhimg sy kién nay vi ching
n6i Ién mot cai gi d6 rat quan trong trong viéc doan
nguol. Nhitng gi nguoi ta ndi hay lam trong nhitng
tinh huong hét sirc nho nhit lai c¢d thé noi Ién rat
nhiéu vé ban tinh ctia ngudi d6.

Thi dy nhimg 1n gip g& tinh co cia toi voi
Nixon, chimg 1 mdt mirc do gia ddi nao d6 ma
murdi ndm sau toi Van con nhd, khi 6ng ta bi dp luc
phai tir chirc tong thong Nhiing rac r61i ma Nixon
gap phai c6 & mdt phin dinh lu dén vu Watergate,
rmtphancunngtlrﬁlgradmcua ongta Thién ha
khong thich nhiing ke gia d012 ngudi ta khong tin ho
va dit khoat khong thich dé mot ké nhu thé nim
van ménh quic gia.

Trong trrong hop Doug Sanders thi 1€ phi ma



chimg t6i duoc huéng cho cudc biéu dién ching
dang bao nhiéu va co thé khong dang ban tam.
Nhung t61 ngay hom nay, i van c¢6 thé hinh dung
Doug tr¢ vé phong ¢ khach san, 16i mjt sép tién
trong tUi ra, dém phan ching t6i dugc hudng, cho
vao phong bi va dé dia chi goi cho ching t6i. Piéu
nay hoan toan phu hop voi tinh tinh ctia Doug va anh
da khong nghii minh c6 thé 1am gi khac hon.

Ngudi ta ¢6 khuynh huéng nghii ring mdt vi
tong thong My tuong lai i nguodi phd bay nhing
pham chét, con danh golf 1d mdt tén bip. Nhung céc
dir kién trong nhitng trudng hop ndy thi lai khong
nhu vay. )

biéu nay thi c6 lién quan gi dén viéc kinh
doanh? Lién quan & nhiéu it m.

Trong thé giéi kinh doanh, mang vao minh mit
lét 40 doanh nhén, hay nhiéu 15t 40 doanh nhan thi
rat dg, tuy theo tng tinh hudng. Nhicu nguoi s& ddi
xr mot kiéu nay voi cap dudi, mdt kiéu khéc voi
chil vd mdt kiéu hoan toan khac nita voi nhiing
ngudi ngoai cong ty. o

Nhung con nguoi thit cua minh khong theé doi
mau dé thich hop v6i mbi truong chung quanh.
Trong khi dang quan h¢ kinh doanh thi trude sau gi,
mot cach vo thirc hay cd y thirc, ban ciing s€ thay
xuat hién con ngurdi tht ctia ngudi kia,

Néu khong c6 gi khéc, ban s& mudn nghe nhiing
gl ngudi ta dang thuc sy noi, khac voi diéu nguoi ta
dang bao ban: ban mudn im sau ¢6 thé hiéu hanh vi



cta mt nguoi — nhirng hoat dong kinh doanh cta
nguoi do, tir sy hi€u biet vé tinh chat clia ngurdi nay.
Dﬁu 61 mua hay ban, thué nguoi ta (khi ching t6i 1a
co van) hay duoc thué; dang thurong leong mbt hop
dong hay dap tmg nhimg yéu cau cta nguoi khac,

t01 déu muon biét gdc gic cta nguoi do, toi mudn
biét ban chét that cta anh ta.

Céc tinh hudng kinh doanh suy cho clng cﬁng
lai 1 quan h¢ gilta ngudi voi Ilng’Ol, va neu t6i cang
biét duoc nhiu va biét sém vé nguoi ma i dang
quan h¢ thi cong viéc cang c6 hiéu qua.

DUNG XEM Y KIEN LA GIAI DAP

Nguoi ta thuong phan doan ngudi khic ngay ca
trwde khi gap, dya trén nhimg gi ho da nghe hay
nhitng giho biét vé cong ty cia ngudi do. Ho co thé
di dén mirc khong tin hay khong dé y dén nhimg
nhdn xét cta chinh ho, dé sao cho nhiing nhan xét
d6 phit hop v6i nhing két luan sén ¢6

Tai tdp doan Quan Iy Quic & (IMG) ching t6i
thudng gip nhimg trudng hop ma nguoi ta co
nhitng dinh kién vé ching t6i. Nhitng gi chiing t61
lam thi ciing d& nhan thdy thoi, va mdt s6 bai béo
ciing nhur chwong trinh TV vé& IMG hay vé t6i da
nhan manh dén thé huc ching t6i trong finh vuc thé
thao, va da t6 v& Ién cho ching t6i nhu la nhiing tay
dam phén cimg ran, dén mirc tan nhin.

Chin trén mudi trrong hop thi diéu nay lai ¢6 loi
cho ching t6i. Nguoi ta chd doi nhitng con sb
khéng 10 va su chdr doi d6 cang gitp cho ching toi



dé dat dugc ching hon. Va khi ngudi ta thly ring
ching 6i ciing biét diéu thi khi d6 ho hoan toan bi
chinh phuyc.

Nhung d6i khi ciing ¢6 nhitng nguoi khu khu
véi dinh kién cta minh dén ndi khong nhin thy
duge tinh hinh cong viéc hay khong hiu duge
nhitng nhan vién cua cong ty ching t0i ma anh ta
dang c6 quanhe Anh ta rat sansangtoracung
ran, hodc san rang phan mg lai véi sy cmg ran cla
ching t6i, va do d6 anh ta coi cau “Rét hin hanh
duoc gip 6ng” nhu mot 16i doa dam tra hinh. RS
rang 1 nhimg dinh kién ctia anh ta da ngin can
khéng cho anh ta c¢6 dugc nhitng nhin xét trung
thuc.

Dodn nguoi la viée mo rong cac gidc quan cua
ban trudc nhiing gi dang dién ra va chuyen nhung
nhin xét cia minh thanh chimg c& cu thé ¢6 thé
duge ding mot cach co loi cho minh.

Dave Debusschere, mot ngdi sao bong 10 trude
day, 1a Pho chu tich cong ty truyén hinh ctia ching
t6i1 trong nhiéu ndm troi trude khi nhan nhiém s hién
nay i Tong giam ddc cong ty Knicks & New York.
C6 lan Dave da phdi dy nhitng budi hop hét strc
khé chiu véi cap linh dao ctia mdt cong ty bao hiém
& Comnecticut. Dave dang tranh thi cong ty nay dé
ho chiu d& dau cho cac chuong trinh TV ctia ching
t6i. Vi linh dao ndy ciing thich y nay Em, nhung
phai lam viéc voi Dave thi 6ng ta ngai qua va khong
lam sao hét nghi ngai. Ong ta 1y uAn ring, néu day



mot co hoi tuyét voi thi tai sao khong deé “mdt nguoi
thuong thor” dén thuong lugng voi 6ng ta.
SU DUNG KHA NANG NHAY C/font>

C6 lan t6i gap Dave Marr, mdt cyu vo dich golf
cta Hiép hoi golf nha nghe (PGA) dang ndi dua ve
mdt so tay choi golf c6 tiéng ma ca hai ching t6i déu
quen biét thi Dave da phéat biéu can chim ngon thir
nhat vé viéc danh c4 trong linh vire golf : “Pung bao
g0 déanh ca voi ngtrm nao ban gip ¢ dun cat danh
golfdau tién, ngwoi mat rim ndng, c6 cdy danh golf
dAu rat bé trong Ui va it 167,

Nguoi ta co thé c6 duoc nhitng nhan xét tinh té
vé nguoi khdc chi bang kha néng quan sat . Trong
phin Ién cac dip kim an buén ban thi thurong nguoi
ta c6 thé thiy nhidu thr hon 1 nhitng gi mét throng
c6 thé nhin théy dugc, ca sy nang dong cua con
nguudi Am thanh mdt ting hoat dong bén dudi bé
mat.

Phén I6n cac tinh hubng kinh doanh déu cung
cép du loai bang chimg cy thé cho phép ban nhin
duoc nhimg gi bén dudi bé mit. Boi khi co nhitng
cai nguoi ta noi hay lam mdt cach khdng c6 y thire,
thi duy, cach ngudi ta nhin di chd khac khi nghe mot
cau hoi ndo d6. Nhung ciing ¢6 thé 1 nhitng hinh vi
khong don gian ma ciing khong hén vo thirc, vi du
cach nguoi ta chon cau dé dién ta mdt y twong ndo
do. Cai chinh | nhitng ddu hiéu c6 thé giip cho
nhin xét cta ching ti thi ddy day va c6 sdn d6 cho
nhitng ai biét str dung ching.



Thét déng ngac nhién 13 kha nhiéu ngudi linh
dao lai khong thdy duoc didu d6. Ho hoan toan
khong biét chuyén gi dang thyc sy xay ra chung
quanh. Hodc gia ho chi lo nghe chinh minh khong
thém dé y dén nguoi khac, hodc chi lo dén chuyén
cong ty riéng ctia minh ma khong can biét moi nguoi
khac dang lam gi.

To1 khong tudng tirong duge ¢6 nguoi nao lai
c6 the am &n ¢ hiéu qua ma khong co duoc ci
nhay camdélvm  ngudi khac. Kinh doanh tw n6 1a
mot van dé tinh té phai dé y chd nay mot chit, sira
chd kia mot chit. Va moi khia canh clia van d& nay
chung quy ciing lién quan dén con ngudi théi — quan
Iy ho, ban hang cho ho, lam vi€c vai ho hay chi don
gian 13 bat ho 1am c4i ma minh mubn ho im Khong
nhay cam thi khong tinh té dugc.

Tinh nhay cam cho phép ban nhin thiy xa hon
hién tai. Gia du ban c6 cach ndo d6 ma biét dwoc
hét nhitng gi s& xéy ra trong kinh doanh trong mudi
nim Piéu ndy s kh(”)ng nhirng 1am cho ban tré' nén
kh6n ngoan, n6 con lam cho ban thanh cong va giau
co. Aythe ma chinh kha ning nhay cam déi v6i con
nguoi s& giip ban doan dugce chuye_:n tong lai.

Ban chat thyc, con ngudi thye cia mdt nguoi
khong thé thay dbi theo tinh huong, N6 hoan toan
nhit quan, cang biét 16 mdt nguoi thi ban c6 thé
hiéu dugc nhitng gi xay ra bén dudi bé mit va cang
¢6 thé tién doan mdt cach chinh xac ngudi do s&
phéan g nhu thé ndo trong mdt vu giao dich. Su



hiéu biet ndy that 1 vo gia.
Tét hién day chinh : “cach Bm an” ciia céc
y “chuyén nghiép” — thdy boi va céc tay xem
tlrongso cling da ding nhimg méanh khoé nay dé
doan chuyén tuong ]a1 héng bao thé ky nay.

Thay boi s& do xét khach hang bang cach quan
sat ho- xem ho cu xir thé ndo, hinh thd ra sao, an
mic kiéu g va hoi ho mdt vai cau v& van. Tir
nhirng dir kién ndy ho c6 thé “thiy duroc tuong lai”,
ma didu nay thuc ra chi i ndi cho khach hang
nhitng diéu ma ho mudn nghe, dya trén nhitng gi da
tim hiéu dwoc. Mot thdy boi gioi co thé dua vao
nhirng chi tiét nho nhét hét sirc dé dua ra nhiing 1oi
tién doan ding dén d6 Bm ngudi ta gt minh. C6
nhimg 6ng thily boi ma néu di lim giam dbc chic s&
Xuét sdc.

Sau cung thi mdt ngdy no, Pepsi da hiéu duoc
dleu g(n y ndy bén giong va quay sang nhan manh
dén viéc Pepsi va Burger King 1 ban chi cdt, anh
nay sat canh anh kia. Boi vi ho da ctng chia x¢ mot
chién hroc nhéim dén “chét hrong san phim cao” thé
thi bo Cake dé mua Pepsi c6 phai a hop Iy hay
khong?

“Céc anh c6 biét khong?” c6 nguoi & Burger
King ndi “ching toi da rang ndi cho cac anh thiy
duwoe diem nay hang méy thang nay, t6i rit mung
sau cing 10i cling ¢6 nguo‘l chiu nghe””.

TICH CUC QUAN SAT
Toi s siin sang dap may bay di that xa dé gip



truc tiép mdt ngudi dau cho phéan 16n nhitng gi can
phai n6i ¢ thé ndi qua dién thoai. Néu do 1 mot
chuyén quan trong hodc 14 quan h¢ Iam an lau dai thi
t6i mudn c6 nhitng 4n tuong dya trén nhitng gi toi
quan sat duoc hon Ia nhimg gi toi nghe. Dau sao thi
an tugng clia minh vé mot nguoi khi gap mit cling
rét khéc khi nghe néi qua dién thoai.

Quan sat 13 mdt hanh dong tich cuc. Nguoi ta
thuong xuyén phod bay con nguodi ctia minh dudi
phiéu hinh thirc ma ban s& khong dé y néu ban
khong chi dong va cd tinh dé y.

Nhiing 101 nguoi ta ndi vé minh, nhitng tin hiéu
nguoi ta phat ra thi wira cé y thirc vira vo y thirc.
“Ngbn gt ctia co the”, tiéng ma ngudi ta thudng
ding dé goi cac tin hidu vo thirc, tat nhién cling quan
trong nhu‘ng chua dang ké 1 bao nhiéu. Hau hét
nhimg gi ta thiy duge déu co y thirc va hitu y cach
an mic, cach cu xir va tit ca nhig cach khac ma
nguoi ta st dung dé tao modt 4n tuong nao do.
Nhung nhimg ddu hi¢u ny chi ¢6 ich khi ban ¢6
khé ning nhin thiy ching,

Quan sat mdt cach tich cuc c6 nghia 1a theo doi
céi tong thé, ghi nhdn it ca nhimg déu hidu c¢6 y
thirc va vo thirc, can nhic ching va chuyén thanh
nhirg nhdn xét ¢6 thé sir dung dugc. khi i dbi
dién véi mot nguroi, cai ma toi nmén thiét lap hon hét
12 mdt vimg an toan- hay cod the goi 1a “khung hinh”
— gomnhlrng ranh gi6i ma t6i can quan sat: dya trén
nhitng gi toi nghe thiy, va diéu ndy s& giop t6i ddi



pho t0t nhat v6i nguoi do.

Toi ciing c6 biét rat nhidu giam dbc s& 1 nhing
thiy boi toi.

Tinh nhay cam doi hoi ban phai mo rong cac
gidc quan cta minh. Toi tin rang ban c6 thé biét
dugc gan hét nhimg gi ban can blet —va nhleu hon
nhitng gi ngudi khac mubn ban biét — chi bang cach
quan sat va ling nghe, mo miit cho to, vénh tai kn
va ngdm miéng lai. o

TICH CUC LANG NGHE

Kha ning Fing nghe, thuc sy nghe nhimg gi
ngudi khac ndi, tat nhién vé it kinh doanh thi c6 y
nghia hon nhiéu so vdi tinh nhay cam déi vi con
ngu01 Vidu trong viéc ban hang thi thit c6 & khong
¢6 loi thé ndo tot hon. Nhu'ng can ban 1a cac vu
bubn ban déu khac nhau va két qua ciing khéac tuy
ngudi biét nghe hay khong

Khi chuan bi viet quyen sach nay, t6i c6 hoi mot
ban be trong gi6i kinh doanh, nhleu nguoi trong so
nay 1a chi tich cac cong ty, rang néu ho wet quyen
sach ndy thi ho s& c6 101 khuyén nhur thé nao vé
chuyén kinh doanh. Hau nhur tat ca, va thudng duoc
it & vi trf wru tién, déu bao “Phai bigt ling nghe”.

Mot anh ban ctia t6i, 1 giam déc mdt cong ty
mai vu ndi tiéng d md ta didu ndy nhur sau “Hay dé
y dén ty 1& nghe n6i ctia ban””. Mot ngudi khéc trong
ban giam ddc ciia hiing Pepsi — Cola da ké t6i nghe
vé mot chuyén dang nhd ctia cong ty anh ta néu anh
ta biét ling nghe thi ¢ 18 anh ta ciing nhu cong ty da



do mat biet bao nhiéu thi go.

Hang Pepsi, anh ta noi, ttr [au da mu6n km an
v& Burger Klng va vi ho tin rang Burger King s
ching bao gio nghi dén chuyen bo hang Coke, myc
tiéu chao hang ctia Pepsi lic ndo ciing chi nhim dén
van dé i hy dé cho nguoi tiéu thu duoc quyén hra
chon. Triét 1y cia Burger King thyc ra thi van
khuyén khich sy yra chon (“Tuy ¥ ban”) nhung, nhur
ho da noi vdi hing Pepsi nhicu lan, van dé nay naim
trong modt triét 1y rong Ion hon vé kiém soat chit
lrong ctia mot thuc don giéi han, trong d6 c6 mdt
cola (1 chai nudc ngot).

Quan sat mt cach tich cuc khong c6 nghla a
quan sat mt cach hap tap di dén ket qua vOi VA,
dép tmg mot cach qua 10 nhimg cach giai thich )
dién, hodc gan cho moi viéc nhitng y nghia ma nd
khong c6. Thi dy, khi t61 gip mbt nguoi & van
phong cua nguoi do i thu’ong déy thay ho lam
nhu thé din than vao cong viéc khi ho sip tré nén
quan trong, dén do ho co thé day mdt cach vo thirc
moi thir trén ban vé phia trude vai centimet — Thé
nhung t6i lai ciing thurong thiy c6 nhitng ngu’o1, Vao
nhitng ltic nhur véy, lai dua ngira ra trén ghé va lay
mt thé ngdi rat thoai méi.

_ Thé thi suy ludn v& hai trudng hop nay hay di
dén mit két luAn voi va sé vira dién 16 wira sai lac.
Gén nhu bat ctr mdt quan sat ¢6 ich ndo ciing phai
duoc ctru xét trong mdt khung canh rong 16n hon
cling v6i nhitng i khéc ma ban nghe thdy dugc.



Nguoi ta thuong cho ring ai ngdi rit vao trong
ghé thi khong “c6 uy” nhung néu néi nguoc lai thi
ciing ding, Nhungnéu bao nhiéu nguoi trong sb
ching ta da c6 dip nay hay dip khac quan hé véi
loai nguoi “bat thiép”, typ ngudi ngdi trén mép ghé,
hoi chom ra ph]'a trude, don ting 101 cua ban — va
1di ching m gl ca. Nhitng ké nay thuong thudc
“truong phai o dién”, wa lam tang sy trinh trong
bang nhitng cau ni nhu’ “To6i rat mimg I 6ng da hoi
t01 cau d6” , hodc Ia nhiing ké chan chi va ling
xang, nhitng cau bon chen tré tudi, da ring khong
phai diéu ho 1Am hay néi ma hinh thirc ctia ho nhu
thé ndo s& gifip ho tién than trong doi. Nhirmg nguoi
ngodi hoi thang qua, hoi cham chi qua déu lam t6i
khong thoai mai.

Céch dtmg ngdi ctia mdt ngudi ciing rat thi vi vi
mot Iy do khac nira. Mot trong nhitng nhan xét ¢
ich nhit ma ban c6 thé co duoe vé con nguoi [a
mirc d§ quan trong ma ngudi ta gan cho hinh thirc
hon 1 ndi dung. C6 mot sy khac biét rit I6n giira
cach dimg ngdi va sy im b am diéu.

Toi thay kho chiu khi ngudi ta stra diéu bg, khi
cai tu nhién ctia ho hoi c6 vé qua cham chut, hoac
khi ho ¢6 udn ngue ra hay thét bung vio mdt cach
qua dang. Van phong cua my nguoi nay hay cach
ma ho trangtnphong dc cing thé. Mot van phong
treo day bang cép va tuong luc hay duoc ¢ tinh
sap xep dé tao ra mjt antu’ong nao do thi thuong la
mdt bang chimg cu thé nhit. Ban phai cn than khi



lam viéc v6i nhitng nguoi nhur vAy. Chic chin ho s&
quan tAm dén bé ngoai hon cong viée, hinh thirc hon
1a két qua thuc su.

Tét nhién 1 cai muc tiéu phong phi nhét, nhat
quén nhét, dé 16 ra nhidu nhit dé ching ta quan sat
la doi mét. Hon bt ctr cai gl khac, doi nit s& nbi
cho ban biét ngudi ta thuc sy nghil g ngay ca khi
céce du hiéu khac déu chi di huéng khac. Hay nho
ring trong kinh doanh, ngudi ta thong tin v6i nhau
béing miit trong n}fmgmhhuéng khong thé ding loi
Lén sau néu ¢6 dip hop véi nhiéu ngudi ngoai cong
ty, hay dé y xemmit ho gip nhau. Piéu nay s€ gilp
ban xac dinh xem ho thuc sy nghi gi, n6 s€ tict 1o
cho ban biét ai trong bon ho ¢6 thé hre nht va noi
cho ban biét xem c6 phai ban dang lim cho ho chén
mu6n chét hay khong,

VAN LA CHUYEN CA TINH

Ca tinh tao ra sy khac blet khac biét gilta ly
thuyet va thuc hanh, giita vong tudng va thuc te,
giita cach moi viée xdy ra va cach mi ban mudn,
gita diéu mi ho day ban & truong kinh doanh
Harvard va cai ma ho khong thé day. O mdt cong ty
¢6 2.500 ngudi thi c6 2.500 c4 tinh, mdi nguoi lai
¢6 quan diém doc d4o ctia minh vé thire t&. Ca tinh
giai thich tai sao cd nhitng chuyén phai xay ra lai
khong xay ra, tai sao cd nhitng chuyén khac khong
nén xdy ra ti nao lai x4y ra va tai sao ca hai lai mat
thi gio hon I can thiét.

C4 tinh clia mdt nguoi, ngay ca mdt ca tinh



manh mé nhat, c6 thé 13 dong minh déc luc nhat cta
ban. Rét nhiéu vu lim an thanh cong chi vi ai d6 da
dan vao sau dén ddi anh ta khong thé khong lm
cho bang duoc.

Néu ban ¢6 thé doc dugc ca tinh, hiéu dugc
anh huong cta n6 dbi voi cac sy kién vé& kinh
doanh, rdi thi diéu khién n6 bang cach hoac vudt ve
nd, chdm choc nd hay gidm mirc tan pha clia nd
xubng 61 mie i thicu thi ban ¢ thé g thanh
nguoi huong loi trong nhiing vu [am an nay.

Tém ¢ ciia ¢4 tinh mit ngLr01 ndi chung 1a didu
dé nhit dé suy luan v& nguoi do. Phan Ion cac
doanh nhan thanh cong déu c6 cai t6i khong 16 rit
d& nhan dién. (Biéu tha vi [, phan I6n phu nit néi
chung, 1am kinh doanh thi kho doan hon. Ngay ca
ngy nay thi phy nit ciing khong dong hod minh voi
cong viée nhiéu nhur nam gidi cing nghe).

Nhung céi 61 khong 16 khong ¢ nghia 13 mot
ca tinh manh. that ra, thuong thi nguoc lai, tic a
nguoi ta cémméyphéi to ra ta ddy khi thiy minh
thép kém Va mot cai t61 nho bé khong nhat thiét
chimg t mdt sy yéu Ot. Nhiéu nguoi t0i gip trong
kinh doanh 1am viéc hét sirc hidu qua van giit vé rat
binh thuong,

To6i thich lam viéc vdi nhitng ngudi ¢ ca tinh
manh hon, va i chic phé”ln 16n trong kinh doanh
ngudi ta déu thich thé. Nhing ngudi nay throng 1
nhirng ngudi quan Iy sin sang chdp nhan nhitng bat
trc hop Iy, khong doan md va hoan thanh moi viée



nhanh nhat.

Ca tinh yéu thi kho doan hon va nhu thé thi ta
kho xac dinh hudng hanh dong. Ho ciing danh gia
thip ban than ho va nhu vay c6 nghia 1 am viée voi
ho s& mit thi gid hon va dat dugc it hon.

MOt khi ban da xac dinh duoc ca tinh cia mit
ngudi thi ban co thé tra 1o mot loat nhimg cau hoi
thyre tién nhu: cau tra 10i clia Ong ta thing thin dén
dau? Ong ta s& quyét dinh nhanh dén mirc ndo va
mdt khi d& quyet dinh ong ta co chao dao hay
khong? Ong ta c6 nhat quan khong? Ong ta co
muon chuong it ra hay khong hay muon an minh?
Ong ta dbi pho voi moi viée nhur ching ta hay nhu
6ng ta mudn ching phai 3?

Va quan trong hon hét: anh ta c6 an toan
khoéng? “Murc an toan” ctia mot nguoi anh huong
tryc tiép dén cach anh ta cu xir trong khi am an.
Anh ta s& cimg dau hay biét diéu? Hinh thirc quan
trong hon chét hrong chang? S& ¢6 gi qua 16 hay
phu phlem xen vao khong? Co6 thé ndo anh ta ndi
mot diéu va roi s& im mot didu? Anhthich Bm trude
mit. . .hay sau lung ban?

Thay vi luon lu6n thach d6 va dbi dau véi ca tinh
cta nglr0'1 i khic, ban nén ghi nhan va hiéu anh huong
ctia n6 dbi voi cOng viéc cua ban thi s& dé dang va
hiéu qua hon nhiéu va dimg sy hiéu biét ndy dé lam
loi cho minh.

Mbt cau hoi cudi clng can duoc ciru xét, d6 1a
ca tinh cta chinh ban. Khdng ¢6 gi can trd nhan xét



ctia ban vé nguo‘l khac béng chinh ¢ tinh cua ban.

Phai blet c&i manh, cai yéu ctia minh va biét rang
chung ¢6 thé lam léch lac phén tmg ciia minh va d6i
voi nguoi khac nhu thé ndo. That kho ma ¢6 hiéu
qua néu nhitng két Iuan ciia ban vé& dong thai cia
nguoi khac lai dua trén ca tinh cua ban chir khong
phai 14 ca tinh ctia nguoi do.

NHUNG AN TUQNG CO iCH

C6 nhitng lic t6i Am vao nhing tinh hudng na
16t cudc moi viée khong thanh nhur t6i mudn, thé
nhung 4n trong tt dep ciia t6i ddi voi phia bén kia
— cach ma nguoi d6 xtr sy - khlén cho t6i mudn
duoc lam viée voi ho an nira. Diéu nay thuong dan
dén nhitng co hoi khac co ket qua kha quan — phin
bu dap lai con hon nhitng tht vong ban dau cta t6i.

Lan dau khi ching t6i tim cach dai dién cho
Chris Evert vao ndm 1975 thi c6 4y vin con mubn
doc lap. Nhung trong mdt loat nhitng cude gip g
gitra hai bén thi t6i 6 4n twong rat tot vé tinh cach
clia co ay, su thing thin va cach co XU sy dén ndi
to1 tin rang gitta c6 va chung 61 thé ndo cling c6
“duyén no” Lam n lai voi nhau va nhét dinh ring
mot ngay nao do chiing t6i s€ dai dién cho ¢6. Nam
nam sau ¢ tro thanh khach hang ctia ching to1.

Cling ¢6 nhig dip khac ma khi thoat dugc ra
to1 ngh, “lay troi, cham dat dugce chuyén nay toi
mumg qua”. Va trong khi t6i chua bao gio don
phuong quyét dinh 1 t6i s& khong bao o lam viée
véi mdt ngudi ndo do nita du trong bat cir tinh



hudng ndo, thi doi voi mdt sO ngudi, nhitng tinh
hubng nay phai rat 1 dac biét. Hoi con tré, t6i d& bi
anh huéng boi nhitng yéu t6 bén ngoai hon — tién
bac, quy‘én lye va sy hao nhoéng, Nhung céng 16n
1én, va vé mit ly thuyet thi cang khon Ién, t61 bict coi
trong tac phong kinh doanh va nhig dtrc tinh tiém
an khac va thay dugc cdikha vo ng’ma ctia su haang
bén ngoai, dau do 1a tleng tam, dia vi hay hinh thirc
bén ngoai.

Nhirng nguoi dé bi anh hudng boi vé& phi phiém
bén ngoai tr nhién lim ban nghi ho s& dé bi gat khi
lam an. Hay coi chimg, nhimg ngudi hay nhic t6i
“ngudi ban rat than” (thuong la mot nguoi nao do
ma céi tén da dugc tinh toan dé tao 4n twong” hay
am chi 14 ho c6 quen rat than voi mot nguoi cong su
ndo d6 ctia ban. Néu tinh co ban ciing biét c4i nguoi
duoc goi 1 ban do, thi ban ¢6 1§ cling mudn nghe
xem ngudi d6 noi thé ndo vé mbi quan hé giira hai
ngudi. Néu hod ra 13 ho chi m6i gip nhau c6 mot
hai 1an thi ban c6 thé bét dau nghi thém vé do chinh
Xac clia cac phat biéu khéc cta anh ta. Co lan t6i da
£oi myt nhan vién kén vé viée ndy — (mot nguoi ma
1 biét chura hé gap cai nguol ma anh ta nhic t6i
nhu “ban thin nhat cla anh ta”). Anh ta dd dua ra
mot cau giai thich hay nhit ma t6i duoc nghe “Toi
mu6n n6i rang anh ta 1 ban than nhét cta toi qua
dién thoai”.

Nhirng ngudi lam viée cho mdt ngum nao dé co
thé cung cap nhitng dit kién c6 ich vé nguoi d6. Thi



du mot ¢6 the ky tao duge mot an tuong manh co6
thé gifp ban c6 dugc mdt nhan thirc vé gizm ddc
clia co ta.

1301 voi céc cap dudi khdc ciing vay. Toi da
hop nhiéu An v6i mdt vién chire quan ly cao cap clia
mot cong ty dung cu thé duc thé thao c6 tiéng, Ong
ndy ndi tiéng B ¢6 kha nang, nhung ong ta cd vé
hoan toan khong dam quyet dinh mot didu gi ca,
ngay ca nhimg diéu rat nho nhat. Khi t6i dugc gip
cap trén ciia Ong ta, chii tich cong ty, toi biét trude
nhirng gi t6i s& kham pha ra — mot ngudi khong biét
giao viéc.

Ngudi trong mit cong ty thuong cd khuynh
huéng bat chude nhitng dic diém cta cp trén.
Néu ban biét cép trén ctia ho, ban s& biét duoc kha
nhiéu bang cach phan doan xem ho d hoc duoc cai
s6 truong ctia xép ho dén mirc ndo.

Cach day nhidu nam toi ¢6 di an trua voi giam
ddc ctia mdt trong nhitng dai truyén hinh chinh cta
Ue. Bén thin ong ta da la mdt nhan vat ni tiéng,
nhitng xép cia Ong ta, chu cia mt dai cong ty
tngyen thong quoc t€, 1a mdt trong nhitg nguoi co
thé lure va duoc biét dén nhat Uc.

Toi da an trua voi xép ctia ong giam dbc nay
nhiéu Ian va biét 13 6ng ta khong bao g0 ky vao hoa
don nha hang, An xong ong ta chlcandungdayra
ve. C6 & 1a do kiéu cang, tuy vay cai kiéu kiéu cang
do cling lam nguoi ta né: hogc la ongta c6 tai voi tat
¢4 nha hang & Uc, hoic 1 thoi quen ndy ctia 6ng ta



noi tieng dén do nha hang ndo ong ta dén an cling
biét phai goi hoa don dén cong ty.

De:u; sao thi vao ngay ma t6i di an trua do, tay
giam dbc dai truyén hinh ciing bt chudc thoi quen
dac biét nay cia xép anh ta. Khi t6i sdp sira goi
nguoi ta tinh tién thi anh ta bao khoi phai lo dén
chuyén d6. Va véi mit vé quan cach, anh ta dimg
day va ra khoi nha hang. Cé mbi mdt céi réc rdi |
anh ta khong ndi tiéng bang ong xép cta anh ta.
Ong quén Iy nha hang tuéng anh ta &n quit chay
dudi theo anh ta ngoai pho lamanh ta tht xau ho.

RO rang 1a chang c6 quy ludt cu theé d€ doan
ngudi hay dé thiy duoc con nguoi thit cia ngudi ta
bén dudi cai vo bén ngoai cua mot nha kinh doanh,
nhung neu c6 dugc mot dit kién nao thi hily dua
Vao, néu c¢6 duge co so dé so sanh voi mdt tinh
hubng khéc hay voi nhitng nguoi khae, hy xem xét
k§. Xem coi c6 dugc mit bang chimg nao khong,

LOI DUNG NHUNG CUQC TIEP XUC

C6 1an t6i choi danh d6i voi vo chong ong chil
tich cia mit cong ty duoc bao Fortune xép vao loai
500 cong ty hang diu cia thé giéi. Sudt tran ddu
ong ta ché bai ba di diéu va d thira ba mdi lin ho
thua mot diém Mic dau ba khong phai i Martina
Navertilova, 6ng ta cling dau phai la Bjom Borg va
ong ta ciing thua nhidu diém nhur ba thoi. Nhung chi
don gian I 6ng ta khong chiu nhan 16i va ba 1a vat té
thén tién loi nhat. Néu 6ng ta danh hut va mt diém,
ong ta trach tai ba lam 6ng khong chil y hodc hoi tai



sao ba lai khong d trai banh ngay trude do. Su
kién nay noi cho t6i biet it nhi€u vé€ nhiing gi s€ phai
gap khi lam an voi 6ng ta.

Con ngudi ta thudng d& 16 cai toi sau tham cla
minh trong nhitng tinh hudng hét strc tich cd va vo
nghia. Céch nguoi ta ddi xir v6i nguoi hiu ban hay
v6i nhan vién hing méay bay c6 thé cho ta thoang
thiy duoc mdt cach tha vi nhitng gi bén dudi bé mit
cta nguoi do. Cach ho t6 ra nong ndy trong mot dip
nao do hay cach ho byc boi vé mbt sai ]arn nho nhat
4o do6 c6 thé 1 nhitng hiéu biét vo gia vé sau.

Gan day t6i ¢6 thirong thao vdi ngudi dimg dau
bd phan quan ly mot mon thé thao quic té quan
trong, Vao nhicu dip trude d6 i da quan sét thiy
ong ta rat mau mét kién nhén va cach 6ng ta cu xir
mot khi d3 ndi nong — d6 L coi toan bd cau chuyén
nhcdi gi buc doc kho chiu phai trat bo va khong
nghi t4i nita. Toi biét néu ching t6i ctr giit thé cia
minh mdt cach kién nhin va lich sy thi thé ndo ong
ta ciing cam thay buc doc va giai quyét cho xong vu
thurong wong nhur B mdt viée nho nhit cho 1di, va
dung 14 6ng ta da lam nhur vay.

Kinh doanh [a mdt qua trinh canh giac thuong
xuyén vé phia minh, na thyc ra thi d6 ciing d cach
duy nhat dé lm an — dong thoi khuyén khich ké
khac so ho. thuong thi mdt cudc tiép XUc céng it
trang trong bao nhiéu thi ngudi ta cang it canh gidc
bay nhiéu. Ban s& ngac nhién thiy rang c0 thé it ra
duoc bao nhiéu diéu trong mot budi an nhdu va ban



chuyén lam an.

Vily do nay, toi rat tan dong nhitng budi hop co
an sang, an trua hay an t6i. Néu do a mot moi im
an moi, thuong t0i quan thm dén vide quan sat phe
bén kia ciing nhiéu nhur t6i quan tim dén ndi dung s&
duoc demra thao luin.

C6 1an & New York t6i di an trura voi mot ngu(‘)'i
ma trude do i chua duoe gip nhung i €6 noi
chuyén qua dién thoai va biét 1a ching t6i c6 thé s&
thuong thdo voi nhau.

Khi ngudi ta dem thuc don t6i, anh ta ndi anh ta
phéi &n kiéng va chi udng ca phé thoi. D6 B mjt nha
hang tuong doi 16n va t6i thay thi vi 1a khong vi the
ma anh ta cam thdy phai goi cai gi &6 dau chi goi
cho co k.

Nhung khi nguoi hau ban dén, va vi lich sur t6i
ciing hoi dng khach cia t6i xem c6 chéc 1 ngay ca
m6n sa lach tron anh ta ciing khong nudn ding hay
sao, anh ta noi “cd I& t6i cling nén goi mot dia sa
lach d4y”, va anh ta ndi thém “6ng an gi toi ciing s&
an céi do”.

Toi thiy diéu nay lai cang thi vi hon nita. Néu
anh ta doi y d& dang nhu vay, t0i khong kim sao
khoi thic mic khi thuong thao thi quyét dinh sau
clng ctia anh ta s& chic dén mirc d6 ndo, anh ta s&
d& dang b anh huréng boi chiéu hudéng thirong théo
ra sa0 — va thim chi anh ta ¢6 thé nhuong bd cho
xong hon 14 vi bj thuyét phuc.

Di nhién khong nén hiéu i nhimg diéu t6i noi



day ding 100%. Nhung t6i doan chac rang toi da
¢6 duge nhitng nhan xét ma ¢ thé s& ¢6 ich cho toi
néu trong twrong lai lai ¢0 dip lam &n vdi anh ta.

Trong nhiing dip tiép xuc gip gd ma nguoi ta
budc phai giao thiép va trao doi voi nhitng ngudi
khac nganh nghé chuyén mdn cta minh ciing day
cho ta duoe nhiéu didu. Vi thé ma 6 thuong xuyén
sap xép cho ban be, khach hang va cong su thudc
céc thanh phin khac biét gip nhau. Vi dy, i thay
ciing [a dicu bo ich khi xem nhitng khach hang thé
thao ciia ching toi tmg xir thé ndo véi nhitng ngudi
trong gi¢i kinh doanh.

Bleu nay cung giip 61 mot phan trong viéc
quyét dinh nén dé cho than chi (nhimg van dong
vien ma chung t6i dai dién) gap khach hang va
nhirng ngudi duge phép to chire thi ddu & mirc do
ndo trude khi thoa thuan hop dong. Mot sb nguoi —
t6i nghi ngay dén Amold Palmer, Gary Player,
Jackie Stewart, John Newcombe va Jean Claude
Killy — ban c6 thé dan ho di khéip noi va ca tinh ctia
ho d6ng vai tro then chdt trong nhitng nd Iyc ban
hang cta ching toi.

Nhung nhimg nguoi khéc thi néu khong n6i vé
minh }ny khong néi chuyén duogc véi ngum nao
trong cting nganh nghe voi ho, thi chang 0 gi dé noi.

QUAN SAT NHUNG THOI PIEM BEN LE

Nhitng tinh hugng trang trong trong kinh doanh,
nhitng budi hop day du ban b¢, nhitng phién dam
phan hay nhitng hinh thirc giao dich kinh doanh



khac it tiét 10 cho ching ta bict dieu gi vi day I
nhirng dip ma nguoi ta thuong “dong kich” voi nhau.

Do d6, phai dé y dén nhitng thoi diém bén &,
lic bat dau va Iic két thic, lic chuyén myc, I
nhing lic ma ngudi ta it canh giac nhét. Trong mbt
budi hop dai hai tiéng dong ho, miy phit dau —
trude khi ban thuc sy néi chuyén lam an — va rrﬁy
phit cudi — khi moi nguoi chao tir gid nhau — ¢6 thé
cho ban biét v& nhitng ngudi ma ban dang quan hé
con nhiéu hon nhitng gi dang xay ra trong khoang
thoi gian ¢ gitra. Chang may thay, day lai la lic ban
ﬁdeynhat Hay ¢b tap cho kha ning tri thirc cia
ban thém sac sdo. )

Ngoai ra, ciing nén dé y dén ngudi khac trong
nhitng khi tam nghi, nhitng cudc trao doi bét thurong
hay bat ctr viéc gi duong dot xen vao gitra khi viéc
ban bac co tinh chinh thitc dang tr6i chay mot cach
binh thuruhmong ctia mdt kinh doanh. Trong héu hét
moi giao tiép 1am an, ai ciing thii mdt vai trd nhit
dinh va khi c6 ngumchmtreo thi thé ndo cungco
mot sy nirt ran. Chi can dé y y xemai lam viéc nay va
momgu’mphanungnhu thé nao qua anh mit va 1oi
n6i thi ban s& biét durgc rat nhidu>

C6 mjt canh trong phim B Gia md ta didu nay
thit xudt sic: B gia vira moi thing thu‘ng tr choi
mit dé nghi ctia trim Mafia tham dyr vao viéc budn
ban ma tuy thi Sonny, dng con ca néng tanh, da
budt miéng ndi rang ngay ca nhimg diéu kién ho dura
ra cling da la mdt sur sinhuc d01vo1g1admh



Diéu nay tat nhién da dan dén vu muru sat dé trir
khir B gia. Nhing 6ng trim khac da thiy dung 1
¢6 vide “xé 140" vi khi phan dbi nhimg diéu kién ho
dua ra, Sonny da dé 10 13 anh ta sin sang clru xét
vu lim &n nay hon 6ng bo.

Meic dau chuyén B Gia 1 hur cAu nhung tim Iy
nhén vat thi it thye. i

HIEU NGUOI QUA SAN GOLF

Toi rét mé golf, t6i da choi né gin nhur sudt doi
va da bo ra qua nhiéu thi gio' & tim hiéu xem tai sao
t6i lai thiy viéc im cho mdt qua banh nhd mau
tréng roi vao mot 15 nhd mau den lai ly ky nhur vdy.

) Chéc chin mdt phfin 1a vi mit tran danh golf c6
thé cho ta dii thir cam xtic va nd ciing dé 16 ra nhiéu
nét cta ca tinh con nguoi.

Toi cting thudng ndi rang sau mdt tran danh golf
thi t61 cd theé ndi duoc 14 nguoi ta s€ phan Umg nhu
thé nao trong kinh doanh hon 1 sau hang trim gio
hoi hop. C6 thé 1a golf gin véi con ngudi hon nhiing
trd choi hay nhitng tinh huéng khac. Hoac co thé vi
dia diém choi — co xanh, ddi trai dai. That ky la sao
mit tro choi don gian nhu vAy lai n6i cho ta biét
duoc nhiéu didu dén thé.

CU DANH “CHO TOI”

D6 i mdt ¢t danh ngin nhuong cho ngudi choi
golf bodi ngudi cling phe hay ddi thu ciia minh. Qua
Ia tha vi khi quan sat biét bao nhiéu dong thai khac
nhau cuia con nguoi lién quan dén khia canh nhd nay
cuia mon choi golf.



MOt s6 ngudi tir chdi tat ca nhitng ot danh ndy,
doi danh cho duoc vao 16 mot cach chinh xac ket
qua.

Dién dich vé mat kinh doanh: kho s ban phat
an hu¢ d6i voi nhing ngwdi nhu thé nay.

Nhung nguoi khac con khong chiu cho, va cho
do 1a ¢ danh “cho t61” — du rang nd con cach 16 t6i
sdu bo. Day Ia nhung con nguoi ¢0 cdi toi rat lon,
tuong rang ho c6 thé “diéu khién” trai banh vao 16
di co thé ndo di nira, néu ho dimg tay lai va suy
nghi v& n6 (1 didu ho khong bao gior am).

Dién dich v& mat kinh doanh: Ho ciing khong
yéu cu ctia anh an hué, ho tin la phai co.

Kha ky quai d6i voi toi la nhitng nguoi “thir nira
Vo1’ dénh chim trai banh, nhu thé dimg mot tay quét
n6 di. Néu banh vao 16 thi tot; Néu khong vao, thi
ho “thuc ra chua danh”, va xem d6 nhu mot cu
dénh “cho t61”

Trong kinh doanh, nhitng ngudi mé nhur vay rét
kho ma ndi chuyén. Ho c6 kha nang tu lira déi
minh, ¢6 xu hudng phong dai, va cho ban mbt gii
thich tron tria v& nhitng gi khoi thuy ho da noi.

T6i da choi golf mdt s6 An voi ngudi cdm dau
viée diéu hanh ctia mbt cong ty lon. Khi anh ta choi
mdt d§ kém, anh ta luén noéi: ‘T01 duoc 79 dién”
Di nhién, 79 diém ndy bao gdm mjt s6 cl danh
“cho 61" dugc nhuong (sau khi nguoi ta khoanh
vong quanh 10) va mdt vai lan nhd 1on khi dém cac
¢t danh. Piéu tha vi i anh ta thue sy tin 14 anh ta da



duoc 79 diem

Loai ngudi ny 1im t6i mét binh finh trong viée
l]am an. Anh ta ¢ mdt kha nang giai thich su viéc
mdt cach sang tao, va cir tin vao d6 cho dén khi
chimg tr& thanh kinh thanh.,

“NHUQC PIEM CUA BAN LA Gi?”

Hau‘ hét moi nguoi chinh xac mt cach phai
chang vé nhuoc diém ctia minh. Nhung cé nguoi
thi phong nd, c6 thé con gip doi né len. Pay k
nhung ngudi mudn loi dung ban, nhitng ngudi s&
khong thich gi d6 choi trir phi ho ly duoc tién cia
ban: day co & ciing la cach lam an cta ho.

C6 ngudi lai ndi cho ban biét nhuoc diém cia
ho it hon 1 su thue. ddy 1 nhitng nguoi mudn kira
gat thé gian vé kha ning thuc sy ciia minh. Ho ¢6
xu hudng gat bo nhitng thanh tich kém: “T6i hom
nay khong duoc rray’ P4 bao nhiéu in ban nghe
n6i nhur thé trong viée laman?

QUY LUAT MUA PONG

Quy luat mia dong — dé doi dia thé cta ban trén
san golf — duoc dua ra khi san golf xiu. That
buon cuoi khi thay san golf c6 the rong nhu thé ndo
ddi voi mdt sb ngum, nhét 1 néu c6 mdt cai cdy
trén sin choi nim giira trai banh va vimg dat bao
quanh 16. O ddy khong can sanh tim Iy Em ban
ciing biét: nhitng nguoi ndy an gian!.

QUY LUAT CHOI GOLF

Quy lut riéng ctia san choi — hay luat choi golf
ap dung nhur thé ndo déi véi san bong cu thé do —



duoc trinh by 10 rang: sau lung bang diém. Diéu
1am t6i ngac nhién khong han & nhitng cach giai thich
ludt riéng ctia mot s6 lan choi golf, mA it ca sy
dong ndo méo md ma ngudi ta phai trai qua khi giai
thich. T6i thich Am viéc voi ngudi noi: “Thdy cai
mic tring ngoai ria d6 khong? Panh vao d6”, hon
13 v6i ngudi van con giai thich cho t6i cach minh hiéu
duda diqua 3 16 1oL )

QUAN SAT NGUOV/ PEN VOI NGUOI:

KE HOAC BAY BUOC CUA TOI

RS rang 14 bing cach mod to cac gic quan clia
ban thi khong ¢ 7 bude, 70 bude hay 700 bude gi
ca dé hoc cach doan ngudi. Y chinh a: néu don gian
nhu thé thi ta d& c6 thé hoc duge trong 16p. Tuy
nhién diéu ma i 6 thé khing dinh | hoc doan
ngudi bao gdmmit sb dléu cén ban:

BUGC MQT: LANG NGHE MQT CACH
TICH CUC.

Hay ling nghe khong chi diéu nguoi ta noi i
con nghe cach nguoi ta noi. Nguoi ta thuong cod
khuynh huéng n6i nhiéu hon nguoi ta muén. Ban cir
lau lau dung mot ti — rrf)tkhoéngyénlanghoikhé
chiu s€ lam ngudi ta noi nhleu hon.

BUOC 2: QUAN SAT MQT CACH TiCH
cuc

Ban c6 bao gio ndi véi minh khi xem mdt
churong trinh d6i thoai hay tin phong van trén truyén
hinh: “O, ngudi ndy run qua” hodic “A hd, cAu hoi
nay lam anh ta ing tng*?



Ban khong can phai doc sach vé ngdn ngit cua
co thé dé co thé dién dich mot s ctr chi hay dong
thc ndo do, hay dé “nghe” mot 1oi phat biéu ma
ngudi ta ¢6 thé dang ndi ra, don gian qua cach an
mic.

BUOC 3: NOI IT HON

Ban s€ tu dong biét duoc nhidu hon, nghe nhiéu
hon, thiy nhiéu hon — sai s6t it hon. Moi nguoi déu
¢6 thé 16 ft hon va hau nhur ai ciing nén n6i it hon.

Hay dét cau héi va dung ty trd 101 nhiing cau
hoi ctia minh.

BUOC 4 HAY XEM LAI NHUNG AN
TUQNG PAU TIEN

Toi thurong tin vao nhimg 4n tuong ban dau clia
minh, nhung chi sau khi t6i da xem xét ching can
than. Phdi c6 mdt qué trinh suy ngdm va xem xét tir
khi ¢ nhitng an tugng ban dau dén lic minh chap
nhan ching nhu [ mdt nguyén tic dé quan he.

~ Muhammed Ali da ¢6 lin néi véi toi “Téi con
noi tieng hon Chiia Giésu” (mdt cau ma ¢6 I€ anh ta
c6p cla Beatles). Nghe cau d6 i that soc, coi d6
nhur mdt 101 khoe khoang khoéc lac va khéng thém
dé y dén nira. Nhung m'iy thang sau, vi mit ¢& gi
do 61 lai nghit dénnod va bat dAu nhdm tinh hét tit ca
cac nude Hoi glao An d6 gido va nhung nude
khong theo Kit6 gido, ma ¢ d6 Ali hét sirc ndi tiéng,
Cau ndi ctia Ali van 1a mt cau khoe khoang nhung
i da nhin ra ring c6 & n6 cing ding thit."
align="justify">BUOC 5: PE THI GIO SU



DUNG NHUNG GI BAN DA BIET PUQC

Néu sap gip ai hay sdp g01 dién thoai cho ai thi
ban hdy dé ra 1 phit nghi vé nhung gl ban biét va
phan v lmg ma ban muon c6 ¢ ngudi do. Theo nhu
nhiing gi ban biét vé ngudi do, ban s noi gi hay lam
gl dé c6 duogc phén img mong 1 mudn.

BUGC 6: PHAI KIN PAO )

Trong viéc doan ngudi thi diéu t5t hon nita 1
phai kin déo. Néu muon sir dung duoe nhimg g
minh da biét cho ¢6 hi¢u qua thi khong duge noi
cho ngudi ta biét minh nghi nguoi ta thiéu viing vang
nhur thé nao, hoac chi cho ho blet nhitng dicu ma
ban cam thay ho s& lam sai. Néu ban ké cho ho
nhimg gi ban biét, ban s& bo mit co hoi sir dung
nhitng nhdn xét cia minh mot cach hiéu qua. Ban
khong buge phai tré cho ai mt nhan xét vé chinh
minh d€ doi lay mot nhan xét cua minh vé nguoi do.
Hay nh¢ rang ban chi co the str dung nhimg gi ban
biét duoc vé nguoi khéc néu ngudi do biét vé ban it
hon.

Cach bao dam nhit dé cho ngudi khic xam
pham dén ty I& phan an toan ctia chinh ban ]éqké cho
ho hét vé nhitng gi ban da dat dugc. Hay dé ngudi
ta tim hiéu vé tinh cach va thanh tru cia ban tir
ngudi khéc.

BUOC 7 : PHAI BIET PUNG RA NGOAI

Néu ban c6 thé bt minh dung ra ngoai cube
lam an, nhét 1 khi nd trd nén gay git thi kha ning
quan sat ctia ban s€ tu dong tang Ién. Khi nguoi kia



bat dau nong mit thi anh ta s& so hd hon bat cir ic
ndo. Néu ban ciing d4p lai bang mdt cau nong nay
khong kém, thi ban khong nhitng s€ lam giam kha
ning quan sat, ma con tro nén so hd nita.

C6 thé noi t6i i nguoi lubn truyén ba tim quan
trong cua sy chii dong hon 1a phan Ung trong kinh
doanh. Cht dong thay vi phan ing s€ cho phép ban
that sy sir dung nhitng gi ban biét. N6 cho phep ban
bién nhan xét thanh quyén diéu khién. Néu vi khong
chiu i ra sém va dé lam vao thé bi dong thi c6 &8
banda quéing di loi thé nay>

Néu ban khong phan {mg thi ban s& khong bao
g0 phan tng qua dang. Ban s& la nguoi diéu khién
thay vi B nguroi bi diéu khlen

2. TAO AN TUQNG

Nam 1964, khi t6i dang di trén mdt con duong
o Seattle voi Bob Hope va Amold Palmer thi mot
phu nir tién dén gin Hope va n6i “ong ¢6 nhé toi
khong? Ching ta da gip nhau cach dy hai ndm &
Cincinatti, Hope d rat lich sy nhung 3 rang la anh
khong hé biét nguoi phu nit do 1 ai, sau khi ba ta di
16i, Hope quay sang noi voi toi va Arold, “Céc cau
co tuong tuong duoc khong? Mbi nm minh gap ca
murdi ngan ngurdi va hai nam sau thi mjt ngudi nao
d6 dén gap minh va nghi ring minh ¢6 thé nhd tén
bata”.

Ban than t6i nhG tén nguoi rit kém, va i cho
rang moi nguoi khac ciing kém nhur t6i thoi. Cho
nén dau t6i da gip mot ngudi nhiéu an di nita, néu



t01 khong chic mdt trim phan tram [a ho biét tén t6i
— ca ho 1an tén — thi ti luén luon md dau bang cach
tu gidi thiéu “Toi Ia Mark Mc Cormack”.

Pay I mt diéu nho nhit thoi. Nhung toan bo
van dé tao 4n tuong o chd d6. Trong chuyén Am
an hang ngay thi hicm khi co dip dé pho trurong
nhung hanh dong vi dai, Ciing giong nhur viée ban
6 the hiéu dugc rét nhidu vé con nglrm qua nhiing
diéu nho nhdt ma nguoi ta n6i va lm, thi chinh
nhitng cai nho nhit ma ban ndi va lam lai thuong tao
ra nhitng 4n tuong lAu bén nhét. )

Trong kinh doanh nguoi ta nghii thé ndo vé& ban
déu dya trén nhitng cau ndi ¢6 y thirc va vo y thirc
mi ban néi vé minh. Céch ban an mic, cach néi
chuyén dién thoai, hiéu sué@ clia ban, cach ban viét
mot [ thur, cach chao hoi, tit ca déu anh huong dén
énﬂlqugnﬁbantao ra noi nguoi khic — nguoi ta
doan ban nhur thé ndo — Bm cho ngudi ta nhin thiy
ban nhu ban mudn dwoc nhin théy.

bay la mot dang van dong cd ngh¢ thuat. Mot
trong nhitng Ion ¢ doi 1 ngudi ta khong lam nhimg
glbanrruonngu(nta lam Nhung néu ban c6 the
diéu khién duoc nhimg 4n tuong ciia ngudi khac ddi
voi ban thi ban ciling ¢ thé khién cho ho mudn Bm
diéu md ban mudn ho m BAt ctr mdt vu lam dn
mbi ndo déu co mdt sy danh gid [An nhau gitta cac
bén. Mdi bén déu ngém ngAm tim cach tao anh
hurdng voi bén kia ngurdi nao 6 kha ning dleu khién
4n tuong ctia ngudi khac hon s& két thue thing loi



nhat, chic chan 14 trede mit va cling ¢6 the 1a ca vé
lau dai nira.

Mot ngudi ban cta t6i goi thoi diém giao tiép
gira nguoi va ngudi nay B “sy phd tnrpng luc
luong trong kinh doanh”. Mac déu tdi ¢6 thé dong y
voi cach go1 ndy vé mit quan trong va tac dong cua
viée tao an tuong, n6 co thé khong thé hién dugc
mit t& nhj trong qué trinh ny.

Di nhién néu ngudi ta nghil ring minh dang bi
diéu dong va diéu khién thi ho s& khong chiu dé vay.
Cac nha quan Iy hiéu qua nhit phai giy 4n twong
bang nhing cach kin ddo. Doi khi d6 chi & hanh
dong hay ctr chi don gian ma néu nhu khong c6 thi
ciling chang ai d¢ y, chinh vi thé ma khi nd xay ra
ngudi ta s& dé .

Thudng thi, nhat I trong khi thlrong thao, cach
ngudi ta Iya 101 dé n6i mdt didu gl s€ thay d01 hén
cudc dién. Tham chi t6i da thiy viée ndy xudng dén
mirc d§ thém bét chi mot hai chir, thi du néi “T6i
dong "’ ngay ca khi ban khong déngitruéc khi vo
hiéu hod n6 voi mot chit “nhung ma...”

C6 lan t6i an trura voi Ray Cave, chi but cta to
Time, va khi chiing t6i dén nha hang Ray chao ngudi
hau ban truéng “Rat vui mimg gip lai anh”

Anh hiu ban truéng to ra hin hoan ngay va lap
tirc dua ching t6i dén tin ban. Sau khi anh ta di
khoi, t61 bdo Ray “hinh nhu anh béo t6i anh chua
bao gio an ¢ day”

“Thi chura”, anh ta noi.



Mot dong nghiép cta Ray Cave, Patricia Ryan,
chu bt cua tap chi People, co 1an ké, néu chi di du
mdt budi dn trua dé ban cong viéc va chi tién doan
rang nguoi ta s& coi thuong minh thi chi s& goi mbt
ly Scotch pha nude. Chi hiém khi uong ruou, nhung
chi can goi mt ly Scotch thay vi Perrier chi tao
ngay dugc mjt 4n tuong sau sic, khac biét mdt
cach tur nhién, t6i — dén — ddy — khong — phai — dé -
choi.

Su té nhi cta viée tao éntuongtétnhiénléé
chd n6 doi hoi minh phai biét minh — phai biét lién
két mdt cach co y thirc gita 4n twong minh tao ra
va 4n trong minh mudn tao ra. Thudng thi nhimg ké
cho ring ho tao dwoc 4n tuong tot, phd truong diéu
do hay tu ph6 truong minh qua thuc cling tao duge
nhimg 4n twong manh ddy, nhung hiu nhur toan &
nhirng 4n turong xAu.

Nhung & hon viée tir biét minh mdt cach sai lac
1 khong biét minh ra sao. Ban d bao gid nhin thiy
mot Ong giam dbc, khi kham pha ra co tryc trac
trong viéc giit chd may bay, da khéi sur la hét nat nd
nhan vién ban vé? Pay 1 ngudi duy nhét co quyén
cho ong ta Ién may bay, va ong ta lai lam du cach
cho nguoi ta ghét.

bay Ia hoi chimg minh — 13 — ké - thu — t€ - hai
— nhét — ctia — chinh — minh. Ngay ca ban c6 diéu gi
déang noi di nira ma ban nodi voi cai giong hay cai
cach khong hép dan, thi bio dam khong ai nghe.

Hay biét dén tAt ca nhitng co hoi té nhi xay ra



hing ngay ma ban c6 thé tao an tuong tot va tat ca
nhitng lic khong duge té nhi ma ban ¢6 thé gy ra
nhung an tuong xau. Tao mt & 4n tuong tot ciing don
gian nhu d6i xir voi nguoi ta khac theo cach mi
ngudi ta mudn. Hodc ciing khé nhur ddi xtr voi ho
ciling cach d6 ngay khi ho van xin ban dtrng lam nhur
vay.

An tuong ma ban tao duoc con cho phép ban
khong phai hoan hao rmy Néu ban biét loi dung tat
ca nhungdlp nho nh6 dé tao mdt 4n twong chung]a
ban c6 kha nang, lam vi€c c6 hiéu qua, chin chin va
clmg ran mdt cach biét diéu — dung 1 typ nguoi i
ngudi ta mudn quan hé ima an thi ngudi ta s€ bo qua
nhitng so' sot doi lic ban rmc phai. Ngudi ta s€ tha
thir tit ca nhitng dong thai “bét thudng” ctia ban néu
antuongchungva 1au dai cua ho vé ban la thuan loi.

PAU LAI VOI NHUNG PINH KIEN

Hay nghi dén viée am dicu nguoc han voi céi
ngudi ta chd doi. Thudng thi nd rét c6 hiéu qué.

Néu nguoi ta cho doi mot sy cing ran, thi mot
101 n6i gian di, khiém ton s& co tac dung la king. Néu
nguoi ta tién doan cudc tuong thao s& gay go thi
minh nhuong bd ngay mdt dleu gi d6 khong quan
trong lam ciing 1 mot cach tot dé bat dau. Ngum ta
cang nghf t6i mudn cai gl noi ho thi t6i cang budc
minh Bmra vé khéng muon.

Gén day ching t6i rat mudn ky hop dong véi
mdt khach hang 6 tinh dé dat, mot nhan vat truyén
hinh ndi tiéng, ¢ 4y mudn ky hop ddng va cho doi



la ching t6i s& dua dé nghi. Trong hai buoi gap va
lam quen t6i ké cho c6 biet doi chut v t6i, v€ cong
ty va noi rét nhidu vé sy nghiép ciia ¢d, nhimg co
hoi clia ¢6 va néu t6i & vao dia vi ¢6, 16 s& loi dung
co hoi ndy nhur thé nao.

Tham chi t6i khong hé dé cap dén van dé dai
dién cho co. Tét nhién 1 6 bit du thic méc sao

t0i khong theo dudi ¢o gay git hon — va ¢o
bt dau theo dudi ching t6i.

Néu ngudi ta tudng toi biét nhidu vé mot van dé
thi t61 s& n6i mot didu g do trong mot, hai phit du
cta bu01 hop cho nguoi ta thiy 1 toi khong phai
Vay. [t nhét ciing dé nguoi ta bot e dé va thuong thi
néu minh t6 ra biét cang it thi phe bén kia lai d& coi
mo hon.

Nguoc lai néu ngudi ta tuong 61 khong biét g
het, t6i s& am nhu tinh ¢ thdt ra mdt vai loi v van
dé cho nguoi ta hiéu 1 t6i biét nhiéu hon ho tudng,

Trong cac vu kim an qudc t& t6i da nhin thiy
hang rao ngbn ngir - hayrmthangrao ngdbn ngir
thiy dugc — duoc sir dung nhu thé mot cach hidu
qua. NO COMPRENDE - gia v& n6i t6i khong
hiéu — va hang tram kicu tuong tu, 1a mdt cong cu
rat ¢6 ich trong kinh doanh.

Nguoi My, c6 [ lam mot dan toc kém ngoai
ngit so voi hau hét cac nude (va ho thurong to ra dy
ndy va chong ché vé didu ndy) dac biét dé trd thanh
nan nhin ctia hang rao ngbn nglr va cac nha quan ly
nurdc ngoai thuong loi dung diém nay. Mot nha kinh



doanh thinh thoang chém vao mbt cach co nghé
thudt mot hay hai cau thit hoan hao bang chinh tiéng
me dé cia dbi thi s& thiy anh ta da tao duge mdt
loi thé ¢6 ich vo cing

Vin hoé va phong tuc ciing rit thi vi ngay & céc
mién khéc nhau ctia nudc M. Thi dy mt nglrm
sinh ra va lon 1én & New York, xudng im an & mién
Nam dé c6 miic cam vé nhitng gi anh ta cho la
nhuoc diém ciia minh, va t6i da nhin thdy nhiéu tay
kinh doanh ¢ mién Nam cham choc céc anh chang
mién Béc v& nhuoc diém ndy cia ho. Mbi khi ¢6
mit sur twong phrd rét vé van hoa — gitta thanh phd
va tinh 18, gitta cong nghi¢p giai tri va thuong mai —
thi co 1€ s& c6 nguoi co loi.

Toi da thiy c6 nhimg ngudi dbi dau véi van hoa
va phong tuc cua chinh ho. Chiing t6i c6 quan h¢ véi
mot nhd quang céo thé thao rét thanh cong & Nhat
tén 1 Atsushi Fujita, phuong phap cta ong nay do6i
khi rét doc déo. Cach day miy nam, khi ong Fujita
dang duoc quyén dai dién cho truyen hinh Nhit Ban
vé gidi Rose Bowl thi mjt trong cac hang truyén
hinh Nhat lai dén thuwong luong truc tlep voi uy ban
Rose Bowl. Khi 6ng Fujita biét duoc diéu nay, ngay
démdoé 6 ong | 14i xe dén gap chi tich ctia hang truyén
hinh d6 va dan theo dura con gai. Dung trén ngudng
ctra nha Ong ndy, va nam chat tay c6 con gai tré
trong tay minh, ong Fujita n6i réng néu ho khong rit
lui thi ong ta, Fyjita s& blmatrmtorMy Hai hdm
sau Ong Fujita lay lai duoc quyén truyén hinh giai



Rose Bowl.
THU TIN LA PHAI VIEN

Thur tir - ndi b cling nhur thu gdi di noi khac —
la mdt trong nhiing co hoi thuong x4y ra nhat dé
ban cho gi6i kinh doanh biét dén minh.

Toi | mdt ngudi rat k§ vé bét cir nhirg thur tir
nao gii di dudi tén toi. Toi doi héi tho phai duoc
danh may gon ghS (vui niit) va khéng dugce co 16i
trong danh may hay 16i chinh ta. Trong kinh doanh it
¢6 viéc ban c6 thé budc phai theo y minh, nhung
day la mot.

Toi rat buc khi nghe mot 0 thir ky néi “No
ciing gin ding”. Tho tir tao mot 4n tuong rat manh
trong vo thirc vé céch ban quan ly cong viéc, va t01
khong mubn ngudi ta cho rang t61 quan ly “ga
dung” khi t61 c6 mdt dip don gian va hién nhién nhu
vy dé chimg t6 nguoc lai.

T6i co gangdanht}nglode tat ca thu tir cua i
d&u co tinh chat c4 nhan trong d6 — c6 thé 1 mot
cau hay mit vai doan — d€ ndi v€ mot s& thich riéng
ndo d6 clia ngudi nhan tho, ma didu nay ching lién
quan hay lién quan it thoi, dén chi dé trong 14 tho.

T6i ¢6 thé dé cap dén mdt vy im 3n ma t6i biét
anh ta moi gianh duogc, ghi nhin sy quan tam ctla
ngudi d6 véi mot doi thé thao dia phirong (“Thé con
ong ba Brown ra sao?” hodc “Anh c6 di danh golf
hom chii nhat khong?”; hodc hoi thim vé gia dinh
anh ta. N6 ciing co thé 1a bay t6 sy tng ho - hy
vong ring cong viée clia anh ta s& nhe bt hodc hy



vong rang sau cling 10i anh ta cling duoc nghi he
nhu anh ta mong doi.

Nguoi ta s€ dac bict cd 4n tuong t6t néu ban ca
nhan hod mot I thu chio hang dau tién. Chéc chin
16 s& im ngudi ta dé y vi thé ndo ho ciing thic méc
“Lam thé ndo anh ta biét duoc ditu d6?” va dicu
ndy s& chimg to 1 ban da danh thi gio chuén bi, néu
16 khong n6i Ién diéu gi khéc.

T61 con ¢d mot danh sach dai nhitng nguoi t6i
261 thiép va qua gidng sinh ma t61 gdi hang nam
Mua thu va miia nghi hé 1a lic chung t6i ban ron
nhit; cic nganh nghé khic cling, thé thoi, va do do
ciing d& thdi néu nhu ty nhi chang co ai quan tam
va thdm chi ¢6 € cung chang dé y, dé roi dep
chuyén goi thiép va qua. Biét bao nhiéu nguoi da
Jam nhur thé, va chinh vi vy m t6i khong im.

Nhitng 14 thu mau phi tinh mdt cach dang gidn
that Ia t¢ hai. T6i chua tung nghe ai noi “Hom nay
t0i nhan duge mot 14 tho rrf}u tuyét voil” cai duy
nhat &€ hon mdt 14 tho bat dau béngq“Dear Sir” 1a
tho ma tn ban dugc danh mdy can than trong
khoang trong ¢6 san (thuong ki danh van sai), voi
mot chir ky bang muyrc gia! C6 bao gio ban nhin thiy
mot “chit ky” inma glong nhu that dau?

Vi su ra doi ciia miy chit ¢6 bd nhd, t61 chéng
hiéu sao tho rmu van con, dy thé mi chung Van con,
danh dau sy chlen théing cta hinh thirc xau trén ndi
dung c6 thé tt.

Péanh diu trén bi tho “riéng va mat” ma khong



6 ly do chinh dang thi bao dam ban s& gay an
trong xau ngay lap te. Sy lira déi khong bao gio
tao duoc mdt an twong tot dep ban dau. Néu ban
phai dimg dén chir “riéng va mat” dé lam cho ai d6
phai doc tho ban thi ¢ € ban con pham nhiéu sai
lAm khic nira.

Néu sir dung dung I thi téc d6 ciing thu hit sy
chu y. Bién tin, telex dugc quan tim hon tho
thuong. Ching mang mit dnh quan trong do ching
dugc dua ngay dén tay nguoi nhan chir khong phai
qua ¢d thu ky. Tho khdn ciing vAy, miic di loai nay
cﬁngdﬁthénhquéﬂlﬁngﬂnr(‘mgt}ﬁnhthfrné cling
khong con may tac dung,

NGUOI TA BIET BAN
QUA NHUNG NGUOI LAM VIEC VOI BAN

Nhu ching ta thiy, ¢ thu ky I gach ndi chinh
thirc ctia ban vai thé gidi bén ngoai, va qua cach ¢o
aydmxuvmrmlngummangumtadanhglaban
Néu co ta coc loc nguoi ta cting nghi ban la ngudi
cdc 1bc. Néu co ay tiét 16 bi mat nguoi ta s€ cho la
ban tiét 1o bi mit. Néu c6 ta muron tén ban ma di néi
nay ndi no thi chinh ban s& bi xem nhu mt nguoi
lam diéu. Néu ¢6 ta ¢ tinh mau mén nhung thich 4p
dat thi ngudi ta ciing nghi ban 1 nguoi mau niin va
thich ap dat.

C6 thr ky ctia mdt 6ng giam déc truyén hinh
hang ddu & mrdc Anh cir méi gy kho khin khong
cho t6i gap 6ng chi1 co ta. DA biét bao in t6i tim
cach hen gip ong ta bat cr lic ndo trong hai tudn



sdp t6i, thé ma ¢o ta clr bao véi thu ky cla 01 |
ong 4y “ban ini”. Vay ma diing nhur t6i nghi, khi toi
gip duoc trye tiép ong ta, thi viéc hen gip ciing dé
dang thoi.

Tat nhién thu ky ciing c6 vai trd béo vé néo do.
Lam buc binh phong gitra ban va nhung nguoi
khéc, ho gitp ban c6 thé chii dong tot va khong t6t
dé thye hién diéu ndy. Thuong thi né ciing don gian
nhur viéc ban n6i “Xin 16 ai goi d6 a!” hay 1 “Ai
do!”.

Thur ky thuong cu xir nhu thay doi day linh tap
vato1dathayco nhlrngonglay]amthuwve tac
phong coc 1b¢ ctia ¢d thu ky cta minh va thdm chi
con khuyén khich nita. Toi nghi ¢6 I nhimg nguoi
docho rang cdc 1oc nhu vy lam cho ho ra vé quan
trong hon nhiéu.

Tét nhién diéu ndy ap dung cho tt ca nhan vién
cap dudi. Néu ho 1am viée truc tiép Vvoi ban, chic
chan ngudi ta s& phén doan ban, it nhat B mot mirc
do nao do, qua cach cu xr cta nhimg ngudi nay,
cho nén nén ban thiy ho ¢6 nhimg khuyet diém JuR
vi quyén loi ciia chinh minh, ban nén ndi cho ho bict.

TRANG PHUC NGHIEM CHINH

Cong ty phim anh MCA/Universal ¢6 tleng
nghiém khéc vé - nguyen thc an miic — comple mau
sam va somi tring (d6i khi cac giam ddc cong ty
dugc nguoi ta chao “MAy con chim canh cut d3 dén
101”)

Pidu thi vi & Lew Wasseman, giam doc diéu



hanhkhong phai 14 nguoi thich sang trong — ngugc
lai a déng khac, Nhung 6ng dang quan ly mot cong
ty dang phat trién nhanh thude mot nén cong nghip
sinh dong, Va ong biét rang dan “Hollywood” luén
luén duoc nguoi ta coi 1 nhitng ta anh chi miéng
ngam xi gi hay phéng dai va im an bé bdi. Do d6
cach an miic cia MCA tao 4n tuong ¢ hai mat: mot
mét nd tao ra mdt hinh anh t6t v& su 6n dinh — dong
thoi danh tan hinh anh xAu.

Céch ban an mic tao ngay mdt 4n tuong manh
me vé con ngudi ctia ban. Noi chung thi &n méc mot
céch bao thi ¢6 1y hon. Néu ban nhin nhin ring ctt
nhin cdch an mic | minh c6 thé biét rat nhidu vé
mdt nguoi thi cling dung thoi khi cho ring nguoi
khéc ciing nhur vay ddi v6i minh. RS rang I khi di
lam ban &n méc béo thi bao nhiéu thi ngu(‘)'i ta cang
khé biét ban by nhiéu. Nhimg nguoi ma dén budi
hop mang dép, 40 so mi ho ngye, de 16 day chuyén
vang, c6 thé lam nguoi khac nght XAu vé con nguoi
cta ho. Céach day miy ndm ching i ¢6 mudn mot
nhén vién didu ’hanh, ngay dAu di lam anh nay mic
quin xam tro rat dep, so mi Iya khong thit ca vat va
veston xanh dam.To6i da nho trudng phong cua anh
ta giai thich cho anh ta biét ring di im ma an mic
nhur vay 1a khong hop.

Nh1eu khach Inng cta ching t6i ¢ trong do tu01
tir hai dén ba muroi va nhidu ngudi trong s6 do, nhat
12 cdc van dong vien tennis, den du bubdi hop an
mic rat thoai mai Nhung nhidu ngudi trong sd



nhitng thanh nién hai muoi tudi ndy da 1 triéu pha
va ching t6i quan ly tién ctia ho: chung t6i thu tién,
quan Iy va dau tu nd. Ho mudn céc gidm ddc cia
cong ty ching t6i ra vé cac nha tai chinh ngan hang
hon va van dong vién tennis, dau cho van dong vién
an mic dep.

Coco Chanel ¢6 lan ndi réng néu c6 mdt phu nix
an mic x4u thi ban s& deydenyphuc cla ¢0 ta,
con néu ¢ ta an méc dep thi ban dé y dén chinh ¢o
ay.

T6i nghii ba ciing ¢6 thé c6 mdt 1i khuyén turong
tw cho cac nha quan ly cua cac cong ty — nam cling
nhu nir. Nguyén tic chung 1 can phai im $a0 déy
phuc mic di lam khong ndi ken duoc diéu gi vé ban
—c0 [ chi trir mdt didu 1a quan ao d6 vira van.

TINH TOAN TUNG GIAY

Mbi khi t6i c6 mdt quan hé kinh doanh mdi, t6i
tao ra nhimg tinh hudng dé t6i c6 thé to ra hét sirc
chinh xéc. Toi sip xép dé hen dién thoai lic 10 gio
t01 s€ goi. Toi hira 1a s€ c6 14 thu cho ngudi ndo do
trén ban cta ho vao sang thir hai t6i, va dén sang
thir hai B c6 14 th. Toi s& c6 mit tai bubi hen ding
Iic nhur t61 da ndi.

Ctr lim nhur thé trong vai lan dau ban quan hé
voi khach Iam &n mdi va ho s€ cho réng ban uén
hanh xir nhu thé trong cong viée. Hon the nita, ho
ciing s& lam theo. Ban s& thiy rang 1di ban ciing
nhan dugc nhitng phan hdi ding gio nhur ho da quen
nhu vay voi ban.



KHONG DUQC AN CAP THOI GIAN

Loi than ph1en thuong nghe nhat cla cac ong
giam dbc 1 thiéu i, mdt ngly khong du gio dé hm
hét vige. Thé ma ciing chinh cac vi d6 lai ching dé y
gl dén thi gior khi nd 1 thi gior ciia ngudi khac.

Céch nhanh nhat dé tao mdt 4n twong xAu muon
doi 1 lang phi thi gio clia nguoi khac. Str dung nd
mdt cach phung phi hay lim mt nhiéu thi gio hon 1
can thiét.

Néu ban ching c6 gi dé& ndi thi dimg to chirc
hop chi dé gip cho biét. Mot ngudi thuc sy dang
cho ban lam quen s déap lai cu ndi “16i chi mu6n
gip ong cho biét” ciia ban bang cach 1a s& ching dé
cho ban gap ho duoc nita.

Pumg lam nguoi ta mét thi gio' & vin phong ctia
ban. That chan hét sirc khi phai ngdi chd trong van
phong ctia nguoi nao do khi ng ta mai néi chuyén
dién thoai. Lai con chan hon khi phai chu dung
nhimg ct dién thoai hoi chuyén v& van ma déng 16
ong ta o thé d& dang tra Ioi 12 “To1 dang béan hop,
chdc nita t6i goi lai nhé?”. Néu ban budc long phai
tra 101 dién thoai khi ban dang tiép ngudi ndo d6 &
van phong, thi hily xin 161 khach rdi tra 1oi that nhanh
cho xong,

Co ba truong hop ngoai I§: mot 1a khi ban dang
huén luyén cho mit nhan vién cép dudi 1a ban mudn
nguoi d6 nghe k¥ thudt ndi chuyén dién thoai va
duoc nghe true tiép nhitng dit kién lién quan dén
mdt tinh huéng ndo d6; hai 1 khi ban quyét dinh



rang cu dién thoai c6 lién quan dén budi hop lic do;
va ba la ngum oi dién thoai cO thé tao modt 4n
tuong tot dbi voi ngudi ban dang t1ep

Vio nhitng nam dau 70, Phé tong tong Spiro
Agnew, ngudi ma t6i da gap mot hai lan, da tim
cach gip t6i dé nho 61 lam dai dién cho 6 ong ta van
d& ban quyen tac gia cua mot chuyén ngin vé golf
do 6ng ta viét, tén goi “Toi ¢6 thé choi hay hon thé
nay nhung chua bao glor lam duoc diéu nay!”.

Toi da c6 ging goi cho ong ta tir khach san &
Chicago, nhung 6ng khong c6 nha va van phong
ctia 6ng hoi xem c6 thé lién lac véi t6i & dau. Toi ndi
hodc 61 & khach san hodc ¢ van phong cua A.C.
Spectorski, lic d6 1a chu but cua to Playboy.

Trong khi t6i dang gap Spectorski ¢ van phong
clia Ong ta thi cd thu ky goi vao va ndi “Phé tong
théng ctia Hop ching qudc Hoa Ky dang ¢ dau day
dé n6i chuyén voi ong Mc Cormack”. Mic dau ca
dién thoai khong lién quan gi dén cong viée dang
ban, nhung budi m vie cta ching t6i ttr e d6 ¢o
mdt vé quan trong hin len.

TREN SAN NHA

C6 nhirng lic ma mét trong nhitng k¥ thuat ban
hang hay nhét trén doi chi don gidn I “trinh dién” —
nhay 1én may bay va di dén bat cir noi ndo dé gap
mot nguoi nao dé ¢ van phong anh ta, vao lic nao
tién cho anh ta. Doi khi ta budc phai lam nhur vay vi
nghi thire, d6i khi vi hoan canh.

Nhung néi chung hop ngay tai van phong ban thi



loi hon nhiéu. Diéu ndy khong hin vi céi “vin phong
bé thé” ciia ban ma hoan toan vi minh ¢ loi thé hon
trong dia phian cua minh. Ngay ca khi van phong
ctia ban chi i mdt phong nhod xiu di nita thi hay nhat
van 13 choi trén san nha.

Trude hét d6 1a san dién cta ban. Ban c6 thé
ché ngy mdt budi hop & co quan ctia minh, nhung
hop & bét cir noi ndo khac thi khong Bm dugc.

Thir dén, vi o dit nha cta ban, nén khi phia bén
kia dén hop thi ho s& c6 mot cam gidc “%n san”, va
nhu thé s& c6 cang thing dau khéo che ddy. Chi can
t6 ra lich sy va lam cho khéach théy thoai mai i ban
c6 thé pha bo su cang théng d6 va 1am cho  nguoi ta
it nhidu thiy tin cay ngay ca trude khi bt dau hop

O van phong thi diéu mau ne duy nhit ma t6i
cho phép chinh minh 1 dé dén rat md. Con thi, ddi
V6i t61 mdt vin phong “c6 uy thé”” 3 mdt vin phong
hodc rat 16n hodc gon gang, sach s¢ va hiéu qua,
mdt noi ma ngudi ta c6 thé ndi 12 1am duoc viée.

NGHI NHU MINH NOI

Dow Finsterwald, mdt cuu vo dich cua Hiép hoi
golf nhi nghé, hién 1 t6 truwéng ctia céc van dong
chuyén nghiép ¢ Broadmoor, Colorado Springs, ¢6
Jan nho' t6i mdt viéc. Anh c6 thdy mot ban in cla
btc tranh Leroy Neiman v& anh dang choi voi
Armold Palmer va anh nho ching t6i kiém dim mot
béan c6 chit ky cua Neiman dé treo & cau lac bo.
To61 goi mdt vién chirc quan ly clia t6i vao, anh nay
¢6 quan hé thuong xuyén voi Neiman. Anh ta bao



duoc thoi va da tra 101 voi Dow nhur vay.

Mot thang sau i goi lai cho vién chirc quén ly
nay lac do t6i dang & Nhit va bat dau n6i lién hoi
v6i anh ta vé viée hoi moi di lam t6i da ¢6 lan hira
lam mdt viée gi cho ai d6 101 lai khong lam va cho
dén bay gitr dieu d6 ctr am anh t6i mai. Cang noi toi
cang thdy 15 13 anh ta ching hleu 61 mudn ndi vé
chuyén gi. Nhung dén lic t6i sap két thic thi anh ta
mo6i la 1én: “Thoi chét rdi, anh néi dén chuyén birc
tranh Neiman ha!”. Sau d6 mdt tuln thi ching t6i da
261 burc tranh di.

Trong kinh doanh ching t6i van hira lubn ma
gan nhu ching bao gio gitr 101, va gy 4n tuong rt
xau mot cach khong can thiét. Néu ban da noi la s&
lam mit viéc gi do thi nh¢ lam Néu khong lam
duge vi cho rang hai nhi€u hon loi, hodc khong
mu6n Bm thi dung ndi 4 ban s€ lam. Hay bia ra mot
cai gi do de Xin 101 nhung dimg n6i di 1 cau “dé toi
b xeni”. T6i thiéu thi ban cting lam cho phia bén kia
¢6 4n tuong 12 ban da cb va thit bai.

Néu ban n6i ring ngay mai ban s€ goi lai va 1di
khong goi thi ciing du dé anh huong dén toan bo
moi quan h¢ giita hai bén. Trong kinh doanh khong
¢6 ludt & nao bao ban phai goi lai cho nguoi ta cho
nén dung ndi [a s€ goi lai. Ciing that 1a dai dot néu
ban nhan danh cong ty m tuyén b mot didu g, néu
ban nghi i mdt cong ty 6 thé, du kha néing nay rat
thép, s& khong tng ho ban.

Céch day miy nam, c6 nhitng ngudi & cong ty



dung cu thé thao Wilson bao ddm Arnold Palmer 1a
néu bt ¢ e ndo anh mubn thdi hop dong voi
Wilson thi ctr néi. Nhiéu ndm sau khi quan hé giira
Arnold v Wilson bat dau xdu di, i quyét dinh thir
xem nhitng 161 hira ndy c6 dung khong. Toi va
Arnold dang an trua véi Bill Holmes, giam dc cong
ty Wilson va t6i hoi Holmes “Néu Armold mudn
chdm dut hop dong véi Wilson thi c6 duoc hay
khong?”. Holmes bdi réi tra 16i “Cau tra 11 |
khong”,

Su kién ndy day cho 6i va Amold rét nhicu.
Ching t6i tuong ring vi mdt nguoi hm cho mdt
cong ty nao do thi nguoi do ndi cai gi 1a voi danh
nghia cong ty. Sur thit vong ctia Arnold ddi voi cong
ty Wilson sau ciing da dan dén viéc chdm dirt hop
dong voi Wilson.

Néu ban htra voi ai o mot tudn B nira s& 201
cho ho mdt cai gi ma mot thiang sau ndi moi t6i thi
con t¢ hon | dimg hira ngay tir dau.

LAM MQT CU CHI PANG GHI NHAN

Nhiing ctr chi trong kinh doanh 14 nhitng hanh vi
duoc 1am nhan danh hay theo 161 yéu cau cia mot
ngudi ndo d6 nhim tréi bude ngudi ndy thé nay hay
thé khéc. C6 thé ca 2 bén thim chi déu khong y
thirc dwoc muc dich nay. Ban c6 thé thiy thich mdt
cong sy va thuc tinhnuéngiﬁp dd anh ta, nhung
chinh vi ban chét tréi budc cac hanh vi trong kinh
doanh da lam cho n6 khac voi mot hanh vi than hiru.

Mdt 1an nita, su t& nhi 1 diéu then chdt. Mot su



giip d cang duoc coi nhu mdt “mdn ng” thi nd
cang kém hiéu qua.

Toi da timg quan h¢ véi mit trong nhitng vién
chirc quan ly ma ho hinh nhu ¢6 ghi s6 nhitng dn
hu¢ da cho va nhan. Thyc tinh thi quan hé voi nhitng
nguoi nhue Vay cling khong sao. Cai chinh la hly lam
on cho ho va dimg bao gio nho ho diéu gi. Boi vai
ho thi: “Ty s§” rit quan trong va ho s& tim dii moi
cach tao co hdi dé “can bang ty s6”.

Cac hanh vi trong kinh doanh thugc ba loai: loai
hanh vi ngudi ta d& bo qua, khong dé y dén va dién
dich sai; loai hanh vi nguoi ta ghi nhin thoang qua;
va loai m nguoi ta biét on vé lAu dai. Loai thir nhat
10 1ét gdm tat ca nhitng hanh vi hoac nguoi ta chang
dé y hoac co kh tich cuc chng lai ban. Vi du nhu
goi dién thoai dim ai hay giip d& cong sy ctia mot
nguodi nao do6 thoat khoi mdt truong hop khé khan
ma nguoi d6 co thé ciiing ching biét. Ban khong thé
mong doi ngudi khac bién on néu ngudi do ciing
khong biét tai sao lai phai biét on, va chinh vi loi ich
cta ban than ma ban phai n6i cho ho biét, mdt cach
khong can phai trang trong, mbi khi ban da lim diéu
g 6t cho ho (Tuan 101 t61 d3 danh mot it thi gio
cho tro Iy ctia anh déy”, hodc “Toi da ké cho ong gi
d6 biét ching toi d mang on anh thé nao”).

Nhiing on nghia qua hién nhién ciing 1a mdt thi
du tha vi thude loai mot. Néu né hién nhién qué thi
ngudi ta lai co thé hiéu sai mdt cach qua dé dang
(hodc hiéu diing) va n6 s& cé tinh rang bude 15 rét.



Nhung Jim on ciing ¢ khi miic oén. D3 co biet bao
nhiéu lan ngudi ta 1ho ban mua 4o so mi, cdy danh
golf va vé xem thé thao, thé r6i ndo i mau khong
hop, kich ¢& khong wira, d6 nang cua ciy golf
khong ding, vé chd khong 6t va két qua 12 nguoi ta
conglannmhhon]aneungaytu dau minh dimg
giop. Cing gidng nhu trudng hop clru nguoi chét
dudi, 16 lam gay tay ngudi ta va 1ot cude lai bi nguoi
ta thua.

Nhitng 4n hug “c6 ¥ tot” (vi du nhimg viéc minh
lam cho ai ma nguo‘l ta khong biét) ciing thudc loai
ndy. Nhing y tt ctia ban ¢6 thé khong phal luc ndo
ciling phu hop voi loi ich ctia ngum kia, va diéu ndy
s€ ]amngum ta buc hodc nguoi ta s& ching biét on,
va diéu ndy s& lam ban buc.

Loai thtr hai thirong lién quan dén thi glor danh
thi gi dé di gap mot nugoi ndo do, dan ai d6 di an
trua trong khi t6i chi can ndi chuyén véi nguoi do
trong 5 phut 14 ¢6 thé dat duogc ciing bang timg do,
hodc danh thi gio qua dién thoai hay trong thu tir dé
t ra quan tim dén mdt ngu(‘)i

Mot trong nhitng cach giip d& ma ngudi ta s&

“nhé lau” nhat 14 dong vai trung gian, kép hop hai
bén mi trude mét ban chang c6 loi 16c gi ca. Ca hai
bén déu s& nhé. Péu quan trong nhét vé& viéc gitip
d hay lam on cho ai, du Ion dau nho, dai han hay
ngin han, 1 néu ban hira lam mdt didu g, thi hoac 1
hay lam nhur d3 hira hodic phai n6i cho nguoi ta biét
tai sao ban lam khong duroc.



Chinh trong nhitng lAnh vuc tam coi nhu kinh
doanh ma nguoi ta nhé dai nhét, va nhitng 1i hira
cudi, hira r6i khong lam thuong con bi nhd miai
Hing bao nhiéu ndm c6 thé trdi qua cho dén mot
ngy, tur dung c4i ngudi ma ban da im ngudi ta that
vong s& lai dé cap dén chuyén d6 nhu thé né moi
xay ra ngay hom>

Saudaylanhlrnghanhw ctr chi ma nguoi ta
s€ blet on, ghi nhan va roi s& dén dap.

LAM PIEU GI PO CHO BON TRE

Poi khi tao 4n tuong manh nhét lai A nhitng
hanh vi gian tiép. Hoi con trai t6i, Todd, con hoc
cép mdt, nd rat mé bdng da. Mot cong su lam an
v6i i dd sap xép cho Tod gip hdu vé Fran
Tarkenton ctia d¢i Minnesota Vikings, Todd sung
suéng vo cling — va t6i khong bao gior quén diéu do.

Néq ban c6 mit than chi hay khach hang ma
ban mudn nguoi ta co 4n twong tot, hiy m mot
didu gi d6 cho con gai nguoi d6. Pidu d6 s& ¢ y
ngliia v6i ng ta nhidu hon Fim so véi bat cir diéu gi
ban ¢6 thé 1am cho ong ta.

Ban biét gi vé gia dinh ctia nhitng ngudi hm 3n
voi ban? Ban c6 bao gio to ra quan tam hay danh thi
g dé tim hiéu? PO 1 nhimg théng tin ¢6 thé rat
déng biét.

Cach day nam sau nam 6ng Fujita ma t6i da ¢
lan dé cap biét dwoc ring mot trong nhitng cong su
lam an voi Ong ta, mdt vién chirc quan ly voi hang
hang khong Nhat Ban, c6 mdt ¢d con gai rat thich



tennis va rat 4i mjt Martina Navratilova.

Gan day, ong Fujita vin dong to chirc cho giai
tennis nit & Tokyo. Van con nhé dén viée nho nhit
nay, ong goi dién thoai cho vién chirc no givr déy la
giam doc cta chi nhanh Hang khong Nhat Ban &
Chau Au. Martiva Navratilova s& tham dur giai nay,
ong Fujita cho 6ng ta biét; vay thi con gii cla 6ng
¢6 muon dén Nhat va lam nguoi hudng dan riéng
cho ¢6 4y khong? .

C6 con gai nhan 1vi lién — va bd co ta that
khong c6 gi biét on hon.

Khong c6 cach ndo tt hon dé thét chit hon mdi
quan hé véi hing Hang khong Nhat va trong hanh
dong ndy khong co gi la khong thich hop.

GO CHO NGUO! TA KHOI THE KET

Nguoi ta thlrong dong y lammdt s6 viée, va 1o
vi nhitng ly do ngoai y muon ho lai khong thé 1am
hodc thdm chi khong con mubn lim nhitng diéu d6
nira. Hoan canh c6 thé da thay doi; Nhitng thong tin
moi ¢6 theé da lam ho thay d6i y muon tién hanh vu
lam an, hodc ho c6 thé bi mdt nguoi cép trén ra
lénh.

La Iuat su, thi coi mdt cam Két I mdt cam két,
mit hop dong 1 mot hop dong ddi voi t0i cling dé
thoi. Nhung t61 thuong thdy rang néu biét nhin ra
nhitng hoan canh ngoai tai va gd cho nguoi ta ra
khoi thé ket thi vé lAu dai t6i da lim duoe nhiéu cho
chinh ban than va cho cong ty hon.

Cong ty tu van cta ching t6i c6 ky hop dong



voi cong ty Wilkinson Sword mot thoi gian. Khoéng
it thap nién 70 cong ty Wilkinson trai qua mit giai
doan kho khan, va Chris Lewinton, glam dbe didu
hanh ctia cong ty da dén gip t6i va n6i, “Mark nay,
chung 61 dang gap kho khan va t6i s€ phai xin anh
lam on cho ching t6i gidm bot kha kha khoén 1§ phi
ma chung t6i phdi trd cho anh”.

Khong do du, t6i cho biét ngay k viéc ndy
khong kho khan gi ca. Trong nhitng ndm sau d6 khi
Wilkinson da khoi phuc lai duge vi tri ctia minh, ho
chang nhitng nAng I phi 1én cho ching i dé bu lai
su sai biét trude day, ma mdi quan hé cuia ching toi
con mo rong thém khi vé sau cong ty Wikinson
dugc cong ty Allegheny International mua lai.

K&t qua tat yeu cua viéc “gd cho nguoi ta khoi
thé ket” 1 “cho nguoi ta dugc doi y”. Ta s& luén
Juon thdy mudn trd lai n6i “Nhung n ong da ndi...”
hodc “Nhung ong da hira...”. Néu ban chiu dé ra
mot phut dé ling nghe Iy do tai sao nguoi ta rruén
d6i y va sau d6 dat n vao dung b01 canh cta mdi
quan hé toan cuc thi ban s& thiy ring dé cho ho
thaydm]aco loi nhét cho ban. ‘

THUONG LUQNG MOQT CACH MEM
DEO

M6 rong mdt quan hé kinh doanh san c6 thi hau
nhu i ndo ciing d& hon 1 bat diu mdt quan hé
m6i. Nho tao duoge mdt 4n twong thuan loi ma ban
lam cho nguoi ta mudn im viée v6i ban mii. Lam
duoc nhu vAy thudng cling i nhd biét minh nén ln



dén mirc nao.

T6i c6 mdt nguoi ban than va lam mdt congyr
trong kinh doanh t€n Kerry Packer, 6ng nay, ngoai
cac chirc vu khac, con 1a chii nhin cua kénh 9, dai
truyén hinh thuong mai 16n nhét & Uc. Cach day
may ndm, David Frost, cling 1 ban cua Kerry, goi
dién thoai cho Packer dé tim cach ban ban quyén ¢
Uc cho nhitng cudn bang phong van Nixon sap toi.
Frost da chi rat nhidu tién vao du 4n ndy va mudn
gap Ky lai von.

Anh n6i véi Kerry 1a anh doi 175.00 d6 la cho
nhitng cu6n bang nay, nhung Packer tra 10i rang véi
ban quyén chi & Uc thoi thi 6ng khong thé tra cao
hon 160.000 d6 la. Hai nguoi tranh ludn qua lai
trong dién thoai ma chéng dua t6i dau. Mot sy bé
tic nhu thé ndy, nhit 3 gita ban b, c6 thé chim
durt trong tai hoa.

Sau ctng thi David, trong moOt phit thanh thit,
da noi, “Kerry, 161 that sy can 175.000 do la. Va
61 chic chin miy cudn bing dang timg d6 tién”

Packer im lang that lau. Sau d6 6ng néi: ”T01 co
y kién ndy, David. T6i c6 mot dong xu ngay tai day,
chiing ta hdy thr choi tro Xdp ngira. . .anh n6i di”,

Frost & dau day bén kia, bdi rdi tang hing va
ngip ngimg, “Thoi duoc”, cubi clng anh tra 1oi
“Ngira”. “Anh thing”, Packer néi.

Loi ich ¢4 nhan ctia ban 1 & chd ndo, loi trude
mit hay quan h¢ vé lAu dai. Doi khi diéu t6t nhat
ban c¢6 thé lam duoc cho ban thin minh Ia thuong



lrong mot cach mém déo.

TANG BOC CHINH BAN G

Téang boc mdt cach gia ddi thi nguoi ta s& thiy
ngay va c6 thé phan tac dung,

Nhung ting bdc chinh ddng —quy trong va ghi
nhén nhitng cai khéo o thit sy trong kinh doanh
ctia mdt nguodi, ma nho d6 ban da duoc huong loi —
¢6 thé lam cho ngudi ta rét thich.

Néu ban cho rfing ai d6 da hanh dong mot cach
“thong minh” va diéu d6 da 1am loi cho ban, thi hiy
n6i cho ngudi do biét ban nghi anh ta thong minh
phu thé ndo. (Nhung dimg bao mdt ngudi thong
minh chi vi anh ta mua hang ctia ban. Piéu nay roi
vao loai ting boc gia tao va Bm nguoi ta nghi ngdy
thay vi tin cay> )

Mot trong nhitng hinh thirc ting bdc ding chd
hiéu qua nhdt |3 im cho ngudi ma ban khen tré
thanh t6t trong mét dong nghiép ctia anh ta. Cach
day vai ném, khi Noel Morris 14 tong quén Iy va vira
1 giam déc diéu hanh cta cong ty Slazenger ¢ U,
61 dd ¢b ging budc thoi han hop dong cia Gary
Player va Jack Niclaus vao chirc vu tong quan ly
ctia 6ng. Ong rét khoai chi vi loi ich va co nghiép
cta Player va Niclaus phai tryc ticp gin lién voi
ong, va vé phla ching t6i thi cling chang hai g1 khi
duge mit ngudi ¢ cap cao nhu Morris trye tiep dé
tam dén loi ich ctia than chii ching toi.

Sau ching t6i moi biét rang, hoi dong quan tri
cta Slazenger khong chdp thudn viéc ndy, nhung



dau sao thi hai nmyc tiéu ciling da dat dugc 101

Gia thir d& ra mdt bén moi yéu t6 khac, thi
ngum ta s& mua hang ciia ban bé. Dau cho cac yéu
t0 khac khong twong duong Fim, thi ngudi ta ciing
van mua ctia ban be.

HAY KET BAN

Ban khong can phéi trd thanh bd bich chi thiét
VOl tht cénhfmgnguc‘ribancé thé quan hé 1am an.
Nhung thinh thoang hay goi dién thoai cho ho, tim
hiéu xem ho dang lam gi va ¢b t6 ra quan tim

Trong nghé ciia chiing t6i viéc quan trong i phéi
goi dién thoai cho than cha va hoi tham xem cudi
tuAn vira rdi anh ta choi nhur thé ndo, da giai quyét
xong cu giao banh thir nhi hay ¢t danh golf & dun
cat chua v.v... Lam nhitng viéc nay that don gian,
thé ma doi khi ngay nguoi trong cong ty chl']ng to1
cling cr quén 1a nhiing ct dién thoai c6 vé nhu
khong déang gi nay lai co y nghia nhur thé nao trong
mdi quan hé ca nhan. Toi ciing vy cho dén khi toi
hoc duoc mbt bai hoc that dau.

Sau khi ching t6i vao nghé dugc vai nim va lic
do dang dai dién cho Amold, Gary va Jack, i biét
rét 1o cong ty cua ching t6i lam &n gioi ra sao, hon
hén thé ndo so vé6i bt ctr cong ty ndo khac ma mit
van dong vién golf chuyén nghiép co thé tim duoc.
That h1en nhién [a néu mt vén dong vién choi golf
ndo mudn cong viée ngon kinh nhét thi phai tim dén
ching t61 thoi.

Pidu ma 61 khong thdy 1 nhidu van dong vién



choi golf dang 1én khong nim dugc pham vi hoat
dong ctia ching 61 hodic mirc d§ tai ning clia ching
t61. Va néu ho biét di nita, thi thai do ngdi chd va
dimg dung khong chiu vudt ve mdt vai tay kiéu ky
da bi nguoi ta xem nhur 13 lanh King va kénh ki¢u.

Chung t6i da khong danh thi gio di dy cac gii
thi ddu va im quen v6i moi nguoi, mbt s& ngudi
khdc da lam diéu ndy, cho nén trong nhitng ndm 70,
rét nhidu i ning golf tré va gioi nhit da ky hop
dong voi nhitng dng bau khac.

Néu ban khong chiu két ban, thi hay chép nhan
lam an v6i nhitng ké lung chimg va ké thi. Va néu
ban khong biét cach giir ban be thi ban nén vuot
that xa nhimg ngudi khéc trong cude canh tranh.

PHAI CO QUAN SU: CO NHUNG
NGUOI BAN TAM PHUC

Quén su va nhitng nguoi ban tam phic s& dan
dén nhimg mdi quan hé rat hiéu qua trong kinh
doanh. Ca hai déu muén mua hang ctia ban, mudn
giip ban qua lic khé khidn, muon ban cho ban
nhirng diic 4n mbi khi c6 thé duoc.

“Van ké quan su” don gian chi B di tim mot 1oi
khuyén, mot su chi dein ctia mOt nguoi ndo do ma
ban tin cdy va kinh né. Chang méy chdc ln ranh
giita vic cho ban mjt 101 khuyén va lam on cho ban
s& hoan toan bién mit.

C6 mdt ngudi ban tam phuc khong c6 nghia 1a
ban ndi ra nhimg diéu nguoi ta gir kin hay tiét 1o
nhitng didu co mat ctia cong ty. N6 ¢4 nghiia i thinh



thoang chia s¢ cam nghi riéng cta ban, truyén di mot
thong tin ching dn nham gi dén ban nhung cé thé co
ich cho nguoi d6, hoac khuyén khich nguoi d6 thd
16 voi ban.

T6i duge biét David Foster, cuu chi tich hing
Colgate, thich choi cong ty quang cao cho hang 6 ong
ta mdt v, nhét i khi Colgate da dinh lu nhiéu vio
viée bao tro golf Toi di cung cap cho ong bat cir
nhitng thdng tin ndo ma t6i c6 duge trong khi di theo
du giai thi dau golf chuyén nghiép, va do do thuong
ong biét 16 vé nhitng co hdi dé quang co cho
Colgate trong finh virc nay con trude hon cong ty
quang cao cho Colgate nita. Viéc niy ching c6 hai
gl nhung n6 da thue sy giip Foster dat dugc muc
dich 14 Iam cho cong ty quang cdo cta ong ta chdi
VoI mit ti.

Ching 61 da lam &n kha nhiéu v6i Colga

PHAI KiN PAO

To6i khong nghif i ¢6 mdt cach ndo dé i co thé
nhan manh nhiéu hon vé sur quan trong ctia vige gilt
bi mat trong kinh doanh. Nguoi ta co thé thich
nhimg gi ban ké, nhung trong 1ong, ¢6 thé B mot
céch vo thirc - mit tin cily ctia ho d6i véi ban — thi
ho khong thich viéc ban di k€ vdi ho.

Néu mot trong nhitng vién chirc quan ly cta
chung i di ké voi Chris Evert Lloyd hét vé nhiing
gi Martina Navratilova dinh lam, thi lam sao Chrissie
lai khong khoi nghi thim “Anh ta s& ké gi voi
Martina vé& minh?”’.



Pon gian nhur the ndy thoi: néu ban vi pham mdt
su tin cdy, thi hanh dong nay s€ tr¢ lai am anh ban.
D6 1a mit trong nhing bai hoc kinh doanh ma hinh
nhu moi ngudi déu phai hoc voi mot gid rat dit.
Nhung ban chi cin méc phai mdt ln. Két qua
thurong 1 ngwong nging, xAu ho, va khong can thiét
dén ndi bai hoc d6 s in sau.

Mot trong nhitng vién chire tai chinh cta ching
i ¢6 Jan ndi voi Virgina Wade v& mot sb hoat dong
cta mdt than cha khac. Vlrgm hoi tinh quai mét
chut, da rang tim cach moi thém tin tirc va kha thanh
cong. Tuy nhién, Ve sau ¢ thay khong yén tdm nén
da ké cho toi biét va thic giuc t6i hily bao ngudi
nao ndi chuyén véi vién quan ly noi trén. Ching t6i
da lam theo 10 c6 va gioy day anh ta da cin than hon
nhiéu.

O co quan ching t6i c6 mdt quy ludt i khi ban
dé cap dén tén mot than chi trong mot 14 thu, thi
ban phai nghi rang than chii d6 s& doc duoc 14 thr
d6. Néu ban goi di mdt 14 thu trong d6 ndi, “Néu
ong khong chiu John Havlicek, thé thi John Madden
nhé?”. Toi bao dam I thé ndo ca Havlicek va
Madden déu s& biét chuyén nay.

Ngay ca néu ban nghi rang ban biét mirc do
trung thanh clia mdt ngudi va loi ich ca nhan cta
ngudi d6 B ¢ chd ndo thi ciing dimg tudng ring
ngudi ta s& ton trong 161 yéu cau gitr bi mit ctia ban
va dimg cam két trén gidy to am gi.

Negay ca khi ban khong c6 gi dé déu thi kin d4o



van hon. C6 1an chimg t6i c6 mit thin chi quan
trong, nguoi nay c6 mot mdi quan hé khong bén
chat lam voi mit ¢b van bén ngoai. Lic quan hé do
khong con tdt dep nita, than cha ndy ludn ndi voi
ching t6i la anh ta dang tim cach day anh chang cb
van nay di va hoi xem chiing t6i nghi thé ndo. Ching
61 da sai Am ma di ké voi ong ¢b van do.

Ching t61 da phan doan sai anh huong cua
ngudi kia va do d6 da limanh ta gian dén do n6 da
thc hai dén mdi quan hé giita ching toi va vi than
chu nay. Pang I€ chung t6i phai ding gitta va dung
n6i gi hét.

Tinh bép x¢p va dé 16 bi mat luén din dén
nhimng rdc rdi m nghi lai, ban khong thé tuong
twong 4 tur minh da gay ra.

TICH SAN CA NHAN
QUAN TRONG NHAT TRONG KINH
DOANH

Kha 1 rang, ciu tra 1oi thye sy la nhan thirc
clia ban vé ly B cla sy viéc (common sense).
Nhung néu ban chia cé duge didu nay, thi c6 18
ban s& khong bao g ¢6, va ching ¢ gi t6i ndi &
day lai thay d6i duoc didu do.

Néu dé nhan thirc ndy qua mot bén, thi loi thé
quan trong nhét trong kinh doanh 1 6¢ khoi hai, kha
ning tu cudi minh hay cudi mot hoan canh.

Tiéng cuoi la mot sirc manh tich cuc phét, xay
dung nhat dé xoa diu tinh trang cing thing trong
kinh doanh. Cho nén ban hdy 1 ngudi diéu khién



tieng cuoi.

Néu ban c¢6 thé n6i Ién duoc diéu khoi hai hay
phi Iy cia mot tinh huéng hay mot sur d6i dAu, ban
c6 thé lam diu di su céng thang bang cach lam sao
cho phe kia 6 thé cling chia xé nhimg cam nghif ctia
ban, t6i bao ddm ban s& duoc loi thé hon. C6 rét it
didu tuyét ddi trong kinh doanh. Pay I mdt, toi
chura bao gioy thdy n6 thit bai.

John Kennedy ciing d hiéu diéu nay 1o nhur bat
ctr ai khic, ong dd xoa diu Qudc hoi va mot gioi
bao chi luén luén thit nghich bang tinh khoi hai m,
d6i khi, tinh khoi hai ndy I loi thé duy nhit ctia ong,
Khong vi Téng théng ndo ké tir Kennedy dén nay
thyc sy thay dugc dicu nay.

Tinh khoi hai tao dugc mdt trong nhing 4n
twong lAu bén va. Mot 10i ndi trao phing, twr bdi bac
minh ngay lAp tirc ¢ thé cho ngudi ta thiy B minh
khong coi céi toi 1a quan trong qua dang, va do Ia
cai ma nguoi ta s€ ghi nhd.

D6 ciing 1 cach tot nhat dé bt diu mot budi
hop. Ban khéng can phéi choc cho ngudi ta cudi bo
lan ra dat, nhung mdt cau n6i di dom nhe nhang lic
bat dau s& tao mot bau khong khi thuan loi cho
nhitng gi sap dién ra.

Sau cung tinh khoi hai s€ tra lai cho ta céi nhin
tong quat, cai dimg thir hai sau loi nhuAn, ma trong
kinh doanh ta d& danh mét nhit.

Nhiéu ndm trude ddy hing xe hoi Ford trai qua
mdt thoi ky ma nhitng ngudi chi nghi dén cac con sb



gan nhu nf}m ca cong ty va ho thi nhau dong ctra
nhd méy dé cit giam chi phi. Ho vira mi dong cira
mot nha miy & Massachusetts va mot & Texas va
¢6 vé khodi trd vé quyén Iyrc moi ctia minh. Robert
McNamara, lic d6 1a chu tich ctia hing Ford, triéu
tap mot budi hop cac vién chire quéan Iy cao cip dé
thao Iuan dé nghi dong cira mdt nha méy nira. Ai
ciing phan ddi, nhung nhitng ké todn vién ctia cong
ty dua ra nhitng 1i tién doan hét strc bi quan dén
d0 khong ai dam phat bicu.

Cudi cing mdt ngudi da m JAu nay nam voi
Ford va rat nhiét tinh tén Charlie Beacham n6i “Vay
sao ching ta khong dong cira hét tit ca cac nha
may di dé tiét kiem?”,

Moi nguoi lic d6 moi nhao nhao 1én, hdi nghi
quyét dinh hoan lai trong mdt thoi gian, viéc dong
ctra nha may va cac nha ké toan trd lai phuc vu cho
cong ty thay vi diéu khién ca cong ty.

HAY LA CHINH MINH

Moi ngudi déu co IBy can phai ¢c6 mot sd
nguyén tic song va lam viéc. Nhung cling “nhén
danh nguyén tic” mé ngudi ta pham nhiéu toi hon 1
nhén danh bét cir ditu gi khdc ma i c6 thé nghi
dén.

“Nguyén tic” rat thudng xuyén k& mot tir tién loi
dé che day mot cai t6i bi ton thuong, O doi co biét
bao ke vo tam lam nhyc nguoi khic va t6i nghi o
nhitng truong hop hoan toan chap nhén dugc khi
ching ta hanh dong nhan danh mdt cai t6i bi xuic



pham Nhung dimg goi nguyén tac” néu nd khong
phallanguyentac D6 13 mot hinh thirc ty kra doi
nguy hiém

N6i dén lira dbi, c6 mdt su khac nhau 13 rét
gitra viéc dong kich va dong mot vai khong dung voi
minh. Su khac biét thi rd qué roi, nhung néu bao glo
xay ra truong hop khéd xir lic nao nén dong kich va
ltic ndo nén 14 chinh minh, hily bam ly cai sau.

Tat nhién trong kinh doanh nguoi ta dong kich
rat nhidu. Néu lic nao ban ciing pho bay cdi t6i voi
“tt ca moi khuyét diéni” thi s& khong hiéu qua m,
bi quyét Iz dé cho ngu’o1 thay mat t6t nhit ciia ban
bang cach dong mot vai ndo c6 thé thé hién duoc
nhitng phim chét kinh doanh manh nhit ctia minh va
che dau mt yéu nhét.

Nhiing truong hop c6 dién ké thii t& hai nhat
clia minh thudng | nhitng nguoi khong biét sy khéc
nhau giita thanh that va ¢ nhi. Moi nguoi déu da
nghe ngudi ta boép méo cau néi khudn mau “Thinh
that khong phai lu6n luon la thuong sach”. Toi nghi
diéu nay thit sai Am vi nd am chi ring trong kinh
doanh d6i khi ta duogc quyen ndi ldo. S€ chinh xéc
hon va thich hgp hon néu ta n6i “Ta ¢6 thé thanh
that mt cach t€ nhy”, tire 1a ndi lén mot sy that theo
mdt cach nao do dé né dumg xtic pham nguroi ta ma
ciling dirng c6 hai cho minh.

Mot cyc doan khéc 1 qua mudn am hai long
nguoi khac. Toi da tm nhitng ngudi dong vai lam
“tron nhu hon b, Chang bao Au ho bt dau noi



nhitng diéu ho khong thé thé hién va hira nhing 1oi
ho khong thé hoan thanh. Mot khi ban da khong lim
dugc nhu da hira thi ngudi ta s€ cho 12 ban khong
¢ quyén va cam tuong tuong tit yéu ma ngudi ta
cho ban la mjt nguoi “yéu,

KIEM SOAT CAM XUC

Khong c6 ai trong chiing ta duoc huodng cai xa
xi 1 mdi Kic chi phéi im mdt viée, va ta rat d& dé
cho nhitng cam xtic vé viéc nay ln sang viéc khac.
Néu mdt hop dong quan trong bi bé thi kho ma khoi
to ra thét vong khi minh tiép ngudi khach sau do.
Hozc néu ban dang cam thiy bi birc bach thi nhiing
nong ndy buc tirc cua ban co thé xen vao mot cau
chuyén qua dién thoai hodc mdt budi hop.

Viée ndo ra viée d6, gitr cho nhiing cam xtic vé
mdt van dé han ché trong pham vi ndo do, b mot
trong nhimg diéu khuyén thi d& ma lim rét kho, giai
phédp tuong ddi theo t6i 1 phan chia mjt ngay, mit
tudn theo cong viéc — budi sang tra o thur tir, budi
chiéu £0i dién thoai lai nhirg ngurdi can 201, gioi han
céc budi hop vao ngay déc biét danh déhop v.v..

Phai bat minh cha dong lam mot viéc g hon ]a
dé cho hoan canh sai khién ciing |2 mdt diéu quan
trong, It khi ndo t6i nghe dién thoai nhung i luion
Judn goi lai cho nguoi ta. Ban s& it cau git voi nguoi
khac qua dién thoai néu ban 1 ngudi goi hon 1 néu
ban bi mdt ci dién thoai lam gian doan viéc dang
lam

Sau hét, sip xép viec ndo ra viee Ay dai khai



cing la mbt qua trinh c6 ythuc nhim tao ra mdt
khoang cach ve tinh cam giira ban va hoan canh,
BAN KHONG CAN PHAI HOAN HAO

Ngiy nay, néu néi ring ban quen voi John
Delorean thi chéng hay ho gi im hay thdm chi con
thét chinh tri, va néu n6i ki ban da timg c6 km an
voi anh ta thi lai cang t¢ hon nita. T6i da va dang
1am &n vdi anh ta day. Toi cua Delorean Ia kéu céng
chir khong phal khong c6 kha ning, va sy that van
12 néu ngudi ndo c6 thé én nhir dicu trong mot bo
méay quan liéu cimg nhic nhu & cong ty General
Motors thi nguoi d6 phai c6 kha nang kinh doanh.

Lén dau t6i gip Delorean khi anh ta da a gidm
ddc ctia hing Pontiac. Sau mdt hai budi hop (anh 1
mot ngudi quyét dinh ngay tirc thi) t6i d3 phan nao
thuyét phuc dwoc anh 1 hing Pontiac nén lién két
hinh 4nh ctia xe Pontiac v6i doi truot tuyét cia My
bang mot hop dong 1én dén bay con sb. Ching t6i
dong v s& gip nhau vai tudn sau tai cong ty quang
cao cho hang Pontiac, cong ty MacManus, John
and Adarrs, & Detroit dé ndi chuyén cu thé va dut
diém hop dong

Day chinh la loai hoat dong ma cac nha quan ly
& cong ty quang cdo rat ghét. Ho biét rang toi va
Delorean da thoa thuan mot diéu gi d6 véi nhau,
nhung céi gi thi ho khong biét. Thim chi ho ciing
khong biét chic cong ty clia ho s& déng vai gi trong
vunay. )

Pén ngiy hop va t6i hoan toan sin sang. O dau



ban bén nay 4 anh chang xep song tr Detroit, mot
trong nhitng ngudi thé Iuc nhat trong nganh 6t6, va
o dau ban bén kia 13 t6i, mdt 6ng bau thé thao tré
tudi tir Cleveland. Va & gitta Iy cac vién chirc quan
Iy clia cong ty MacManus trong rét B cang thang,
va t61 da co ban thod thun & tii sau. T6i cam thay
khong thé that bai duoc.

Budi hop da sin sang bét dau lic 9.01. Budi
hop du dinh Nic 9 gio va ching t6i con doi Emie
Jones, chu tich ctia hing MacManus. Delorean nhin
dong h6 va noi, “Ching ta hay bat dau”.

Pén khi cau  chuyén chuyén sang van dé cu thé
cta viée lién két Doi truot tuyét ciia My v6i xe
Pontiac thi t6i thuc sy mo ga. Sau khi dua thém mot
sd d& nghi t6i bat dau mdt man doc thoai dai dong
vé nhimg ¥ kién ctia t6i vé viée lién két doi trugt
tuyét voi biéu turong dau ngudi da do cia Pontiac,
mot biéu twong dd nhidu nam nay tuong trung cho
xe Pontiac.

Trong khi néi t6i dé y thdy moi ngudi dura it
nhin t6i sang Delorean va ngugc lai, Delorean hoan
toan bét dong nhung nhitng ngudi khac m cho toi
cam thiy duoc 1 t6i khong hay ho nhur t6i tudng va
¢6 18 nén top lai. Sau mdt phit im king — thyre ra sau
nhiéu phtt im king dai — Delorean mim cudi .
“Mark, anh that sy nghién ctru ching i qua ky
day” 'Hang Pontiac vira chi trén 3 triéu do la dé xoa
di biéu twong dau ngudi da do va dua ra biéu tuong
mii.



Hop dong r6i ciing duoc ky, nhung t01 nghi rang
ké tir hom do t6i khong bao gio di hop ma thiéu
chuén bi nhu vy nita.

C6 lan t61 nghe nguroi ta noi, “Ai cling co Iic sai.
Chi khi ndo nhing sai im ndy tro di tr6 lai thi n6
m6i thinh mot cai 167, Ban khong can phai hoan
héo nhung ban phéi biét rit kinh nghiém tir nhiing
sai [Am ctia minh. ) )

, NAM LAY THOI CO

Niam liy thoi co 1 ban finh ctia kinh doanh. D6
a néim hét tit ca nhitng gi ban biét vé nhitg nguoi
khac va nhitng gi ban cho phép nguoi khac biet vé
minh, va sit dung nhitng thong tin ndy sao dé can
can nghiéng vé phia ban mdt ti. PO 1 thing nho tnre
gidc.

Lic dau thi d6 B vin d& chuén bj trude, biét
cac dbi thi va tit ca cac khia canh co thé biét duoc
tro choi. Va sau cung 14 biét choi chinh trd choi do —
ngudi ta mudn g, thuyet phuc ho vé diéu ho rruon
va tim céch cho ho cai d6. Tat nhién, diéu chinh yéu
1 cho ho it hon nhitng gi minh nhén trd lai mdt chit.

Téi tin tuéng ménh liét rang trong bat cir tinh
hubng kinh doanh ndo ciing c6 mot loi thé dé minh
khai thic. Pimng tham lam, dimg qué trén, dumg
nong voi, cr tiep tuc tim kiém RGi thé nao ciling
théy va khi d6 ban hiy sin sang dé lam bat cir diéu
gi can dé khai thac 6. )

BIET RO NHUNG PAC PIEM
Ban khong thé khai thac mot loi thé néu trude



hét ban khong xem xét cac dir kién chi dir kién thoi
s¢& khong du dé dambao cho ban mit loi thé, nhung
chl'mg ¢6 thé gitip cho ban khoi chuyén né sang tay
ngudi khdc. Néu ban khong blét duoc hét nhig dix
kién lién quan dén mot tinh huong thi ban s& hanh
dong ¢ the bat loi. Ctr gia dy rang dir kién duy nhat
ma ban khong biét d6 — c6 thé vi n6 hoi kho kiém
hon mot ti — lai 1 diéu s& kim thay ddi tinh thé.

Trong kinh doanh ¢6 nhiéu con duong tit,
nhung ddy khong phai la mbt. Hay lam cong viée
dao xdi that k§. Danh thi gio va ¢b ging tim hiéu tit
ca nhing gi ¢6 thé tim duoc Venhlmgcongtyva
nhimg ngudi ban dang quan hé nhitg yéu t6 van
hanh c6 tinh chat dinh doat mot tinh hudng s& bét
dAu xuat hién.

C6 mot loai dir kién thir hai ma thuong ban phai
thiy bang truc gidc. DAy | nhimg dir kién phat sinh
tir chinh tinh hudng d6. Nhimng diéu nguoi ta néi va
lam va ching c6 thé cho ta nhitng cai nhin mdi va ¢6
ich. Toi da thdy, dd nghe va da du vo sO nhing
cudc 1am dn ma sy xuét hién hay sur cam théy duoc
mot dit kién duy nhét thoi ciing du dé thay doi hoan
toan nhimg dong théi va chién roc cia nhimg gi sau
do.

Lén dAu khi t6i tim cach ban ban quyén giai vo
dich golf md rong clia Anh cho cac hing truyén hinh
My, thi chuyén da xay ra dung nhu thé. Toi da
thurong thao trude voi Trudng ban thé thao cua mit
dai truyén hinh.Khi ching t6i gip lai dé két thic vu



nay thi tdi c6 dan theo mdt vién chirc quan Iy cao
cap lo vé truyén hinh ciia ti va 6ng kia dem theo
mot ngudi thude phong “kinh doanh” (gdm huat su
va ké toan).

Trong vong vai phit t6i biét ngay 1 budi hop s&
ching di dén dau. truong phong thé thao, e do
dang 16i t6 ra khong sin sang nhuong bd bt cir
diéu gi thude truoc mit anh chang thude phong kinh
doanh hodc lam gi khac hon — “vuot ra khoi”
nhitng gi ma hai ngudi da ban bac voi nhau trude
budi hop. Sur ¢6 mat cia vién chirc quan Iy lo vé
truyén hinh cta t6i, nguroi ma ho da thuong quan hé,
cang 1am cho tinh thé xAu hon. Ho khong mudn to ra
nhuong bg bat ¢l yéu cau ndo ciia toi trude mit
anh ndy.

~ béy 1a nhimg yeu td van hanh quan trong hon
tat ca nhiing y€u t0 khac, t61 ban cai gi, hg mua cai
gl hodc néu ching t6i cir tlep tuc noi ca tuan dinira
ciing ching in thua gi. Budi hop ndy s& ching di dén
dau va cang mudn cho n6 thanh cong thi lai cang
lam cho né bé hon thoi.

Vira duoc dip 1 t6i d& nghi chdm dirt budi hop
dé c6 thi gio suy nghi thém. Ngay hom sau t6i goi
dién thoai cho ong truong ban thé thao ctia dai
truyén hinh va khong c6 anh huéng ctia nhitng ngudi
kia, ching t6i da két thic cudc throng thao bang
mot ban thoa thuin v& ban quyén truyén hinh ma
dén bay gior van con higu lyc.

BIET CAC PAU THU



Toan by muc dich cta viéc doan ngtrm, Xac
dinh c4 tinh, tim chd yeu V.v...rd rang la dé sir dung
nhitng théng tin ndy vao viéc lam loi cho minh —
bang cach khich ngudi ta dung chd.

ba rmy nam nay i tim cach thuyét phuc André
Heiniger, tong giam ddc cla Rolex trén toan thé
gidi, dé 6ng bao tro cho viée ip dat mot bang tinh
diém dién tr moi va mdt hé thong bam giv tai
Wimbledon. Ong thiy im méy chuyén d6 udng tién
va 6ng xem viéc bao trg dé lim dong hd bam gio
trong cac cudc thi d4u | viéc cta nhitng nha san
xudt dong hO ré tién trén thé gidi nhu Seiko va
Timex.

Toi blet co hdi duy nhit ¢6 thé im 6 16ng doiy
dua 6ng dén do, va cudi cing t6i da sip xép duoc
trong mia thi diu & Winrbledon nam 1979.

Trong lic ching t6i ngdi & 16 ghé danh cho
Hoéng gia, nhim nhap trd va xem trin ddu dang
dién ra, t6i c6 thé théy duoc 14 6ng dang dé y timg
chut: nét lich sy ¢6 kinh ctia san tennis trung tam, su
hao hung ctia trén dAu, vé dep va vé quyén ril cia
mdt noi rat dic biét nay.>

Khi tran dAu két thuc, Heiniger quay sang to1 va
cham i vay tay “Day & Rolex”, ng noi.

NHAN PINH TiNH HINH

MOot khi ban biét duqc céc dic diém, biét dau
thil va da phén tich hét moi khd ndng, ban c6 thé bat
dAu nhan dinh tinh thé. Hay ki lai va coi xem ngay
tir dau da c6 nhitng co i gi.



Toi rét tin vao viée “dimg i lai”, danh 1 khoanh
khic dé dat bat cr mot sy kién kinh doanh ¢6 y
nghia ndo — 6t hay xAu — va mdt bbi canh rong lon
hon. Toi bat minh phai tich xa khoi cac s kién va
coi d6 1 viéc phai lim, cling can thiét nhur goi dién
thoai hay di hop. C6 thé diéu nay “khéng day cho ai
duoc” nhung “cd thé hoc duoc” bdi vi chinh t6i
ciling da phai hoc. Néu moi nguoi déu Jam nhur thé
mdt cach thuong xuyén hon, thi co thé ching ta s&
thiy tong san legng quoc dan tang vot qua dém

Cach day may nam t6i c6 gip mot doanh nhan
ngudi Venezuela, trong nganh dau khi va tau bién,
tén 14 Raphael Tudela. Trong qua trinh t6i quen biét,
kmhne va ngudng m) ong, ong da tao cho t6i mot
4n tuong sdu sac vé mot nha kinh doanh khon
ngoan va xuat sic. trong vong khong day hai muoi
nam 6ng da iy dung mot co nghlep catido latu
con 80 0. it khi ong giao dich trén gidy 0, vi 1 n6i
clia ong tir nd da 1 sy camkét, Ong da luon biét tao
]ay co hdi cho chinh minh. Va nghe chinh cva ong,
dau co trén gid dau khi dua vao kha ning luén nhin
thdy duoc co hoi ¢ nhitng chd ma khong ai khac
thiy duoc va biét loi dung ching,

Noi mot cach khéc, Raphael Tudela I thién tai
trong viée ndm bét co hoi. Mot trong nhitng thi du
dé dan ching cho diéu nay — lam sao dé c6 dugc
nhimg dir kién biét nguo‘l ta mudn céi g va ng’m
cach dé cho nguoi ta cai do — 1a cau chuyén Ve viée
tai [im sao Nic m6i du ng lai nhdy vao nganh dau



Kkhi.

Vao giit thip nién 60 Tudela lam chu mdt cong
ty thuy tinh & Caracas, nhung 1a k¥ su dau khi 6ng
lu6n mo wée muon duge hoat dong trong nganh
nay. Khi qua mdt nguoi cong sw 6ng biét duoc &
Argentina, ngum ta cAn mua mdt lwong khi dét
butane tri gid 20 triéu do la, 6ng bén sang d6 dé xo
ky duoc hop dong khong “néu ky duoc hop dong,
chirng d6 t61 mdi bat dau lo kiem khi dot”, ong bao
Vi t61 nhur vay.

Khi 6ng — mdt nha san xuét thily tinh hoat dong
don I va khong c6 nhitng quan h¢ hay kinh nghiém
gl trude do voi ky nghé dau khi — dén Argentine,
Ong moi kham phé ra rang 6ng c6 hai d6i thir dang
gom: hing dau khi Anh British Petrolium va hing
Shell

Nhung sau do6i chit thim do 6ng ciling kham
pha ra mot diéu khéc: Argentine thang du thit bo va
dang tim du moi cach d€ ban. Bi€t dugc chuyén nay
—ta c6 the goi 14 thoi co thir nhat clia ong — it nhat
ong ciing tré' nén ngang hang vai British Petrolium va
Shell. Ong bén ndi véi chinh phit Argentina, “Néu
cac 6ng mua cua t61 20 triu do la khi dot, toi s&
mua cua cac 6ng 20 triéu d6 la thit bo”. Chinh phu
Argentina giao cho ong hop dong nay vai dieu kién
ong phai mua thit bo ctia ho.

Sau d6 Tudela bay sang Tay Ban Nha, ¢ day
mt xuong dong tau lon stra soan dong cua vi
khong c6 cong viéc. Pay 1a mdt van dé chinh tri



néng bong va vo cing € nhi véi chinh phi Tay Ban
Nha. Ong bao v6i ho. “Néu cac ong chiu mua ctia
t61 20 triéu do la thit bo, thi toi s€ dat cac dng dong
mdt tau chd dau 20 triéu d6 la”. Cac vi nguoi Tay
Ban Nha mirg khong thé ké xiét va dién ngay cho
Arthentina thong qua 6ng dai st Tay Ban Nha ¢ do,
yéu ciu 20 triéu d6 la thit bo clia ong Tudela phai
duoc dem thang sang Tay Ban Nha. Mot lan nira
ong da thiy duoc thoi co va da ndm bét Iy né.

Tram cubi cling clia 6ng Tudela I Philadelphia,
& cong ty Sun Oil ong bao v6i ho, “Néu cac ong
nhfn thué bao chiéc tau ché dau 20 triéu do la ciia
t61 dang dong ¢ Tay Ban Nha thi t6i s€ mua cua dng
20 triéu d6 la khi dot butane”.

Céng ty Sun Oil dong ¥ va Raphael Tudela da
dat duoc mong mudn cta minh B duoc hoat dong
trong nganh du khi. M6t An nita 6ng da thy duoc
thdi co va da ndm bt By n6. .

SUY NGHI NGAY TAI CHO

Noi chung trong kinh doanh t6i coi viéc hanh
dong mot cach chu dong thay vi phan timg mot cach
thu dong trong mit tinh hudng kinh doanh rat quan
trong — va nhu thé thi minh s& khong bao gio phan
(g qua 10. Nguyén tac nay chi co6 mt ngoai I§ duy
nhat, d6 I trong hoan canh mé néu ban khéng nim
lay thoi co ngay tc khac thi n6 s& khong bao gio
trd lai. Nhu cau phai ndm bét co hoi, suy nghi nhanh,
mdt An nita lai nhdn manh dén su quan trong cua
kha ndng nhay cam déi voi nguoi khac — khong chi



nghe nhitng gi ngudi ta ndi ma con thay dugc an y
cua nguoi ta nira. Chi nho sy tmhynaytlnbanmm
biét duoc trong truong hop nao Ia phai hanh dong
ngay tirc khac thi m6i ndm bat duoc co hoi.

Mdi gin ddy ching t6i c6 bubi hop voi
McDonald dé gia han hop ddng bao tro cho giai vo
dich qudc t& ba mon dién kinh, ching ti phu trach
lam phim va phat trén truyén hinh cho ho.

Trong khi budi hop dang tién hanh, va mic dau
khong ai n6i thing ra, , ching 61 cling bat dau cam
thiy duoc ring ho mién cudng hon ching t6i dur
doan. Mot 1 vi ho khong hai long lim vé bo phim
ma ching t6i da Am. Thém vao d6, budi hop cla
ching t6i d xay ra vao mot thoi diém bét loi kinh
khing. McDonald vira moi cam két xay dung mdt
hd boi cho Thé van hoi Olympic 1984 tai Los
Angeles, va viéc nay da IAn 4t toan b nhimg du
dinh hoat dong c6 dong ciia ho.

Déu vay, theo ching toi cam nhén thi nhimg
nguoi trong phong hop co vé Van con mudn mua,
mubn lim cai gi d6 — va ai md biét duoc cai dong
luc ndy s& kéo dai bao lau? Co & khong dén mdt

gidy sau budi hop.

Thinh linh, anh truéng phong phu tréach ban cac
bd ph]m cho truyén hinh cia ching t61 dé nghi rang
co B g1a1 dién kinh 3 mdn thi d4u the ciing du 104,
cai md ching ta thiyc sy nén ban dén 1 mot gidi
twong tw nhung hoan toan moi: Gidi vo dich quoc té
vé nhay cdu s& duoc td chire hang nam tai hd boi



moi cia McDonald.

Chi vi c6 mdi anh truéng phbng ndy hiéu duogc
rang thoi diém lic d6 da chin mii nén ching 61 mGi
6 duge mot cam ket thay vira vé tay khong,

LAM THE NAO BE TRO NEN MAY
MAN

“May méan”, nhur nguoi ta thuong noi. “B céi
con lai cuia sy can ctf”. Nhur Gary Player c6 1n ndi,
“Cang luyén tap nhiéu bao nhiéu thi t6i cang may
mén bay nhiéu”.

Trong ching t6i d3 gip may mén nhiéu hon
nguoi khac. Nhung ching t6i cling da biét cach tim
dén céai may — chir khong ngbi cho sung rung.

Thét vay, ddy chr'nh 1a sy khéc biét chu yéu gjita
nhimg nguoi “may mén” trong kinh doanh va nhu'ng
ké khong may. Nhitng nguoi “lic nao cling hén”
thy mot dudng nirt nhé thi biét bién né thanh mot
khe h¢ 16n. Con nhitng nguoi chang dugc hén bao
gii;]énhﬁngkéqﬁcol@icé hién ra so so trude
mat cting ching thay.

“Iré nén may man” thuong 14 viée nhén ra minh
duoc may. Biét duoc nhu vy roi thi nim Ry dip
may do ciing dé thoi.

Hay xem ddy c4i may ctia 6ng Goodfather. Ong
Goodfather-ong b t6t — (d6 14 tén tht ciia ong ta)
13 mdt nha tréng cdy canh dé ban, 6ng cham séc va
vun tu6i nhitng chdu canh trong van phong cua mot
s0 cong ty ¢ Cleveland ke ca cong ty thép Jones va
Laughlin. Ong duoc biét ring cong ty Faton, mdt



cong ty 16n khac ¢ Cleveland — va 1a mdt khach
héng chinh ciia Jones va Laughlin — sép stra don t6i
cung mt toa nha, va 6ng da goi dién thoai cho
Eaton dé xem ho ¢6 can thué 6ng khong.

Khi 6ng xin duge ndi chuyén voi nguoi phu
trach vin phong, thi nguoi ta lai ndi nham bng voi
nguoi thue su phu trach ca cong ty. Del Dewindt,
chu tich va tdng quan Iy ctia Eaton.

‘T take care of all the plants for Jones and
Laughilin Steel and I’d like to see someone about
your account”, dng Goodfather noi (trong cau ndy y
ong Goodfather mudn ndi B “Toi phy trich cham
soc cy canh cho cong ty thép Jones va Laughlin va
t0i muon gap mot ngudi nao do ¢ chd 6ng vé viée
hop ddng cham soc cdy canh).

Nhung trong tiéng Anh chir “P]ants” con ¢o
nghia B “nhd méy” va “account” B “s6 sach ké
toan”, cho nén n6 con ¢ thé hiéu ‘t01 quan l}'/ cac
nha may cla cong ty thép Jones va Laughlin va i
mudn gap mdt ngudi ndo d6 vé vu sb sach’”.

Sang hom sau, ong Goodfather, mic quan 4o
lam vuon va d6i cai mil béré den truyén thong,
dugc dua vao mot van phong hoi nghi dé hop voi
nhleu vién chirc cao cép ctia Eaton, nguoi ndo ciing
¢6 hd so “Jones va Laughlin” trude mit.

Mot khi sy nhim BAn duoc hm séng t0, moi
nguoi duge mot phen cudi vo bung, va t6i do co
the mdt cau chuyén ngd nghiinh, khong noi lén dugc
diéu gi miy. Nhung 6ng Goodfather sdp di khoi



phong, ong da quay sang mit vién chirc cao cap va
n6i “Vé chuyén miy chau cy canh...”

Nguoi ta da thué ong,

CHUYEN BAI THANH THANG

Nguoi ta thuong dbi pho voi nhitng khing
hoang theo mitc d0 tai hoa nd co thé giy ra, ay thé
ma, trong lic khing hoang, thi nguoi ta lai mit binh
finh hon binh thdng, va tinh trang mét binh tinh d6
¢6 thé bi ngudi khac loi dung

Gan day, mot than chu rat, rat | quan trong clia
ching t6i goi dén trong mdt tinh trang hét hpéng,
Mot trong nhimg cong ty khach hang sOp nhét cua
than chit d6 d quyét dinh khong chiu ky hop dong,
diéu nay c6 nghia i vi than chi nay s€ mat mot sO
thu nhap Ién t6i bac triéu va chiu 15m tai t1eng Vién
chirc quan ly phu trach vi than chi dac biét nay ciing
hoang Ién, va khi vi€c nay tdi tai toi thi anh quan ly
ndy da thay thé hop dong do bang mot hop dong
khac con loi hon.

Tin d6 nghe c6 vé hay. Nhirng ngit mdt ndi I vi
than chi nay lai tra thu lao cho ching t6i it hon mirc
ching i duge hudng rat nhidu. Pay & mdt thin
chu mang lai uy tinh cho ching t6i va da lgi dung
viée d6 khi im hop ddng véi ching toi.

Phai chi vién quan ly cta ching t6i dimg nhanh
tay giai quyet cudc khing hoang nay nhu vay, thi t6i
da nhan dip ndy giai thich doi didu cho vi than chi
ndy: “Phai lim, that déng tiéc B cong ty d6 rit lui
phai, ching t6i cam thiy c6 thé thay thé hop dong



d6, nhung ching t6i cling phai mat rat nhicu thi gio
va cong stc va 6 thé ciing phai nho cdy nglr(n nay
ngum 1o (va thue su da nhu thé)”. Thé rdi toi cung
s& n6i dén chuyén thi lao ctia ching 6, dé xem vi
than chil ndy c6 xét dén viéc tra cho ching toi mirc
thu lao ma dang € ching t61 dang hudng ngay tir
dAu khong,

Mot trong nhitng quy tic hay nhat mé toi biét
khi ndo dang c6 khing hoang hodic né sip xay ra,
thi dimg phéan tmg, cr n6i ban can phai suy nghi cai
da. Sau khi da phén tich khing hoang d6 dé xemné
c6 thé a mot tai hoa hay mot dip may, chimg do
hay phan mg, [t nhat thi nhu thé ching ta cling sang
suot hon khi d6i ph6 voi van dé, va neu ban ndm
chic vé nhimg dang xay ra va khong dé cudn hit
vao con khing hoang d6, thi n6 lai c6 thé 3 mot dip
may 1y thi. ,

BIET CHO POI

Nhitng ngudi c6 quan hé véi 16i diéu thin phyc
tai (g pho cua t6i doi voi mot tin xau. Khong phai
lic nao ciing nhu thé dau, nhung t6i da tap doi pho
Vi tin xAu, mic dau khong phai 1 t6i da tap thich
ching, Céc tin xAu nhidu khi ban déu c6 vé ghé gom
Jam nhung thue ra khong dén ndi nhur Vvay, va phin
I6n nhimg tai hoa trong kinh doanh lic dau ciing ¢6
vé nhur rat xau nhung 10i ciing it khi gy tac hai dén
thé. Sau nhiéu ndm t6i da hiéu— va t6i van dang hiéu
— duoc thm quan trong ctia su kién nhan va hiéu
rang thiéu kién nhn 1A tai hai biét chimg nao.



D61 voi t6i thi van con 1 mot dieu ky la 1a lam
thé nao ma tu cdi viéc thoi gian troi qua thdi lai o
thé hoan toan thay doi mot tinh hudng, giai quyet
nhirng van dé vuréng mic, m cho mit $0 van dé
khéc thanh vb nghia, im diu di nhimg déi dich va
cho ta mdt tam nhin mdi “Dau 1di s& ra day”, cau
ndy can phéi duoc xAm In nguc ciia mdi nhd quan
ly moi con qua hing hai nong voi.

Vay thi diu ndy s& gidi thich viéc ndm By co hoi
nhu thé nao? Nhiéu lim chur. Biét ndm lay co hoi
mot phin ciiing 1 chdr doi mbt co hdi xay dén, nhu
con meo rinh cho trong bui. Tap cho doi, tap kién
nhén s& c6 nhidu img dung da dang dén ndi thit kho
cho ti dua ra mit hai thi du m khéi lam cho tam
quan trong d6 c6 vé tAm thuong nho nhat. Tuy
nhién, 6i ¢ thé n6i ring trong hon 20 nim trong
nghé ctia ching t6i thi 90% nhﬁ:ng thanh cong cua
chung to1 khong nhleu thi it cling can dén kién nhan
va 90% nhitng thit bai mot phan 1a tai thiu kién
nhin.

Gén déy ching ti da két thic mdt vy thurong
thao vé hop dong mGi ciia Herchel Walker véi New
Jersey Generats, ma tinh vé mit trj gi bang do la thi
qué 13 hop dong I6n nhét trong lich str thé thao dong
doi. Mdi mot viée ching toi 1 ngudi dimg ra thirong
thao ciing du chimg to sy kién nhan ctia chiing toi.

Cach ddy hai ndm ching t6i da chudn bi sin
sang dé 1am dai dién cho Herchel, va sau nhiéu lan
hop vdi Vince Dooley, huén luyén vién ctia anh ta tai



Pai hoc Georgia, chiing t6i tin chic rang minh s&>

Dau nam 1983, t6i nhan duoc mdt 14 thur cla
Vince cim on chiing t6i da kién nhan véi ho (1) va
dé nghi mot thoi diém thich hop dé hop voi
Herschel. T6i da nhan duoc 14 thu nay vao cung
mdt ngdy ma cac bdo chi dua tin Herschel wira ky
hop dong nhu mot van dong vién chuyén nghiép
trong khi van con 14 sinh vién dai hoc.

B6 phén phy trach cac mdn thé thao cia dong
d6i ctia chiing t6i hét sirc stmg sét, nhung t6i ndi voi
ho ring ching ta chira biét hét cac tinh tiét ring
Herschel va Vince dd c6 4n tugng rat tot vé cach
quéan ly ctia ching ta, va hop dong cia Herschel m6i
chi kéo dai c6 hai nam thoi. T6i ngu y rang véi mot
chit kién nhan thi c6 thé ching ta s& lai c6 tin clia
Herschel va i manh dan khuyén ho ring ching ta
khong nén chédm dutt lién lac v6i Herschel tai day.

Mot ndm sau thi Herschel tr¢ thanh than cha cua
ching to1. )

KY LUAT POI VOI BAN THAN

C6 mot sai bigt lon gitra con s cac nha quan ly
giéi va cac nha tudng rang minh gioi. Nhitng nguoi
26p phén tao nén khoang sai biét nay thi thurong dat
dd ¢ mirc quan ly trung binh va dumtrungblnh, ho
thurong d6 161 cho bat cir didu gi va bt ctr ngudi
nao khac hon chinh ¢4 nhén ho khi moi viéc khong
tlen tnen Diéu 04i oam 1 nhidu nha quan ly nay lai
rt tinh &, thdm chi con co truc gide tot.

Nhung ban ning cta ho lai toi. Nhitng gi ma ho



biét duogc nho tinh nhay bén lai bi dem ra sir dung
sai. Ty trong thim tam ho diéu biét nén n6i hay
khéng nén ndi céi gi, khi nao thi nén va khi nao thi
khong nén ndi diéu do, nhung ho lai khong kém che
dwoc minh. Ho ctr thot 1én nhitng 16 n6i khong can
trong, hodic khong han ché duoc viee cu’ muon lp
lai hét moi chuyén “mdt cach nguyén si”’, ngay ca khi
ho biét rang lam nhur thé | rat loi cho chinh ho. Tét
nhién day 1a mdt sy non noét trong kinh doanh va
nhiéu nguoi méc phai 16i ndy & cai tudi 40, 50,60
ciing nhiéu nhur e ho & tudi 20, 30.

Khi c6 mdt tinh hudng kinh doanh can dugc xir
ly mot cach kin ddo t& nhi, ban s& danh gia minh nhu
thé ndo vé mirc d¢ kin ddo € nhil Khi mjt 1o néi
dua cd tinh hoa gidi, cd thé lam diu di mdt cude trao
d6i dang nong bong, thi anh hudng xoa diu ctia ban
ra sao? Lan t6i khi ban s hanh dong nong ndi theo
ngiu himg thi ban s& chdng lai ngdu himg niy nhu
thé nao.

Ban di sir dyng nhing gi ban biét v& nguoi
khac co6 hicu qua nhu thé ndo va ban da khong ché
nhimg gi ngudi ta biét vé ban duoc 61 dau?

4. THANG TIEN

Cach déy it Jau, sin khiu Broadway c6 dién
mdt v& hai kich ca nhac thudc loai kha cé tén la
“Lam thé nao dé thanh cong trong kinh doanh ma
khong phai b ging lany . Vai chinh la m6t anh nhén
vién tré tudi Iuén uén mudn tao 4n twong dbi voi
ong chi. Trong mdt man, anh ta dén co quan trude



9 git vai phitt, bat dau ndi long ca vat va ¢b 40 so
mi, xoa cho dau toc 16t b, do day tan thudc vao
céi gat va ném gidy to tai liéu khiip phong, Vai phit
sau, khi dén noi thi 6ng ch thiy anh nhan vién nay
“guc” xudng ban, 3 rang 1 da bét tinh vi m viée
suot dém

D6 13 mdt man khoi hai, vi mic dau 16 rang
n6 da duoc phong dai Ién rat nhidu, né da cho ta
thiy qua vo kich la nhiéu ngudi da lim nhiing cach
16 bich hét strc dé thang tién.

Bén thén t6i chua bao gio c6 dugc céi “han
hanh” phai phén ddu dé thang tién vi toi di thang tir
nganh ludt sang thing cong ty kinh doanh riéng ctia
minh. Nhung t6i cling da c6 dip quan sat ban bé &
nhimg cong ty khac phn d4u Ién dén chirc vu cao
nhit; cic nhan vat trong thé thao da dua nhiing
thanh tich dat duoc trong thé thao sang thanh cong
trong kinh doanh va tat nhién, cac vién chirc quan ly
clia ching t6i, nhidu nguoi trong s6 ndy da dén cong
ty IMG tir kinh doanh hay truong lidt. Toi thiy
cong ty ciing lai i mot mdi trudng dé quan sat
nguoi ta.

Gia str clng nhitng diéu kién va kha néng tuong
tur, tai sao c6 nguoi lai Ién théng mdt mach dén dinh
cao trong khi ngudi khac c6 vé nhu cir bi ket néi &
cép quan Iy bac trung?

T6i nghif cau tra 101 tong quat | & chd phai hiéu
su khac nhau gitta kha ning va hiéu qua, ma hi¢u
qua chinh 1 sir dung nhitng kha ning ndy dé dat



duoc mit s6 muc dich va ket qua nao do.

Nhiing ngudi chi lam viéc trong kha ning cta
minh khong tr¢ thanh sang chéi dugce. Nhimg ngbi
sao bict ket hop kha ning voi nhitng thir khic —
Know-how, cam nhan vé con ngudi, hiéu quy lut
ctia tro choi. Ho thurong 1a nguroi c6 thanh qua va cé
thé cho thy két qua nhung dwoc nhu vay i vi ho
biét chao ban nhitng ¥ kién va ca ban than ho mot
cach cé hi¢u qua ¢ trong cling nhur & ngoai cong ty.
Mot trong nhitng than chi cua ching to6i John
Madden, hién 1 binh luan vién thé thao cho hing
truyén hinh CBS, trong nhiéu ndm da Bm huén luyén
vién cho d6i bong ma nim nao ciing thanh cong la
d6i Oakland Raiders. Trong nhiing mia thi du
tranh gidi vo dich cua thoi gian d6, Oakland c6 mot
cau thi hoan toan chuyén nghiép tén Fred
Belintnikoff.

C6 lan Madden da noi vé Belintnitkoff nhur sau,
“néu anh 4y chi choi trong kha néing cua minh thi anh
da khong duge vao doi tuyén quoc gia. Anh chdm
chap, khong to con Fim va thdm chi con hoi vung
vé. Toi thudng hét vao mit anh ta tir dudng bién
“Pumg c6 gl Fred, dimg nga!” Tét ca nhitng gi anh
ta c6 thé lim dugc 1 chyp nhitng ¢t bong chuyén
dén va dat bong ghi ban”.

Fred Belinmitkoff choi tot. Anh biét cach choi,
hiéu tinh thin ddng d6i va da tim ra duoc nhitng ngd
ngach trong hé thong, nhitng nude di riéng s& dura
anh 61 noi ma hang phong thi khong dé ¥. Anh ta 1a



mot ngdi sao O i tri clia minh

BIET QUI LUAT

Viéc leo 1én nhitng nic thang ctia mdt xi nghiép
¢6 phai | mdt tro choi hay khong? Nhat dinh 1 nhu
thé, chinh ra, d6 1 nhidu tro choi dién ra cing mit
lic. Néu ban quan tim dén sy nghiép ctia minh thi
phai choi nhiing trd choi ndy mdt cach nghiém tic
va phai ¢6 1ong ham mudn choi cho gioi.

Néu la chy, ban phai ludn ludn tim cach nhén ra
nhitng tai nang thit sy va khong dé cho bé ngoai
danh lira. Néu I nhén vién, ban phai tim cach cho
nhitng ngudi that su ndm quyén quyét dinh biét ban
gioi nhur thé ndo ma khong 1m cho nhitng ké & giira
thu ghét. i

Viéc nay co thé trd nén phirc tap. ban phai cd
kha ning phong lén vai bac va bao dong cho nhiing
ké trén ban mdt vai ndc thang biét dén tai ning cta
ban. Ddng thoi ban ciing phai lim cho nhing ngudi
O gitia tng hd ban va xay dung cho ban thanh mjt
nhAn vién cao cip thi trong ho ciing hon trong
cuong vi nhimg ngudi quan ly. Ban cling phéi ngin
khéng cho nhitng tay quan ly c& trung (nhitng ké chi
biét lo cho loi ich ctia ban than) tri1 dap ban hodc iy
nhirng d6ng gop ctia ban Bm ciia ho. Ddng thdi ban
ciling phai giit tinh thdn hiru véi nhitng nguoi ngang
hang va duy tri sw tng hd ciia cdp dudi Vide nay
khong phai chi phirc tap thoi ma con c6 thé rat kho
chiu, va d6 1a mot trong nhitng Iy do chinh tai sao



nhiéu nguoi sinh nan long khi lam trong mot cong ty.

Co gang vuon IEn 12 mdt trong nhitng van dé
thye € trong cude song kinh doanh héng ngay mi
khong sach gizo khoa nao néi dén cho ban.

Mbt tim b%mg Cao hoc quan tri kinh doanh —
hodc luat hodc bang nao khac ¢6 thé gitip ban vao
mot cong ty . Nhung khi vao dugc rdi ban phai tim
cach cho nguoi ta biét gia tri that cta ban. Liéu ban
¢6 thé 10 ra tai gioi ma khong can phai m cho
ngudi khdc ¢6 vé ngu dot hay khong? Ban c6 thé
ndo choi trd choi ndy ma khong can phéi choi tro
chinh tri khong?

T6i tin 1 c6 thé dwoc, nhung bude dau 1 phai
biét qui ludt cua tro choi, gh1 nhan nhitng thuc tai
chinh yéu anh huong den cac quan hé  trong cong ty.
Nhimg thyc tai nay & mdi cong ty mdi khéc, nhung
61 nghi dén 3 qui lut chung;

QUI LUATI MANH BUO'C YEU THUA

Thuyét Darwin anh hurong dén hau hét bat ctr
cu triic hinh thip ndo, va mdt cong ty khong nhiing
khong phai Bt mot ngoai t¢ ma c6 thé lai B mot thi
du t6t nhit. Piéu don gian 1 trong mdt cong ty thi
s0 chu tich it hon pho chu tich, phé chu tich it hon
giam ddc v.v. . Piéu ndy co nghia i duong nhién s&
¢6 dbi nghich,cho dui n6 té nhi dén dau, gira cac
cép quan Iy, giﬁ’a cac tang cta kim ty thap. Mot
nguoi ban da goi cau triic nhu vy ¢ cong ty cua
minh, voi hé thong quyen hrc phan cip cao do
“mdt day chuyén thue phant’



QUI LUAT II: NHUNG DONG NGHIEP
NGANG CAP LA PONG MINH TAT YEU
CUA BAN

Toi rat kinh ngac sao nhung nguO'l 6 ve thong
minh lai chang thong minh lim vé viéc nhan biét diéu
nay. Neubanngumnganghangxalanh, thi ban
chang can ké thi ndo khac trong cong ty.

QUI LUAT III: LUON LUON CO MOQT
HE THONG

“Hg théng” nay co the khong hay 1am thAm chi
khong hiéu qua nhung tAt ca moi cong ty déu co
mot hé théng, Mudn viron 1én ban phai biét hé thong
& cong ty ban va hiéu cach sir dung nd. PO 1a cach
duy nhét ban c¢6 thé lim viéc trong bd may, thong
qua n6 va chung quanh no.

TAO AN TUQNG VE LAU DAI

Hau nhur tat ca nhitng gi dugc d& cap dén trong
chuong hai vé tao 4n tuong deu ap dung vadi van dé
thing tién cong thém mdt didu quan trong: trong
cong ty, nguoi ta dang danh gia ban theo nhimg két
qua cong tac lau dai.

Piéu nay ¢6 nghia ban nén coi nhe viée toan tinh
va dt ning vn dé phat trién mot hé thong gdmban
be dong minh tng h$ ban. Ban c6 thé co duoe mit
nguoi ban ¢6 van ngoai cong ty ma chi can mdt vai
¢ dién thoai goi di dting chd va thinh thoang c6 mdt
vai cudc hop mit dung lic. Nhung trong cong ty,
mubn c6 mot ngudi nhur vay phai vin dong tuan niy
sang tuan khac, thang ndy sang thang khac.



Keét qua au dai ciing ¢6 nghiia 13 nhimg thang loi
ve vang cling nhw nhimg thit bai cay dang — mot
thanh cong hay tht bai ndo — ciing khong dén ndi
quan trong nhur ban tuong, Ban d2 timg nghe ai than
phién nbur thé nay chua. “Toan b thai d§ cta cong
ty ndy I, gan ddy anh da lam dugc gi cho t6i?”. Toi
thiy d6 1 mot thai do hét strc chinh dang vi n6 la
mit phin ctia s qua lai: néu ban lam be mot hop
dong hay thim chi nhidu hop dong lién tiép thi ban
cungkhongnglnlawthe nglrmtase dudi ban.
Nhung nguoc lai, néu trong mot thoi glan dai ma chi
6 mot ngudi lam dugce viée thi nguoi ta s& bat dau
thic mic vé nhung nguoi khac.

Swr kién nguoi ta phan xét ban vé au dai con noi
1én gia tri cta sy kién nhan, doi dung i dé ni hay
lam mdt diéu g, biét khi ndo nén xuat hién va khi
140 nén 4n minh.

O trong mot cong ty, ban cang de “b116”. Con
ngudi tht ctia ban d& hién ra, cai yéu ciing nhur cai
manh cta ban dé bi khdm phd. Nhu vay, ban phai
biét ring “ban s& song duge néu blet hoa dong’

HOI CHUNG VI TOI MA YEU TOI

Nhleu nguoi that tinh lam céi g1 cling gioi, nhu‘ng
lai rét hénh dién trong viéc pho cai yéu ciing nhu cai
manh cta ho.

Ching t6i c6 mdt nhdn vién, mdt vién chirc cap
quan ly kha cao cp, Oong ndy | mdt giam dbc gioi.
Ong kich thich nguoi ta lam viée, cap dudi trung
thanh véi Ong va ong ta ludn ludn ndm virng duoc



tinh thé. )

Nhung 6ng ¢6 hai nhuge diém 6ng co khuynh
hudng xen vao chuyén nguoi khac va dng noi nhiéu
qua. Dicu 6ng am t6i buc 1 6 Ong biét ca hai nhugc
diém cta minh, va ¢6 vé lai con tim da cach dé pho
truong nhitng tit xau nay. Ong im nhu thé day 1
hai cb tat ma Ong ty throng minh. Ong Bm viée co
hiéu qua va s€ ludn ludn gitr dugc viée lam hién nay,
nhung nhitng thdi quan nay da han ché 6ng rat
nhiéu. )

Nhiing nguoi hanh dong theo kiu haly yéu toi vi
61 (t0i ra sao thi t6i dé moi ngudi thay t6i nhur viy)
hinh nhur cho ring d6 1 mot ddu hiéu an toan, trong
khi trong thurc & thi hoan toan ngwroc lai.

KIEM VAI THU THUAT MOI

Ching t6i c6 mot nhan vién Iubn uén chuyén bai
thanh thing, Dau tmhthé nhu thé ndo ching nita,
anh ta ciing im nhu sdp chét dén noi, ctr nhur thé I
chi ¢6 phép miu méi gai quyét duge chuyén nay.
Va khi anh ta gidi quyét dugc n6 “mdt cach than
ky”” thi anh ta cho ring diéu nay s& lam cép trén than
phuc, nhu thé vu lam an d6 khong lam sao xong
duoc néu khong nhing hanh dong anh hing vao
phit cubi ctia anh ta.

Chuing t61 c6 mdt nhan vién khac, gio khong con
lam v6i ching t6i nita, anh nay thi luén luén chuyén
théng thanh bai — hay it ra d6 1 cach anh ta im ra
ve nhur vay. Nam nao cung vay, nhimg dy phong loi
tirc ctia anh ta déu c6 vé phan khoi mdt cach khod



tin, c6 mdt ndm né vuot qua con so thuc té gﬁn
100%... Tat nhién, ndm d6 thi sy kién nay lm ch
ngudi ta nghf ring anh ta lim viéc khong duoc tt
lam, nhur thé 3 anh @4 phi hét mot nira thoi gian.
Nhung hdu qua tich iy sau nhidu ndm thi con @
hon, ching t6i bat dau giam b6t nhimg gl anh ta ndi
hay lam xudng 50%.

Mot this thudt xAu khéc ma t6i dd gip & cong ty
ching t6i i cac vién chirc quan ly gan nhu B “dau
co, tich trir” than cha va khach hz‘mg, Thai d§ bao
boc qua dang nhimg mdi quan hé nay da chira cho
t0i, voi tw cach 12 chu cua ho, thay rang ho khong
hiéu mdy vé van dé ay quyen, ve to chirc ctia cong
ty ching t6i, va hin cng & phén 16n cac cong ty, va
vé nhitng moi lién hé hd tong lam cho cong ty hoat
dong. C6 thé t6i khong dat dau hoi vé kha ning ban
hang ctia nhitng vi ndy, nhung t6i nghi ngd nang luc
quan ly ctia ho.

Toi 6 thé nghi ra thém hang tram vi dy thude
loai ndy — tir vién chirc luon lubn c6 nhimg céi c&
hét strc quai dan ma anh ta s& nghl nng’Ol khac s&
ching thac mic, cho dén ngum n6i voi 10 ring néu
61 mubn anh ta Am duogc viéc bén ngoai thi dimg
mong doi anh ta lam nhitng viéc ma dang & anh ta
phai im & cong ty, ¥ t6i mudn n6i & day 1 nhimg
nguoi lam viée ¢ cong ty thuong bay ra nhitng “tro”
g do, hodc nhitng 1 thoi Bm viéc ma ho trdng s
lam cho cép trén dénh gia ho tt hon hay lm cho ho
tro thanh khong thé thibu duoc & cong ty. Thé



nhung nhiing trd nay rat dé nhan biét va ve lau dai
¢6 thé ti€n doan duoc, thanh thir chiing thurong ¢
két qua nguoc lai.

Vi ban chit va dic tinh ctia mdi cong ty khac.
T6i nghi cach t6t nhit dé tim nhitng “thi thuat m6i
— tlrc nhitng tha thudt c6 hiéu qua - 1A quan sat
nhitng nguoi trong cdng ty cua chinh ban, nhitng
nguoi da }én chirc thit nhanh. Thi du & nhfrng c6ng
ty néing nd, ban s€ khong tim thély mit si€u sa0 nao
ma khong ¢6 duoc phan ndo cai ning nd, 1 tinh
cach cta cong ty anh ta. O cong ty ching t6i, ma
thyre ra Amdt tap hop gdm murdi hai cong ty riéng ré
rai khéip thé gidi, i coi trong sur hop tic va thdng
tin lién lac gilta cac cong ty con. Nhimg vién chire
cép quan Iy thanh cong nhat 1 nhu*ng nguoi da tim
ra duoc “bi quyét” ndy — nguoi c6 thé dat dugc chi
tiéu riéng trong pham vi chi ti€u chung cua cong ty,
ngumbletlamtotphannmhtrongklnvangmp
ngudi khac am t6t.

Hay I lai va xem xét mdt vai thu thudt cua
chinh ban. C6 thé ban s& thiy rang nhitng gi ma ban
ngd dang 1am loi cho ban thyc ra lai khong 1 nhu
the.

Lam sao de nguoi ta dung doan trude duge.
Ban dau c6 mubn dé cho ai d6 & ci tren ban cd co
hoi noi “tay gi do lai do tro clinita 161"

BA CAU KI-IO NOI

Nhiéu nguoi s€ ndi mit s6 diéu vi ho nhim

tudng rang nhu thé s& tao 4n tuong tht, va ho ciing



sai lam twong tur khi trinh né nhitng cAu khéc cling
vimét Iy do.

C6 3 cu khé néi ma t6i thdy minh hay néi.
Thyc ra thi phan 16n cac vi chu tich va cac vién
chirc quan 1y cdp cao ma t6i di ¢6 quan hé, déu
biét khi ndo thi néi nhitng cau ndy va ndi nhu thé
nao.

“TOI KHONG BIET”

That la ling & sao ¢6 nhidu ngudi lai s nhitng
10i nty dén thé, ho ctr nghi néu n6i ching thi ho s& t6
ra kém coi.

Lan d4u bt tay Amold Palmer, t6i cho anh biét
t6i chi ¢6 thé bao dam véi anh hai diu. Thr nhit, I
néu t6i khong biét didu gi, t6i s& ndi voi anh. Thir
hai, 1 khi ndo t6i khong biét didu gi, toi s& kiém
ngudi ndo do biét.

Hom nay, c6 & t6i biét nhiéu hon cach day hai
muroi nm, thé nhung t6i lai thiy minh ni cau “Toi
khong biét” cang ngiy cang nhiéu hon. Tham chi khi
t61 biét di nita, t0i ciing n6i, doi khi dé co thém
thong tin hay de so sanh nhiing giai thich vé mot cai

gl “da biét” r01, nhung phén 1on vi t6i tin rang mot
thal d6 khiém tn thi hdu nhu bao gid ciing hiéu qua
hon mot thai do cai gl ciing biét. Ngay ca khi ban co
mdt quan diém dirt khodt di nira, thi thurong van tt
hon néu ban biét 1am nhe di béng cach noi “Toi
khong biet, nhung co vé la....” B¢ du phong kha
ndng co thé c¢6 nhitng diéu minh chura biét hét.

Khi nguoi ta khong néi duoc cau “Toi khong



biét” dau trong nhung tinh huong binh thuorng nhat
thi didu d6 ciing ndi cho ban biét dbi chit vé con
ngudi kinh doanh cua ho.

Toi rat thich nhin nhitng ngudi ndy but rut
khong yén nhung khi ho ¢b lim ra vé hiéu nhimg gi
nguoi ta dang noi.

Pidu ma ho khong nhan ra duoc 1A néu ban
khong nhin nhin nhitng bi ban khong biet thi nguoi
ta s& sinh ra nghi ngd nhirng gj ban bict.

“TOI CAN DUQC GIUP PO”

Ngudi ta thuong so phai nho nguoi Khac giip
d6 hay nhén sy giip d& vi ho nghi nhur the s€ t6 ra
kém coi. Néu ho chiu khé suy nghi mot chit, ho s&
nhén ra ring bd may ndy duoc thanh Bp B dé xin
giip va nhan duge sy gitp do. Gia thiet chung vé
cong ty [a mt sO cong viéc va hi€u qua ctia nhitng
cong viée ny doi e duge nhdm hoan thanh t5t hon
1a c& nhan. Ching t6i c6 mit vién chirc quan ly clr
doi lam vigc “don phuong doc ma”. Anh nhat dinh
khéng chiu dem mot hop dong vé cong ty hogc kéo
ai khac vao wu do, cho dén khi ndo anh da sap xep
moi viée, Vi so rang minh s& khong duoc huong het
cac cong lao trong viéc nay. Trong nhidu truong
hop, phai chi anh ta nho thém ngu’(n grup hodc sur
dung phin ndo nhimg tri tué sin c6 dé gitp anh ta,
thi ¢6 I8 ca anh va cong ty déu da c6 loi hon nhiéu.

Khong nho nguoi khac 13 mit quan diém hep
hoi va thién can. Nho nguroi khac giip do 1a cach dé
hoc, m& mang kién thire va chuyén mdn, va m



ting gia tri cua ban véi cong ty. N6 cling bieu 1 tinh
san sang lim viée v6i nguoi khac.

Tét nhién 6 nhitng giéi han. Cir nh ngwoi khéc
giip mot viéc mii co the to ra 1a ban khong co kha
nang hoc hoi Tuy nhién thuong thi nguoi ta co
khuynhhu 1tnh0ngu’o1khacg1up hon I3 nho
nhiéu qué, nhat 1a & cac cong ty ning no.

Ciing quan trong khong kém 1 biét cach giop
ngudi khac khi dwoc nguoi ta nho dén. Sin sang
giip nguoi khac 1a nhitg nguroi khdng bi bénh so
hai phi Iy cuia anh chang thich lam viéc “don phuong
doc mi”. Nhimng nguoi khong muon chia sé kién
thire, nhung quan h¢ quen biét, nhitng bi quyét kinh
doanh v&i nhitng ngudi khéc trong cing cong ty dirt
khoat s& khong durge hd tro tich cuc khi can.

Viéc ban nho nguoi khac giip hay giip nguoi
khéc s& duoc nhé dén va ghi nhan boi bat cir mdt
ban quan Iy tién bd ndo. Loi ich ban than thi khong
¢0 gi sai, ké ca nhunglonchco tinh ich ky. Thét ra
tt ca cac cong ty quan ly gioi nhét hinh nhu cing
déu biét kép hop gitta loi ich ban than va loi ich
cong ty. Nhung néu ban hanh dong cach nao do, hy
sinh loi ich cong ty cho loi ich ban than thi tinh hiu
qua cua ban s& bi han ché va ban si ngudi ta dé .

“TOI SAI” .

Chu tich cua mbt cong ty ¢& trung gan day da
than phlen Voi t6i vé thai d6 bao thia cla cac nhin
vién cap quan ly cta 6ng, “van dé 1a tat ca ho déu
so lam 161", 6ng noi.



Trong kinh doanh ¢4 mit triet t Iy ma t6i rat tan
dong do la neu ban khong pham 16i ¢0 nghia 14 ban
chia ¢b ging ding mirc. Toi tin rang néu muon
vuon n trong kinh doanh ban phai lién tuc thir thoi
van. Bidu ndy ¢ nghiia i ban s& sai rat thuong, Céc
vién chitc quan ly giéi thi thuong dung, nhung ho
cling biét tai sao ho sai va khong so phai nhin nhan
chuyén do.

Nhiing nguoi it vitng tin vao kha ning ctia minh
nhit s& rat khé nhan 16i nhit. Ho khong biét ring
1am 13i va nhan 161 — chiu nh trach nhiém vé minh —
12 hai hanh dgng hoan toan riéng l¢. Khong phai tw
cai 10i ma chinh cach ban xur Iy nd méi Ia diéu tao an
tuong lau dai.

Nhitng ngudi ndy s& khé hon nhidu va s& duoc
ban giam ddc dénh gié cao hon néu ho biét nhan 18i
va tiép tuc cong vi€e, con hon Ia lam phi thoi gio ctia
nguoi khc bang cach c6 gidi thich, che dau hogc
d6 1oi cho ngurdi khac.

Toi da thiy nhitng nguoi quan ly gioi rat ndo
nirc vé nhung sai im ciia ho. Ho cam thdy nho im
sai ho m6i thiy dugc Bm thé ndo 1 ding va nong
Jong mudn thir lai.

Khé néing nhin nhan “10i da sai” rat can thit dé
thanh cong vi n6 ¢6 hidu hre nhur thir thude ty nhe,
nd cho phép nhitng vién chie quan ly thanh cong
nay “cur tién én”, bo nhu’ng 161 1am cta ho lai dang
sau va tiép tuc ]amnhung viée khac, nhimg viéc nay
6 thé s& déng gop vao thanh cong 16n ké tiép cta



ho.
TIN CAY

RS rét | khong ngudi cha ndo mudn ding
nhitng ngudi Ong ta khong tin cdy. Nhung t6i tin
ring trong bat cir cong ty ndo, mot s6 nhan vién
duoc tin cdy nhiéu hon i nhitng ngudi khac vi su
phan doan v ca tinh vitng vang cua ho.

Thinh thoang t6i da phai giai quyét van dé c6
nhirng nhén vién tim cach “udn nén” sy kién cho phil
hop v6i cach dién dich cta ho vé mit tinh hinh ndo
do, ho n6i vé mdt tinh hudng it hon 1 ho thic su
biét hogic mubn cho ban bit.

Piéu ly thi ddi voi 161 xem nhitng ngudi nay
da nhdt quan nhu thé nao. Neu t61 nghi ngd ngudi
nao do6 khong duoc thing thén, t6i s yeu cau goi
mdt hai béo céo vé cong tac phi clia nguoi nay. Bao
c4o cong tac phi ciing gibng nhuy mot chit xé rum
phan anh sy that.

Vi 61 di cong tac khoang 300.000 dam mot
ndm, i b1et kha 10 chi phi cac chuyen di, va toi
nghi rang diéu nay ciing kha 16 rang ddi véi nhu‘ng
nguoi lam viée cho chiing t6i. Tuy vay nhitng nguoi
61 nghi ngd ¢6 thé dang lam mau me gi d6 qua mic,
ho chinh la nhitng ngudi tng s6 chi bdo céo, tinh
tron thanh so cao nhat va hau nhu sir dung taxi di lai
nhiéu lAn trude khi 61 noi

Khong phai toi luon dit van dé vé céc s chi phi
nay ngay, nhung t6i thuong xir Iy ching mét cach
nhe nhang vao lic xét lai rong.



Tim hi€u bdo cdo cong tac phi cling 1 cach dé
tim hiéu con nguoi. Dicu thi vi i xem vién quan ly
4o Iubn Iubn & nhimg khach san hang sang nhit va
an udng tai nha hang dat nht, ngay ca khi an mot
minh. N6 s& cho ta biét doi diéu vé céi “cd nhan”
clia con nguoi nay. Trong nganh kinh doanh cta
ching i, cac noi chén sang trong la chuyén binh
thuong hon 12 ngoai €, ban ¢6 the bict nhimg nguoi
nao dang hoach dinh “nhitng chuyen cong tac” lién
két voi nhung ngay nghi phép c6 sdp dat trude va
nhirng ai chiu kh6 tranh ngay ca biéu hién bé ngoai
cta nod.

Nguoi ta khong thich c6 cam tudng bi ludng gat
va khong ai s& ho tro sy nghiép cho ngudi dudi
quyén néu ngudi ndy bi mit hoi qua mirc, hoac
thong minh qua mirc can thiét cho ban thén anh ta
hay chi ta. Néu ban cam thdy cach duy nhit dé
thing tién i ira gat nguoi sép clia minh, thi ban phai
that gioi che diu vi trong thoi gian lu dai, ban ¢6
thé bi kham pha trong rat nhiéu cach.

TRUNG THANH

Trung thanh 1a mdt hinh khéc cta tin cdy. Nhan
vién thurong khong ¥ thire dugc tAm quan trong cac
cong ty dit vao diéu nay. Ho s& ddi su trung thanh
lay mot loi 1oc qua nho hodic mdt muc dich thién
can.

Di nhién néu ban tin ring cong ty kia sip dua ra
mot de nghi ma ban khong thé tir choi, ban s&€ khing
dién néu khong theo dudi nd. Nhung néu ban khong



tinh d6i chd lam, ban phai rat thin trong trong viéc
str dung céc co hoi khac nhur thé ndo.

Néu nguoi ta khong thich bi kira gat, ho cing
khong thich bi de doa. Loi de doa di kiem viéc khac
chi ¢6 hai cho ban. Thue té ban da cho chii biét ban
khong coi trong sy trung thanh, va t€ hon nira ban
khong cd gi d€ chung minh cho thai d§ cta ban.
Ban mit mit diéu gl d6 quan trong khi khong dat
dugc gi ca. Toi chang bao gio co an tugng tot ve
nhirng ngwdi ndi vi t61 ho B con mdi trong viée san
nguoiL

Néu ban duoc mdi im mot chd khic, nhung
thich & lai voi cong ty dang am, hiy nhén manh toi
su quan trong cua long trung thanh cua ban. Thay vi
n6i: “Pay ndy ho da dé nghi t6i nhu vay. Hodc dap
{mg twong ximg hoéc hon thé nita hay toi s& bo di”,
ban hdy tim xem viéc st dung 101 & hoi khac mf)t
chit s& dem lai hi€u qua téi mirc nao: “Di nhién, k‘)ng
trung thanh cua 01 dat ¢ cong ty nay, va cong ty 6
thé 1am gi dé toi khong phai nhan 1am chd khac?”.

TIEU CHUAN C.A.D.LF

Ai cling 6 mit ong xep Tu Tong thong Mg,
ctr mdi bén nam, ongta co thé bi dudi, den Chu tich
Hoi dong Quan tri phai im cho cac b dong hodc
cong ty me hai long. Va du mubn hay khong, ong
xEp cua ban s€ danh gid ban dya trén ba tiéu chuan.

CAM KET TiCH CUC (COMMITMENT.
C)

Néu ban cam thy khong hoan toan min véi



cOng viéc ctia ban, dimg dé dng x€p bict diéu bi mat
nay ctia ban. )

CHU Y TOI CHI TIET (ATTENTION TO
DETAIL - AD)

Nhimng kho khan Ién duge néu bat kn va vé
mit tim Iy duoc giai toa. Chinh nhimg diém nho,
qua nho dé dang dugc noi tdi — mot ban bao céo bi
thit lac khong thé tim thdy, nhimg chuyén It vit
khéng duogc thuc hién — ching s€ tao nén su buc
boi va chan ngan.

TIEP TUC THEO DOI NGAY
(IMMEDIATE FOLLOW - UP L.LF)

Mic du viéc nay c6 vé khong quan trong,
nhung khong c6 didu gi lai ¢6 thé giy an twong dang
ké nhur Vay.

DUNG SU DUNG VAN PHONG PE
PHAT BIEU CA NHAN

Ngy nay, nguoi ta rat dé tAm t6i cong danh su
nghiép cho nén van dé nay khong con quan trong
nhur trude day. Nhung t6i van tirc gian moi khi mot
nhan vién quan ly ndo cua ching t6i lai str dung van
phong nhrr mot dién dén c4 nhan,

Diéu ndy co thé lién hé t6i nhiéu viée, tir cach an
mic, dén sy khude tir khong thé chap nhén hodc
thamgla mot hé thongrrmvi“ckurrat thi gioy thor”,
41 viée sip xép thoi gian ctia minh, dé thoa niin cho

“c4i to1” cia minh.

Su tur khéng dinh trong mdt cong ty 1a mot diéu

hét sirc t& nhi. Méanh 161 1 phai thich nghi — biét khi



ndo nén dong hda vao — trong khi van giir dugc sur
ndi bat.

Téch 1o cdc van dé ca nhan khoi céc van dé
cla cong ty hodc cac van dé chung. Chi ty khing
dinh vao nhimg thoi diém va dia diém thich hop.

PUNG THAY POI HE THONG LAM
VIEC VOI NO

Cac cong ty khong bao gio hoat dong theo so
dd t6 chire ctia ching. Cong ty dugc tao thanh boi
con nguoi, cac nhan vat, chinh tri va tro choi quyen
lre, nhimg cai nay khong thé duoc ndi lai bang
nhitng dudng gach lién hay dudng cham cham>

Piéu quan trong 1a phai biét hé thong dé ban co
thé lam vige thong qua nd. Qua nhiéu nguoi da ton
qué nhiéu thoi gian dé chdng lai hé thong Nhu'ng
ngudi gioi nhét, théng minh nhat ding thoi gio dé
hoc héi cach sir dung hé thdng,

Mbi cong ty c6 mdt so do to chirc bi mat, va
chinh hé théng 1 dau mdi tt nhét tim xem so db d6
1a gi. Nén ban hiéu cach n6 phai hoat dong, va ban
s& bt dau hiéu duoc nd thuc su hoat dong ra sao.
Ai 1a ngudi Bm quyét dinh? Ai dang ndi va ai dang
chim? )

Nhiing duong di tat nao va cua hiu & dau?
Thue su cong viee dugce thuc hién ra sao? )

T61 khong nghi ban phai choi tro chinh tri dé
thing tién, c6 bao gio ban dé y 1 nhing ngudi than
phién vé trd choi chinh tri ¢ vin phong lai luon luoén
13 nan nhan ctia nd?



Nhu‘ng t01 nghi ring ban phai lam ban véi vai
nguoi. Thuc ra, diéu nay can thiét. P& hoat dong
hitu hi¢u ban phai phat trién tinh ban 1Au dai ca &
bén trong An bén ngoai cong ty. Cong ty cang 16n,
diéu ndy cang tré' nén quan trong,

M6t lan nita, hdy coi nhitng dong liéu 1 dong
minh ciia minh, khong phai B ddi thu canh tranh.
Néu ban ¢6 thé mic xe ctia ban vao xe ctia mdt s6
ngdi sao sang gia nhét trong cong ty cia ban, ban s&
leo Ién cao cung véi ho.

MUON TIEN VIEC CHO TA, PHAI TIEN

VIEC CHO NGUOI

Ching t6i c6 mot vién chitc quan ly & New
York, uon ludn than phién vé phong phap ché cia
ching 61 ¢ Cleveland. Anh ta cho rang thoi gian can
thiet dé ho thao va ky cic ban hop dong lam
phuong hai dén cong viée ctia anh ta. Toi biét tinh
trang d6 va anh ta co thé co Iy, nhung anh ta da
khong biét 1 phong phép ché ctia ching t6i c6 danh
sach vu tién riéng, va rang anh ta khong phai lic nao
ciing dimg dau danh sach. Thuce Ia, bang cach lic
ndo ciing cudng diéu ciing nhur ndi sing, anh ta hiu
nhu da dugc bao dam 1 s& ching bao g duoc
dimg dau ca.

Mot ngay k vién truong phong phap ché kéo
vién chirc quan ly nay ra va not: “Toi s& chi cho anh
cach lam viéc voi Luat su cua anh. Ky t6i, khi hop
dong duoc dua t6i anh hiy dich thin xem lai, va
truede khi goi di, anh hily dinh kém ban ghi nhd liét



ké céc van dé anh thay va cach anh deé nghi giai
quyét. Pé xem 1 nhur thé cong viée co mau chong
hon khong, Néu khong, ching ta s& thir cach khac™.

Khong can ndi thém, ching bao gio can phai
thir cach nao khac.

Khi ban can gi ¢ mot phong khac hdy ty hoi:
“Ta ¢6 the 1am gi dé viéc nay dé dang hon ddi véi
ho?” Néu ban can thong tin vé béan hang, dimg doi
chi n6i chuyén véi vién Giam doc ban hang ma thoi,
hoi 6ng ta xem ban phai gip ngudi nao. Néu ban co
Van dé vai phong khéc, phai bao dam ho cling biét
van dé ndy trude khi ban yéu cau tra loi. Hay cho
nhén vién cac phong khac thdy ban mudn Bm viée
v6i ho, thay vi truyén dat thai do nguoi ta phai lAm
viéc cho ban. Ban s& thy khi ndo ban can sy hd trg
clia ngudi dong liu, ban s€ co ngay.

CHON PUNG MUC TIEU MA TAN
) CONG . .

Cach mit uy tin nhanh nhit 3 im 6n Ién vé
nhitng viéc nho dé che phi nhu‘ng vi pham 16n. Pay
1a 161 cach n6i cua cong ty vé viée xin ly hon vi ngum
phdi ngéu cia ban bop 6ng kem danh ring ¢ gilra.
Ching ta dé mic vao chuyén nay, nhung nd ciing
cho théy sw non not va phoi by su thiéu phan xét
chin chan. Hon nita nhiéu cong ty khong ¢ thoi gian
phan tich tim Iy ban dé tim xem van dé thuc ndm &
dau.

Khi ban tham gia mdt cong ty moi ¢ bét ctr cép
nao, viéc 1am s€ ¢o tinh cach it nhieu la viéc dat tién



d4nh bac. Sy phin doan ctia ban vé lic ndo — va
nhammuc tiéu gi — dé tung ra cc ngonnghe va Von
liéng ciia ban s& gia ting s6 tién thing hodc khién
ban phai di tim mot tro choi khac.

CHON VI TRi CUA MiNH

Su hitu hi€u cta ban trong mit cong ty ty I
tryc tiép voi kha nang nang minh En: “bang cach
nao va ¢ dau ta co thé tac dong manh nhét trong
thoi gian t6i thidu nhat?”. Vay ma nhiéu nguoi trong
Kinh doanh hih nur bi am anh boi mbi lo so i bo
quen Néuhm df)ng dugc thanh ap, ho rruén tham
gia, néu mit budi hop duge t6 chirc, ho muén tham
du. Mot ]an 61 sép xép budi an trura tai New York
v6i mot sb vién chire quan ly ma lau 10i t0i chua
gap. Sau d6 t6i duge biét [ cude hop mit binh
thurong nayy duge goi ki “hdi dong an trua” va nhiéu
vién chirc quan ly da bdi réi vi khong dugc “bd
nhiém” vao hoi dong nay!

Lam dep ndi bo cong ty la mit sy kién khong
thé phu nhdn duge trong doi song cong ty. Va trong
khi céc hoi dong va cac budi hop c6 dong gop Vao
viéc hién dién & cong ty, ban phai Iira chon vi tri cuia
ban. Dung viéc tham su cac budi hop va su bd
nhiém vao céc hoi dong m don bay. Dén nhimg
1oi ¢6 loi nhét cho ban va tranh nhung noi ban chi
¢6 thé dong gop it nhat Khi i thiy cing mit
khubn mit xudt hién & tit ca cac bubi hop, toi bat
dau tr hoi khi ndo vién quan Iy d6 ¢ thoi gio m
viéc gi khac.



BAN LAM GI NGOAI VIEC CUA BAN

Cac du an nguoi ta nhan lam ngoai nhiém vu
thuong ngay cua ho, cac du &n nay khong duge
giao cho ho, thuong I cac dy an nguoi ta duge
turong thudng va cong nhan nhidu nhét.

Cong viéc cta nhidu ngudi da ¢6 khi ho tdi va
tiép tuc hién hiru sau khi ho roi nhiém sé. Céng viéc
14 bat bién. Nhimg gi ban da lam ngoa1 cong viéc do
thudng duge chiy. Phan Ion cac vi trong mit cong
tygom%nglnep vy, nghia 1a di keém voi mot s6
trach nhiém va bon phan,ﬂ va Y4 la cung cach ca
nhin. Mue do ban c6 thé kéo cang 25% nay 1a
mirc d6 ma ban s& ndi trong cong ty.

BAN PANG LAM GI O DAY VA
NHUNG NGUOI
KHAC NGHI BAN PANG LAM GI O
DAY i

Vai nam trude day, chiing t6i bo nhi€ém mot vién
chirc quan Iy vao chirc vu cao nhét 1 Giam déc Tai
vu ctia toan thé nhom cong ty ctia ching toi.

Khoang mot thang sau khi b nhiém, t6i goidién
cho 6ng ta v& mdt cong viée trong ddi khdn cip va
dwoc cho biét 1 ong ta dang stlcity
wist="on">Pittsburg trong ngy dé gip mdt 6ng
Rogers nao do. )

Pittsburg? Toi khong thé nhd 1a ching t6i co
quan h¢ ngan hang tai chinh gi ca ¢ Pittsburg. Con
ong Rogers? Céi tén chang mang lai goi y ndo ca,
nhung ching t6i giao dich véi ca hang tram nguoi



trong gioi tai chanh, va c6 [& 1a mdt trudng hop quén
ma thoi

Sau do, trong ctng ngdy t6i da ndi chuyén véi
ong Giam doc tai vy ctia to1, Ong ta cho t6i hay cudc
hop v6i 6ng Rogers dién tién rat tot. Toi hoi: 6ng
Rogers ndy 1 ai va ong ta néi: “Anh biét khong, cai
3 miic 40 len tay dai v c6 chwong trinh truyén hinh
cho con nit 4y ma”.

Toi phai tyr hoi khong biét vien Giam dée tai vu
clia t6i lam gi ¢ Pittsburg voi viée ky hop dong cho
ong Rogers. N6i cho cong bing, mdt phan trach
phiém cii ciia vién quan Iy gdm ca viéc cip gidy
phép cho cac loai san phim va quin 40 tré em
Trong khi t61 nghi mdt di€u kha 10 rang 1a cong viée
moi ctia Ong ta 1a mdt cong vi€c toan thoi gian, cd &
diéu ndy dbi voi ong ta khong duoge 13 nhur vay.

Day 12 mot vi du kha cuc doan, nhung chén ly
don glan Ia phan 16n nhan vién & cong ty ban chang
¢4 mt y niém vé viéc ban dang lam gi ¢ d6 va sd
con lai dang lao dong voi nhiing y niém 1am IAn vé
cong viée. Néu ban phai viét nhiing viéc ban lam
cho cong ty va thi truong truc tiép ctia ban ciing
viét vé nhimg gi i ongta ngh1 ban lam cho cong ty,
ban s& ngac nhién biét bao vé sy khac biét.

Tai sao diéu ndy lai quan trong? Nhur thé thi da
lam sao? Trude tién, viée “mét thong tin lién lac” cd
dién ctia cong ty bat dau tir cAp nay. C6 lan t6i da
duge nghe nguoi nao do str dung mot cau ma theo
t01 nghi 14 tuyét diéu @& md ta cam nghi ctia nhidu



nguoi vé cong ty clia ho “Sy khing dién ctia ho tro
thanh thye t€ cua ban”. Néu ban va 6ng chu cta
ban lam viéc ma lai gia thiet khac nhqu vé muic tiéu
va uu tién cua ban, thi c6 gi la dau néu ban thudng
thiy hoang mang trudc cac quyet dinh duoc dua ra
va viée ngumkhac khong thiy nhitng gi ma d6i voi
banrat B 1d rang ranh mach.

Thir nhi, v& vin d thing tién c6 tinh cach tryrc
iép hon, ¢6 1& ban thuong dugc xét doan dua trén
mit sO tiéu chuéq ma dbi voi ban ching ciing chura
0. Va ban c6 thé thuc hién mot vai dong gop vao
do6 cho cong ty va cac dong gop ndy ddi véi ho
cling lai Ia di€u chua duge nghi toi, cho nén, day la
ly do quan trong lam nguoi ta khong dugc cong
nhan diing mirc.

So sanh ghi chi véi thi trrong ctia ban. Ong ta
nghil ban dang lam gi ¢ déy, va nhitng nguoi khac
nghi ban dang lam gi day? Mot khi ban da c6 thé
théa thuan vé “cac gid dinh” ban s& khong con bi
chodng véng boi nhimg gia thiét.

PUNG CAI TAY POI VOI THU
TRUONG

Néu ban théng tran ban ¢6 & s€ thua cudc
chién. Va ban cang diing bao nhiéu, thi cang thiét hai
bay nhiéu vé lau dai.

Nhiéu nam trude day, ching toi gap trudng hop
mdt nhan vién cii va ndng né véi thi trudng cla
minh. Chuyén ndy dan qua chuyén no va anh ta bi
budc phai tir chire.



bay la mjt hoan canh bat hanh, va nhan vién d6
yéu ciu dugc gip t6i, vi anh ta cam thdy rang mot
khi ti biét dugc tit ca cac tinh hudng ciia vu ci va
61 ¢ thé thuyét phuc dugc thi truong cta anh ta
ctru x¢ét lai.

To6i ndi cho anh ta biét toi sin sang nghe anh ta
nhung t6i chiing im gi duoc vi wu tién 16n hon ctia
t6i phdi ung hd co cau quan ly cta cong ty. Méc du
ong xép ciia anh 6 thé da sai lim dén dau hay qua
mirc t6i d4u, didu do, bat hanh thay, bay gio khong
phai |2 mdt vin dé duoc dit ra.

Trudng hop nayhanrangcmgco anhhuong
khong t6t ddi v6i ong xép cia nhan vién ndi trén —
nhung ong thil truéng cta anh ta van giit duoc viée
lam.

NHUNG TRUO'NG HOP KHONG THE
THANH CONG

Nhitng nguoi mua cong ty mdi it khi I3 nguroi s€
vao diéu hanh ching. Nhung néu ban 1 nguoi duoc
ho nho, ban phai biét chélc 1a ban khéng lao vao
nhitng truong hop khong thé thanh cong,

“CHUN G TOI MO’I MUA CONG TYNAY
VA CHUNG TOI MUON ANH PIEU HANH
NO...”

Ban khong thé ngin can cong ty clia ban m
nhitng vu thil ddc ngu xuan hay lao vao nhitng nganh
kinh doanh ma ho khong nén vao. Nhung ban cé
thé tim céch tranh viéc phai tham dyr vio mdt nhém
dé “tiép tuc sur thanh cong ctia nd” hodc dao nguoc



tinh the. Vi thong thuong ban s& thay roi vao truong
hop khong thé thanh cong dugc.

Mot cong ty thuong duoc mua vi mit trong hai
Iy do: hodc vi n6 thanh cong — c6 nghia la didu tt
nhét ban c6 thé thue hién duge 1 lam cho n6 thanh
cong hon mt chit — hay vi n6 khong thanh cong va
ngudi mua cam thay ho c6 thé ddo nguoc tinh the.

Ludn ludn ¢6 nhitng ly do tiém an, ciing nhur
nhing 1y do hién nhién. Gidi thich tai sao mjt cong
ty khong thanh cong. Doi khi ban biét hét céc van
de va cach giai quyet ching, nhung loai giai phap co
san ndy rat hiém

Thuong thuong phai doi t6i khi ban da nhing
tayvao va & vi thé c6 thé kham phé ra cac van dé
thyre va tinh xem chiing c6 thé sira diroc hay khong
Hon nita, néu ban d3 nhin mdt chirc vu quén ly
trong mot doanh nghiép ma ban khong biét gi ca,
ban bat dau voi mdt diém bt loi cho ban. Céc )
ging cta ban s& bi nhitng nhdn vién biét viéc oan
ghét ngay ca trudng hop ho khong c6 kha ning diéu
hanh no. )

“pAY CO VE LA M()T VIEC CHUYEN
NHUQNG NHUNG...

Nhung cdu chuyén nay xay ra tir trén xuong
dudi trong co cdu cia cong ty. Viec chuyén
nhuong, ddc bigt néu ban nghi ring tai ning lién h¢
khong phai 1 thé manh ciia ban, dua ra mdt vin dé
hai khia canh. Hodc phin bo méi duoc diéu hanh
t6t, diéu ndy c6 nghia ban s& khong bao gior dugc ti



cong trang nao, hoac nd dugc diéu hanh toi &,
truong hop nay su hitu hi€u cta ban s€ bi gioi han
bai nhitng nguoi phia trén ban." aligr="justify™

“CHUNG TOI TAO THEM VI TRi MOI
NAY DAC BIET CHO ANH..

Cong viée nay chiang co y nghTa g dbi voi ban,
va ban khong thuc su chic 1 trén thuc té 16 B
hoat dong nhu [a dy tri trén ly thuyet, nhung lrong
kha hon va trach nhiém nhleu hon.. hay coi chung,

“CONG VIEC NAY THUC SU CAN TOI
TAI DPAC BIET CUA NGUOI NHU ANH”

Hay can thin trudc mdt vi tri kém theo mot
danh séch dai nhitng xdc chét gin véi nd. Tot nhat
Ia noi chuyén voi mdt s6 nhitng xic chét nay trude
khi nhay vao huyét.

HAYLAM VIEC O BQ PHAN QUOC TE

Neu to1 duoc & nghi mjt cong viéc ma toi
muén & mit cong ty, va n€u i khong biét 15 vé
cong ty, 01 s& yeu cau dugc diéu hanh phn bo
quan hé¢ quic te. Gia thlet moi thir khac déu nhur
nhau, day 1a noi t6i c6 thé tac dong manh md nhat
trong mot thoi gian ngan nhét )

Ban c6 thé dém trén dau ngon tay so cong ty
My tim cach téi da hoa tiém ning ctia ho trén thi
truong quoc té,

Trong tat ca cac cong ty trén thé gioi, cac doanh
nghiép do My diéu hanh thudc lai cao ngao va s0
vanh nhét. Hau hét cac bo phan quan h¢ quoc te
ching thém it thi g @ dep cac chudng ngai vé



ngdn nglt va van héa, thich tuyén bo chimg khong
thé nao thAm nhap duoc.

C6 8 ti ngudi trén trai dat va chua dén 3% song
trén dat My. Hay vao lam viéc o phan bd quan hé
qudc t& ciia cong ty ban. Ban co thé tién xa chi
trong finh virc cOng tac nay.

KIET SUC VA CHAN NAN>

Céc nha tam ly hoc c6 [ s& noi toi 1a ung vién
hang dAu bi kiét stre: t6i [am viée qua cuc nhoc va
qua lau trong nhimg diéu kién cing thing cuc do.
Tuy vay t6i chua bao gio trai qua mdt kinh nghiém
n3o gan gidng voi tinh trang tam Iy khing hoang.

Tuy nhién, t6i cling rat than trong. Toi hoach
dmhthmglande tap the duc, de thoai mai va nghi
ngoi, ké ca nhitng gidc ngu ngan trong van phong,
va t6i gitr cam két thoi gian d6 gidng nhu t6i gitt cac
cam ket ve thoi gian trong kinh doanh. T6i da luyén
cach phan ngin cach cam xtic trong kinh doanh
ctng nhu mot ngdy doanh thwrong cua o1 Toi viét
nmthutrenglay, vav1tcnde nhungtogtnchunay
& nhitmg noi ma nd s& xuét hién ding chd va ding
lic, cho nén mdt khi t6i da viét ra thi toi quén ngay.
Két qua cudi cing 1 khi t6i tam nghi lam viéc, i
ciling tach roi khdi stre ép lién hé cuia cong viée lam.

To6i nghi mdt vin dé con tran lan hon ca kit sirc
vé cong viéc 1 sy chdn nan cong viéc. Toi cling
chua bao gio ¢6 kinh nghiém vé nhung thoi gian dai
chan nan, mic dau giong nhue moi nguoi khéc thinh
thoang t6i cling trai qua nhirng lic budn té.



Su chan nan xay ra khi duong biéu dién hoc hoi
da bao hoa. N6 ¢o the xdy ra cho moi nguoi & bat
clr cap ndo trong cong ty. That sy né hay xay ra
cho cac nguoi thanh dat, ho can nhiéu su thach db
va su kich thich hon nhitng ngudi khac.

Mdt d4u hiéu chiic chin ctia sy chan nan chém
16 I biét qua ranh v& cong viée, hodc biét phai bdm
cac nit ndo, don gian 1 t6i s& khong dé chuyén nay
xay ra cho toi.

Toi thiy t6i ludn luon xac dinh lai cong viée cia
t61, nhan thém cac nhiém vy moi, hodc ludn tao ra
nhimng thach d6 moi cho ban thén 6i . Néu t6i dat
dugc muc tiéu no do, cta ca nhan hay cta cong ty,
mue tidu d6 tirc thoi trd thanh mdt budc trong dién
trinh hoc hoi tién t6i mot myc tiéu khac nhidu tham
vong hon.

Toi tin day [a cach nguoi ta trudng thanh trong
cong viée va tang thém su quan trong dbi véi cong
ty.

Néu ban chan nan, d6 1 16i tai ban, ban khong
nén lam viéc tich cuc du ﬂdé lam cho viéc cua ban
thich thi. D6 ciing ¢6 thé 1a Iy do ma ban khong
duoc dé nghi im nhimg viéc t6t hon>

Tim xem ban thich lam gi va ban s€ lam thanh
cong,

Vi t6i van thirc ddy vao hdi 4 hay 5 gior sang
mdi ngdy va van c6 thé am viéc 80 dén 90 gio mdt
tuan, mic dau toi khong phai lam nhu vy nita, mot
trong nhitng diéu dAu tién ma cac phong vién va cac



ngudi phong van hay hoi t6i 1a: “Tai sao anh tiep tuc
ép minh dix nhur thé?”,

T6i ludn ludn mong mubn c6 mdt cau tt hon dé
tra 161 ho nhung s that don gian 1 t6i chi c6 thé noi
“16i thich nhitng gi t6i lam”.

NHUNG PIEU BAN HOC PUQC KHI
LAM
GO PHONG VAN THU

Ban khong hoc sy khiém ton. Ban khong hoc
sur kinh né. Ban khong hoc vé cong ty tir trong ra
ngoal va tir dudi Ién trén. Nhimng diéu ban hoc duge
rat quan trong, va co the hoi hai hung, vé chinh ban.

Nhitng ngudi mubn thing tién ¢4 mt nhu cau,
thurong bi thic ddy phai thye hién tot nhiém vy, bat
ké nhiém vu ndo va tam thirdng dén dau di nira. Ho
mang t6i cho cong viéc mot thai do thure sy bién doi
cong viée thanh mot diéu gi cao trong hon. Ngudi
tho mdc tré¢ thanh nha thiu vao lic ndo d6, c6 nhu
cau dong mdt cai dinh thing hon va tuyét hon |
ngudi ndo khac. Nguoi hdu ban, vé sau trd' thanh
chii nha hang, da c6 thoi B nhig ngudi hiu ban
gIOL

Mot vai vién chii quan Iy, néu ho bat dau tir
phong van th, ¢6 1§ van con ngdi d6 Iwa chon thur
va chuyén thu di 1on hau hét.



~_  PHANHAI
BAN HANG VA THUONG LUONG



1. NHUNG VAN PE TRONG VIEC BAN
HANG

Toi tin ring hau hét moi nguoi sinh ra da 1
nguoi ban hang, O nha trudng, ching ta tim cach dé
ban hoc chap nhén, thiy c6 cho diém cao. Ching ta
b ging thuyét phuc cha me cho phép di choi ban
dém, l4i xe hoi hoc mua mdt hé thong am thanh ndi
moi.

Ching ta da st dung mdt cach vo thirc nhidu
khia canh ctia viéc ban hang: sirc manh cta sy
thuyet phuc, nghe thuat thlrong thao, va chién thuat
61 hdu cta tudi thanh nién — Ching bao gio chip
nhan cau tra 1oi ¢ Khong’

Khi ra ngoai doi, ching ta da hoc hoi cach lya
chon tu the de dat dugc nhiing gi minh rmon, lam
thé nao dé t1ep thi kha nang cua ta va lamthe nao
dé chiéu mai minh véi cac nha phong van tim ngudi
lam.

RO mit dicu gi d6 xay ra. Ching ta quén it
cach chao hang, Ta ty vAn ning lyc ban hang ciia
minh. POt nhién, cac k¥ thudt ma ta da sir dung
trong suf)t cudc doi tro nén xa la va bi 4n, nhur thé ta
phai xut thé va hoc hoi cac ky thudt nay lan dau
tién.

Tuy nhi€n, nghé¢ thuit ban hang, 1a viéc thuc
hanh ¢6 y thirc nhidu diéu ma ta da biét cach vo
thitc — va ¢6 thé da trai qua phan lon cude doi minh
dé lam nhing viée do.



Van @é 1a & chd mit khi ta bude vao the gioi
kinh doanh thye sy, mot yéu tb m6i xudt hién. Lan
dAu tién miinh hre thuyet phuc va kha ning ban hang
clia ta duge danh gia. N6 c6 thé lam cho ta mét sur
tw tin, va vi vy ching ta da dap tmg lai bang cach
tuthuyetp}mcnnnh]atakhongthe chao ban, ta
khong b}6t cach ban hang, hay ta khong muon ban
hang. Roi ching ta st dung nhitng trd ngai tinh than
ndy dé bién minh cho diéu ta khong c6 ning lyrc ban
hang

Nhung nhing van d8 thye sy ctia viée ban hang
ching dinh dang gi miy t6i ning Iuc va hau nhu chi
lién quan ti cach ta nhan thirc chinh dién trinh ban
hang nhur thé ndo. Mot vai nguoi thay viéc ban hang
13 thp kém, mot s& khic cam thiy sb sang Va hau
hét ching ta s¢ bi bac bo.

BAN HANG HINH NHU KHONG QUAN

TRONG LAM

Mot trong nhimg van dé 1on nhit ma ngudi ta
thuong gip 1a viéc ban hang ngay nay hinh nhu kém
quan trong hon cach day 20 nam Trong qua kh,
cach nhanh nhit dé di én 1 qua ban hang Ngay
nay, ban hang dugc coi [a mdt trong nhitng tai nang
kinh doanh thir yéu. )

Ngudi ta thuong tin cach nhanh nhit dé thing
chire la qua huan luyén quéan ly. Co phan nao sy
thit vé& diém nay, nhung cho tai quéan Iy x6a bo nhu

cauvekymngbanhanglannt su nguy tin nguy
hiém Toi chua hé gap mot Ong chi tich hodc mdt



vién chire dicu khién ctia mdt cong ty 16n ndo lai
khong tir hao vé ménh hyc thuyét phuc ciia minh,
hay néi cach khac 1a tai ban hang ctia minh.

Nguoi ta khong day ban vé ban hing tai Trurong
Kinh doanh Harvard. Céc truong kinh doanh tha
nhén myc dich cta ho la dao tao cac nha quéan ly,
do do héu nhur xem nhe hoan toan mdt thyc té
néu khong c6 doanh vy thi ching ¢6 gi & quan ly
ca. Piéu nay da khong duge nhan thire ¢ mot s6
dong cac nha MBA (t6t nghiép Cao hoc quan tri
kinh doanh) mdi ra trudng, uéc mubn diéu hanh mjt
cong ty va co thé thiy cac doanh vy, cac ky thuat
lién hé, nghé thuét ban hang, 1a khong ximg véi ho.

ba co nhleu MBA lam viéc trong cong ty ching
1 va t6i thdy ring cac thiéu sot Ion nhét trong kinh
doanh ciia ho 1 thiéu tai ban hang. May thay, phin
lon da hoc hoi ban hang qua kinh nghiém thyc té.
Nhung t6i da thay nhiéu MBA ¢ céc cong ty khac
khong chiu hoc hdi va ctr tin rang su thong hiéu vé
ban hang khong phai I diéu can thiét co ban cho
céc vién chirc quan ly. Pidu ndy doi khi duoc goi
“thiéu thre t&”. Toi nghil dung hon nén goi | “thiéu
hiu biét”.

Vira roi mjt bai trong t New York Thi bao
da 1am i vui vui vé Morgan Stanley va Cong ty,
mdt loai ngan hang dau tu quy tdc chi nhan nhing
MBA xuét sic nhit. Morgan Stanley da danh bai
12 cong ty khac dé danh quyén quan ly Quy huu
bbng 4,7 ti d6 la ctia Cong doan tai xé xe tai. Sau



day 12 ndi dung trong to Thoi béao.

“Tai mbt trong nhimg budi hop ctia Hoi dong
céc ty nhiém vién Tai xé xe tai, cac vién chirc Cong
doan va Ban lanh dao nganh xe tai, mdt ph'?ln cua
budi hop dugc danh dé tim hiéu Iy lich ctia cac vién
chirc thudc cong ty Morgan, nhén manh vao nhiing
gbe gac thip kém.”

“MOot vién chirc cho biét nhe duge hoc béng
ong ta moi t6t nghiép dai hoc. Mot vién chire khac
cho biét 6ng ta da ding linh thily quan luc chién
ngay sau khi qua khoi tru’ong trung hoc. Vién chiic
thir 3 n6i vdi céc Uiy nhiém vién ngdi d(n dién 1a 6ng
ta d4 song trong mdt can nha khiém ton, 1 con cta
mot k¥ su duong sat. Cudc hop tiép tuc nhur vy va
cac vién chirc cong ty Morgan lan Iuot Ién trinh
bay.”

Pung 1 nhur thé ho ndi: “Miic dii ching t6i treo
hinh 6ng J.P Morgan trén tuong, nhung thuc sy
ching t6i la nhitng nguoi binh thuong”, mdt vién
chire xin déu tén da ndi nhur vay.

Bét ctr ai ¢6 thé thuyét phuc cac doan vién lai
Xe tai rang J.P Morgan, trong thim tm, & mot nhan
vién cong doan, déu 1 nhing ngudi am hiéu su
quan trong cua viéc ban hang,

BAN HANG LA XAM PHAM

Con nguoi ghét sy ap dat, gdy song g10 Co
bao gio ban thiy minh gt dAu dong y mot viee gi
ma ban hoan toan bat dong? C6 bao gio ban nghi
to1 viéc tra lai dia thit bo chién qua Iira, 1oi lai thay



doi y kieén?

Cam nghi ring ban hang 1 xAm pham khong
phai 1 mdt vén d&. N6 ding B mdt von quy. Tat ca
cac ngudi ban hang xudt sat nhat déu co gidc quan
thir sau vé didu nay. Qua 4m diéu giong néi cii
nguoi ndo d6 hoac khong khi trong phong ma ho cd
thé nhan biét mdt hoan canh hay thoi diém khong
thuan loi. Va hodc vi ho khong mudn ap dit, hodc vi
ho biét réng am nhu vay chéing c6 loi gi cho ho, ho
s€ khong tim cach dat cho dugc mdt thuong vu dé
1di phéi gy thir chudc oan v6i khach hang

Truong phai cii chan—chan—ctra véi cac ky thuat
tao ap lwc manh, khing dinh mdt cach qua quyét,
da di theo con dudng ciia con khimg long. Dé bat
dAu thi nhitng k¥ thuat ndy chura bao gid t6 ra ¢6
hiéu qua im nhung cach ddy 50 nim nhiing k¥
thudt nay co & can thiét khi nguoi ban hang khong
¢6 dip gap lai hodc no6i chuyén voi khach hang trong
khoang thoi gian 6 thang t6i. Ngay nay, trong thoi
dai g1ao thong lién lac hién dai, néu ban qua dudng
dot va ¢6 dii nhan thirc vé con nguoi dé cam thiy
diéu nay, thi khong ¢6 Iy dodo dé bién minh cho
viéc ban khéng Iya chon mot thdi diém 5t hon dé
trd lai. Di nhién, ban phai sin long tr6 lai.

Ban hang mot cach ¢6 hiéu qua gin chat voi
viée tinh toan thoi gian, nhén nai va kién tri — va su
nhay cam d6i v6i hoan canh va con ngudi ma ban
dang giao dich. Kha ning nhan thirc khi ndo minh
dang ap dit khach hang c6 thé 1a mdt von quy cta



ca nhan, quan trong nhat ma mdt ngudi ban hang c6
thé co.

Tin tudng vao san phim ctia minh ciing c6 ich
cho ban. Khi t6i cim thiy mén hing minh dang ban
thit sy can cho mdt ngudi ndo do, va nd duong
nhién cd y nghia voi ngurdi khach hang ca biét nay,
thi t6i khong bao i cam thiy minh dang ap dat.
Toi cam thdy dang lxm on cho ngudi ta.

SQ HAI

So hii i van d& don 1é 16n nhat cia nguoi ta
trong viéc ban hang: So bi tir chdi, so bi thit bai.

Viée ban mit san pham mot dich vu, bét ctr thir
g, 1a rao ban chinh minh, 1 phoi bay ban ngi cta
minh. Xéc suét thinh cong ki thé nao? Gioi lam, c6
1& ban ciing phai thit bai trong mjt nura sb lan thir
thach. Viéc bi tir chdi, nhu ngudi ta van néi,
chuyén thuong tinh trong budn ban.

Bj tir chdi trong béan hang it khi va vi chuyén ca
nhan, nhung chi biet moi di€u nay cling khong lam
cho ta thodi méi hon khi bi tir chdi Toi ludn luon
nhén thy ring minh s& biét hanh déng hon néu dimg
t0 ra qua “nguoi 16m” vé chuyén d6. Hoc hoi cach
chip nhan sy tir chdi khong ¢ nghia 1 phai thich
nd. Ghi nhén cam nghi tht sy cua ban va néu nhung
cam nghl thue sy d6 1 sy buc doc, bdi rdi hodc
tirc gian, hdy nhin nhin ching thay vi im nhur thé
chiing khong hién hiru. .

T61 da bi tir choi hang trdim Ian. Tuy nhién, ngay
mai, néu t6i cd ging va nhitng g ti ban c6 ¥ nghia



va néu t6i bi tir chdi toi s& phai buc doc hay gian dir
tro lai. Nhan thirc viéc do khong phai 1a viéc ca
nhan. Thue ra, néu ban khong buc doc, didu d6 c6
nghia [a ban thye sy khong co gangdungmuc

So that bai i mbt van d& khac ma ta gap phai
trong viéc ban hang, Két qua béan hang 1a diéu qua
hién nhién, do ludng duge gidy tring muc den,
khong c6 chd nao dé chay chira hay tranh né.

Nhu‘ng didu ma nhiéu ngudi khong danh gia
duoc 1 vide so thit bai | mdt dong hre Ion nhat,
tich cuc nhit trong kinh doanh. Néu ban khong s¢
bi thit bai, c6 & ban khong quan tim Bm vé su
thanh cong.

Bjorm Borg péi tiéng 1 con ngudi lanh ling trén
san. Nhung co lan anh da cho t61 hay khi thi dau t6i
nhirng diém quyét dinh, anh luén luon kinh hoang, va
mot doi khi anh phai mang hét can dam chi dé dura
trai banh vao tran du.

_ Ditu nay ding cho ca Amold Palmer, va i tin
rang chinh cac pham chat day tinh ngudi nay da lam
cho anh ndi danh nhur ¢dn hon ca nhing chién théng
ctia anh.

Nbi so hii thét bai ctia anh qua manh béi vi udc
mudn thanh cong cta anh rat 16n. Va khi anh thit
bai, khi anh danh trdt banh, anh c¢6 thé thiy trén
khu6n mit anh hin sdu ndi dén dau, va ban biét
ring anh so.

2. TINH TOAN THOI GIAN
Nhiéu v kién thit bai khong phai vi ching do



cling ching phai vi y kién duoc thuc hién mdt cach
01 1€, nhung vi viéc tinh toan thoi gian khong ding
dan.

Vai ndm trude day, ching t6i ¢d tham du vao
¢b ging thanh lap mot giai golfnha nghé & Nam M.
Chung t61 da gip phdi tat ca cac loai kho khin
khong lwong trude duoc, tir viée pha gia dong tién
dot xuat, im giam hru hrong tién mt ctia ching toi,
t61 viéc lam phat ting vot m chi phi t6 chirc giai
qua cao khong thé tiép tuc duoc.

Thoi gian tinh ciia ching t6i khong thé nao t0i &
hon, va chiing t6i d4 phai hao ton nhiéu tién bac dé
khdm pha ra diéu d6. Nhung ching t6i ciing kham
pha ra nguoi Nam My thich mbn golf. Do d6, ching
61 tin tuwong réng mdt ngdy ndo d6, véi nhimng didu
kién thuan lgi, y dinh cua chung to1 s€ thuc hién
duoc va khi do, i chic chén rang ching t61 s€ Ia
nhitng nguoi thye hign thanh cong y kién trén

Nhi€u ngudi ban hang thuong bac bo qua nhanh
motquentot chlwﬂlmglantmhcuaho khong
ding, Néu ngudi ta n6i “khong” trude mdt du 4n
hay mdt ¥ kién, khong phai luén luon I tai anh ta
khong thich ¥ kién hoc du 4n do. C6 thé, chivily
do kinh t& hay vi nhitng Iy do ndi bd ma ta khdng
biét, y kién nty khong thé thuc hién duoc dbi véi ca
nhén d6 va tai thoi di€m do.

Tuy nhién sau d6 nhiéu tudn, nhiu thang, ngay
ca nhiéu ndm, ching ta s& nghe thiy “Ong nay ong
no khong thich du an d6”, hodc cong ty nay cong ty



kia d tir choi dur 4n d6 “hodc” ho khong c6 tién dé
lam viée do.
TRO LAI 5 NAM SAU

Néu ban tin vao mdt y kién, va néu ban tin &
mdt khach hang nao d6 hiéu dugc y kién niy ban
hly tr6 lai. Ti c6 the nodi chac rang da bao Ian t6i
thay mot y kien da dat két qua khi dugce trinh bay lai
vao mit thoi diém thuan loi hon.

Thoi gior trdi qua, ngay thang di qua, c6 thé thay
ddi su nang dong clia mdt tinh thé budn ban va su
iép nhan ctia ngudi mua.

ft 1Au sau khi Bob Anderson tr& thanh chu tich
ctia Rockwell International, t61 d& nghi oOng ta thué
cong ty ching t6i lam mdt cuon phim c6 dong ndi
bd. Trong phim doé ong Anderson s€ Viéng thim
nhién don vi ctia Rockwell va giai thich vai tro cua
ho trong hoat dong tong thé ciia cong ty. Trude day
ching t6i da 1am vi€c loai nay va ching t6i biét ring
do 1a mdt cong cu hitu higu dé khoi dong mot tinh
cam gia dinh trong mdt cong ty da quoc tach bict
bdi mot khoang cach dia Iy mudn tring,

Ong Anderson n6i: “Mark, t6i mi nhan ban
giao cong viéc ndy cla rmt nguoi rm t€n con gan
trén cura cong ty. Bay gio néu co can thué phim c¢6
dong va t6i s& dién trong phim nay, thi d6 chi 1a viéc
61 nghi dén cudi ctmg, Tuy nhién, hiy thir ban ki voi
t61 trong 5 nam nita.

Gan ding 5 nam sau, t6i d Bm nhr vay va
Rockwell dang tinh danh mbt ngan khoéan cén thiét



cho viéc nay. .
POI SONG Bi AN CUA MOT CUQC
THUONG LUONG

Viée tinh toan thoi gian 6 nhiéu cong dung tryc
tiép trong ban hang N6 c6 thé quyét dinh bat cir
viéc gi, tir khoang thoi gian thire hién mdt thuong vu
t61 chon thdi diém trong mdt cude ddi thoai dé noi
lén mot dicu gi, t6i chon thoi diém trong nhimg tinh
hubng dic thiy dé mmot vise gi

Tu bén than tinh toan thoi gian khong phai 2
viée gido didu. N6 khong phai i mot ménh lénh
hodc mdt s6 quy luat ma ta ¢ thé noi theo, nhung 1
mdt nhan thirc — tin hi€u cam nhan duoc do tri oc ta
thu lugm va ap dung vao truong hop ban hang,

Khi ban kép hon ban chit ciam quan cta thoi
gian v6i tit ca nhitng yéu t6 vo hinh trong viéc tinh
toan thoi gian ctia viéc ban hang Mot ¥ kién can
phai duoc ndy sinh trong bao nhiéu lau, khi ndo nén
goi dién thoai..v..v.. thi tinh todn thoi gian ding hoac
thich hop héu nhu luon uon 1 mdt syr thic duc duy

ly.

Dicu ndy c6 nghia B hinh nhu nhig ngwoi
dugc phi cho cam gidc bam sinh vé thoi gian tinh
thudng B nhitng ngudi hoa hop bén nhay nhat ddi
voi chinh ho, voi khach hang va ddi véi chinh hoan
canh ban hang, Hau nhu bét cir mot thoa thudn ndo,
di d6 1a mdt giao dich don gian hodc modt chudi cac
cudc van dong phirc tap kéo dai nhiéu nam, déu
phat ra nhitng tin hi€u cam quan doc dao cua ching



va ai cling ¢6 thé camnhAn nhitng tin hi¢u nay.

HAY NGHE THEO LY LE BINH
THUONG

Nhing dit kién khach quan ctia mot thuong vu
- tinh chét, sy phirc tap ctia n, dbi twong ta ban
hang, va mjt sb tin tirc ta thu lwom trong qué trinh —
6 thé cho ban bict hau hét nhitng gi ban can bict de
tinh toan thoi gian. Hay 4p dung céc tin tirc nay theo
Iy I& binh thwdng. Hay am diéu duwong nhién mé ban
hién nhién phai Bm va ding m diéu gi ban duong
nhién khong lam.

Néu khach hang khong biét ban hodc cong ty
cta ban, di nhién la thuong vy s& mét nhidu thoi gian
hon Ia truong hop ho blet Neu ngLrO'l mua khong bi
thuyét phuc ngay tir budi tlep xtc du tién thi ban
nén mat thi gio dé trao ddi y kién truée khi chao
hang lai. Neu ban biét dién trinh mua b khéch hang
phai phai mét nhiéu thang thi ban khong nén ep bude
khach hang phai cam két mua hang sau vai tuan.

Vira r0i, 61 c6 nhan dién thoai cia mit cong ty
dang can mt khai niém vé thé thao dugc xdy dyng
sa0 cho phu hop voi nhimg nhu cau c6 dong cu thé.
Hoa ra, moi tuan r6i t6i duoc doc mdt khai niém
ctia phan b quan vot, va chi can vai thay doi nho
nho, khai ni¢ém nay tr¢ thanh ding nhur cdi ma c6
ty trén dang can (Pay khong phai [ mdt vi du vé
tinh toan thoi gian ding hay sai, nhung chi ta trudng
hop ngau nhién cua thoi gian tinh, diéu ndy hoan
toan ndm ngoai tim kiém soét ctia ngudi ban nhung



ai cling dang duoc hudng mot, hai lan). T6i n6i voi
nguoi da dién thoai [ t6i s€ suy nghil vé viéc nay, toi
mudn thio ludn véi ngudi ctia ching 6 va s& goi lai
ong ta ding hai tuan nita.

Mic du t6i biét 1 minh c6 cai ong ta mudn,
nhung ddi véi ti diéu hién nhién | néu mudn khai
niém ciia minh that hp dan, phai c6 khodng cach
thoi gian giita Nic dat van de va ic dua 101 gidi. Néu
61 goi Ong ta ngay ngy hom sau, ong ta s& thic
méc khong biét trong thoi gian ngin nhur vay liéu su
suy nghi c6 duogc sang gid hay khong. Nhung bing
cach thong bao chinh xac thoi gian t6i s€ dién thoai,
khong nhiing ong ta s€ mong doi dién thoai ma con
quan tdm dugc nghe t6i noi.

Mot quy ludt thong thudng rt tot vé thoi gian
tinh do Ia dung iét 10 gl ca. Nén co thoi glan dé xem
xét tinh thé ¢ doi hoi mdt chién hroe vé thoi diém
hay khong hodc ta c6 thé tr van dung thoi gian mot
cach ¢6 loi cho minh. N§:u khong c6 doi hoi, va ta
khéng thé van dung ta van c6 thé goi dién thoai trdy
lai ngay.

HAY LANG NGHE NGUOI MUA

Ngudi ban hang ¢ thé kiém soét viée tinh toan
thoi gian, nhung ho phai nim bét nhitng 4m hiéu tir
nguoi mua. Nhu vay, di nhién nghe c6 gia hon la
n6i, Fing nghe nhitng gi ngudi mua néi hon 1 chi
nghe mdt cach tho o.

Ban ¢4 thé thu krom duoc nhiéu 4m hidu vé thoi
gian tinh bang cach dit ra nhitg cau hoi ding. Thi



du vi Iy do ngn sach hodic vi cac Iy do khac, nhiéu
cong ty san sang dit mua hang 6 thoi diém nay trong
nidm hon ki & cac thoi diém khéc. Tin tirc loai nay
thurong ¢6 sin, ban chi can hoi thoi.

Va néu ban biét 15 ngudi mua, ban da mét cong
lam ban voi nguoi mua, ong ta s€ cho ban biét
nhing chi din dé tinh thoi gian — khi ndo nén bit
dau, khi nao két thic, nén goi dién thoai cho ai vao
liic ndo — trong sudt dlen trinh ban hang,

HAY THEO SAT KICH BAN

Pé dat dugc mdt cam ketﬂ viéc tinh toan thoi
gian cho mdt thuong vu ¢ thé quan trong ngang
mirc voi nhitng gi dd duoc noi va lam. Neu tat ca
cac bién s6 ban hang ding dé tinh toan thoi gian
phéi duoc cAn nhéc va phan tich riéng &, thi nhitng
giai d4p ding vé& thoi diém ngay ca cho thurong vu
don gian nhét ciing phéi sir dung t6i nhidu mdy dién
toan.

May mén thay, tri 6c da lam viéc ndy cho ching
ta. N6 tinh toan bang cam quan nhimg diéu ma 6¢
phén tich khong bao gio' [am n6i. Nhu vay tinh toan
thoi gian chi B viéc bién ddi cam quan thanh hanh
dong c6 ¥ thire hodic bat dong c6 ¥ thire (khi khong
nén ndi hoac khong nén lam viéc gi).

Dién trinh ndy s& d& dang hon néu ban coi
khung thoi gian nhu doi séng ctia mdt vu giao dich,
hodic tach roi ra va 1 dé tam nhan cta mdt giao
dich. Hau hét cac giao dich hinh nhu déu c6 mot doi
song bi 4n theo ding nhu kich ban da dwoc 4n dinh



trude. Ai da ting “giet chet mit vy lam an” do két
thic qua sém hay qua tré, do rit ngin hay kéo dai
mot thuong vu qua cude doi tu nhién cua nd, co thé
minh chimg diéu ny. )

Mot Jan ban hang c6 thé mét tir vai gidy dén vai
ndm Di nhién, viéc budn ban cang phurc tap, cang
nhiéu giai doan thi lai cang cn c6 mdt kich ban
trong tri 6¢ ban, d€ hoa hgp minh véi cudc doi bi an
hay riéng I¢ cua mot thuong vu. Tinh toan thoi gian
trong ting giai doan — khi nao va kéo dai bao nhiéu
lau — d3 duoc danh san nhur nhiing 10i chi dan trén
san khau. Tinh ding thoi glan bién d6i cam quan
thanh nhitng hanh dong c6 y thirc thich hop — chinh
la xemkich ban va lam theo no.

_ Nhiéu nguoi, mot khi da thy kich ban trong
dau, lai bi thiic déy manh mé dé am khéc kich ban.
Trong lic voi Vang dé thire hién mot thuong vy, ho
muon €p thoi gian lai hode nhdy tryc tiép qua man 3
— Ho mudn viét lai cudc ddi thoai hoac bo sach
nhirg dong danh cho ngudi mua. Ho da thay ddu
hi¢u cta thoi gian tinh thich hop, nhung lai 1o di, va
tht bai khong thé udn nén hoan canh. Bang cich
viét lai kich ban, ho da chédm dirt cau chuyén khong
¢6 hau.

THOA MAN TUC THOI

Ching ta déu bj thic déybmnhtrnghammlén
dugc thoa mén tirc thoi, va toan thé khung canh
hoat dong ctia cong ty déu Bm ting sy ham mudn
ndy ! Hay dep bo né sang mdt bén. Tiép tuc cong



viéc ké can. Bat mt trai banh tung 1n trdi c6 nghia
14 bét duoc mbt lo ]éng, )

Nhung ngay ca néu ching ta c6 thé khién nguoi
khac lam diéu ta mudn ho amy, it khi ching ta ¢6 thé
khién ho 1im viéc d6 khi ndo ta muén ho hm Con
nguoi va su viee chuyen dong theo nhip do riéng
cta minh va hau nhu ching bao gio dién bién ding
nhur thi biéu ca ta. Mot trong nhitng ddu higu chic
chin nhit cta sy trudng thanh trong kinh doanh, |
kha néing biét dinh hoan long thoa nin tirc thoi, bict
diéu chinh thdi biéu ctia minh cho phit hop véi thi
bi€u ctia nguoi khac.

V6i tor cach vira 12 ngudi ban hang, vira la
ngudi diéu hang cong ty, t6i khong thé nghi ra mot
khia canh nao cua thoi gian tinh quan trong hon 1a sy
nhn nai. Thich sy nhan nai thoi ciing du dé am hu
mdt thuong vy, trong khi ap dung su nhan nai - dé
méc nguoi khac ba hoa triét Iy vun va cho doi mot
co hoi dic biét - co thé am thay ddi tinh thé cta
mdt thwong vu.

Toi ¢6 thé doan rang nhidu thuong vu bi thit bai
do thiéu kién nhin hon 14 vi nhiing 1y do khéc. Hau
nhu hang tudn t6i dugc chimg kién hodc nghe duroc
nhiéu thi du nhu Vay.

Mot ngudi ban hang, dang ndi dién thoai, cam
théy ngudi ddi thoai dang buc minh hodc dang &
trang thai khé chiu, nhung van tim cach chéo hang,

Mot nguoi ban hang n6i "Nhung viéc nay chi
mit mot phit thoi" khi dwoe ngudi mua yéu cau hiy



tré lai Ian sau.

Mot ngudi ban hang, trong khi dang bét tay
thoa thuat mot thuong vy, da noéi voi ngudi mua:
"Bay gio' chuyén nua ban da xong, t6i thuc sy co
diéu nay mubn ban véi anh”.

Néu tinh sai thoi gian | mdt cin bénh bam sinh
thi kién nhén c6 thé 1 thude chira,>

KIEN TRi

Kién tri, nhur thuong duoc hiéu, ngu y ban hang
12 mdt trd choi cac con sb, ban can g0 bao nhiéu
clra, va phai tr6 lai g5 bao nhiéu lin.

Toi khéng tin cau chuyén budn ban chi ¢ thé.
Dbi véi t6 chire ciia ching t6i va i chéc chiin ring
ciing nhu di v6i hdu hét cac to chire dich vu khac,
trong viéc ban hang c6 hiéu qua 1 cht lwong cla
cua, bang cach nao va khi nao nén go cura, cling la
van dé quan trong. nhu cac con s6.

Nhung n6i diéu niy khong nhim Bm giam su
quan trong clia 1ong kién tri. Néu khong nhdn nai
chor doi va kién tri trd lai, thi nhitng hiéu biét vé thoi
gian tinh chéing con gi4 tri gi. Kién tri chéic chén ¢6
mot vi tri cao trong ) nhitng diéu Iénh co ban vé
ban hang, cing voi "biét 10 san phim ctia minh" va
VOIL: "tin trdng vao san phém ctia minh".

Ray Kroc, nguoi sang 1ap va 1a Chu tich Cong
ty McDonald's trong nhieu nam, da 50 tudi va 12
mit nguoi ban sita sinh t6 khi 6ng mo nha hang 3n
dau tién. Ray tin twdng vao sy kién tri. Thit ra, ong
ta ¢ treo trong vin phong mot tim bang ghi cam



nghi ctia minh :

Khéng gi trén doi cé thé thay thé

Long kién tri.

Tai nang ciing chéng phdi; thiéu gi nguoi

Khong thanh céng dii co tai

Thién tai ciing khong ; thién tai lo vdn.

héu nhie do Il ngan ngir. )

Gido dyc ciing khong, thé gian nay ddy
nhiing ké vé dung co hoc.

Chi ¢6 long kién tri va quyét tam

la da nang da hiéu.

HAY LQI DUNG CAC CO HQI CUA
~ THOI GIAN TiNH

C6 biét bao co hoi vé thoi gian tinh ma ban da
dugc gap. Mac diu ban khong can 1 thiy boi dé
nhén biét ching, ban ciing phai bén nhay dé hicu y
nghia ctia chiing va uon nan cac su viéc sao cho cd
loi.

LAM THE NAO DE KEO DAI HOAC
GIA HAN MOT HQOP DPONG

Hay kéo dai, gia han hodc thuong luong lai mot
hop dong khi ndo phia bén kia vui vé nhat, khong
phai khi ndo hgp dong sap hét han.

Bit ctr khi ndo ching t6i thue hién duge mdt
nghi¢p vu phi thuong cho mot khach hang, t6i lai
khuyen khich nhan vién phu trach thao ludn viée gia
han hop dong dai dién cho khach hang d6, ngay ca
khi thoa thuan van con hi¢u luc khoang mdt nim
nira.



Néu khach hang ctia ban nhian dugc tin tic
phén khoi hét minh, ngay ca khi tin nay khong dinh
déng gi t6i san pham ciia ban (thi du ting luong, hay
tién thuong), ddy co 1& B mot co hoi tt vé thoi gian
tinh.

Hay tu dong kiém tra tam trang, Riéng tam
trang c6 thé bién "c6" thanh "khong" va nguoc lai.

LOI DUNG SU TINH TOAN THOI GIAN
SAI CUA NGUOI KHAC

Tinh toan thoi gian sai hodc khong may cua
nguoi khac ¢6 thé tao nhiu co hoi cho ban. Ban
thuong t}ny chuyén ny trong néim bau ctr, mdi ung
cr vién déu rit than trong vé thoi diém nhay vao
vong clnqn Moi ngudi déu cho doi dé ddi tha pham
phai sai lam chinh tri, nhu vay ho s€ budc vao nhu
mdt higp sichan chinh. .

Cling giong nhu ban tim cach gia han hop dong
khi khach hang vui vé nhat, ban can tim cach ky hop
déng khi khach hang tuong lai khong hai long nhat
v6i d6i thu cua ban.

Vira rdi, phan bo Truyen hinh cta ching t6i tim
cach dwoc huong quyen dai dién quic té cho mjt
giai thé thao quan trong Vao Iic do, quyén ndy
thude mot trong nhiing hé thong truyer} hinh My,
chung t61 dugce biet, ngay sau khi ban to chirc giai
da biét, hé théng ttuyén hinh trén vira ban mdt sd
chuong trinh thé thao nho nhd cho mdt nudc no,
bao gom gii thé thao quan trong ni trén nhu ki mot
khoan thudng,



Ban t6 chirc rat buc bdi vi da bi loi dung nhu
vdy va boi vi trude d6 ho cling da gip phai nhleu
van dé voi hé thong truyén hinh ndy nén t6i cam thiy
thoi diém ctia t61 c0 I€ da toi: Gio day ching t6i dai
dién cho giai thé thao noi trén.

CAN NHAC GIUA HIEN DAI VA
TUONG LAI

Khi Tony Jacklin doat giai golf md rong clia
Anh nam 1969, anh ta bi tran ngap voi cac 101 moi
moc, nhat 14 tir nudc Anh, 13 noi da chd doi qua lau
dé c6 duge mot nha vo dich golf ciia chinh minh.
Tuy nhién, ching i cam thiy rang thing loi ciia
Jacklin khong phai 1 chuyén nic may, vi thé ching
t6i chi thoa thuan ky cho anh cac hop dong chuyén
nhuong ngin han, trong vong mdt nam Mot nim
sau Jacklin doat gidi mo rong cua My va gia tri hop
ddng ctia anh ta tang gip ba.

Nguoc lai, khi Ben Crenshaw moi chuyén sang
nha nghd, ti cam thiy anh ta tao dugc mot hinh anh
6 suc 161 cudn manh e trong gioi thé thao nha
nghe ma 61 da duoc biét. Anh ta dwoc xem nhu 1
mdt "Nicklaus m6i". Mac dau d6 | mot biét danh
6t nén c6, nhung hiu nhur anh ta khong thé nao thé
hién xtrng dang véi danh xung d6. To6i cam thay can
phai tao cho Crenshaw mdt hinh anh trudc khi anh
ta bi gan ghep v6i nhimg két qua anh ta c6 thé hodc
khong co thé dat dugc trén sin. Rit tiéc, Ben da
chan chd qué Jau, va khi ching t6i bt dau dai dién
cho anh ta thi viéc anh ta khong phai la con nguoi



bat tir da lam hai dén kha néng tiep thi>

Khi Muhammed Ali ¢ vao dinh cao ctiia danh
vong, khung canh trong mrdc don thuin & khong
thuan loi cho mdt van dong vién da den so voi van
dong vién da tring Gan ddy, va ngay ca hdi do ban
ciing biét ring chuyén ndy s& thay doi. Néu Ali ic
do tim cach phat trién mot hinh anh khong phai la
tay dau tich cuc hoan hao, thi anh ta cé thé kiém
duoc nhidu tién & ngoai doi cung gléng nhu trén v
dai. Nhung anh ta khong bao gio can dénh gid hién
tai trong huéng nhim dén tuong lai nén vi the lgi tire
qua cac cudc chuyel} nhuong chang dugc 1a bao.

LOI DUNG LUC MAT TROI LAN

Pat Ryan, bién tap bao chi People (Nhan dan),
cho t6i biét mdt bi quyét ban hang ctia cha ¢6, nha
nudi ngwa Ai NHi lan d3 qua 6 Jim Ryan, d4 truyén
lai cho nhidu ngudi dua ngyra. Ludn luén moi khach
hang tdi nha vao lic sap t6i dé udng tra hodc udng
rwou. Diém chinh ¢ ddy khong phai & xd giao,
nhung sy that 1a khong c6 Iic nao tot dé cho xem
ngya hon 1 vao lc mit troi kin. Bo long lap lanh,
day nhya song, khong thé danh bai duge (day ciing
14 Iy do ma bao anh - Sports-lllustrated sb dic biét
vé 40 tam luén ludn chyp hinh vao Iic mét troi moc
hay lan).

It ngudi can c6 nt troi lan 1am bdi canh cho
mit thuwong vy, nhung chic chan ngudi ban co thé
loi dung thoi diém ciia cac su ¢b, chic chin s xay
ra nhu mat troi Ian.



Mot trong nhing churong trinh truyén hinh thanh
cong nhit ctia ching t0i: "Si€u sao", da duoc trinh
chiéu trén dai truyén hinh ABC, dugc ban tung
phén, vin6 dap g mot diéu hién nhién vé thoi gian
tinh khong thé tranh duroc.

Hé thong truyén hinh mudn lp khoang trong thé
thao mia dong gilta hai mia bong da va bong chay.
Lién doan béng da mdi c6 thé thay doi dicu nay,
nhung hién nay (trong 10 nam qua) nhu cau ndy co
thé duoc tién doan dé dang,

LICH CONQI DUNG

Ngay thang chuyén ddi viée tinh toan thoi diém
thanh tin tirc cu thé. Lich, trong tay nhing ngudi ban
hang ranh ngh¢, ¢6 thé trothanhvukknnemnang,
Thi dy, trong cong viéc cua minh, ching t6i bict
rang, gat bo chinh tri thé giéi sang mdt bén, diéu
chic chin 1 thé van hoi s& duogc 6 chirc vao cac
ndm 1988, 1992 va 1996. Ching ta c6 thé tinh toan
thoi diém dé tap trung nd Iyc ban hang hudng vao
nhitng sy kién tuong lai trén.

Thye té, nhiéu nd Iy ban hang cta ching t6i
dugc tinh toan thoi gian dé loi dung cac sy kién the
thao chinh yéu hing ndm hodc gin chat voi ching
hoac str dung ching Iam phuong tién nuéi dudng
khach hang.

Nhiéu ndm trude ddy, khi D& an 13 cta Luat
canh cai Thué bang California B mot tin 1on; t6i da
nghe cau chuyén mot giang vién chuyén nghiép vé tai
chinh, d3 loi dung cac co hdi trong tuong lai do Lich



thong bao. I}Ihiéu tudn trude khi dé nghi duge mang
ra biéu quyet ong ta da danh nguyén mdt trang Thoi
bao Los Angeles dé quang cio mdt ngy sau khi Bé
an duoc thong qua. Trang quang céo thong bao vé
loat bai giang moi c6 dAu dé "am sao dé thu loi qua
Déan 13"

NHAM CHUC VA RA PI

Nguoi tot nhat dé ching ta nhim ban hang 1
ngudi vira t61 hoac wira roi mot cong ty. Khi John
Delorean sap stra roi Pontiac, ong ta dién cho t6i va
noi: "Mark, ngay sau khi toi ra khoi day, ho s€ tim
cach gd bo nhitng gi t6i da im. Néu anh mudn gia
han, hop dong ciia Nicklaus, ching ta nén im ngay
bay gio".

Mot giam dbe mdi dén rat mubn am mot viee gl
d6 dé tao ddu 4n, va ong ta thuong duoc cap du
phuong tién. Mot giam dc sdp roi nhiém s6 - va
biét chic ong ta khong c6 mit dé chiu dung sy dau
dAu - ching lo gi ca.

Ching t6i da hoan thanh cac cudc thurong luwong
Vi ngudi ta dang két chat nhimg khoang do dang
truée khi ra di, va vi ngudi ta mudn km viée voi
ching t61 trong nhiém vy moi.

NEU THOI GIAN TINH CUA BAN TE
NHI, HAY CHO PHiA BEN KIA BIET

Thi du T6i biét chuyén ndy tuin qua, nhung toi
khong mudn 1am phién anh giira Hoi nghi ban hang
(truc ngay nghi I, trong khi anh dang tinh toan
ngan sach, v.v...). Nhu mot quy ludt chung, tranh



goi dién thoai (nhat 1 néu c6 tin tirc khéng hay hodc
mdt van d& khé khin) vao sang thir hai hodc chiéu
thir sau.

HAY SU DUNG (HET SUC THAN
TRONG) NHUNG THOI PIEM BAT KE

Mot cu dién thoai ngoai gio' lam vi€e, vao dém
khuya hodic cudi tuan ludn gdy an tuong manh. Néu
ban khon ngoan, ban cd thé str dung diéu nay mot
cach c6 loi, nhung ban nén biét 15 viéc minh am vi
n6 dé c6 phan tmg ngwoc lai, Luon luon sap xép
trude: "Viee nay rat ot (hay rit quan trong) Vl thé
61 mudn noi chuyén voi anh trong dip cudi tuan'

PUNG AN PINH KY HAN CHOT

Doi khi, cho khach hing mjt ky han chét la diéu
khong thé tranh dugce. Nhung han chot la mbt sy de
doa, va khi nguoi ta cam thay bi de doa s€ lam hét
strc minh dé chéng lai han.

Ra ky han chi nén duoc st dung nhu 1a bién
phép cudi cing,

Céch nhanh nhét dé mat uy tin 1 dira ra mt ky
han chot tuyét dbi rdi gia han, stra ddi lai hodc phét
lo di. Pay Ia cau chuyén con chd séi khéc trong
kinh doanh. Mot khi ban da khong ton trong ky han
chét ciia minh, thi moi diéu ban néi déu chiang co gia
tri gi ca

DUNG THOI GIAN PE LAM NHE bI
LOI PE DOA i i

Khong c6 thé dung thoi gian d€ lam nhe di doi
hoi phai ¢6 quyét dinh. Néu ban khong tin su thanh



thuc cua hai chir "co tl}é", hay dua ra mt cach hop
Iy mot van dé mu thuan vé thoi gian phai giai quyét
cdng viec.

Vira 1di t6i cam thiy ching t6i bi mdt cong ty
X0 mil, cong ty nay lic dAu da t6 y mudn dut khoat
tién hanh. Cudc thuong thao lién hé i vic vé mit
nit van dong vién quan vot hang dau phai danh nhidu
thoi gio cho cong ty.

Pua ra mot han chét c6 thé 1 de doa qua dang,
Cho nén ching i cho ho biét néu trong vong tuan
toi ching t61 chua duoc tra 101 thi rat kho hodc
ching t6i khong thé ndo hay bo mjt s6 camkét cii
¢0 dy tham dy cdc giai quan vot.

Két qua cau tra [0i la khong, nhung biét duoc
didu ndy t5t hon 1 dé kéo dai hoai. Bang cach dura
ra sy doi nghich vé thoi gian, ching 10i d tao stc
¢p nhung nghe khong cé vé gi la bat budc phai tra
101 c6 hay khong,

KHOANG THOI GIAN CHU TAM

Nhiing nguoi ban ron chi chi tim mot thoi gian
ngin, vi thé hay di théng vao vn d&. Gia du ban dén
do6 dé nghe va ndi t.

Pumg bt dau bang cau chuyén cude doi cia
ban, dimg kéo dai sy gidi thiu, va ngoai trir truong
hop ban I nguoi viét kich, dimg kich héa vAn dé.
Lam nhur thé, ban chi giy phién long ngudi nghe hay
t& hon nita i lam ho lo dang, Nigoai ra hiy tim hiéu
khoang thoi gian chi tim clia nhitng nguoi ban giao
dich. Thi du, 6i biét ring ddi v6i Anderson thude



c()ng ty Rockwell, néu t6i ndi mdt van dé gi qua 45
gidly, ong ta s€ nghi ngay sang chuyén khac.

DANH SACH MUA HANG

Néu ban ¢ nhicu Van ae phai ban, hdy bao
dam danh du thoi gian dé ndi van d& quan trong
nhit. Dimg bao g budc phéi hoi "Toi ¢ thé ndi
thém vai phiit dugc khong? Téi chura noi téi y chinh
cua to1".

HAY CHO QUA TANG THOI GIAN

Mot cach giy an twong tot nhat B néu khach
hang tuong s€ mit ca gio moi xong ban chi can nira
g dé giai quyét. Neuoc lai, cach t& nhdt | phai
mét mot tiéng rudi mot giai quyét xong>

3.IM LANG

Cudc hop di tien hanh rat tot dep. Ching t61
dang ¢ Luan Pon, mit vién chirc lAnh dao ctla
ching t6i vira m6i thuyét trinh mdt cach xuét sic
cho céc doanh nhin Anh. Va t5i chic chin 4n
tuong tao duoc noi ho 1 kha tt. Mot sw im king
day kich tinh, nguoi ndy nhin nguoi kia xem ai s€ 2
nguoi s€ dap 1oi trude.

Nhung khi mdt nguoi vira quyét dinh n6i thuyét
trinh vién én tiéng t6m lrge nhimg khia canh tich
cuc cua nhitng khai niém m6i duoc trinh bay. Picu
nay xay ra mt sb lan.

Cudi cling i cudi va ndi voi thuyet trinh vién
"6i sung sudng thay sy im ling.." Hay dé nguoi
khéc néi.

Pa ¢ nhidu bai viét vé cong dung cla su yén



lang trong ban hang, C6 ly do chinh déng trong hiu
hét cac vu thuong thao ban hing, s& co lic ngudi
kia s€ phai ndi va co lic s€ khong c6 ai ndi ca. Sé
kho ma di toi nhitng lic ndy néu ban khong biét nén
im lang khi ndo.

Im Eing c6 rat nhidu cong dung béan hang khac
nhau. N€u ban ngung n6i va bat dau nghe, ban c6
thé hieu mot dicu gi do, va ngay ca néu ban khong
hiéu duoc diéu gi, ban ciing ¢6 co hdi tp hop ¥ nghi
ctia minh k. Im ling giit cho ban khong n6i nhiéu
hon I can thiét - 1am cho dbi phwong néi nhiéu hon
1 ho dinh n6i. Biét khi ndo nén giir im king c6 anh
huéng manh m3 dén viée gdy 4n tuong voi ngudi
khac.

Ngoéi ra, khong thé ndo dat dugc cam két tir
bat cr ai néu ho khong c6 co hoi phat biéu.

Cong dung chién thuat cta im lang c6 hai myc
dich. Hoic dé ngudi kia n6i hoac bat bude nguoi
kia néi. . . )

LAM CHO NGUOI KIA NOI>

Toi thuong gia bo khong biét cac dic diém cia
mdt tinh hudng dé lim nguoi kia phéi ndi lén.

Vira rdi t6i duwoc moi t6i du giai doan chot cia
mdt cude tai didu dinh v& mot tranh chip gay go.
Tinh hinh tré nén nghiém trong, lut su cua hai bén
ciing ngdi tham du.

Vi t6i 1 nguroi "mdi nhdp cudc”, t6i yéu cau dbi
phuong khoi sy tir ddu va giai thich cho i bang
chinh 04 ctia minh, 6ng ta hiéu sy tranh chip ra sao.



Ong ta bat dau néi va han da néi lien trong 20
phit khong ngung nghi (t6i ¢6 thé thiy luat su clia
ong ta nhan mt nhiéu lAn). Téi khi két thic, 6ng ta
da - hoac ty thuyét phuc minh - dong y voi hau hét
cac dé nghi trude cua toL

CO TIN TUC MA KHONG CAN HOI

Néu ban dat mot cau hoi vé mdt vin de nao do
va cau tra 11 khong thoa dango phan g tot nhat 1
khong 1am gi ca. Néu ban can thém tin tirc, hodic
mdt loai tin tirc khac, hiy hoi bang cach giir im king,

Yén ling | mdt sy trng rdng va ngudi ta cam
thiy birc bach can phai lp ddy. Néu mdt ngudi vira
n6i xong va ban khong huréng tmg ma chi ngdi im,
chi sau mot chit ngung nghi, ngudi kia s€ ty dong
giai thich thém. Dan dan ho c6 thé n6i nhimg gi ban
mudn nghe.

NGAM MIENG

Kha ning ngdm miéng (kha nang ndy phai hoc
hoi, hiu nhur khong thé cam nhan dugc) ¢6 hai tmg
dung hét sirc quan trong va thudng bi bo quén trong
viéc ban hang.

Trude tién, vic do cho phép ban tip trung tu
twong va vi thé ma than trong hon, giéi han hon
trong nhitng gi minh ndi. Hai I3, n6 gidm bot kha
néng ban ¢6 thé n6i nhiéu hon can thiét, nhiéu hon
ban dinh n6i hoac nmén noi.

NOI DIEU TICH CucC, BO QUANHUNG
BIEU TIKU CUC KHONG LIEN HE

Gan day, t61 c¢6 tham du mdt phién hop voi mot



ban dong nghlep trong d6 anh ta tim cach 161 kéo
mdt bao tro vien tuong lai cho mot g1a1 golf c6 thm
¢d "Giai vo dich thé giéi Chevrolet vé golf nix". Sau
Kkhi néu ra tat ca nhitng diéu tich cuc cua su bao trg
nay (va dat dugc phan u‘ng tét) anh ta hang say
chuyen qua viéc ttuyen hinh gidi. Anh ta ndi méc dau
phai dbi dau voi giai vo dich cia hoi golf nha nghé
nam, ca cong ty ctia anh ta 1n h¢ thdng truyén hinh
déu du dodn giai nay s& dugc xép loai cao.

Meiic dau c6 phai dbi dau véi giai vo dich cia
Hiép hoi golf nha nghé nam? Toi khong thé tin I da
nghe cau d6. Cho ring, trong vai trd cb van, ddy
chinh Ia loai sy kién ma ching t6i s€ néu ra cho
khach hang cua ching t6i théy. Nhung, 1 nglrm bén
hang, t6i nghi rang ddy 1 nhitmg sy kién ma ta can
phai bo qua.

Su kién quan trong chinh 14 viéc truyén hinh va
du doan xép loai cao chir khong phai I Liét ké
nhirng d6i th cling thoi gian ctia chuong trinh truyén
hinh. Mic dau dong nghiép t6i cam thiy theo dao Iy
phai néu vin dé& ndy Ién, viéc tinh toan thoi gian
khong thé ndo & hon. Péang Iy ra, anh ta phai néu
viéc ndy Ién ngay tir dau, trude khi trinh bay cc
mit tich cue, hon [ két thic vAn dé béng mit viéc
tiéu cuc.

Néu ban ban mit radio transitor c6 déng 1o, toi
khong nghif 1 ban phai néu ra viéc cac cyc pin s& hét
dién trong 21 thang hodc khoang mdt nim nita s&
¢6 loai may tdt hon, ban trén thi trudng véi gid ré



hon.

Hay ndi céc diéu tich cuc va bo qua cac didu
tiéu cuc khong lién hé hodc chi lién h¢ mot nira.
Phai c6 cung cach riéng, phai ¢6 dao Iy - va phai y
thirc vé su vui sudng cua yén king,

IM LANG CO TiNH TOAN

Im Iang ¢4 tinh todn trong ban hang cling gidng
nhu cdu bang ludi. Ban d€ mdi trong ludi va im king
cho doi cho ca boi va>

Trong cude thuong thao ban hang, sau khi ban
61 thoi diém yéu cau 6 cam két ding n6i nita cho
61 khi nguoi kia da tré 101 bang cach ndo d6. Pimg
16i lai y kién ctia minh. Pimg van dong, Bimg cho
ho hay 1 ban biét day 1 mdt quyét dinh gay go,
nhung...

Ngudi mua c6 thé dang giing co v& mdt quyét
dinh va dang tir d6i thoai trong long, Pumg gitp ong
ta thoat. Néu 6ng ta hoi gi ta chi nén tra 1oi am .

Mic diu sy yén ling dang so, hily dé yén ling
ngy tri

MOT KHI DA BAN PUQC HANG. HAY
IM MIENG

T6i c6 thé ndi cho ban hay t6i da thiy chuyén
nay Xy ra biét bao lan: viéc mua ban di thoa thuén,
101 nguoi ban hang lai tao nén sy nghi ngo bang
cach khen ngoi hét 1oi vé se xét doan clia ngudi
mua. “Ong s€ khong héi han vé& vide nay”. “Mot
thuong vy tot nhit ma ong da thyc hién duoc”.
Neay ca nhitng nguoi ca tin nhat ciing bat dau thic



mic: “minh c6 bi mic ket vao chuyén gi khong
day?”

Mot khi ban da ban hang, bét ctr nhing gi khéc
ban néi chi c6 thé bét loi cho ban. Cho nén hiy thay
doi dé tai — hily néi vé ctr choi golf ctia nguoi mua,
con cai Ong ta - bat cir gi trir ra viéc ong ta da khon
ngoan ddc biét nhur thé nao khi mua hang cua ban.

Con € hon nhiing nguoi tan duong 1a nhiing
thurong nhén ctr d& nghi, chd nay hay chd no, xem
k¥ lai: "T6t qua. Bay gior ching ta hiy xem lai nhing
diém nay dé bao dam 1a d6i bén hoan toan nhét tri".
Cho tot lam, cach nay ciing lam giam di nhi€t tinh.
Té nhét, thi tit ca hop dong c6 thé thé bi x4o tron
hét.

“SAU PO XAC NHAN THUONG VU
BANG VAN BAN

Su that, néu thuong vu Phuc tap va diéu dinh
trong thoi glan Jau dai, ¢ thé ¢ mdt vai diém hodc
vai chi tiét mi ca hai bén con chua 1d. bumng da
dong dén ching ngay. Sau d6 xac nhén sy hiéu biét
ctia ban bang vin ban. Diéu nay két thic trong lic
cam tinh t5t dep & cao do nhit, va n6 cho phép ban
viét ra nhimg diéu d6i khi mo h6 béng 161 dlén dich
cta ban. Titr khi d6 12 nhiing diém chinh yéu hozc
sai Aim trAm trong, ching thudng trd thanh nhimg
diéu co ban cta su thoa thuan. )

4. KHA NANG TIEP THI

Nhiéu nim trude day, trong khi t6i dang an ti

voi André Hemiger, Chu tich cong ty Rolex, thi mot



01 ban dua 6ng ta ghé vao chao hoi: "Nganh
dong hd dao nay ra sao ?".

Ong Hemlger tra lot: "To1 khong o".

Ngudi ban cuoi. Bay, nguoi dung dau ctia hing
dong hd ¢6 uy tin nhat thé gii lai néi ong ta khong
biét nganh cong nghiép cta minh dang Bm #n ra
$a0.

Nhung 6ng Heiniger rét nghiém tuc "Rolex
khong hoat dong trong nganh dong ho. Chung to1 &
trong nganh san pham thurgng hru cao cép."

Dbi vai t6i, 1o cia Heiniger tom hrge diéu can
ban ctia méi niing - kha ning tiép thi. DO 1 biét thuc
su nganh kinh doanh nao ma minh tham dy, va hiéu
nhitng nhn thirc co ban ndi lién san phim ciia minh
va nguoi mua hang,

Ké tir khi xe hoi kiéu - T khong con thong
dL_lng, nganh san xuét xe hoi da bam xe hoi dya trén
moi chiéu bai trir cong dung cua no : cong suat may,
hap dan gi¢i tinh, sang trong - ching ta s& ra sao
néu khong ¢ loai "nhung Corinth day dep”. - Tiét
kiém v.v... Trong qua khir, quang céo xe hoi thuc ra
¢6 stc thuyét phuc dén do nd khong nhitng dinh
hinh nhan thirc ma con tao ra nhitng nhén thirc cho
ching ta. Vi du mit chuyén c6 that 1a mdt gido su
dai hoc tha mét chirc con hon i bi bt gip i mdt
chiéc xe Cadillac. Mic khic, néu mdt vién chirc
linh dao cong ty chon mua mit xe Volkswagen
ngudi ta c6 thé thic méc mdt cach nghiém chinh 1
khong biét ong ta ¢6 [ "thir thiét" hay khong,

"



Tuy nhién, ngum mua ngay nay khon ngoan hon,
va ho nhay camssi€u do ve viéc bi "mdi chai" dén nbi
ho ¢6 thé quay lung di. Diéu nay lai Bm cho viée
thong hiéu mii néing cang c6 gié tri hon ; va ddi voi
t01 d6 la mot khia canh siu sac va co ban cua viéc
tiép thi, )

Thi du, cong ty van tai Federal Express can ban
dich vu ctia ho nhan manh t6i van tdc, sur tin ciy va
¢ loai. Nhung diéu khé 16 dbi véi nhing ai d doc
quang cao cua ho, 1a cai ma ho thyc sy chao ban
chinh 14 sy an tam cua ngudi di xe.

Mot trong nhitng yéu t6 té nhi nhit ctia méii néing
1 x8y dyng nhan thire ngay trong chinh san phim,
lam tat ca moi viéc dé san pham ¢ the ban duoc".
Thi dy, san pham nay - cuon sach - neu dat tua la
nhlrng Nguyén tic clia Quan ly thyre tién, chic chan
no s€ 161 cubn mot loai doc gia khac, va co thé vé
mit kha ning, mot s6 doc gia nho hon.

Khé néng tiép thi khong thé doc dugc tir nhiing
ban nghién ctru thi trrdng, tric nghiém thi trudng va
nhitng nhom tap trung nhung phdi duoc cam nhan
bang tryc gidc. N6 lién quan dén viée xem xét bén
1& va nhin xa hon chiing mdt chut ; va dién gidi - cam
nhan - nhitng dong luc co ban va ly do tai sao cod
ngudi thire sy quan tim, c6 nguoi khong dé y t6i
san phim ctia ban. Ngoai ra kha ning tiép thi khac
v6i tiép thi & chd nd duge thuc hién, hoac phai
dugc thyuc hién, trude sy kién, va néu nd duge thuc
hién diing céch thi ching mét phi ton ndo ca.



Kha ning tiép thi cling la mdt dang ban hang
cha dong hon. Ban hang, do yéu cau ctia n6 phai
huong Ve san pham déc tinh, cong dung, loi ich

- nhung viéc hiéu kha ning tiép thi ca san
pham s€ dat nguoi mua vao buc tranh chung - du la
ong ta hay ba ta mua hang nhu nguoi trung gian
(nhur ban hang cho mdt cong ty) hoac truc tiép nhur
nguoi tiéu thy,

Chwong nay ndi hai yéu t§ v6i nhau - san phim
va con nguoi. N6 bat dau véi san phim va tat ca
chan Iy ¢6 anh huong t6i nd va két thic & dinh vi,
ndi cach khac 1a nhitng gi ban ndi hay trinh bay mot
san phim c6 thé ban san phim cho ban nhur thé
nao.

BIET SAN PHAM CUA BAN; TIN
i TUON G VAO
SAN PHAM CUA BAN; HANG SAY BAN
HANG

Péy I nhitng chan ly co ban vé ban hang Néu
ban khong biét san pham cla ban, ngudi ta s&
khong wa cic ¢ ging ban hang cia ban. Néu
khong tin d6, thi khong c6 tu cach ndo hay k¥ thuat
ndo co thé che day su viec do: néu ban khong ban
hang mot cach nhiét tinh, sy thiéu sot ndy & Iy lan.

Khong gi xua dudi khach hang twong lai nhanh
hon 1a viéc nguoi ban khong quen thude véi san
phim ctia minh. C6 bao gid ban budc vao mdt cira
hang bach hoa, hoi mt ngudi phuc vu vé mit dung
cu dién hoac mot thir may moc nao d6 hoat dong ra



sao, 10 dung bén canh trong khi anh ta miy mo cac
nit van, thiac mac khong hiéu tai sao ho khong ché
tao cac thir don gian nita ? Ngay ca khi anh ta cudi
cimg da lam cho méy hoat dong, lic do ban k116ng
con quan tamnita va khong chic ban s& mua my.

B1et san pham cua ban cling c6 nghia la hiéu y
dinh déing sau san phim - myc dich cta n6, né da
dugc hinh dung ra sao - sy fuong quan gilta san
phim va thir i nguoi ta mubn mua. N6 c6 thé giop
khach hang nhu thé ndo ? N6 giai quyét van dé gi ?
N6 hira hen céi gi?

Hiéu biét nhitng dac tinh vo hinh nay it nhét cing
quan trong nhur biét nhitng dac tinh - co khi ctia san
phim. Tuy nhién chinh vi ching vo hinh va ¢6 thé
thay ddi tir khach hang ndy t6i khach hang khac,
ching dé bi dién dich sai hozic hiéu Aim

Biét san phim ctia minh ciing c6 nghia | hiéu
hinh 4nh na san phim phong én. Toi tin & ot ca
san pham déu phong mot hinh anh nio do. Bo co
thé 13 mot hinh anh tich cuc ma ban 1’1’11011 o dong
hoac mdt hinh anh tiéu cuc ma ban can phai khic
phuc.

Thi du cong nghiép dién toan gia dung khong
thanh cong cho téi khi nd gidi quyét duge van de
hinh anh ctia n6. Day a mdt loai miy tiét kiém thoi
gian, don gian hoa nhi€u cong viée, tuy nhi€én nd
trong rac roi va kho st dung. May khong ban chay
]ém cho t6i khi né duoge ché tao trong c6 vé "than

hién" hon, it khé khin hon.



HAI LY DO TOI KHONG MUA HANG

Mot phéin cua viéc hiéu biét’ san pham cta ban
12 biet tat ca nhimg ly do khién ngudi ta co the
khong mubén mua. Dy kién cac Iy do xéc dinh ching
mot cach 10 rang trong 6c, viét ching trén gidy néu
can thiét - va c6 san cau tra 101 cho timg Iy do.

Phan I6n hau hét cac nd hrc ban hang 1 dé khéic
phuc sy chong d6i. Ping tim cach thuyét phuc
ngudi mua i sy phan ddi cta ong ta khong c6 gia
tri. Thay vao do, tap trung vao viéc thay doi nhimg
€O SO so sanh, tinh todn cua Ong ta.

Trong viéc dy libu va khuat phuc cac su chéng
ddi, nguoi ban hang phai thue hanh mdt loai ly
thuyét twong d6i. Anh ta phai tyr hoi: So sanh voi cai
gl ? Hay nghi t6i mdt mai vy Ion ma ban moi thye
hién thi dy nhu mua nha - va sy quay cudng tam tri
ma ban phai tréi qua truée khi mua duge nha. O
mit thot diém nao dé ban da so sanh. So sanh voi
mdt can nha khac ma ban cha y, nhung ¢ mot khu
dan cu ban khong may thich, thi can nha c6 vé dat.
So sanh v6i s6 tién mi ban co thé mua 10 ndm
trude ddy, nd co vé thai qua. Nhung néu so sanh
voi gid tri ban lai, so sanh voi nhitng gi ma mot
ngudi khic co thé sin sang dé nghi, so sanh voi cai
ma ban ximg dang c6, thi ban ¢6 thé thy gia mua |
hop Iy.

Khi hop ddng cho phép viée sir dung tén tudi
cua mot van dong vién, t6i biét 1a c6 hai diéu chong
d6i ma ching t6i c6 thé gip phai 1 gid ca - mirc do



bédo dam - va viéc van dong vién thiéu san sang
danh thoi gian cho céc nha dai dién. .

Mot lan Chu tich mt xi nghi€p 4o quan quan
trong da ndi voi toi rang 0Ong ta s& khong tra mot van
dong vién nhiéu hon sb tién van dong vién dang
kiém duogc. Véi tiéu chudn nay, sd tién bay chit s,
bao dam cho mdt van dong vien, ma chiing t6i dang
doi hoi c6 ve phi ly. Nhung t6i da nhanh chong chi
ra ring 6ng ta dang mua mot nhan hiu tén tudi tirc
thoi, va néu so sanh voi hang chuc triéu do la s€ phai
b6 ra dé phat trién mot nhan hiéu duge 9h§p nhan
voi mot mirc d6 tuong tu, thi thyc ra so tién bao
damhop ly.

Ong ta ciing hoi tai sao, néu thoa thuan tra s0
tién trén, ong ta chi c6 ndm ngdy trong sb thoi gian
ctia vin dong vien. Mot lan nira, viéc can km &
thay ddi 161 suy nghif ciia ong ta, t6i hoi : - Trén can
ban nao cong ty cta 6ng ta s& co loi hon, trén viéc
gla tang co dong 0 céc ctra hang bach hoa hoac
viéc van dong vien nay doat thém nhleu giai quan
vot quan trong, Va chang phai ong da dong y1a vige
str dung t6t nhét thi gian ctia van dong vién, doi voi
cong ty ctia Ong ta, 1 danh hang triu trai banh quan
vot trén duong t6i sin trung thm ctia Wimbledon>

Bang cach gilp ngudi mua thiy 16i khung suy
nghi khac bang cach thay dbi nhan thirc ctia 6ng ta,
chiing t6i da ¢6 thé két thic mot théa thuan dan t6i
mit loai quan 4o thanh cong nhit ciia cong ty va
mang lai hang triéu d6 la cho khach hang ctia chiing



tOL.
BONGAY LOAI THIT NGUA CHET

Mot cong ty san Xuat thyre pham cho ché wira t6
chire mot hoi nghi ban hang, Trong thoi glan hoi
nghi, Chu tich cong ty kién nhan ing nghe vién glam
doc quang cao tinh bay mbt chuong trinh moi sot
déo, giam dbc tiép thi gioi thiéu mot ké hoach ban
hang s€ “cach mang hoa nganh cong nghlep nay”’, va
Giam déc thurong mai nhiét tinh ca ngoi céc dirc tinh
clia mit “hyc lwong ban hing xudt sic nhit trong
nganh”. Cudi clng, da 6i lic ong chil tich budc lén
buc va néi Ioi két thiic.

“May ngdy qua”, ong ta bat dau: Ching ta da
nghe tAt cd céc vi diéu khién céc phan bo voi nhimng
ke hoach tuyét voi cho nam té1. Gio day, da toi lic
két thiic. Toi chi c6 mdt cau hoi thdéi. Néu ching ta
quang c4o hay nhét, tiép thi hitu hiéu nhit, luc hrong
ban hing xuét sic nhét, tai sao ching ta lai ban khoi
lwong thire phédm stic vat it hon bat ctr cong ty ndo
khac?”

Phong hoi nghi tré nén yén king tuyét di. Cubi
cung, sau thoi gian twong nhu thién thu, mdt giong
n6i nhd nhe thot [én tir cudi phong “Béi vi chd gét
thirc an nay”.

Poi khi mot y kién, mdt san phim, mot khéi
niém don thun i t&. DU ban ¢6 pht né thé nao di
nita, du ban cd noi khac d6 nita, don gian 1a nd
khong thanh cong. Gidi dép duy nhit 1 bo di, dé
giam bot thua 10.



Vay ma, nhiéu ngudi da ¢o lam dicu nguoc lai.
Cang c6 nhiéu bang ¢ chimg to mdt ¥ kien khong
thé chio ban duge, mot khai niém khong thé g
dung duge, mdt san phim khong dugc mong muodn,
thi ho cang quyét tim, ho cang mét nhiéu thi gior dé
chirng minh nguoc lai.

QUI LUAT 80/20>

Vi t61 da danh 1/3 cudn sach noéi vé sy quan
trong phai biét khach hang, hiu nhur ¢ 16 13 t6i nghi
gl vé viée ndy.

Cb ging ban hémg cta nhidu ngudi va ctia nhidu
cong ty déu theo qui luat 80/20 - 80% cong viée
cho 20% so khach hang. Diéu hop Iy 1 phai tap
trung 4/5 sO thoi gian va ¢ gangcuabande tim
hiéu 1/5 khach hang 1 nhitng nguoi rat quan trong
d6i voi ban.

Nhidu ndm trude day ching t6i duoc cong ty
Wikinson Sword bén Anh thué nghién ctru vé cac
mon thé thao va thdi gian nhan 1di cla tAt ca cac
khach hang quan trong. Mot khi cudc khao sat da
hoan it ching t6i t6 chirc cac cude vui thé thao, thu
xép sao cho phu hop véi s¢ thich gii tri cua khach
hang. Khan gia yéu thich quyen anh va ngudi cla
Wilkinson dugc dua di coi ddu quyén anh véi
Henry Cooper, ic do 1a vo dich hang ning chau
Au, d6ng vai chi1 xi; khach hang thich golf dwoc moi
di choi golf vi Tony Jacklin; khan gia bong cricket
tham dy bira an sang trude tran dau véi vo dich
Cricket Uc, lan Chappel.



Hay nham vao sy ua thich, su quan tam va thi
hiéu ctia 20% khach hang hang dau va b thi gior suy
nghi minh phai lam nhitng gi d€ git ho v6i minh.

BIET CON GTY

C6 hai diém cbt yéu khi biét vé cong ty cia
khach hang, Mot i, n6 cho ban biét doi ditu vé
phuong phap tlép can dai hegc tong thé 5t nhét. Hai
12 mic du ngudi ban chao hang c6 thé 12 ngu(n day
di1 thAm quyén va tir chi hoan toan, cudi ciing ban
ban hang cho cong ty qua ong ta nhu 13 nguoi dai
dién cua Congty.

Cong ty c6 thé va phai dwoc tim hiéu nhu con
nguoi. Thuc ra phuong phap ludn - tao cadm tuong
chinh yéu tir cac khéi niém so khai- hau nhu giéng
nhau. Hay coi cach mdt cong ty hoat dong, toc do
tang truong, va cach cong ty hra chon dé ty dinh vi
trén thi truong, TAm c& va tubi tho ¢6 thé 1a nhing
chi dan. Di nhién i khong thé banhang cho cong ty
IBM giéng nhur cho c()ng ty Apple, hodc cach ban
cho cong ty AT & T giong cach ban cho cong ty
ICL Phuong phap t1ep cén, tir cach chin chin, bao
thii v6i cach ning nd, phoi-bay-tat-ca, phai trong
xtrng Vi hinh anh cua cong ty.

Nhung hdty ¢ 1a da phat tnen cong viéc cuia mt
cong ty cham chap va nang né dén ndi néu muye tiéu
cong ty da cong bd 1 thay doi hinh anh va phuong
huéng thi cong ty van mua hang theo cach cii. Vira
r6i toi da hop nhidu lin véi cong ty Proctor va
Gamble, cong ty nay lo s¢ khong theo kip thoi dai,



dang 0 ging hét minh d€ hién dai hod phuong cach
tiép can nguoi tiéu thy. Tuy nhién. dleu 10 rang dbi
Vi t6i 1a mic du ho muon thay d6i thé nao di nira,
ho van nhin sy viéc theo phuong cach cii va phai
mét mot thdi gian dé thay doi hudng di ndy.

Vira 16i ching t6i tim cach tiép can vai Tiffany's,
lién quan t6i y muén kim dai dién cho phe sir dung
tén cong ty. Hai su kién riéng & nhung cé lién hé
v6i nhau gitip ching t6i sdp xép cach tiép can.

Mot 1a Tiffany's vira duge cong ty Avon mua
lai, mot cong ty cong, ¢6 tinh dai ching Pidu nay
ddi voi t6i co nghia i Tiffany's s& mo rong thuong
mai hoa hon lic nd con la mot cong ty tu thude loai
qui toc. Hai 1. Tiffany's van [ Tiffany's, va mot
phén hip dan d6i v6i Avon khi mua duoc chéc chin
phai la phém chit 4n tang trong tén cong ty Tiffany.
Néu "cap phép str dung" tao nén mot hinh anh ha
lru thi ching 61 ching dat t6i ngay ca budc dau.
Phurong phép tiép can t6t nhit cia ching t6i twong
tur nhur phuong phap d6i voi Wimbledon, d6 i nhén
manh vao tinh hiru hinh va phdm chét - Cép gidy
phép dé duge tién hanh voi s chon loc, phéan biét
va khiéu thim my, s& gitr lam tang gid tri thi trrdng
cua tén Tiffany.

TOI GAP PUNG NGUOI

La mdt t6 chirc ban hang, mt trong nhimg van
d& 16n nhét cta ching t6i 1 tinh xemai ¢ trong cong
ty khach hang I3 nguoi lim quyét dinh vé van dé
nao. Trong nganh kinh doanh cua ching t6i, chiing



toi thuong khong biét hodc la phong quang céo,
phong tlep thi hodc mdt ngwoi ndo do trong Ban
Giao té, thdng tin ctia cong ty. CO the dé la ong Chu
tich hodc nhin vat lanh dao cao cap nhét ctia mdt
cong ty ¢ sb von hang ti d6 la néu van dé duoc ca
nhan dng ta quan tam.

Trong mot sb cong ty, ddc biét 14 cac hoat dong
da quoc da phan Hau nhur khong thé ndo biét duoc
dién trinh ly quyét dinh, hoac tim ra mdt gi6i ¢6
thdm quyén trung tam. Quyet dinh hau nhur dat dugce
do mdt sy nhat trf bi mat ma ngay ca hang lanh dao
cao cap nhat ciing khong thé giai thich duoc. Diéu
nay di nhién I3 mdt kho khan khi phai giao dich voi
loai cong ty ndy, va trong nhiéu truong hop, va giai
phép t6t nhat 1 dimg giao dich v6i ho.

Trong hdu hét cac cong ty, dién trinh Ky quyét
dinh khong nhitng & dau d6, nd con dé nhan ra -
cling nhu ho tn cta nhitng ngudi lam quyét dinh.
Muon tim ra hg, d6 chinh 14 van d¢ nghién ctru va
dat nhing céu hoi chinh xac.

HOI NEU BAN KHONG BIET

Hau hét céc thuong vy khong pha1 tr trén troi
6t xuong Péu tién, mot su tlep xtc hay moc ndi
khién ban nghf t6i mot cong ty nao do.

Hau hét moi nguroi s€ vui vé cho ban hay nhing
giban mudn biét vé cong ty cta ho, ti nhu né duge
cau tric ra sao, ai bao cao cho ai Khong cn phai
dan dyu nhleu (va biét khi ndo nén im lang) ban ¢6
thé biét hdu hét nhitg tin tirc khdc ma ban mudn



biét - uu tién cta cong ty, cac van dé kho khan,
diém manh va yéu kém, mau thudn ndi b, tranh
gianh guyén lue, v.v... Céc tin tre nay cd ich vi dién
trinh lay quyet dinh thuc sy clia mot cong ty it khi
gidng nhur dién trinh v& trén lyu do.

Di nhién, ban phéi xem xét nguon thong tin, va
lua loc qua cach ban danh gia nglI(‘)’i cung cép
Nguoi ta thuong ngy y ban phai glao dich vdi ho,
nhung ban ¢6 thé biét qua cach ho n6i vé mdt - nguol
khac - mot cach ghen tirc hoac trai hin vi diéu ban
da biét - ngudi ma ho md ta chinh 1 ngudi ban can
&ap.

Mot nguon tin tie thuong hang khéc | nhing
nglrm da thanh cong trong viéc giao dich voi cong ty
do va vi thé da o tin tirc bén trong vé chc bi mat
quan liéu ctia cong ty. Pay c6 thé i co quan quang
cao ctia hg, mdt cong ty canh tranh than thién hoac
ngay ca ngudinao do trong cong ty cua ban.

PUNG PE CHUC VU LAM BAN LAM
LAN

Dimg gid thir gi cd vé cac chirc vu. Toi thudng
nghi thi du nhu nguoi ding dau cong ty General
Motors International (GM) 12 ngudi lam quyét dinh
quan trong vé& céc hoat dong & nude ngoai cuia GM.
Ngay sau do6 61 duoc biét ring ong ta ching ¢6
quyén quyét dinh gi ca, trir khi trong nghia rong
nhét, va cic cng ty GM & trén hoan toan doc 1ap.

Ly do tai sao mot nguoi duoc goi Ia Pho Tong
Gigm ddc ciing nhiéu nhu s6 Phé Tong Gidm ddc.



Ngay ca ¢ nhitng cong ty ma chitc vu duge ban
phat xtmg dang, luén ludn c6 mot thoi glan theo sau

nguorl sap lén chirc, nguoi sip xuong chirc va
ngudi sip ra di. Mot vién tro Iy Giam déc tiép thi co
thé 1 ngudi lam quyét dinh thue su vé tiép thi. Con
¢6 nhitng du 4n yéu qui va cac lnh vire ky la vé
quyén luc khong phit hop véi bat cir bang md ta
cong viéc nao.

Khi David Foster, mdt nguoi yéu thich golf, Ia
Chu tich ctia Colgate, ching t6i, biét ring 6ng ta s
lam At ca cac quyét dinh Lién hé voi viec bao tro
mdn golf, ngay ca van d& dit ham hd & chd ndo
trong san. Mat khac, khi t6i bay toi Nhét thdo luan
v6i Toyota vé viéc bao trg' gidi quan vot nha nghé
nit, t6i khdm pha ra 1a phai hop véi mdt vién "trg ly
Giam dbc" cta SO Giao té. Toi bat dau giai thich
viéc béo tro hoat tréng ra sao - ngan ndy tién ding
cho viéc nay, nira triéu khac cho quy thuong, v.v.. -
va vién trg ly Giam ddc lién tuc gat dau thoa thuan.
Toi biét chac 1 toi dang no6i chuyen 16n nglrm, va
ngudi nay khong hiéu mot diéu gi t6i dang n6i ca.
Sau d6 ching t6i da ky mot hop dong tri gia hon 5
tri¢u do la.

TiM MQT NGOI SAO

Va lam ban voi 6ng ta. Nguoi trong va ngoai
cdng ty thuong cho i "may méin" c6 nhidu lién hé
¢4 nhAn v6i cac vi inh dao cao cip nhét ctia nhidu
cong ty trén thé giéi. Phan l6n céc trwong hop t6i da
gip ho, nhdn ra tinh chdt xuét sic cta ho, va cb



ging d€ 1am quen v6i ho nhiéu ndm trude khi ho trd
thanh linh dao cao cip nhét, va trong nhidu trudng
hop trude khi ho bude 1én hang ngil inh dao cao
cap.

Mot trong nhiing diéu quan trong nhét ma ngudi
ta cd thé thyrc hién duge trong doanh thuong 1a xem
xét cac mdi quan hé trong lai ctia minh. Nguoi dong
thoi v6i ban hom nay s& diéu hanh cong ty trong
twong lai. Hay tim kiém nhiing ngdi sao trong cac
cong ty khac va lamban véi hg. Muoi nimnira - du
ban ban hang cho hg, mua hang cta ho, thué mudn
ho hodc lam cho ho - ho tr¢ thanh mdt trong nhitg
tich sén kinh doanh quan trong nhét ciia ban.

QUI LUAT A QUOC

Hay nh¢ ring khong vi inh dao cao cép ndo lai
hai long vai cac hoat dong qudc té ciia cong ty. Hay
lam viée gi cho cong ty ho & mirc do qudc té va nd
s€ mo ra cac co hdi cho kinh doanh trong nudc.

PINH VI .

"Pinh vi" trong doanh thurong cé nhi€u nghia.
Mot cong ty dinh vi cho twong lai, mdt san phim
dugc dnh vi cho thi trurong; ban ty dat minh vao vi
trf dé tién thi hay dé ban hang.

Thuc ra, tr nay c¢6 nhiéu y nghia trong kinh
doanh dén ndi né trd nén vo nghia vi thé t6i gii han
dinh nghia chi lién hé voi san phim hay dich vu n
thoi.

Trong nghia nay, dinh vi 1a viéc xac dinh xem
ngudi ta thue sw mua cai gi khi ho mua san phdm



hay dich vu cta ban, va 161 truyén dat nhitng an
tong vao dong co thic ddy t6i ngudi mua.

Piéu nay doi hoi bién dbi tinh cam con ngudi
thanh tinh chit ctia san pham: "Hay 1 nguoi chién
thing bang cach di ciing mdt ngudi chién théng”. N6
doi hoi sy thong minh, biét cach va dan do, va &
mirc d cao nhat, trd thanh mdt nghé thudt voi mot
sw tuong thudng thdy duoc : san pham hay dich vu
ctia ban gan nhu dugc ban trude.

PINH VI 1 : PO LA 1 XE FORD HAY 1
XE MERCEDES

Trude tién, dinh vi la mdt trd choi cac con so, di
tir sb dong - 1xe Ford hodc Sears (co kha nang
mua) - ¢ mot cyc thi truong - t6i loai thi€u so
thuong luu - 1 xe Mercedes hay Rolls-Royce
(Phdm chat, sang trong) - ¢ cyc kia.

C6 thé thiéu sb thurong fru 1 mot dong lyc thic
day nguoi mua tong lai: n6 ¢6 thé nguy hiém. Cong
ty s€ pha san néu tu dinh vi trén hay dudi thi trudng
cua ho.

Mot cong ty can phai tinh toan xem ho hop véi
vi tri ndo trén quang phd - sb lwong khach mua lon
nhét &>

Ching t6i gan ddy dé két thic mot thoa thuan
ky thi v6i Sears vé cho phép / chuyén nhuong /
nguoi phat ngdn cho Amold Palmer (khai niém
twong ty nhu sy dan xép gita Sears va Cheryl
Tiegs). Dicu ky thi d6i voi toi 1 sy mia mai ctia nd.

Hai chuc nim qua, ching i ¢6 y dat Amold



vao hang thuong luu, lién két anh véi nhitng nhdn
hiéu va cong ty nhu Rolex, Cadillac, Robert Bruce
and Hertz. Trong khi d6, Sears moi két Iuan ring
khach hang cang ngdy cang tinh vi hon da day Sears
khoi vi tri ho mong mubn d6i nic. Khi Sears quyét
dinh cai thién hinh anh Amold, ciing nhu Cheryl, tro
thanh mdt s Iya chon ly trong. Gia thir néu Armold
true day khong duoc lién két véi nhimg cong ty
thuong luu, anh s& khong duoc hoan héo nhu vay.

PINH VI 2 : CAN NHAC SU KIEN.

Mot nguoi ban hang gioi o thé thu nhap 10 sy
kién v& mdt san pham, va bang céch nhin manh vai
su kién va giam nhe sb sy kién khéc, c6 thé tao
muroi cam tudng khac nhau. Do chinh 1a nghé thuat
ban hang : dinh vi su kién dé c6 dép g mong
mudn.

Su thanh cong bét ngd 6 Nhat Ban cua van
dong vién golf My Laura Baugh 1 két qua truc tiép
ctia viée dinh vi cac s kién nhur thé ndo.

Laura & mdt méu ngudi hoan toan My - dé
thurong, toc vang, nhanh nhen - va di t6 ra co trién
vong khi 1a van dong vién tai tr ctia California.
Nhung & tubi 17 ¢6 ta van chua chimg to duoc gi
trong gii nha nghd.

Ching t6i biét ngudi Nhat thich méu-nguoi-
hoan-toan-My ciing nhu ho thich golf Nhung vi
Laura chura thé duogc ¢ dong nhu mot nha vo dich,
chimg i quyét dinh khong nhic nhd t6i kha ning
choi golf cua ¢6 ta. Thay vao d6 ching t6i dat co ta



nhu mot loai hoa hu My, ngau nhién choi golf gioi.

Két qua that la thuong bich chuong, lich, bao
tro va mot sO co hdi cap gidp phép vo tén. C0 ta trd
thanh mot sy hap dan nong hoi nhat & Nhét va diéu
khién ca mdt chuong vao gior cao diém. Téi khi ¢o
ta trd v& My dé tham dyr giai nha nghé, ¢ ta da c¢6
mdt vi tri vitng vang,

Laura con phai thang mit gidi golf nha nghé.
nhung ¢6 I8 ¢b ta da kiém duoc nhiéu tién & bén
ngoai san hon Ia bét ctr van ddng vién nao trong lich
str golf .

Mot thi du khic B cO nguoi méu Jean
Shrimpton, vao nhitng nAm cudi ctia thap nién 60 va
nhirng nim dau ctia thap nién 70, duoc biét dén nhur
"khudn mét ndi tiéng nhat thé gioi".

Khi Jean nghi khong Am nguoi méu nira, o
don vé Cornwall bén Anh va chi gilt vai tro lam vo,
lamme. Sy twong phan 16 rét vé hai cach sbng - tir
hao quang deén chdp, nhitng hinh bia cua tap chi
Vogue toi mdt ngudi dan ba mién qué nuée Anh -
tao mot co hi dinh vi Iy tha, d6 Ta mot ngudi miu
n6i danh trén thé giéi da tir bo moi sy gidu sang ddi
lay mot cude sdng gia dinh binh di. Gioy ddy, Jean co
co hoi lam viéc chi vai ngay trong mdt nam voi mt
thu lao hau hi, trong viéc quang c4o kiéu gia dinh vé
loai bo thyre vt va cac san pham gia dyng khac.

PINH VI 3: DUNG GUONG SOI PHAN
ANH

Pay 1a mt loai dinh vi tinh vi nhét, nd ¢6 thé sai



hay ding nhiéu nhu nhau. N6 khong c6 nghia 13 gy
4n tuong sai lam hoac bo qua su kién, nhung du
phan anh ching thé ndo dé tao nén mdt nhan thirc
mong muon. N6 duogc thuc hién bﬁng cach bt dau
bang nhan thire rdi di nguoc lai.

Thi du t6t nhét ma 6i ¢6 thé dua ta 1a "Su thach
d6 cta Killy" mdt chirong trinh truyén hinh ching toi
lam cho NBC sau khi Jean-Claude Killy dat duoc 3
huy chpfong vang Olympic.

bi€u quan trong doi voi uy tin thwong mai cua
Killy Ia anhtatlep tuc dugc nhin nhan nhu 1a "ngum
chien thang" 13 mdt ngudi gioi nhat trén thé gioi.
"Syr thach d Killy" a mot loat céc ccufe dua xudng
ddc tay doi, ma cac tay truot tuyet qudc té thach
thirc sy wu viét cua Killy. Nhung vi Killy 12 "nguoi
gioi nhét", ddi thi ctia anh ta ludn luén duoc chap di
trude - khoi hanh trude - va trong mbn treot tuyét
duoc chip vai gidly ¢6 thé c6 nghia 1 hang trim bo
(ca tram thurde>

Qua hinh anh, tan bi kich khong phai la chd
Killy théng hay bai ma néu anh ta c6 bat kip khi thay
donhuahangtrambo phia dudi. Do la Killy, ngum
ol nhét thé giéi duong dau voi chinh anh ta, va déi
thi dwoc ding nhu mbt thude do 4n tuong mong
muon da dat duoc ngay ca trude khi Killy roi cong
xuat phat.

PINH VI 4 : TAO HINH ANH

Cach dinh vi khac 1 virot qua su kién lién két
san pham hay dich vu ctia ban bdi nhirg gia tri uée



muon va tich cuc, nd khong dinh dang gi dén chinh
san pham cé.

Phong cach ndy thudng dugc cac cong ty ndi
tiéng ap dung : Coca Cola d dinh vi tri ctia minh &
trén cao voi Me va banh nuéng nhan to. AT&T va
GE nhdn manh gia tri gia dinh va tinh cam "méi am'"
cac cong ty xang dau tré thanh ngudi quan tm t6i
moi truong, IBM va Xerox cd dong ti€u chuan phi
thuong cua ho, tu dinh vi tri trén cac cong ty canh
tranh.

Boi v6i khch hang thé thao, ching i thuc hign
phuong cach ndy voi mirc do nhe hon. Céc van
dong vién khong thé thang cudc méai mai, va ching
t0i ludn lubn cam thay diéu quan trong la phai "kéo
ho ra khoi san du" cang sém cang tot.

Péy khong c6 nghia 1 rit lui bat bude. N6 co
nghia d dinh vi ho cach nio ma danh tiéng ctia ho
khong con ty thude vao chién thing cac giai vo
dich hoac sy ngu tri trong mon thé thao da lam cho
ho ndi tiéng lic dau.

Dbi voi khéch hang golf va quén vot, ching t61
thuong tranh diu ma chung t6i goi la "Céc quang
céo chlen thing" - quang céo truyen hinh hodc in an
sap xép phit hop véi i tri ctia khach hang 1 duong
kim vo dich ctia mdt giai quan trong. Rdt cudc,
chuyén gi s& xy ra khi anh ta hay c0 ta khong con
1a duwong kim vo dich nita. Goi Bjorn Borg 5 lan vo
dich Wimbledon 1am lu md hoan toan chuyén anh ta
kho6ng con choi & Wimbledon nita.



Jackie Stewart 1a mot thi du khac : 10 nim nay
anh ta khong con dua xe nita tuy nhién hinh anh cva
anh ta nhur mot chuyén vién vé xe hoi, mjt nguoi
sanh soi vé khi dong luc da vuot qua mdn thé thao
cta anh, nhu cau chién théing ctia anh - hodic ngay ca
dé de.

LAM THE NAO PE XAC PINH GIA TRI

Nhidu ltic, ban khong thé xac dinh duge. Nhung
nhitng céu tra 101 thong thuong trong kinh doanh -
"Ho san sang tra gi ?" hay "Thyc hién viée do ta ton
bao nhiéu ?" - Thuong thuong t¢ hon Ia khong tra
101 gi ca. Dgc bigt cac nganh kinh doanh san XUt
hang tiéu ding thuong mic t0i vé viéc nay: "Gid ca
tré nén 16 thude vao chi phi ché tao".

Khi x4c dinh gia tri ctia nhitng gi ban ban, nén
tur hdi minh vai cau héi sau day :

N6 doc dao t6i mirc d6 ndo ? Ho ¢ thé mua
caido vai gid re hon tir d01 thii ctia 61 hay khong ?

Neu nhu vay, san phim ctia t6i thuc sy co uu
thé vé chat wong khong ?

T6i ¢6 thé ban né voi gid cao hon gia canh tranh
0

Ho ¢6 can hang d6 ngay khong hodc c6 can im
khong ?

T6n bao nhiéu dé thay thé n6 ?

C6 tién I& ndo c6 thé givp t6i khong ?

C6 yéu t6 dam mé khong ? Gia thir ban thém
mua mot cdy kem, va khi toi ti€m ban kham pha ra
1A gi4 d3 ting ghp d6i, ban van mua hay khong ?



Dbay 1a mdt throng vu duy nhat, hodc dy I
tuong lai ?

Khi ban da c6 rmtyng’mkhatétvégmtn,
dung ngaira gid. Thyce ra, ddy la thoi diém diéu dinh
ma ban ¢ thé tha loi nu ra tay trude. Nén c6 sin
hd tro trong tay.

Khi ndo gia tri B mdt wéc dodn, ¢b ging bao vé
ldy minh bang cac cach khac trong trrdng hop thanh
cong,

Cong ty xe Ira Norfolk va Western da cb ging
kéo Cong ty Sat Thép Fuji vao dat My Ho duoc
biét Chi tich cong ty Fujl 1A nguodi cudng nhigt vé
golf, va Ia mot ngudi 4 md Jack Nicklaus ndi riéng,
do d6 ho kiém ching t6i nho' sap xép mdt budi choi
golf gitta Chi1 tich Fuji va Jack tai Nhat. Chiing t6i
doi tra 10.000 d6 la (vao gitra ndm 1960!) cong chi
phi (Du sao ching t61 phai dwa Jack qua Nhat), va
cam thiy hai long vé vu ny.

Nam nim sau, t61 ggp ong Phd Cha tich cta
Norfolk va Western. Ong ta néu ra cudc gip go
choi golf gira Niklaus va Fuji va néi "Anh biét
khong, ttr d6 deén nay ching t6i da thyc hign van
chuyén tri gia 17 tricu do la cho Fuji"

Ching t0i khong thé biét truéc chuyén do,
nhung ca Norfolk va Western cling vay. Tur d6, toi
thurong ty hoi tai sao t61 khdng ndi thém"...cong 1%
ctia thirong vu phat sinh" t6i nghi réng ho s& noi "6t
tll" m

5. CAC THU THUAT



DPUNG CHO

Nguoi ta thuong khong danh gid dung mic sy
quan trong ctia mot khung canh ban hang hip dan.
Néu ta can mit thdi diém ding dé thuc hién mot
thuong vy, thi ciing phai c6 dia diém thich hop cho
cong viée nay. Van phong cua nguoi mua co thé 1a
dia diém té& nhdt. N6 khong thé so sanh v6i mot dip
an trua sau tran d4u quan vot hodc trén san golf]
hodc bat cir noi ndo ma su tiép nhan cta nguoi mua
d& dang hon va mirc d6 canh giac ¢6 thé lo i hon.

Toi biét mdt nha san xuét da dat duge cam két
vé mdt chuong trinh truyén hinh gia dinh dai 65 gio
trén can ban mdt chuong trinh thir nghiém nira gio.
Ong ta chiéu chirong trinh thir nghiém vao ngy thir
bay, & nha 6ng gidam ddc truyén hinh, trong phong
lam viéc cta 6ng ta, trén man anh truyén hinh rong
16n, ¢6 su tham dur ctia vo va 2 con chii nha, wira
coi vira an bép rang, Chii nha c6 thé noi g "Toi
khong thich chirong trinh ndy. Tra lai t6i bip rang v
dira khoi nha t6i ?"

Mot trong nhitng dich vu hitu hiéu nhit cla
ching i la gifip d& cong ty khach hang dét ding
cho 1o lyc ban hang cua ho. Thi dy, ching t6i t6
chirc cudc du ngoan trugt tuyét hang nam cho tap
chi Thoi bao (Time) va cude du ngoan choi golf
hang ndm cho tap chi TuAn Tin Tirc (Newsweek)
voi mye dich chi€u dai nhitng vién chire cao cap
nhat cua cdc cong ty dat quang céo chinh yéu. Boi
canh sdp xép that ky diéu va néu ban [a mot ngudi



truot tuyét hay choi golf; ban thich n6i chuyén lam
an ¢ dau hon - trong van phong cua ban, hay ¢ nha
tro truot tuyét & Sun Valley hodc tai Cau lac bd &
St. Andrews ? (N6 cing tao cho cdc tap chi nay
mot mi quan h¢ truc tiép & cép cao nhit néu co g
tryc tréc ¢ cap thyc hién quang céo).

Mot cude gip g bat ngd tai mot dia diém ngoal
noi kinh doanh ¢6 thé 13 mot co hoi. Ban c¢6 bao giov
bat ngd gap mot nguoi chi ¢6 quan h¢ kinh doanh
v6i ban tai mot béi bién hay ¢ cau lac bd quan vot
chua ? Kinh nghiém nay thuong I3 su ing ting cho
ca hai bén, ho mudn tranh n6i chuyén km an nhu
thé 13 bénh dich. Dau sao, hdy ctr néu van dé len.
Khongnhung nd 1amtanb1en su Iungtung, m no
con khoi dong mdt s6 cong viec ma ta co thé tiép
tuc tai van phong sau.

CACPIEU KIEN TIEN QUYET CUA
MOT THUONG VU

Trong nhiéu nim, ching t6i da c¢6 ging ban cho
hing Ford va phan b§ Lincoln Mercury du thir du
an ma Cong ty chung t6i c6 dinh vao. Toi da tran
ngip Ben Bidwell, hoi d6 1a Téng Giam ddc Lincoln
Mercury hét dé nghi nay dén dé nghi khac. Mot
ngay kia. ¢6 € vi qua buc doc, 6ng ta goi t6i va noi:
"Mark, anh ching biét cach ban cho cong ‘ty Ford
Motor anh dua t6i ddy hai nhdn vién va dé t6i giai
thich cho anh tai sao, thi ca hai bén s& d& mit thi gio
trong tuong lai.

T6i va hai nhin vien quan Iy téi



DearbornMichigan. Tai d6, ching t6i dugc giang
giai ky ludng hang gio' vé& nhitng gi cong ty Ford
dang can tim, ching t6i phai trinh bay vin dé ra sao,
va phdi trinh bay voi ai.

_ Cude hop nay dan t6i viée t6 chirc giai quin vot
¢d dién thé giéi (World Invitational Tennis Classic)
duoc Ford nhiét tinh béo tro va duge truyén hinh
trén hé théng ABC nhiéu nim sau. Nhung diéu quan
trong hon ca 143 thong hiéu hai didu kién tién quyét
dé bao dam thanh cong cho bét ctr nd hrc ban hang
Nao :

1/ Tim hiéu nguoi ta mudn mua gi. Néu ban
khong biét, hoi va dé ho ndi cho ban biét. Tim xem
van dé ctia cong ty B g, rdi cho ho théy "ban va ho
¢6 thé chung sirc nhu thé nao" dé giai quyét cac van
dé d6. Ban cho ai nhimg gi ho mudn mua qua dé
hon 1 thuyét phyc ho mua nhitng gi ta mudn béan.

2/ Tim xem ai phy trach viéc mua ha‘mg Mbi
cong ty déu co hé th('mg riéng, tha tuc r1eng va qui
dinh riéng dé lay quyet dinh. Btmg vi vang gia dinh.

NHAN VAI TIENG “KHONG”

Ngudi ta can phai n6i khong, Hay dé ho noi.

Néu ban ¢6 danh sach mua hang, dua thém vao
vai thir khong ra gi Haychrude ngumtatu chdi
mit ti trude Khi dé cap dén cai m ban thuc su
mudn ban.,

Néu ban t6i chi dé ban mot thir hang, hly dua
ra d& nghi hodc gia thiét dé khach hang n6i ban sai.
Ngudi ta ciing can cam thdy théng minh hon ban.



MOt vai ciu "khong" ding chd s& tao ra hoan
canh thuan loi cho m(f)t cau''cd".

Cac cong ty Hertzes, Arises, Cokes va Pepsis
khong phéi i nhimg cong ty duy nhat trén thé gi6i
canh chimg Bn nhau quyét liét va phan tmg manh
mé voi nhitng hrc canh tranh. Toi co thé ndi
99.999% cac cong ty déu nhur vay.

Vi thé, nén tim hiéu than chii twong lai ctia ban
ghét ai. Kién thirc ny c6 thé gitip ban day ho di toi
thoa thudn voi ban, dac biét 3 trong trurong hop ho
dang ludng hy, sin sang ngd vé bén nay hay bén kia.

BAY HON LA BAN

Nhiéu khi phurong cach ban hang 5t nhét cia
ching t6i chi 1a bay khach hang twong lai xem va dé
san pham tu trinh bay Trong 6c ngurdi mua ndy sinh
nhleu tinh toan, va bang chinh 101 minh, 6ng ta s& bt
dAu n6i cho ban biét - va tyr thuyét phuc minh trong
qué trinh ndy - 6ng ta mudn mua céi gi

Ky thuat ndy rat | hiru hiu doi véi ching toi
khi ban hang két hop véi mot sy kién ddc biét nao
do, thi du nhu Gidi thudng Nobel va Gidi vo dich
Wimbledon. Chi can dira khach hang dén véi truyén
théng va uy tin cia cc sy kién nay - 1a thuong
khach cua Vua va Hoang Hau Thuy Dién hodc cta
Céu lac bd Toan Anh qubc - 1 cach ban duy nhat
ma ta thue su can. Khlmgcénhthémvéo ho, gbi
tron ho va tir lic d6 ho rruén]émf)tph;‘incﬁa su
kién. va bat dau phét trién mdt chuong trinh co
dong riéng ctia ho, va bat dau chiéu mai ching toi.



Néu ban tin twéng vao san phdm ctia minh va
biét réing cudi cing khach hang s& dugc hai long, thi
mot cach khac khdng kém phan hitu hiéu 1a dua ho
dén voi san pham bang cach cho khong. Khi ching
t6i thuyét phuc céc cong ty sir dung cac van dong
vién golf va quéan vot cua ching tdi trong viéc co
dong, ching t6i thudng cung cip cac van dong vién
than chii cho ho ma khong doi gi, vi chung toi biét
ring c4 tinh v nhdn cach cia than chi s& gip
ching t6i lam cong viée thuyét phuc.

Toi ciing | ngudi tin turdng nhidu vao viée moi
ngudi ta ty nhién str dung mdt san phim hay mot
dich vu va n6i véi khach hang 1a chiing t6i s& 4n dinh
gid ca sau, va khich hang c6 thé dinh gia dim ching
t0i, dua trén cam nghi cua 6ng ta vé gia tri clia san
phim Mot in nita, ban can phai hiéu biét khich
hang cta minh. Cé nguoi ching t6i giao dich s&
cong thém ngay mdt hang sé 0 nita va c6 nhitng
ngudi s& trir di bét mdt hang so.

BAT NGUOI TA PHAI SUY NGHI

Khi mdt cong ty to ra quan tim thc sy dén y
kién, san pham hodc khéi niém ctia ban, hiy khoi sy
bt ho phai suy nghi mot ti.

Thu thip - tich cuc ndi ni - y kién cta ho vé
thurong vu va dé sy déng gop mdy giip ban xdy
dung ¥ kién hodic cach trinh bay ciia ban "Ching toi
dang tu hoi Vé...." "Néu nhdn manh vao diéu nay
hay diéu kia c6 t6t hon khong ?", "Ching t6i mubn
biét cam nghi ctia anh va nhirng dlem sau..."v.v..>



Tot hon 1a nén xin nhitng tin tirc loai ndy bang
mdt van thu, nd doi hoi phai suy nghi trurde khi tra
Ioi. Ciing vi ly do trén, nén tranh nhitng céu hoi co
thé tra 161 don doc bang c6" hay "khong".

Khong c6 gi dé hon Ja chao ban cho ngudi ndo
chinh y kién cta ho, vi lic d6 ¥ kién da tr& thanh
cua ho.

Néu ban c6 thé nhan duge nhitng cau tra 1oi
day du chi tiét, nguoi ta s& tw cam két nhing thoa
thun 16n hon trurde khi ho thyre sur nhin thire durgc.

Tuong tu trude hét ban phai xac dinh cac muc
tiéu ma hai bén dong ¥, nhung myc tiu nay co the
duoc dinh nghiia chinh xéc va phét biéu 15 rang. Bit
ctr dé nghi, khai niém hay y tudng nio dép tmg truc
tiép nhimg muc tiéu trén duoc coi nhu da dugc ban
mot nira. .

VIEN DPEN NGUOI KHAC PE HOAN
BINH

Vién Trudng phong truyén hinh cia ching toi da
61 gap 61 va moi tham dy mdt budi hop. Anh ta dy
dinh két ludn v& mot thuong vy nhung d6 1 mdt
trrong hop phirc tap lién hé t6i nhiéu phia. Ai ciing
mudn thue hién thuong vy, tuy nhién chua 4n dinh
duoc chinh x4c cic bén s& hanh dong lién két ra sao
- nghia I ai s€ lam gi voi gia bao nhiéu. Anh ta cam
thiy sur hién dién cta t6i co thé gitip ich cho "phia
chung t6i'".

Toi cam thiy ngwoc lai va quyét dinh khong
tham du. Ly ludn cua t6i twong tur nhur cam nghi cuia



ti vé cach xir Iy mot cudc khing hodng : Phan tmg
dau tién tot nhdt 1 khong phan tmg gi ca. Sy hién
dién cta t6i cd nghia Ia t6i s€ phai phan tng. Toi
mu6n danh quyén lyra chon cho t6i khi ching t6i da
6 co hoi phén tich két qua ciia budi hop d6. Toi
muén vién trudng phong pha1 kiém tra lai voi “ho”
(trong trudng hop ndy cd nghia 3 “t61”) trude khi
dwra ra cam két sau cling,

Nguoi ta uén udn ding “ho”, nhitng nguoi
ving mit, khong xac dinh trong ban hang, nhung t6i
nghi thudng thuong viéc nay dugc lam co tinh cach
tién dung hon I tinh toan. Trong hau hét cac truong
hop, nguoi ta thure su phai hdi lai mdt ngudi nao do;
va “nhitng nguoi nay” hodc “ho” it nhat ciing c6 ich
trong khong phal hoi ai ca.

Bén ngoai cong ty, da s6 nhiing ngum t61 giao
dich déu cho rang t6i | gi6i chirc ¢6 quyén quyet
dinh sau cting, nhung it khi ti tir minh cam két cho
t61 khi t6i da “tham khao y kién”” vai cdp linh dao
thich hop hoic cip trudng phan bo.

Viéc lam nguoc lai ciing ¢ thé ¢6 loi cho ban.
Trong bat cir hoan canh kinh doanh mdi ndo, khi co
mot ngudi ndo d6 cho i hay "t6i B nguoi quyét
dinh & day" va t6i c6 Iy do tin diéu ndy 1 ding, Toi
bat déu chép miéng: Ong ta da tude bo hang phong
thi dau tién cua 6ng ta.

LO DIEN

Lén dau tién toi gip nhan vat dimg dau phan bo

y phuc ctia chiing t61 cach day hai muroi nam. Lic



d6 6ng ta 13 Chu tich mdt cong ty san xudt quan 40
I6n, va 6ng ta da dién thoai cho t6i & Cleveland ngo
¥y quan tam ti viée lién két Gidy Player v6i mot loai
4o quan cua cong ty ong ta. Ching t6i quyét dinh
phai gap nhau va ching t6i da gip nhau lic 9 gio
sang hom sau tai van phong cua Ong ta tai New
York.

Hang nim sau, ong ta cho ti biét khi toi dé nghi
ong ta lam viéc cho cong ty ching t6i, ong ta da
nhanlcnwmottrongnhunglydo chinh 1a cudc gap
o trén. Ong ta rat cam kich vi t6i da bay qua va
gap Ong ta sang hom sau, ong ta nghi [am viéc cho
cong ty ching t6i s& 1 mot diéu thich thi.

Ngiy nay, thoi khoa bicu ciia toi rat 1 chit che
(va doi khi hoach dinh ca sau thang trudc) dén n01
t6i khong thé lim nhu vdy nhiéu nhu toi 1’1’1101].
Nhung mdt trong nhimg k¥ thuat ban hang xudt sic
nhat m 61 biét 1 hoi xem khi ndo ching ta c6 thé
gip nhau va s6m nhit khi ndo — va rdi co mat nhu
da hen. Thudng thuong ban cang bay xa bao nhi€u,
cang tao 4n twong manh bay nhiéu.

CHIA PE TRI

Diéu ndy c6 1§ thich hop hon néu goi | "Hop
quan va chinh phyc" méc dau nhirg nguoi ban tac
hop khong phai lic nao cung dong >

Pé suat cung mot y kién v6i hai vién chirc lanh
dao then chdt ctia cling mdt cong ty. Néu ban ¢6
thé 1am dugc cho ho thoa thuan riéng & 1 ¥ kién
hay, rdi khi ban tdp hop duoc ca hai ngudi, két qua



s€ la dat dugc thuong vu.

Piéu ma ban dang lam chinh yéu 1 hanh xir nhu
ngudi trung gian ("Bob, Bl thich chuyén nay Em"
"BIll, Bob thich chuyén ndy Bm'"). Ngudi nay duogc
an tim boi uéc mudn the hién thuong vu cla
nguoi kia. Ngudi nao cling c6 thé ké cong vé sang
kién va cam thay it bat trac hon. Ban s€ thiic day
dién trinh cam két bang cach bét ho phai két uan
nhung van imra vé& khong ép budc ho.

Ching t6i ¢ mot thi du vé vide nay, dugc ap
dung hiru hi€u vao cong ty ctia chiing t6i. Trong ndi
b0, ching t6i bt d4u goi sw viée ndy 1 "Xao thuat
F]la"

FILA la mdt cong ty quan 4o thé thao Y san
xudt va cho phép san xudt trang phuc quin vot
mang nhin hi¢u Bjorn Borg, Trong nhimg ngay dau
cla giai doan phat trién Fila, nhan vién cia ho
thuong dat mot cau hoi nhu nhau - thuong thuong
lién quan t6i nhitng gi Borg s& 1am hodc khong lam
trong thoi gian cam két - cho ndm hodc sau nguoi
thudc cong ty chung t6i. Vi ho dang giao dich véi
ching 61 & nhiéu noi trén thé giéi, ho trd nén thanh
thao vé& chién thuat nay. Ho sir dung nhitng gi ho
dugc cho biét & Uc dé dat loi thé t6i da tai Nhat, va
ho sir dung nhimg didu dugc cho biét & Nhat dé dat
loi thé t5i da tai Anh va cir nhur thé cho t6i khi ho da
bao quanh thé giéi - két hop phin hay nhét cia m:)ﬂi
céu tra 101 thanh mot dap Gng thudn loi khong thé
ngo duoc.



BAN HANG CHO TUNG NGUOI THOI

Toi ghét chao hang cho mdt so dong nguoi va
khi ndo ¢6 thé dugc t6i tranh nhimg tinh trang nhu
thé. PG voi 61, hon mot ngurdi i mdt dam dong roi.

Tim nhén vat chii yéu va ban hang cho mdt minh
ong ta thoi Néu ban c¢b ging ban hang cho nhiéu
ngudi cung mot lic, ban s€ dua vao thuong vu su
van dong ctia cac mdi lién hé qua lai giita cac khach
hang v6i nhau, khong c6 ich gi ngoai viéc lam léch
huréng muyc dich ciia ban. Ban khong thé biét ai & d6
dé gy 4n twong voi ai, ai chi quan tAm tao hinh anh
5t cho minh hofc tao hinh anh xAukhéc. Ban c6 thé
nghi ngd, nhung trir phi ban lam viée cho cong ty
d6. Ban s& khong thé nao biét dugc.

Ban tryc tiép cho nhan vat chii chdt va néu 6ng
ta thich diéu ban d& nghi 6ng ta s& biét cach ndo tot
nhét dé chiéu mai cong ty.

HOI CHUNG THU'C PON TRUNG
QUOC

Thuong tlurong ¢6 nhidu céch gidi quyét mot
van dé tiép thi va nguoi ban ¢6 trach nhiém tim ra
phuong cach tot nhat, nhin manh cach nay va lam
cho cac cach khéc kém quan trong. Pimg dé mic
phai cai bdy chon-lyra-mot-trong-cot- A-hai-trong-
cOt-B.

Néu ban dé nguoi mua hra chon, ban da tao
thém mdt ting nita trong dién trinh ly quyét dinh.
Khong nhu‘ng ban dang yéu cau khach hang phai
quyét dinh, ma ban con hoi ong ta mudn loai quyét



dinh nao.

C6 nhiéu tmong hop, ching t6i da aé > nghi nhiéu
phuong thirc dé giai quyét mdt van dé cia mot
khach hang tuong lai. Thuong thu’ong Ong ta s&
thich mdt phén ndo do6 trong moi gidi phap. Diéu nay
nghe thi tuyét, nhung thyc té thi khong phai vay. Khi
cho ngudi ta lua chon, ban thuong giip khach hang
chi trong ca dén nhimg diéu 6ng ta khong thich
trong moi giai phap.

NHAC HOQ BEN QUA KHU RUCRO
CUA BAN

Trong cac cugc dam thoai kinh doanh, t6i
thurdng néu tén Arnold Palmer, ké ca nhimg budi
n6i chuyén chang dinh déng gi t6i Amold ca, va
thyre ra, ching dinh dang gi t6i golf ca. Pon gian |
s thanh cong vé tai chéanh ctia Amold va vai tro ciia
ching 61 trong viéc ndy Ia hai didu am cong ty
ching t6i noi tiéng, P6i v6i ¢4 nhan t6i, ngudi ta
thudng nhn ra moi lién hé cua t6i voi Arnold hon la
ban than toi: "3, dung roi. Tay dai dién clia Arnold
Palmer". )

Cac doanh nhin muon lam an voi nhitng nguoi
thanh cong. Hay cho khach hang hién tai ctia ban
biét t6i nhimg thanh cong to 16n cua ban hay cla
cong ty trong qua khir, diéu nay c6 thé giup ban.
Lon tieng khoe khoang khong phai Ia mdt diéu hay,
nhung n6 duge thuc hién nhe nhang béng ca triéu
céach khac nhau.

Hay dua ra cac cong trang vé thanh tich cua



ban, hodc nhitng khach hang ndi tiéng cta ban,
khong phai B n6i mdt cach truc tiép, nhung nhur 1
nhitng thi du vé cac cong viéc ma ban da thuc hién
cho ngudi khéc va bay giy ban mudn lim cho ho.
DUNG PEN THU TU 5

Hinh thirc thu tin kinh doanh ding ti€u chuan,
khi duoc sir dung than trong va t& nhi, ¢6 thé B mdt
dung cu ban hang ly thi.

BAN SAO PE NGO CHO THU TRUONG
CUA NGUOI NHAN

Pidu nay hau nhu dam bao ban s& nhan duoc
cAu tra 1oi, va ¢6 thé nhanh hon & thong thuong
Ngay ca néu ban khong biét ngudi chi huy, n s&
tao an tuong Ia ban biét.

Van thu ciing ¢6 thé duge viét nhur thé ndo - tuy
ky thudt nay thuong thuong nén duge st dung khi
dién thoai - dé 4m chi nguoi chi huy thue sy mudn
thiy viéc thurong lrong hoan tit.

Céi by cia ban-sao-dé-ngd-cho-thirtrudng-
clia-ngudi-nhan- thit 13 rang, diic biét néu ban biét
ngudi nhan thu 1 nguoi quyét dinh t5i hau. Thurdng
thi t61 chi stir dung né nhu mbt phuong cach cudi
cung - mot khi cac b gang thuorng I¢ da duoc dung
hét, va t6i biét kha chéc [a ngwoi nhén thu, néu dé
mic ho hanh dong, s& t1ep tuc 10 bd cac van thu va
cac ca dién thoai.

BAN SAO GUI KiN PAO CHO THU
TRUONG CUA NGUOI NHAN

M0ot ban sao goi kin dao cho thi trudng truc



tiep clia nguoi nhan ¢d thé hitu hiéu hon. Di nhién
trong trudng hop ndy ban can quen ong d6 va biét
ring Ong ta s& thao luén ndi dung birc thur véi ngudi
nhin.

Viée nay hitu ich nhét trong nhitng truong hop
ban da tlep xtic hogc thao luan ban dau Vo1 Ong thu
trudng, va van dé da duoc ty quyén cho nguoi
nhan thr. Do d6 viée giri ban sao cho sép ong ta
hoan toan hgp phap. Vidoé 1a mdt ban sao giri riéng,
kétﬂrngéyd{), nguoi nhin thir s& khong bao gid
biét ban c6 thé giri ban sao cho ai khic nita, va dé
xem xét can thin ndi dung bure thur ctia ban hon.

"PQC CHO VIET NHUNG KHONG COI
LAI"

Di nhién, ban c6 thé str dung chinh déng tir nay
khi ban khong thé xem lai mdt bire thu ban da doc
cho viét da duoc danh méy. Nhung, mdt cong dung
nira 14 khi giri di mit qua bong thim do hodc viet
diéu gl mdt cach quyét liét hon thyre tim, ban con co

hoi" lam diu lai tinh hinh.

Neu ngudi nhan thu cam thiy n6 xic pham
hodc ¢ phéan tmg manh ban cling da biéu 16 duoc
quan diém ciia ban va c6 thé rit lai tuwong tyr nhu
cachn6 dugc ditra. .

KHONG XUAT PHAT TU DAY

Mic cam khong xuit phat tir dy, hay coi
thurong mot ¥ kién, mot khat niém vi ho khong khoi
xudng, la mit trongnhungvande kho khanlonnhat
vé ban hang ma ching 61 phai d6i pho tai hiu hét



cac phan b trong cong ty chiing toi.

Céc cong ty thuong tiép xtic truc tiép voi ching
t61 hdi vé dich vu cua mdt trong nhitng van dong
vién cta ching 61 hodc viée thye hién chwong trinh
co dong mdt mon thé thao. Mot khi ching t6i da
trién khai xong mdt chuong trinh ma mbt ngudi déu
¢6 vé thich, cong ty cam thiy bt budc dua chirong
trinh cho co' quan quang céo ctia ho diéu hanh. Co
quan nay vi khong khoi xudng no, cling cam thiy
bat budc phai pha churong trinh nay.

Toi thuong tin twdng | mic-camkhong-xuét-
phat-tir-ddy chi co6 trong nganh kinh doanh ctia
chiing t6i. Nhung t6i da n6i chuyén véi du sd ngudi
thudc dii nganh kinh doanh khac nhau dé hiéu ring
khong nhitng miic cadm nay lan rong ma con [a mot
loai bénh tat nira. Cé mdt xu hudng, thim chi, co
thé 14 nhu cau, dap db céc v kién khong phai 14 cia
minh.

Sy khon ngoan thudng trong vién xt ly van dé
ndy [ hdy lim cho ho nghi ring d6 1 y kién ciia ho.
bay 1a mdt 161 khuyén hoan toan ding trong ban
hang, nhung lai hoan toan khong thuc té va v dung
ddi voi mac cam khong Xut phat tir day. Mot nd
Iuc theo chiéu hudng niy s& c¢6 vé qua 10 lidu va cha
cha qua.

Gidi phap thyuc nen 12 1am cho ho thiy quyen loi
riéng cua ho, thi dy, d6i voi t6i déu rat 13 1 néu mdt
dé nghi budc i giai doan duyét xét ctia co quan
quang cao, co nghia 1a ngudi nao do (thuong la mot



s0 nguoi ndo do) trong cong ty khach hang cuia co
quan quang cdo da ua thich ae nghi nay rf)L Nhung
t61 da thiy sur tw i tr nén bat kham dén ndi co
quan quang cdo sdn sang bop chét ngay dé nghl do
ma khong can diit nhitng cAu hoi nhay cam c6 tinh
chinh tri, ching han nhur ai ¢ trong cong ty khich
hang thich c4i gl v tai sao. Di nhién, néu diéu ndy r&
rang d6i v6i t6i, nhigm wu ca t0i la phai lam cho
nguoi duyét xét cung thiy 16 nhur t6i - chi cho 6ng
ta thiy quyen loi riéng clia cong ta ¢6 thé & chd nao,

Vira 1di, t6i gip ong chu tich cia mdt trong s6
500 cong ty trong danh sach ctia Tap chi Fortune
trong mot hoan canh tuong tu nhu ban chuyén kinh
doanh. Trong lic dam thogi, t6i néu ta mot khai
niém ching t61 dang pht trién va theo t0i khai niém
ndty 6 thé thich hop véi cong ty ctia ong ta. Toi thy
mat 6ng ta sang Ién nhung 6ng ta noi mot viée nhur
vdy phai bét ngun tir bo phan c6 dong va cho i
biet danh tinh mdt ngurdi ma toi phai ién lac.

Khi t6i Ién hé tiép vai tuin sau do, y kién trén
duoc tiép don mot cach lanh nhat. R t6i ké lai mdt
céach chinh xac hoan canh t6i da gip ong chu tich va
phan mg noi dng ma 61 nghi t61 da quan sat duoc,
Vadenglnlawlmlchtotnhatcuanmhongglam
déc b dong nén tim hiéu thém diéu suy nghi ctia
ching t0i.

Cudi cung, moi ngu:m déu thing, ching i da
bén cho ho y kién trén, y kién thinh cong Va Imic
dau v kién khong xudt phat tir vién gidm dde cbd



dong nhung trong cong ty 6ng duge coi nhu nguwoi
duy nhét ¢4 trach nhiém vé s thanh cong nay.
DUNG HINH ANH

Rock Resorts, mjt hé thong thing canh sang
trong thude gia dinh Rookefeller, dang tién hanh xay
dung mdt trong nhiing thang canh huy hoang nhat
Hawaii, goi [a Mauna Kea. Laurence Rockefeller
nhan vién bay tir New York qua hop ca ngay. Cac
van dé cbt tir lién hé t6i hang triéu d6 la chi phi va
camkét can duoc quyét dinh.

Ngay tir dau phién hop, mot nguoi ndo d6 da
mang cic mAu vai mau va cac loai ren khic nhau
dang duoc xem x¢t lya chon lam khén ban trong
phong an. Moi ngu’o1 trong phong quan tim dén
nhitng AU Vai mAu ndy - mbi nguoi déu dong py
kién ctia minh - t6i d6 khi Rockeleller dén gior bay
v& New York, hiu hét cic van dé chinh van chua
duoc giai quyét.

T6i chira bao gid thiy mdt y kién tdi ban duroc
nho ¢6 trg cy hinh anh, va ti chua bao gio théy mot
¥ kién hay bj é vi thiéu trg' cy hinh anh. Hon nita,
néu khong dugc sir dung ding cach va khong ding
lic, tro cu hinh anh (bét ctr thir gi tir cac so dd, biu
do dén cac cudc trinh dién cong phu bang nhiéu
phuong tién truyén thong) c6 thé lam hai ban.

Péu tién, ngudi ta cO y klen vé moi thir. Néu
ban khong cén than, ban s¢ thay cuoc dam thoai
bién thanh cudc phé phan cac trg' cy hinh anh hon 1
bam vao nhitng gi ban dén ban lic dau.



Hai 14 néu céc trg cu hinh anh duoc gi6i thiéu
qué som trong budi trinh bay, nd s& lam khéch hing
chia tri. Dot nhién, moi ngudi md may cac trg cu
hinh anh trong khi chién thut ban hang va ké hoach
lam viéc cua ban tan thanh may khoi.

Cho t6i khi ban sin sang t6i phén trinh dién, hy
dé cac trg cy hinh anh ¢ ngoai phong hop. Ban
khong muon dé nglrm ta cho doi va thic méc khong
biét ban ¢6 gi trong cai hop den nhod bé kia.

6. THUONG LUQNG

Nhiéu lin t6i d duoc nghe hoac duge doc vé
vige 01 la mt nglrm dam phan kho khén hogc ctmg
dau ctmg cb. Dé ¢ thé khong phéi 1 mot tiéng taim
xau xa m& dudng cho 6i di thwong lwong nguoita
chic mim i s& doi hoi nhitng s6 tién 1on - nhung
to1 thich xem minh I3 mdt nguoi thuwong hrong hitu
higu hon 1a mdt ngudi ciing r

Thuc sy t6i cam thiy hinh dién vi kha ning ban
hang hon 14 tai thwong lwong cta t6i, vi lam cho
ngudi ta mudn mua khé hon & 4n dinh didu kién
mua hang ciia ho nhiéu.

Thyc ra t6i thuong coi throng luong 12 bude
cudi cing cia mot nd Iyc ban hang la cao diém ctia
mit qué trinh c6 thé da dién ra nhidu théng hay lau
hon nita.

Khi t6i thoi diém thuong lwong, cin ap dung
mit s6 nguyén tic.

CAI Gi, KHI NAO OBAU POC QUYEN

NHU THE NAO VA BAO NHIEU TIEN



Ca 5 cu hoi trén phai duoc tré 161 trong cudc
thuong lrong, Mbi ciu déu c6 thé mo rong, thu hep
hodc can doi tuy theo tinh hinh cta cudc thuong
luong,

Ngay ca trong truong hop bét dong san, ching
han thuong khong phai dét ca S ciu hoi, nhung no
van 1 mot danh sach hiru ich dé diém qua. N6 ¢6
thé mo ra cac giai phap (thay vi mua bat dong san
cla ban, gia du t0i thué 99 ndm) ma khi cuge
thurong lwong bt dau chura dugc du kién.

CAI GI

Chinh xac labandangbancalg1‘7 DOIVO’I
nhirng nhan vat ndi tiéng chi c6 hai van dé: tén tubi
va thoi gian ctia ho. Nhung diéu ndy van chua tré 16i
duoc cau hoi "cai @', Ban ¢6 ban nhing quyén han
gldowowlec str dung tén tudi va thoi gian, va nhim
vao ydod gi?

KHI NAO

bay c6 nghia 1a bao lau, tir "mdt thoi gian tam
tiéng ké tiép" c6 thé ding dé dinh nghia mot ngly
lam viéc, cho to1 "mai mai" " align="justify">

ODAU

"Lanh thd" ¢ thé bao gdm tir "ca thé g10'1 o
"mién Nam Chnclnatl" | mot dia ban thi vi gdm
cho cac vu budn ban va co hop dong da quoc da
ving, Thi du ching i c6 nhiéu tai san truyen hinh
duoc cAp phép ¢ hang trim nh thd, mdt s6 ndy
duoc 4n dinh boi bién gidi quic gia, mdt sd noi
khac 4n dinh béi ngdn ngit chung, Vi khia canh lanh



thd trong thwong lwong ma chimg t6i duy tri nhiéu
vin phong quanh thé giéi - do do da bo xa cac ddi
thi ctia chung t6i.

bPOC QUYEN NHU THE NAO

Ching t6i thiy day la mit ming dleu dinh hép
dan. Ngu(n mua nmubn (v ching i san sang) ngin
chan cac dbi thir canh tranh t6i mirc d§ nao ? Piéu
nay co the c6 nghia 1 sw doc quyén vé san pham,
doc quyen trong toan nganh cong nghi€p, doc quyén
Janh tho, doc quyen duoc bat dau trude mot thoi
gian - Moi van dé hip dan khi lién hé véi cac khia
canh khéc cta viée thuong eong,

BAO NHIEU

Day cd nghia 1A tlen nhung khong phai chi c6
tién ma thoi. N6 ¢6 thé 1a co phleu, cb phan hodic
céc hinh thirc v6n khac. Ddi voi ching t6i n6 thudng
c6 nghia 13 "bao nhiéu thoi gian". Thoi gian la mit
hang qui gia nhat cta mot van dong vién nha nghe.
Anh 4y hay ¢b 4y phai mit mdt s& thoi gian tap
duot hodc tham du cic gidi hodecac tran ddu. Vi
thoi gian khong thé duoc ché tao hoic kéo dai ra,
chimng i canh chimg mdt canh quyét liét nhu con
chd dir "sb ngay riéng tu'" mdt van dong vién phai
camkét voi khach ha

PUNG BI AM ANH BOI GIA CA

Piéu ndy luon luén nhic t6i nhé dén "phuong
phap chay danh bong" trong viée lua chon ddi banh:
khoang nira chimg hiép dau, dot nhién ban biét két
qua tran d4u s& ra sao>



~ Khi mot phia khoi sy 1a hai muoi phia bén kia
bit dau voi mudi va ban két thic voi muoi lim, do
khong phai la mbt cude thuong hrong, ma do Ia
dung hoa. Hon nita, ¢6 nguy co 1a chang bén nao
hai 1ong v6i mudi im va ca hai cam thiy thua thiét
néu ho phai chip nhan it hon.

Pumg giai quyét qua nhimg con s don doc.
Thuong hrong phirc tap va t& nhi hon nhiéu. Con sb
chi & mdt miéng - khong ko hon hofic chéing nho
hon cac mieng khac - cua céi banh thuwong lwgng,

CONG TY LON KHONG CO NGHIA LA
TIEN NHIEU

Cong ty cang lon cang can phai tiéu nhiéu tlen

Trén Iy thuyét diéu nay dung: trong thyre té hau
nhu nguoc lai. Cong ty cang 1on cang chia ra nhidu
b9 phan nghia |a can phai lién hé dén nhidu loai ngan
sach dé co thé co du sb tai chanh can thiét.

Toi da ting thiy trong mjt cong ty ¢ trung
binh mbt nguoi im quyét dinh vé nhitng cam két tri
gia nhiéu triéu d6 la va toi ciing da thdy mot trong
nhirng cong ty In nhét nudc My can sau quyét dinh
khac nhau ctia sau phan bo khac nhau dé duyét mot
chi phi 50.000 d6 la.

HAY DE NGUOI KHAC PI TRUOC

Thuong thudng, nén dé phia bén kia néu lén
trudc cac dleu kién va céc con sb. It ra thi no cung
cho ban biét nguoi khac dang nghi didu gl Va ¢6
nhiéu truong hop de nghi dau tién cla ph]a bén kia
cao hon 14 s6 mé diu hodc ngay ca s cudi cing ma



t0i ¢6 trong dau.

Doi khi ban ¢6 thé moi duoe cac con s tix phia
bén kia bang cach dat mt loat cac cau hoi gia thiét
cha yéu dua trén cac diéu kién khac: "Néu gia thir
anh Bm nhu thé nay va ching t6i Bm nhu thé kia,
chiing ta s€ tinh gid 1a bao nhi€u 7" "Gia thir ching
6t cho thém vao cai ndy va cong thém céi kia?" Gia
thir néu anh phai dua ra mt con s dong d6 la cho
no...?"

GOI YDE SUY NGHI

Khi phai dua ra cac diéu kién hodc gia ca, ban
nén nhac lai cac thoa thuin tuong ty ma ban da co
thé lam co so thao luan, mic dau d6 1 nhimg didu
kién t5t nhat ma ban mudn: "Vira rdi ching t6i ban
"X" cho cong ty "Y" va chiing t6i da nhén dugc "Z
do "

Khong c6 su thach thirc nao :ciém 4n trong
phuong cach nay. N6 dua ra quan diém cuia ban ma
khong ddy phia bén kia vao thé phong thi.. va né
khién 6 Ong ta phai nghf t6i nhitng mirc d9 cao hon.

PUNG THUONG LUQNG VOI SO
TRON

S6 tron - thuong am cho ngudi ta mubn thurong
lugng - thuong thudng cung bang cach dua ra mot
s0 tron khac. Nhitng s6 c6 € nghe c6 vé khé hon,
chdc chén hon, kho thurong hrong hon.

T61 khong thich nghe "mdt tram ngan d6 1a" dua
ra trong cudc thurong hrong, D6 1 mdt con s6 d&
thwong lwong nhit thé gidi. Hay dua ra s 95.000



d6 Ia hay 104.500 do la. Bang cach nio ban ciing
s& dat dugc két qua cao hon.
THUONG LUQONG BAN G PONG TIEN
TAM LY

Nhidu ndm qua, ching t61 da tén dung nhimg
"mon tién sau" vé tAm Iy trong canh bac thuong
hxong nhin bé ngoai thi binh thrdng nhung ngAm

lai ¢ strc tic dong tam ly manh mé. Ching [a
dong tién thuong lwong xudt sic vi phia bén kia it
khi hiéu duge néng hre ctia ching. Toi ¢6 thé nhé lai
khong biét bao nhiéu truong hop ching t6i da sir
dung ching dé pha v bé tic - danh cho phia bén
kia chinh nhiing gi ho mubn trong khi hoan toan
khong dé cho ho biét dap lai ching t6i s& hudng con
nhiéu hon thé. ‘

Mot trong nhitng vi du dau tién da xay ra khi
ching t61 throng luong vdi Slazenger Uc vé thoi han
cta Hop dong trang bi cua Gary Player. S]azenger
mubn mdt hop dong ngin han. Mot nam va 0 thé
gia han. Ching t6i thi ghét diéu nay, boi vi néu viée
nay khong thanh cong vi ly do nao d6 Cary s€ tr¢
thanh "phé pham'' xét vé mit gia tri kinh doanh ctia
anh & Uc. Nhung Slazenger khong chiu nhuong
budc mot phén ndo - hodc trong truong hop nay,
mdt ngdy ndo - cho dén khi ching t6i dra ra mdt
diéu ma chung t0i goi ndi bo 1 "Pidu khoan cham
dirt kiéu & Uc" cla ching toi: Hop dong c6 thé
duoc chim dit boi bt ctr phia ndo ké tir Tic n6
duoc ky - nhung phai thdong bao trudc nam nam



Luét clr cta t0i 1 Slazenger s& ngan ngai cham
dit hop dong voi nguoi ma ho s& con lién két vé
mit ca nhan va cam két v& mit tai chanh trong nAm
ndm nita, va s& ¢ ging hét minh dé chuyén nay
khong bao gio xay ra.

Hién nay hop dong cta Gary voi Slazenger da
bude sang nam thir hai muroi.

Cubi thap nién 60, ching i ciing gip phai mdt
thé bé tic turong tur voi All State Life nsurance (Béo
hiém nhén mang toan bang) va Arnold Palmer, ciing
lién hé t6i thoi han cta hop dong Ching t6i mubn
cd mot hop déng 15 nam, va Juson Branch, Iinh
dao cao cap nhét All State thoi d6 tuy khong phan
d6i nhung 6ng ta sdp vé huu va khong muon tao
ganh ning cho ngudi ké nhiém voi mot hop dong dai
han. Do d6 6ng ta nhat dinh doi hop dong kéo dai 3
ndm o thé gia han thém.

Piéu niy am t6i lo Fing hon mot khi vi toi biét ai
s€ Ia nguoi lainh dao mdi va cai toi cua ong ta s€
khong chiu chia s¢ "anh dén" véi Armold va 6ng ta
s€ chang bao gio' gia han ky hop dong néu 6ng ta co
thé rit lui mt cach sudng sé.

Sau cung ching t6i thoa thudn mOt ban hop
dong 16 nam, c6 the cham dut sau 3 ndm voi diéu
kién phai trd mt s6 tién phat. Diém chinh & day |
phai dinh s5 tién phat 16n hon 1 1& phi phai tra trudc
hang nim.

To61 ¢6 hai thuyet vé viée ny. Trude hét, khong
gia han Hop dong a mt chuyén va vé mit tm Iy



phai 61 n6i voi Arnold: "Chimg t6i muon cham dut
hop dong voi anh" lai & mt chuyén khac. Hai I,

ngay ca néu AllState quyet dinh chAm dit hop
dong, t61 cam thay 61 c6 thé thuyét phuc ho gla han
thém mot nam (roi. mdt ndm nita. va nita) micn la
tién phat chim dirt hop dong Ion hon i 1 phi tra
trude hang nAm

Hop dong tiép tuc trong nhiéu ndmngay ca dudi
thoi ngurdi lanh dao moi cao cap nhét.

TRANH POI PAU

Viéc throng hrong phan ndo d trd nén lan Ibn
v6i viée ap dao, khong ché, nhur thé 1a muc dich cia
ching ta 14 durt diém doi tho, im anh ta phai nhudng
bude trude.

Piém chinh yéu cta viéc thuong hrong 1 dat
duge mot théa thun c6 loi cho ca doi bén. Néu
bién n6 thanh mdt canh tranh vé céi i chi c6 thé
lam hai ban. Dung ding nhimg tr nhu "phd v&
thuong luong', "nhan _hay bo'" hodc didu d6 khong
thé thurong lwong™ bat ctr dicu gi c6 vé thach thirc
nguol kia phai hon thua ban.

Dungneuranmngvande dé tranh lugn ma chi
¢6 lién hé gian tiép hodic khong c6 y nghia gi ddi voi
cudc thuong lwong dang duoc thao luan hay dbi voi
mdi quan hé };ién hiru.

Nhiing van dé nay thong I két qua cua cai toi
hodc cta mit loai yéng hing; "Thé thi, anh khong
thé 1am diéu nay" hay "Thé thi chung t0i s& bo cai
d6". Trong bét ¢t trwong hop ndo cac vn dé nay



s& 6 cach tré thanh cac diém thuong luong ma &
ra ching ta s& gianh thing loi bang sy nhin nhan.
THUONG LUQNG TU CUOI TOI PAU

‘Toi tlﬁy viée tinh todn trude viée nguoi kia
mubn két thic & dau 1 rét hitu ich - 6ng ta rruon
thoa thuan viéc thuong hrong & diém ndo mi van
cam thdy dat duoc diéu gi thi ong ta bude ra khoi
phong hop.

Piéu nay Khac hén chuyén’ "Ong ta s& tién xa t6i
dau". Nhicu 1an ban ¢6 thé ddy ngudi ta vio chin
tudng, va ban van dat duoc mot thoa thuan, nhung
sur phat 1ong clia Ong ta s& trd lai am anh ban bang
ca triéu cach.>

Céch tt nhit dé tim ra "diém thin diéu cia
cudc thuorng lwong 1 hoi - ¢6 chiang phin ndo mot
céach gian tiép".

Ching t6i cb gang uée luong thuong wu "Bang
cach lién két ngudi ndy - nguoi kia voi san pham
ctia 6ng, 6ng hy vong s€ ban dugc bao nhiéu san
ph.';lm?"

Thuong thuong ho phong dai con sb mot chit
dé giy 4n tuong v6i ban vé chuyén mon cua ho.
Nhung ching ta ¢ thé sir dung con sb ndy dé 4n
dinh mot dam bdo tai chanh ma ho c6 thé theo
duoc, va ching ta ¢ thé ding 16 gic ciia ho dé hd
tro no.

PAONGUQC VI TRI

Mot cach khac dé tim "diém than dicu" I dat

minh vao vi tri cla nguoi kia. Pua ra mbt loat cau



hoi va trd 10i chimg bang cach gid du ban 13 nguoi
kia "Nhﬁng gi61 han thye sy cua 101" | gi 7" "Toi
can ¢6 su thoa thuan ndy t6i mirc do ndo 2" "Néu
viéc tlnrongluongthatbaltln’ 01" s€ c6 nhimg giai
phép Iya chon ndo ?" "Téi c6 dugc ddng tinh hay
khong, hay t6i s€ ludn luén phai bdo V& viéc nay
trong ndi bd 2" "Va t6i s& phai trao ddi gi dé dam
bao viéc ndy khong xay ra?"

Viée nay thudng c6 thé gitp ban dy tinh duoc
ban s& két thiic & d4u mdt cach 1o rang ky la.

XOA DIU ROI HAY BO SUNG
CACHDUNG “NHUNG MA” VA “TUY
NHIEN”

Nhan biét cam nghil ctia phia bén kia. Day 1
mot ky thudt tim 1y ¢d dién nhét trén thé gioi, va
hoat dong hitu hiéu trong thirong hrong ciing nhur
trong bét ctr mdi quan hé nio giita con ngudi. Nghe
¢6 vé nhur ban phai chip nhan hay cam két diéu g,
nhung sy that thi tAt ca diéu ban da "chép nhan" Ia
phia bén kia cam thdy nhur thé no.

Ménh d& ni tiép, n6 cho phép ban hity bo phén
dau ctia mot cai, i mdt dung cu thuong luong tuygt
diu: "Véng, nhung ma...", "To1 biét anh cam thiy
nhu thé ndo, nhung ma... " "Toi biét chinh xac anh
dinh ndi gi va t6i khong hé ndo khong dong y véi
anh, nhung ma..."

Ngudi ndo da thanh thao ky thudt niy c6 thé
lam d4 ciing mém di. N6 c6 cach chuyén doi hau
hét cac cude thuong leong thanh mdi quan hé gitta



ké ¢o t01 va nguoi giai toi.
PANH LAC HUONG BANG MOT CAU
HOI

Néu ban khong wa nhiing gi ban nghe, hiy tim
cach dura ra mdt cu hoi, ngay ca néu cau dé chi la:
"Tai sao anh lai ndi vy ?". N6 ¢6 thé khién phia bén
kia xem xét vi tri ctia minh mot cach ky ludng hon.
N6 1am cau tra 161 cva ban ém diu hon. t ra thi n6
ciing bt ho tlep tuc ndi trong khi ban t1ep tuc nghe.

THAC MAC PUNG LAM LO

T6i da tham dyr nhiéu cude thao ludn ma toi da
noi d1eu gl hodc dap {mg mit cach nao do, va nglr(n
kia tiép tuc n6i nhu thé t6i chua hé mo mleng,
Khong c6 gi dng chan hon trong bat cir mdi quan
h¢ kinh doanh nao, cling khong c6 gi pha hoai cac
cudc thurong hrong hon 1a ban ¢6 cam tudng dang
n6i chuyén véi mit nguroi lAng tai.

Gid cam gid diec la mt k§ thudt thwong leong
cd gia tri, va "toi khong hiu" la mdt cau tra 161 hop
phap trong thuong hrong Nhung & di quan diém
cta phia bén kia hodc gia bo ban khong nghe thiy vi
ban khong muén nghe chi ¢6 the tao thém sy thit
vong. Hon nita, phia bén kia bt budc phai nhéc lai
quan diém cta ho bao nhi€u thi quan diém do cang
tré nén cimg rin bay nhiéu.

VE VUOT LOI ICH RIENG TU

Mot ky thuat diéu dinh khac m t6i thiy ciiing
hiru hiéu 1 Bm cho cudc thuong hrong duoc dé
dang hon bang nhitng viéc khong dén ndi quan trong



d0i voi t6i nhung ¢6 thé quan trong doi voi ho. No
¢6 thé bao gdm nhlrng diéu kién it lién hé hoac
chang dinh dang gi t6i viéc déng thirong luong ca.

Chang han nhu ching t6i d hra cung cép céc
vé Thé van hoi khé kiém trong mdt hop dong chéng
dinh déng gi t6i thé van hoi ca. Trong mdt dip khc,
cude di choi golf xad giao duoc 6 chirc giira mdt
trong nhiing van dong vién golf ctia ching t6i va vién
xép cia nguoi chung ta dang thuong luong,

Dumg bao gid bo quén cac kha ning trao doi
bang cach ting modt s6 san phim, ma ban mua voi
gia san xuat, nhung ching duoc phia bén kia lwong
gi4 gAn bang gid ban 16.

Nhung ngudi thy tuyét dél vé ky thuat nay 1
thanh vién cua ludng vién Quoc hoi (M§) ho duong
nhién khoac chiéc 4o quyen loi cua cur tri - do do
quyén loi ctia ho - vao cac bd luat ching co dinh
dang mot chit ndo ca dén cac dy én xdy dap nude
¢ dia phuong hodc ho uomca glong,

HAY GIU Bi MAT THOI BIEU CUA
BAN

Ap Iuc ctia viéc phai dat dugc thoa thuin da
khién ban n6i hogc am nhitng viéc khong cd loi cho
ban. Du cho thoi han chét ca ban 1a cd that va
tuyét ddi ( it khi nhu vay) hodc chi B udc muén hay
tién loi, dimg dé phia bén kia biét. Néu phia bén kia
biét ban c6 thdi han chét, ho khong can biét - hodc
b6 di - didu gi khac.

Nguoc lai. thoi han chét ctia ho 1a mbt trong



nhitng thong tin qui gia nhat ma ban c6 thé moi ¢ ho.

Chinh thoi gian - hodc thoi gian troi qua - ¢6 thé
I mot trong nhimg dong minh déng gid cua ban
trong thuong lrong. Sy lo lang, long ao udc dat
dugc thoa thuan nuoi dudng cac hanh vi néng VoL
Trang thai tim Iy ndy dua dén xu hudng tyr nhién
day nhanh dién trinh throng lwong hon 1 Bm chim
lai. Ban hiy kiém ché su thic day nay va loi dung
no & nguoi khac.

Trong bt cir cugc thuong ]uong nao dang dén
hoi ket thic, c6 nhiéu vin d& con can duoc giai
quyét. Toi da ty dat qui ludt nhidu ndm qua i sy tu
dong xin kéo dai cude thuong luong qua ngiy hom
sau. [t nhét didu nay giop ching t6i co dau 6c sang
subt hon va thuong dua dén ket qua la phia bén kia
chiu nhirong bo nhiéu diém quan trong, nhur vay phai
mét thém mdt dém suy nghi vé chuyén do.

Bi?epdmggmmmakhangcéndéngymng
diém dé dat duoc ban thoa thuan. Chiing t61 c6 mbt
ti 1€ hop dong dang ké  trong h so, 4n dinh mot sb
diém s& dugc giai quyét trong twong lai dé phan co
ban ctia ban thoa thuan duoc tién hinh

HAY DUNG PEN CAM XUC
Thuong hrong it khi 1 viéc ngdi quanh ban hop
mdt cach chinh thire. Thyce ra, hau nhu céc dang
van d¢ hodc bat dong trong kinh doanh - tir mdt sy
de doa dinh cong cua cong doan t6i "Ai s tra s chi
phi 500 d6 la nay ?" duoc giai quyét bang hinh thirc



thuong lwong nao d6. Cudc thuong lugng cang
khong chinh thirc bao nhi€u, thi cam xtic cang dong
vai trd ndo d6 nhidu biy nhiéu. Ai kiém soét dugc
cam xiic trong cac cudc tranh chip ndy, s& luén luion
ra vé véi thiing loi to 16m. )

XEM BAT CU TRANH CHAP KINH
DOANH NAO CUNG LA KHOI PAU CUA
CUQC THUONG LUQONG

Chi cam nhan tranh chép cach do, ban s€ tré
nén tinh toan hon va it dép tmg cho quyén loi xau
nhét cta ban vé mit tim Iy, ban s& chu trong nhiéu
toi viée dat duoc nhitng diéu ban mubn va it cha
trong toi viéc noi cho ha gidn.

LUI BUOC VA NGHI NGOI THOAI MAI

Pdi dau cac con cam xic béng su dau diu tinh
cam Hay ndi bat cir didu gl ngoai trir diéu ban ¢6
thé mudn n6i. "Hay dé t6i suy nghi vé& diéu d6" hay
"t61 s€ goi anh sau". Cam nhan nd nhu mot tro choi
¢6 ké thing nguoi bai vi n6 chinh | nhur vay: mot
trd choi ctia tri khon ngoan.

HAY XEM CON GIAN DU LA CO HOI

Péy 1 thurong lrong qua dém tra. Mot kh phia
bén kia d3 dua ¢t dim cam xtic dau tién, 6ng ta da
mit mot phin kiém ché. Tiy thudc vao viéc ban
phan ¢mg nhu thé ndo, ban co thé chép nhan su
kiém ché do hay tra ngay lai cho ong ta.

HANH PONG TRONG TUC GIAN.
NHUNG KHONG BAO GIO PHAN UNG
TRONG GIAN DU



Tirc gian, va cac cam xuc manh khac, co the
dung cu thuong Iuwgng hitu hi€u nhung chi a2 mot
hanh dong c6 tinh toan, khong bao gid 1a mdt phan
tmg. Toi da doc & dau do tim anh ciia Nikita
Krushchev trong vu dép giay lich sir & Lién Hiép
Qudc, cho thay ong ta van con mang ca hai chic
gidy, mdt chiéc giay thir ba chi ding dé dép ban thoi
? D06 1a mbt sy tinh toan.

HAY LAM CHO HO CHIU TRACH
NHIEM VE CAC VAN PE BEN LE

Thuong hrong hitu hiéu doi héi mot muc dich 16
rang tuyét d6i, mot kha ning tap trung vao cac muc
dich trong khi thao luan vé cac phuong tién. Néu
ban nghi ngd nguoi ndo d6 khong phai 3 ngudi didu
dinh gi6i - mic dau ong ta hanh dién & mdt ngudi
nhur thé - ong ta hiu nhur luon uon théa mén véi mot
vai thing loi bén & néu ban lam cho ching c6 vé
quan trong hon thye sy. Ban hiy dé cho ong ta
ganh hét cac van dé bén 18, hdy ‘mlen cuong‘
nhuong bo ong ta cac van d& ndy, va rdi ra vé& véi
thanh qua Ion. ) .

SU DUNG TANH THAT THA

That tha, khi str dung ding cach la moi trong
n}nrngkyﬂmtt}nronghrongnnnhnhat, hitu hi¢u
nhét - va it duoc sir dung nhdt — ma t6i bit. Khi
thuwong lwong tré nén cang thing qua mirc, va sap
stra vurot ra khoi tam kiém soat, hodc co nguy co
that bai, mdt phit thanh that - "Nay, t61 thue sy
mudn viée nay duge thong qua", hay "viée ndy rat



quan trong dél t01 - khong nhu‘ng mang lai sy thang
toan phia ben kia .

Su bé tat, ma vai phit trude ddy tuong chimg
nhu khong thé vurot qua ndi, bt dau tan ra. Va mot
su hoa glal, ma vai phitt truée cd vé khong tudng,
sau ciing c6 thé thire hién duoc.

BAN THUONG LUQONG TREN TU THE
MANH HAY YEU?

Pay la mit cau hoi quan trong ma ban phai tyr
hoi trude khi cude thurong lrong bét dau,va thong
duoc tra 10 chi dya trén ¢ ging ban hang, Ban ¢6
thé dy dén dau ? Phia bén kia muén c¢6 thoa thuan
dén mirc d6 ndo ? Phia bén kia cam nhan vi tf ctia
banra sao ?

Di nhién c6 sy khac bigt 16n gilta nhitng quan
diém hop phap vé manh va yéu va sy cam nhin vé
cac quan diém trén. Ludt choi ctia thuong hrong 1
phai néi va im nhig diéu dé cho nhimg cam nghi
kha sat v6i thure trang phai xep di, trong khi khuyén
khich nhitng cam nghi xa voi sur that. N6i by ching
61 goi B "nhao xubng va xin toi", hay dimng dé phia
bén kia nhim duoc vi tri ciia chiing ta.

Néu ban thirong hrong trén thé manh. ban cang
biéu 16 stirc manh cta ban bao nhiéy, thi phia bén kia
s& ¢ ging hét minh dé 1am ban ing ting bay nhiéu.
Ngay ca nhiing thoa hiép hién nhién nhit s& tro
thanh sy nhuong bd qua lai, phia bén khi doi théing
loi tht ca cac diém phu vi biét ring s& phai chiu thua



céc diém quan trong,

M6t nguy hiém khéc khi thiong wong ¢ thé
manh 1a xu huéng chi can dat dugc thoa thuén hon
14 c6 duge mdt thoa thuan t6t nhét. Strc manh trong
cudc thwong lwong hiu nhu dap tat wée mudn duy
tri sy ctmg rin - dé chién dau cho cac diém phu vi
cac diém quan trong da duoc nhuong bo. Tuy nhién
nhirng nh vire bén & nay chinh 1 sy khéc biét giira
mdt thoa thuén t6t va mot théa thuan tim thuong,

Piém cudi clng trong thuong lrong I3 ¢ gang
dat dugc cang nhiéu diém cang tt nhu‘ng phai duoc
mot cai gi. Nhiéu nimqua t6i da gap nhi€u ngudi tw
cho minh 1 nhitng nha didu dinh xudt sic, clmg rin
- Tuy nhién ctr moi hop dong ho ép budc khich
hang duoc thi ¢6 hai hop ddng bi thét bai.

M6t khi hai bén déu cong nhdn la bang cach
nao d6 ho diéu ¢ loi nho ban théa thuan - do
thurong i giai doan cho cudc thong hrong bit dau
- thi ngoai trtr nhiing hoan canh khong thiy trude
dugc, con néu khong dat duoc mot thda thudn sg 1a
dicu khong thé tha tha>

HOP PONG

Mot bén thudng thit loi nhiéu hon bén kia nhd &
ngbn ngit mo hd hay khong chit ché cia Ban Hop
Pdng hay thu thoa thuan phai xac dinh trudc xem
mit hop dong mo hd hay mdt hop dong chit chd
phtthop véi muc dich ctia ban hon.

T6i thich thu thod thuan hon 13 nhiing ban hop
ddng duoc thiét lAp chinh thirc. Nhitng van ban



chinh thirc ¢6 khuynh hudng lam nguoi ta e ngai
Mt ban hop dong duoc soan thio ki hrdng 1 mot
ban hop dong chit ché, khong cé nhing tir phap
luat va doc nhur thé mot bire thur nha.

Lu6n Iubn dy thao trude. Mot khi ban bt déu
chuyen d6i cac diém thuong hrong thanh 1oi v1et
mdt s6 cau hoi nay sinh ra. Ban mudn ¢6 co hoi viét
quan diém ctia ban trén gidy trudc.

~ Ngoai trir mdt truong hop. Néu ban & mdt linh
tho khong quen thudc vé mit luat phap, dicu dang
kham pha la xem phia bén kia coi nhiing gi la quan
trong qua nhitng diéu mi ho bao gdm trong hop
dong

Khi ban du theo ¢o sira chira da duoc tra lai,
ban hay xir Iy bang mdt van thu giai thich dinh kém
hay mot vin thur diéu chinh hon 14 thao lai tir dau va
bat budc toan thé hop dong phai duoc ciru xét lai
mdt lan nira, (mt ludt sur coi lai ban hop dong lan
thir hai 14 lai khong dé xuét thém nhidu diém moi
diéu khong thé xay ra).

Phén "dinh nghia" ciia mdt ban hop ddng can
duoc nghién ctru k§ cang néu ban 1 ngudi phai ciru
x¢t hop déqg va syc tim cac co hoi néu ban i ngudi
thao hop dong. Nhitng dicu da duge goi t€n hop
phép c6 thé thay ddi céc diém khac trong hop dong,

Nhiéu nim trude ddy khi ching t6i dang thwong
lwong hop dong vé giy danh golf Gary Player véi
cong ty Shakespeare golf; ching t6i n;mén dugc
quyén thuong lrong riéng vé phan tay nam ctia gy



dénh golf. Tay ndm dugc ban cho cac dau thi golf
khi ho muén thay d6i phin tay nim trén céc gdy
danh golf vi ching da cii hoac khong con nim chit
duoc va trong khi diéu niy khong ¢6 gi dung cham
v6i ban thoa thuén v6i Shakeepeare, chiing toi biét
rang néu néu van dé nay ra ho s& chong doi lai. Va
nhu trong hén "dinh nghia" ctia ban hop dong ching
t01 dinh nghia ky cang 14 "gdy rat choi golf, 1 mot
thanh kim loai gan vao rmt truc kim loai hodc soi
thity tinh bang mit émg ndi". Ching t6i khong ndi gi
1 tay ndm, va cudi cing da ¢6 mot ban thoa thuan
riéng v6i mot cong ty Bm tay ndm va thoa thuin
giita Shakespeare va Player tiép tuc mdt cach than
thién trong nhiéu nAm.

Ngon tir phép ludt phai duoc coi nhur cée dicu
ngan can cac ludt su ¢ thé kham pha trong hang
loat nhitng chit hay nhitng ciu c6 ¥ d6 déo nguoc y
nghiia nhitng dicu ¢ trude va sau do.

Phan nho nhiing dam bao, ban quyén thanh
nhimg mAu s6 chung nho nhit. Néu hop dong bao
gdm nhidu san pham hay nhiéu lanh thd: hdy chia cac
dam bao ra, phan phoi chiing cho phu hop, va ghi
chimg vao nhimg tai khoan riéng (co nhiéu trudng
hop - riéng cta Uc va Anh hién ra ngay trong tri 6¢
- dura t6i két qua 1a gia ting loi tirc ban quyén thém
hang tramngan 4o la).

Tbe do thue hién hop dong 1 cbt yéu. Su hing
hai v& mot thoa thudn giam dan voi thoi gian troi
qua. Ping gdi Hop ddng truc tiép dén Phong Phap



Ly ma giri t6i nhitng nguodi ban da giao dich c6 [ ho
ciing nhu ching ta khong con kién nhin ndi voi
phong phap 1y cua ho. Trong ndi bo cong ty, ho
thuong dung vé phia ban chong lai phong phap ly
ctia ho ("Mot noi vo tich su™) nuc dich chi 1a dé
dua no thoat ra khoi phong ny.



PHAN BA
QUAN LY MQT DOANH NGHIEP
1. GAY DUNG MQT DOANH NGHIEP

Ngay nay, Tap Poan Quan Ly Qudc Té 1 mdt
Céng ty tiép th, tuvanvaquanly hoat dong voi
mot mang udi gdbm 15 van phong khap thé g101
Hoat dong cta 12 cong ty cia n6 bao gom tir viéc
t6 chirc va thuc hién nhiing sy kién thé thao cho
hon cong ty dén viée diéu khién nhimg don vi kinh
doanh thoi trang & New York va London, nam nay
(1988), thu nhap hop s& vuot qua 200 triéu do Ia,
cho phép cong ty dugc xép vao hang ngii nhitng
c6ng ty nho dén trung binh, nhung ding 13 n6 B mit
luc krong trong nganh kinh doanh thé thao: ching ti
tham dy vao hon 40 nganh.

Toi da khong hinh dung duoc nhitng gi s€ xay ra
khi t6i c6 dip bat tay lan dau tién véi Armold Palmer
vao nam 1960. Va lic do, t6i 1a mdt ludt su tré
dang chi theo dudi mot viéc 1 tim cho ra cach dé
két hop mot trong nhirng mbi dam mé sudt doi cta
minh — choi golf — véi hoat ddng kinh doanh thirong
ngdy. (C6 thé day van coi i mot trong nhimg
phuong phap tot nhat dé bat dau mdt cong cude
kinh doanh: Ban thurc su thich gi trong cude séng va
¢6 cach ndo kiém sdng nho n6 dwroc khong?).

La mdt ngudi choi golf tai tir, 61 du kha néng dé
tham dy giai My md rong va nim 1958, nhung ciing
da khon dé biét rang 6 s& khong bao gir lam nén



su nghiép gi ¢ hang nha nghé. Do vai t6i, diu tot
nhét tiép theo d6 I dai dién cho nhitng tén tudi Ion
& hang nha nghé.

Trong viéc danh gid nhiing quyet dinh da glup
ching t6i phat trién, t6i nhan ra riang khong cd viec
gl ching t61 da 1am I3 doc dao hay moi la. Thanh
c6ng ching t6i da ¢6 — va t6i ciing kha thiéu khiém
ton dé nghf rang thanh cong d dat 1 khong nho - 1
sy khing dinh nhimg g minh nghii i Bm dwoc qua
thyc 1 Iam duoc va nhitng gi nghi 1a khong thi qua
thuc 1a khong.

Trong viéc mo mdt doanh nghiép, phan I6n ta
phai dua vao nhitng ly ludn thong thu(‘)ng‘cﬁa chinh
minh, sau d6 [a thue hién nhitng bude di can thiét dé
chuyén Iy thuyet thanh hanh dong thyrc tién.

(SOM) COI TRONG PHAM CHAT

Khi t6i bat dau dai dién Arnold, ong vira doat
duwoc mot giai Ion vao nim 1958, tiép theo d6 1
nam 1959 khong ra gi. Khach hang thir hai cia t6i,
Gary Player, thi hdu nhu & My khong ai blet tén tudi
khi ching i ky hop dong véi ong, du ring trong
giai My md rong ndm 1958 Gary xép hang nhi sau
Tommy Bol va tao cho t61 mdt an tuong vé sy diing
cam va long quyét tim ctia ong choi tot trong mot
bdi canh xa la va chiu sirc ép manh md. Khi ching
t6i bat dau dai dién khach hang thir ba, 1 Jack
Nicklaus, 6ng con Ia mdt van dong vién

Amold, Jack va Gary 1a 3 loai nhin cach hoan
toan khac nhau, nhung ca ba déu c6 phim chit —



déng cap — khién cho ho 1a nhitng nha v6 dich ngoai
san golf ciing nhur trén san. Ho khong chi 1a nhiing
van dong vién choi golf c6 dang cap, ho 1 nhiing
con nguoi ¢ dang cap.

Vao lic do, toi chi cd ging qui tu nhiing van
dong vién choi golf gioi nhat ma t6i ¢6 thé ky duogc,
cling Ia nhiing ngum to1 thay ¢6 nhitng tinh chit ma
mot cong ty muon lién ket Chi vé sau t6i moi nhin
ra — may thay khong tré ]am trong thuc té t01 da
quyét dinh vi da “coi trong yéu td pham chit” na

T6i khong thé nghi ra mit viéc lam an nao m
khong xem trong yéu t6 pham chat. Bat dau véi cai
tdt dep nhét, hay v6i cai m ban nghi s& 13 t6t dep
nhét. Nho d6 ban s& bt dau khoi su tir ban chan
phat: do6 1a loi thé tuyét dbi tuong déi duy nhét; va
nd glong nhu st dung mdt cai lwdi: mbt g1a1 plup an
toan dé giam thleu nhitng quyét dinh xdu xa va ti
da hoa nhimg quyét dinh tt trong tirong lai.

BEN NHAY DU BE BIET VAN MAY

Nhur da thiy, Pa]mer Player va Nicklaus khong
chi 14 nhitng van dong vién choi golf co ding cép.
Ho hoan toan thong tri thé gidi ctia golf trong hai
thap nién. Pén ndm 1969, ho da thing 20 giai vo
dich 16n, va danh sach Kién twéng vo dich tir 1960
dén 1966 I nhu sau: Palmer, Player, Nicklaus va
Nicklaus.

Ho d3 ndi tiéng a “Ba nha vo dich 16n” ctia golf,
va néu ho da i ba trong s 20 khach hang dau tién
clia chiing i, nay ngay ca ba trong s mudi ngudi



dau, thi tat ca triet ly ctia chiing t6i vé kinh doanh ¢
1 da khac di nhiéu. Nhung véi 250 van dong vién
choi golf, ching t6i cd ba ngudi va thanh cong ca
ba. Giong nhur tring s5.

Thin may mén d3 mim cuoi v6i ching i, nhu
t0i nghil van thuong tir té voi nhiéu doanh nghlep
khéc. Va trong khi ti chiic ring ching t6i da gop
phan vao vin may cta minh, thanh cong ban dal;
ndy da qua phi thuong, khong thé tuéng ring co thé
ma khong ¢ ging g, tw tin dwong vé& sy khon
ngoan ciia minh va chd van may lai tiép tuc dén.>

Toi nghif rang d6 1 mot trong nhimg quyét dinh
quan trong nhit ching 6i da lAm Ching t6i chip
nhdn van may cua minh khi nd dén, nhung ching t6i
s€ khdng ngbi chod “Ba Kién tudng vo dich” khac
dén véi minh.

TANG TRUONG TU TU

Trong hai muoi ndm cé I ching t6i da kinh
doanh. Sau nim nay — hay gan mdt phan ba quing
doi cua ching t61 — dugc gioi han trong viéc dai dién
cac du thia choi golf nha nghé. T6i cam thiy c6 qua
nhiéu dé hoc hoi nén khong can lim gi khéc nira.
T6i ciing mudn vitng vang hon true khi phat trién
16n hon.

Rét nhiéu cong ty, dac biét 1 trong thoi dai cong
nghé cao nay, khong sin sang chim nhu thé. Ho
thich 16n nhanh hon & kiém 16i nhanh. Néu nhiing
cong ty nay di cham lai mdt ti, chiu dé thi gio phan
tich thanh cong cta minh, va dé cho kha niing quan



Iy ¢6 strc theo kip, toi nghi ring ho s& thay rang ho
¢6 thé dat ca hai — mdt ty ¢ ting trudng knh manh
va mOt kha nang doanh loi lanh manh.

Ta khong thé miii & mdt tam voc, d6 [a mot
chan Iy kinh doanh don gian. Nhung ching t6i da dé
khang, va tiép tuc d& khang, stc ép ting trudng
nhanh.

Bén nim 1966, ching t6i da & mot thyc thé
dang ké trong mbn choi golf nay. Chung t61 da dugce
t6 chirc, ching t6i da c6 ding nguoi dung chd, va
chiing t6i biét minh dang di d4u. T6i nghi ring ching
t01 nén da dang hoa.

DA DANG HOA KYNANG

Néu  ching 0 da c6 mot cong thire tang trudng,
do la: bat dau voi nguoi tot nhat, hoc hoi tir ngum
tot nhat, khuéch trong tir tir va cung cb vi thé; roi
da dang hoa theo chidu ngay k§ ndng ctia minh.

Khoang gitta nhitng nim 60 co lic ching t61 da
nghi dén viée khuéch truong, va chon hyra hién nhién
nhat — Quan vot van con B mdt mon thé thao tai tir
- 13 mdt mdn ndo do6 trong ba mdn thé thao dong
d6i 16n — bong da M, bong chay va bong 16 ciing
da biét mjt doi diu khién cho tinh hinh ndy khong
10 rang lim

Thir nhét, ching t6i khong phai B nguoi dai
dién, ma ding hon I 6ng bau. Pai dién 1 ngudi mdi
cac doan va thuong lwong cac hop dong van dong
vién v6i nguoi chi ctia doi bong Db vai golf thi
kho6ng c6 ngurdi chii d6i bong,



Quan tdm va chuyén mbn ctia chiing t6i da luén
lu6n 14 phat trién nhitng co hdi loi tie cho khach
hang ctia ching t5i ngoai san choi, thiét lp nhiing
quan hé van dong va gidy phép, va diéu khién ho
trong hudng tao cho nhitng van dong vién nay mot
thu nhap vimg chéc 1u dai vé sau nay khi ho khong
con choi duge niva. Toi ciing cam thy tinh dia
phuong cta hau hét cac van dong vién cac mon the
thao dong doi s€ han ché ngit ngh¢o kha nang mua
ban cau thi. Trong khi d6, nhitng ngudi choi golf
héu nhu ¢6 thé duoc ban & Tokyo hay Kalamazoo
nhu & qué nha cua minh,

Thir hai, t6i tin kha méinh liét ring ngudi chién st
cuoi tuan; nguoi choi golf mdt hay hai lan mdt tuan
va xem thé thao trén dai truyén hinh, c6 thé sin sang
cam thiy gn giii voi Amold Palmer, dang kéo quan
lén & 16 banh thir 18, va rdi dwa mdt dudng banh
dai 300 yard doc theo tuyén, hon | vé6i nhimg
ngudi vo danh mic 4o gidp va mii sit.

Bdi thé muc tiéu cta ching ti 1 di vo nhitng
mHn thé thao ¢4 nhan khac, tot nhat i cac mdn co
tinh qudc &, va ky hop dong voi timg ngdi sao mot,
1a nhitng ngudi s€ hudng nhitng loi ich ctia phuong
thirc dai dién trén co s& quan ly toan dién cuia ching
t61. Chung t61 ky voi Jacky Stewart 1 van dong vién
dua xe hing dau cta thé giéi vao nim 1966, va sau
d6 thém vao hang loat tay dua xe ¢6 ding cap qudc
té, ké ca Peter Revson, Mark Donohue, Francois
Cervert va Graham Hill. (Vao lic d6, t6i chua nhan



ra dugc su khac biét co ban gitra nguoi choi golf va
van dong vién dua xe — choi golf khong chét nguoi.
Gia cua camXuc cao).

Nam 1968, khi quan vot bo hang tai tir, ching
i c6 thé ky Rod Laver va Margaret Court, dao dy
14 nhitng d4u thi nam va nir hing dau cta thé gioi.

Nam 1968 ciing mo ra mt co hdi khac — Thé
van hoi, va siéu sao qudc t& dau tién ctia mon truot
tuyét | Jean Claude Killy.

M®i nganh thé thao nay ké tir d6 da san xuét ra
loat khach hang, dem dén cho ching t6i uy tin
(prominence) va uy lyc (dommnance) trong nhitng
linh vee ndy.

Chung t6i bat dau md rong pham vi chuyén mon
ctia minh sang nhitng finh vuc khac. Pai dién cho
nhitng tay gao c6i trong mdn golf da cho ching t6i
co hoi hoc hoi khi nhin mdt sé nganh kinh doanh
khac. Ching i loi dung hiéu biét nay va thiét lap
mot cong ty trang bi choi golf riéng cho Amold va
hai co s¢ trang phuc trong nurge, mit co' s vé sau
ndy ban cho NBC. Vao cudi nhitng nim 60, ching
t6i ciing ky hai khich hing dau tién khong & trong
finh vuc thé thao, 1a Hank Ketcham, nguoi tao ra
“Dennis the Menace”, va Jean Shrimpton, ngudi
mau ndi t1eng thé gioi.

TUYEN DUNG NGUO'I GIOI NHAT
PE DAY NHUNG Gi TA KHONG BIET

Khi ban gdy dung mot co s¢ lam an, doi khi ban

gip phai nhitmg khoang trong trong kién thirc ma



ban hi€u rang phai lap day néu muon tiép tuc phat
trién. Chiing t6i khong phai khong biét gi vé truyén
hinh, nhung ching 61 cam thiy kinh nghiém cta
ching t6i kha han ché dén do nguy hiém

Vao nhiing ném 60, mit lién minh thém thanh
duoc thlet ]ap The thao dang giup cho Truyén hinh
phat trién, va truyén hinh gip thé thao phat trién.
MJ&i mjt nganh dang khai thac nganh kia dé 1am loi
cho minh, thanh c6ng dén mirc da khong thé (va
hién nay van chua thé tién doan né s& ngimg & dau).

Vao khoang thoi gian nay, mit ong Pho giam
ddc ctia cong ty Am nhac My (Music Corporation
of America) tén I Jay Michaels tiép xtic véi t6i nhan
danh Ong Chi tich ctia MCA 1 Lew Wasserman.
Michaels diing i con nguoi than thoai trong nganh
truyén hinh. Ong ta d thiét ké hop dong truyén hinh
cho Lién doan béng da My (American Football
League) non tre, tao cho AFL chan dumg vimg chic
va cudi cing dan dén sy hop nhét voi Lién doan
bong da Quoc gia (NFL). C6 [ khong ai b1et nhiéu
hon v& mbi quan hé loan luAn gita thé thao va
truyén hinh.

Michaels noi voi t6i r?mg Wasserman dang nght
t61 vise mo mdt co s& thé thao gidi tri va muén biét
t6i ¢6 thich diéu hanh n6 cho ho>

Sau khi tinh toan cin k&, thao lun véi nhidu
chuyén vién then 9h6t clia ching t61 va mdt vai
khach hang hang dau cta ching t6i, t6i tir chbi. Toi
cam thdy sy doc lap cua i qué quan trong va vi



chiing t6i van con phat trién, t6i e rang ching i c6
thé bi chén ép khi trd thanh mdt bd phén cia mot
c6ng ty 1on hon va 6n dinh hon.

Nhung ching bao lau sau d6 ti tiép xtc voi Jay
Michaels. Toi trinh bay cho ong 4y udc mudn cia
61 tham gia vio nganh truyén hinh nhiéu hon. Tir khi
ong dy blét 161 nghi tiém ning g, mirc d6 tham gia
ma toi san sang de thyre hién tiém nang d6 — va toi
bao y t6i can dng ay qup

Toi tich ¢ dén v6i ong ay ma ding lue, dung
hoan canh, nén nim 1967 éng 4y dén Bm viée voi
ching t6i dam nhiém chirc giam ddc ciia bd phan
truyén hich ma ching t6i moi thanh lp, 1 Trans
World International.

Ngay nay, TWI 1a nha san xuat doc lap hang
dau cta thé gioi vé chuong trinh thé thao va ngudi
dai dién 16n nhit cia thé gi6i Ve quyen truyén hinh
cho nhitng sy kién thé thao quoc té. Ching t6i san
xuat hay hop thc san xudt gin 200 gio chrong trinh
thé thao moi nam ké ca nhlrng chuong trinh “siéu
sa0” va “Trén chién cla céc ngdi sao” cua Truyen
hinh “cho ABC, nhiéu cudc thi ddu trrot tuyét, dién
kinh cho CBS”, “Giai v0 dich truot bang cta nhirng
doi thu nha nghé thé gior” va “Gidi v dich golf the
gi6i Chevrolet danh cho phai nit” cho dai NBC.
Ching t6i dai dién quyén truyén hinh qudc & cho
mot sb 6 chire khac: Wimbledon, giai quén vot M
mo rong, Lién doan bong da My Toan quoc (N FP),
Hiép hoi bong rd qudc gia va hau hét nhitng giai vo



dich golf lon.

TWI ciing d4 san xuit hang ta tai liéu cho cac
cudc thi d4u nhu Wimbledon, giai md rong ciia Anh,
giai mo 16ng clia My.v.v.. N6 cing dai dién mdt sb
tay binh luan thé thao ké ca John Madden, “ngudi
Hy Lap” Jimmy Snyder, Chris Shienkel va Al
Michaels con cua Jay Michaels.

Nho Jay Michaels, ching t6i da lap day duoc 16
hong,

Ngy nay, t0i tin vao tAm quan trong clia huan
luyén hon I tuyén dung, méi sau hon 20 nam, c6 thé
I mot ddu hiéu cta sy truong thinh ctia cong ty
chung t6i.

NHIN RA THI TRUONG THE GIOI

Ching t6i hiéu rat som rang bat clr céi g nudc
Mg ¢6 thi ca thé gi6i s€ muon. Néu ky duoc “ba tay
kién tuéng” 13 diéu may nin I6n nhét cia chung ti,
thi xdy dung mdt mang ludi cac van phong quoc té
I diéu sang tri nhét. Chung 161 da lam thé vi tinh
toan dén s6 cau ctia thé giéi vé nhitng van dong vién
dang cép thé gidi, nhung nhitng dién tén sau do,
nhu truyén hinh v€ tinh, da lam cho viéc nay con to
ra thém khon ngoan.

Ngay nay, moi mjt co s6 trong 15 vin phong
hoat dong toan thoi gian trén khap thé gidi cla
ching i duoc diéu hanh va hdu nhr hoan toan
tuyén dung nhan su nguoi dia phuong ctia nurde ni
van phong duoc dat. Ching t6i ciing chia sé vin
phong véi nhitng nguoi hop tac kinh doanh & dia



phurong tai mdt t& quoc gia khac.

Do sy linh hoat va nhitng co hdi ma nhitng van
phong nay da tao ra cho ching t6i, t6i thuong phai
ngac nhién truge sy thiéu quan tAm va nirc wu tién
thip ma hau hét céac cong ty My da danh cho nhiing
phén bo qudc té cua ho. Néu nhitng cong ty dung
dé nhiéu gio va no luc ban san pham ra nudc ngoai
nho ho da b gangtrongwec day lui nhimg nha san
xuat nude ngoai, t0i nghi rang ching ta s& thay Judng
tién t¢ doi huéng chi trong dau hém som nai.

HAY TINH PHI CHO SU CHUYEN
NGHIEP CUA BAN

Nhidu cong ty khong dat mot tudng kim trén gia
tri d6 la thyc sy cua trinh d§ chuyén nghiép ctia ho,
hay mot khoan I¢ phi mdt nguoi ngoai cudc phai
trao d6i hoc hoi nhitng gi ho da biét. Ching t6i ciing
nhu thé trong ca 10 nam.

Trong khoang thoi gian do, ching t6i da lién hé
v6i hon ngan cong ty trong hoat dong quang céo thé
thao cho bd mon nay hay b mdn khac. Ching t6i
da gom duge mot khdi luong kién thirc ménh mong
vé cach cac cong ty phai lim thé nao dé thire hién
nhitng myc tiéu tiép thi qua thé thao. Va ching toi
thudng cho khong kién thic nay. Néu mjt cong ty
ky hop dong véi John Newcombe, va roi khong bict
str dyng anh ta nbu thé ndo, thi ching t6i phai nhay
vao va chi cho ho i lgi ich ctia moi nguoi.

Vao dau nhu‘ng ndm 70, ching t6i nhdn ra rang
cang ngly cang c6 nhiéu cong ty mudn di vao hoat



dong thé thao nhung khong biet cach lam nhu the
nao. Nhirg co quan quang cao cua ho khong cé
kha nang c6 nhitng 161 khuyén thong minh trong finh
vyc nay; nhiing cong ty giao t& khong c6 mdt chi
dan nao; va néu ho da di vao, thi thong thuong la
cho mdt vién chirc cao cip nao d6 d dac biét quan
tAm t61 mot bd mdn thé thao ndo d6 (thudng ka ly
do t& nhét dé tham dy).

Cudi cing chiing t6i da bat dau tinh phi cho kha
nang chuyén nghiép ctia minh. Ngay nay, phan bd tur
van xi nghiép, hang tw vin thuong mai quic té
(Merchandising Consultants International) 1a cong ty
phét trién nhanh nhét cta ching i, nhur ching ta da
thiy trong hau hét nhitng nam 70. MCI di vao mdt
cong ty va lam viée voi mit nhom thi trudng cta no
dé trién khai hoat dong quang cdo thé thao ma
khong c6 nhimg hiéu qua vé mat gid tri nhung con
¢6 mit y nghia nhat dinh xét theo nhitng muc ti€u cy
thé ctia cong ty.

Yéu cau di to ra con lon hon mirc ching t6i
mong doi. MCI ghi tén hon 100 cong ty trong danh
sach than chi, gdm nhidu cong ty hang dau trong
nganh cong nghi€p cua minh, nhu 1a Sears, Kodak,
RJ. Reynolds, AT&T, Seagram Rolex, Hertz,
Heinz, Hearst Corporation va Proctor and Gamble.

Thanh cong cia MCI, va tim c& ciia nhimg
thin ciia ctia nd, cho ching t6i thiy ring ¢ & ¢6
nhing céch khac dé huong loi ki ning chuyén mon
hoa cta ching t6i. Ching t6i di vao nganh kinh



doanh tao ra céc su kién thé thao, va thuc hién
ching ma tinh thém chi phi vao thay cho viéc tham
gia chia 10i. Nhiing cudc thi tai nay thuong duge
truyén hinh, va khi duoc truyén ching t6i lai tinh
thém vé k§ néng chuyén nghiép cva minh.

Quan niém nay da dan t6i su thanh p cac
chuyén hru dién quan vot ciia céc tén tubi than thoai
phai nam va nit, giai vo dich golf thé gi6i phai ni¥,
giai Grand Slam Pepsi, Giai vo dich thé g
Triathion va ndi khong thém khong bdt a hang ta
céc cude hru dién va thi dau khac.

Néu cac cong ty dé thi giov dén hién thue gia tri
thuc sy cua kha nang chuyén nghiép cta minh, ho
¢6 the sir dung nd d¢€ cd nhitng co hoi phat trién cd
thé da khong duoc dé y ding mirc; véi tinh cach |
mot trung tdm loi nhudn, nhu ching t61 da lam véi
phan bo tur van; hay | mdt chi phi cong vao hang
hda va dich vy; 1a mdt bién phap dé chiéu mai (sales
incentive).

Ngay ca néu ban phai cho khong kha ning
chuyén nghiép ctia minh nhur 12 mdt chi phi ban phai
tra d¢ kinh doanh, cling c6 ich kh cta né thyce sy la
bao nhiéu ddi v6i ban — va ciiing c6 ich khi dé cho
ngudi mua ciing biét duoc.

Cac cong ty thuong ling ting khi lam viée nay.
N6 Iuon ludn 1am t6i nhg dén chuyén mot ngu’(n dan
ba dén gan Picasso trong mot tiém &n va yeu cau
ong v& mot cai gi d6 Ién chiéc khin an, ba rat sung
sudng tra bat cr gid ndo md ong Ay nghi [ thoa



déng. Picasso dong y va roi noi: “Thua ba, 10.000
do Ia”.

Nguoi dan ba ngac nhién dap “Nhung 6ng chi
v& trong 30 gidy thoi ma”. “Khong”, Picasso noi,
“10i da mét 40 nAm dé am the”.

KHUECH TAN TAI NANG

Nhiéu cong ty — Proctor and Gamble dén ngay
vao 6c 61 — ¢6 chinh sich chuyén nguoi tir by phan
ndy dén bo phan khéc. Chi dich 1 dé cho nhén vién
cta ho dugc kich thich boi nhimg thir thach méi, va
nhitg b phan ndy s& duoc chuyén vio mot dong
AU moi.

T6i nghii ring chinh sach nay thét bai vi hai ly do.
Nguoi nhan vién hodc 13 thady minh dang lam cong
viéc ding nhur ct, chi cd & mot noi khac trong hé
théng linh dao, hodc Ia lam mdt viéc hoan toan
khac bit, trong truong hop nay tai ning cua minh
trude day tro' nén vo dung. Trong khi d6, bd phan
true d6 cia anh ta thdy ring minh luon luén phai
huAn huyén ngudi ma trong tuong lai s& duoc dicu di
noi khac.

Ching t61 lam cach khac. Khi ching t6i thuc
hién khuéch tan, hay bat dau mdt doanh nghiép moi,
ching 61 Ay tir ngudn tai ning hién c6 ctia ching
t6i. Rét thuong nhimg nhan vién dugc dwa vao
nhirng trach nhiém méi nay tiép tuc véi mot s6 ngudi
cti cuia ho. Mot khi ho da quen thudc vi nhitng yeu
cau moi, ho murdn nhitng nhAn vién yémtrg can thlet
hay lAy nguoi bd sung tir nhitng bd phan khac dé



gidi quyét nhitng mit thich hop trong trach nhiém c4
¢l va mdi cua ho.

Vi dy, b phén quan ly tai chanh cta ching t6i
da duoc tap chi Money (tlen) g01 “co I& 12 nhimg
nha hoach dinh tai chanh gioi nhat & nuée My”. Gén
day ching t6i bat dau cong hién dich vu nay cho cac
xi nghiép. Céc cong ty c6 thé tra cho ching toi nhu
mdt khoan loi nhun b sung dé quéan Iy tai chanh ca
nhén cho nhimg vién chire cip cao ctia ho.>

Nhimg ngudi lam dich vu ndy cting 1 nhimg
nguoi quan ly tai san tra thué cho Arnold Paler,
bat dong san ctia Bjorn Borg, dau tur cta Jakie
Stewart va cac quy uy nhiém cua Alberto Salazar va
Sebastian Coe (Salazar va Coe van 1 van dong
vién nghiép du va thu nhdp cuia ho dua vao cac quy
tly nhiém). Van d& 1a ho s& tiép tuc cong viéc voi tur
cach ndy, du cho véi trach nhiém mdi phi thuong.

Ngoai tai bd phan tur van ctia ching i (phéi
iép tuc tur quén) t6i khong nghi d ching t6i ¢6 mdt
nhan vién then chdt ndo ma chi c6 mdt cong viée.
Mot s6 nhan vién then chét inh uong tir 6 phan bo
khic nhau. N6 gy thurong t6n cho so db o chirc,
nhung nd Bim gidm sy budn chén vi cong viée,
khong néi dén sy dur thira ngudi (t6i song trong sur
kinh hoang khi ngti dén quy luat Parktrongson). Su
dong vién con ngudi ki mot trong nhitng van dé xi
nghiép c¢b dién ma t6i khong bao gio phai ban tim
Moi nguoi déu qua ban ron. i

XEM LAI THOI PIEM



Nhu ching t6i da thy, tinh toan thoi diém I3 rat
hé trong dbi v6i viée ban hang. DG voi ching toi,
viéc ndy con 6 y nghia hon nita vi n6 lién quan dén
su anh hudng cua xi nghiép.

Khi ching i bit dau dai dién cho Jean
Shrimpton va cudi nhitng ndm 60, t6i nhin quanh
quin va quyét dinh ring day khong phai b mdt vu
lim &n ma minh mudn tham dy vao. Vao lic do,
mdt ngudi mau can ci, chim chi ¢6 thé kiém
30.000-40.000 d6 la mdt nim, c¢6 & Shrimpton la
ngoai & duy nhét.

Ngiy nay, nguoi nmau kiém 200.000-300.000
d6 la mdt ndm va ¢6 & ¢6 ca ta nguoi con kiém
nhiéu hon thé. Vi nhitng co hoi cho gidy phép nhur
ngdy nay, nhing siéu sao con kiém — hay hén phai
kiém— loi ttrc dén bay chir s0.

Lam niu | mt nghé mi ta c6 the ndi th nhap
da vuot mirc lam phat. Cho nén ching t6i quyet
dinh dén lic phai xem lai. Bay glor ching t61 da c6
kha néng chuyén nghiép ve tiep thi va cap giy
phép, nhidu chi nhanh cong ty, vd vin phong tai
khip cac thu d6 thoi trang lon cta thé gioi, nhimg
noi khi ban d4u ¢6 vé khong ra sao ca sau d6 lai to
ra ¢o ly. Ngdy nay ching t6i la chu cta Laraine
Ashton, cong ty ngudi mau hang dau ciia Luan Pon,
va Legenda, cong ty l6n manh nhit tai New York.

Piéu nhur thé da xay ra voi cic mdn thé thao
dong d0i, ching t6i da thir tham gia vao finh vire ndy
trong sudt nhitng nam 70 (hop dong mot triéu do la



dau tién, Czonka/Kiich cho Lién doan bong dd
(kiéu M§) Thé gioi, 1 ctia ching 61), nhung ching
t61 khong bao gio xem do6 1a mdt trong tim wu tién
kinh doanh.

Ngiy nay, mjt cau thi trong san hay mot cau
this da phat 6 thé kiém nhiéu trdim d6 la. Hon nita,
xét dén nhiing thanh cong cta ching t6i trong viéc
ban quyén truyén hinh trén thé gioi ddi v6i nhitng
trén thi d4u cua Lién doan bong d4 quc gia (NFL),
61 tién dodn ring ching toi khong con qua xa ngiy
ma nhimg co hoi thu nhdp cho cac cau thit bong da
(kiéu M) s& mo ra tai Tokyo.

Cach day 2 ndm, ching t6i xem xét lai van dé
va bat dau ting cuong phan bo thé thao dong doi
cta ching t6i. Dén cudi nam 1985, ching t6i s& |
mot lyc lugng 16n trong nganh kinh doanh nay, va
trong vong nam nam toi se ngy tri trong do.

NGAN HAN CO THE LADUT LUON

Qua céc ndm, ching 61 da kha may rrpn va kha
thanh cong trong viéc dau tranh voi mdt van dé kinh
doanh ly thi: lam sao c6 161 ma khong phai la ké
ham loi.

Ca nhan t61 ma ndi, trong bat cir vu Am 3n nio
ma chiing t61 da di vao, néu danh duge mot thi phan
dudi 100% thi chéc t6i s& kém vui. Nhung ndi vé
mit kinh doanh t6i ciing dti khon lanh dé hiéu ring
sur tham lam nhét thoi | mot trong nhing 151 im I6n
nhit i mot cong ty co thé phamphaL

Ching t6i thudng bi td cdo B Am mury, “ndm



lay” mdt b mon thé thao nao do, thuong dugc noi
dén nhat I3 golf 161 truot tuyet r6i quan vot va bay
g0 14 chay dién kinh. Sy viéc da khong xay ra nhu
thé, va ching t6i da dinh liu voi mdn golf hau nhu
mot phan tu thé ky nay.

Trong mdt mbn thé thao nhur quan vot, ching toi
dai dién nhléu nha bao tro doanh nghlep, tit ca
nhimg quyén truyen hinh va thuwong mfi cho gidi
Wimbledon, quyén truyen hinh cho Gidi v6 dich mfy
mo rong. 15 trong s6 20 dbi thi nam va nir hang
dau, thi t61 chic riang, néu ching t6i mudn, ching i
¢6 thé tic dong lén phuong thirc to chirc va diéu
hanh mon thé thao na

Nhu thé s& I rat thién can. Loi ich lau dai cta
chiing t6i | déy manh bét ctr mon thé thao ndo ma
ching t6i tham du, lim bat ctr gi ¢6 thé m dé gip
n6 phat trién. Nhu thé khong phai vi ching t6i |
“nhitng nguoi dé tanh”, nhung ma vi ching i 1
nhirg nha kinh doanh gioi. RS rét | sy phat trién
cong viée kinh doanh ctia ching t6i i gan chat, da
lu6n luén gin chit va s& tiép tuc gin chat, voi su
phat trién cta the thao. Ngay bay gio, to1, khong
thiy sy phat trién d6 cham dirt vao thoi diém nao
toi day trong trong lai gan, va clr nhim vao cai loi
ngin han co thé thurc hién bat ké phuong hai dén the
thao, thi gidng nhu dang tay giét chét con ngdng
vang cua chinh minh.

Lién quan chat ch€ téi viéc ndy 1a mot 1oi phé
binh khac ma t6i bao gid cling nghe, d6 1a ching t6i



pham t6i tao ra mAu thuan quyén loi. Lam sao ching
t6i c6 thé thue hién mdt cude thi dau néu chiing t61
dai dién ngudi bao tro, van dong vién, quyén truyén
hinh, va b phan diéu hanh?

Cau tra 101 ... rét can than.

Khi mi kha niing méu thuan quyén loi thue sur 1
¢4, chiing toi dt tht ca 14 bai lén ban. Trong thurc té,
su cong khai hoa day i nhur thé nay la dé béo v¢
ching t61. Trong moi trudng hop ma t6i ¢o thé nhé
dugc, ching t6i da yéu cau nhu mot diéu kién dé
ching t6i tham gia 13 mdi bén phai biét bén kia dang
lam g, va mdi bén phai biét ching t5i tham gia vio
chd ndo va tham gia nhur thé ndo, va mdi bén hiéu
moi sy tranh chip phai duoc gidi quyet toan dién va
v6i sy tham du day du va hiéu biét cta tit ca moi
nguoL

Mia mai thay, ching t6i d& mét kha nhiéu khach
hang vi ho ¢ “nghe v&” sur miu thu?m quyén loi ctia
IMG (Tap doan quan ly Quic té), nhung ching 1
chua dé mat mot khach hiang ndo vé sy méau thuan
quyen Joi.

Néu n6 nhr thé ndo d6, t6i xem sy phé phan
ndy vo tinh & mdt 16i khen ngoi. N6 1 mdt dau hiéu
ching t6i d4 1am ot viéc da dang hoa kinh nghi¢m
ctia minh.

2. GIU VUNG DOANH NGHIEP

T6i nhé da nghe mdt dién vién hai kich ndi tiéng
mot thoi ndi vé sur nghiép thing t day kich tinh cia
minh: “Anh biét cAu ngan ngit tir ngan xua ddy: Hay



t0r t€ v6i moi ngudi ban gip trén con duong di Ién,
b6i vi ban co thé gip ho lai trén con duong di
xuéng Nhung khong phai thé dau. Trén con dudng
di xuodng, ban s& gap mdt nhdom nguoi hoan toan
khéc”, t6i thiy né ciing diing tuong tur nhu thé trong
viée gy dung mt doanh nghiép va diéu hanh nd.
Nhiing van deé ta gip Ia hoan toan khac nhau trong
2 giai doan.

Noi chung 1a moi viéc tré nén khd hon. Gilr
dong lyc cua cong ty, hay thay ddi nhip do, hay
chuyén huéng déu tro nén khé hon. Kho lam quyét
dinh hon, béi vi nhiéu yéu t6 méi phai duoc xét dén,
va ciing kho thue hién quyét dinh hon, vi ban it khi
n6i trye tiép vOi ngudi s€ thye hién ching,

Nhung van dé dac biét In nhit, dang ndi dén,
13 co cau va hé thong duoc tao ra dé am cho cong
viée d& dang hon mdt ti, troi chay hon mot ti, lai bat
dau tri kéo cai dong lyc ma né phai ho tro.

BAN CHAT CUA HE THONG

Ben Bidwell, hi¢n 1 ph6 chii tich diéu hanh ctia
hang Chrysler, trude day trong coi Ban mai vu khu
vue Bic M ctia cong ty xe hoi Ford, ¢6 Jan dd md
ta cho t6i co cau cua Ford-va hé thong duoc lap ra
dé hd tro n6- nhu mot “birc tudng xdy bang i
duong. Anh khong thé dua céi gi vao. Anh khong
thé Ay cai gi ra. Anh khong thé di Ién. Anh khong
thé di ngang. Ngay ca mudn di xudng anh ciing phai
mit ca 2 nany’

Toi nghif 101 binh phAm ndy it nhiim vao Ford hon



14 vao ban chat ctia tat ca cac t0 chirc da 1on manh.
Trong giai doan tang trueong nhanh, khi mbt cong ty
cd thé 16n gip hai, gip ba lin mot nam, sy phat
trién tr n6 c6 xu hudng m cho corcaultgobo
Nhung khi mdt cong ty da trudng thanh, va nhip do
tang truong & mirc 15-20% mot nam, hé thong co
cAu da dugc phép bén rd, thi ching bat dau giy
ngdt ngat cho chinh céi to chirc da tao mam cho
ching,

Pay 14 tinh chét khong thoa hiép day tai hai cia
hé thong Ching ché ngy tat ca moi viée, nhat |
phimg viéc thiy 15 B dwong nhién, va chi riéng
ching 14 1y do 1on nhét khién cho viéc 1am viéc cho
mit cong ty thuong co thé | mdt kinh nghiém 16
bich. Nguoi ta phai mét thi gios lién mién dé dwa mot
viée gi d6 vao trong hé thong, va mot khi vao roi, thi
héu nhur khong thé dua ra duge.>

John DeLorean ké cho t6i nghe cau chuyén khi
anh vira moi Ién im Tong giam ddc hang Chevrolet.
Anh tham dy m6t hoi nghi ban hang & Dallas, va khi
dén khéch san anh khim phé ra ring mdt ngudi ndo
d6 cta Cong ty da goi mdt g6 trai cdy lon dén
phong ctia minh. Anh c6 nhdn xét vé chiée gi6 16n
va cac loai hoa qua voi mit ngudi phy ta, va anh
binh phédm, theo anh nghi, ¢6 y khoi hai: “Sao?
Khong c6 chudi a?”

Tir lic d6, nguoi ta don khéip General Motors
I John DeLorean thich an chudi. Du cho anh da
nhiéu IAn giai thich anh chi ni cho vui thdi, chudi van



clr xuat hién trong xe, trong cac chuyen mdy bay
thug, phong khach san — ngay ca & nhlrng cudc hop
—va ctr thé di theo anh trong sudt thoi gian anh am
viéc tai Chevrolet.

Mdt van dé khac cta hé théng la trach nhiém
duoc chuyén dai dai, di xudng va loanh quanh va
sau rot, khi né cudi cing dén véi ngudi thue sw phai
Jam mdt cai gi do, nguoi ta d quén bang viée bao
cho anh ta Iy do phai lam viéc do.

Viao khoang dau nhing nim 70, mit trong
nhimg cong ty dugc Amold Palmer cd dong 1a
Lincoln Mercury. Toi bao Gar Laux, ic d6 1a Tong
Giam déc cta Lincoln Mercury, la néu 6ng mudn,
ching t6i ¢6 thé dimg hai chiéc xe Lincoln lam hau
canh trong mdt loat anh b dong in trén 4o clia
Armold s& dugc thyc hién sip t6i day trong hing a0
quin Robert Bruce.

Gar rét hin hoan trude co hoi quang 40 “mién

phf” ndy va n6i: “Cho t6i biét anh can xe khi ndo va
noi nao, ching t6i bao dam s& gdi xe dén”

Vi tudn sau, ngudi phu trach phan ban y phuc
ctia ching t61 nhan dugc mdt cu dién thoai tir mot
vién chirc cap thip hon ctia Lincoln Mercury. Anh
ta hoi xe phai dua dén dau va xe c6 miu g. Nhin
vién cua ching t6i dap: “Bermuda. Ba tudn nita ké
tir hdm nay”, nhung vé mau sic, thi thyc ra khong
¢6 van d&, nén ngudi ching i n6i: “Toi khong biét.
Mau gi anh c6 ciing dugc. Mau xanh da troi va mau
d6 - nau dugce khong?”



Vai ngay trude khi bam hinh, nhin vién y trang
ctia ching 61 lai dugc mt ca dién thoai tr mot
nhan vién khéc Lincoln Mercury. Lan ndy, anh ta
hoi xe s€ duge giao chinh xac 1a ¢ dau. Anh ta noi:
“Ching t6i da phai murén mot chiéc méy bay, boi vi
clra hang cua ching t6i tai Bermuda khong cé xe
miu xanh va mau do-nau”. Roi anh ta ndi thém:
“Thuc ra, & ving phia dong niy, mdi loai xe chi con
mot chiéc, cho nén mdy bay trude hét phai bay dén
Boston dé ]ay chlec xe¢ mau do- nau, i dén
Washington de lay chiéc mau xanh da trof

Hau hét tat ca nhung cong ty dleu hanh gioi nhét
khong nhimg biét 13 cac loai vin dé do hé thong
lam phat sinh ny, ma con phai tap trung nhicu ning
lwc quan ly ctia minh dé phé v& sw kim him ma
ching gay ra. C6 & dy 1 inh virc t6i da c6 thé can
dén mot nha quan 1y t6t nghiép ¢ Harvard, boi vi da
khong 6 ai bao cho ching ti diéu nay. Ching toi
da phai tu hinh dung day

NGHI NHO THOI

Trong nhitng ndm thanh ldp cua cht'lng to1, co
qua nhiéu chuyén dién tién, qua nhiéu viéc phai lam,
ching t6i qua thuc khong c6 thoi gio nghi nhiéu vé
h¢ thong, t6 chae va co cau, va ching t6i thyc sy
cung khong can phai lam nhu thé. Cong viée duong
nhur ot thé ma Bm, va 1m viée trong diéu kién Ion
xon, kém td chue ¢6 1§ da lam tang thém sy hao
himg,

Nhung cang ngly ching t6i cang thiy 1o khong



the tiep tuc hoat dong theo cach do, nhat 1 sau khi
ching t6i da bat diu mo rong cong viée. Toi nhdn ra
ring ban chit cong viée clia t6i ciling thay doi va o
kha ning con thay d6i manh hon niva. Toi ciing mat
thi gi nhiéu hon vao viéc hanh chanh va cang it ¢6
thi gi hon cho nhitng cong viée khéc.

beé giai thoa mdt phan ganh néng hanh chanh
nay, d€ loai b mdt phan sy 16n xdn, beé bdn, va dé
tang trudng va md rong mdt cach cd hé Vthéng va
hop ly, thi viéc xay dung mt khung co cau la mot
uu tién 16n. )

Khi ching t6i moi ngfn xudng dé thao luan co
cau va to chirc, toi biét rang, du ching t6i s& khong
con nho bé nita, t0i muon gitt | hét sue cai “‘cam giac
bé nhé” mi ching t6i ¢6 khi bit dau lm an.

Trong kinh doanh, khong ¢4 céi cam giac nao
gidng nhur thé, hay it nhét trong kinh nghlem ctia tol
N6 khong chi la cam xic n6 nire, du rang mit phan
thi cling nhu thé. Phén 16n thi d6 1 su cam nhan vé
tinh cAp thoi va quan trong ctia cong viée, cam gidc
nhitng viéc ban lam hang ngay 1a hé trong, va tao ra
mdt wdc mudn con duge am hon thé>

N6 ciing mang dén mdt s6 au lo. Khi ma thdy tr
man trong mot cong ty moi va nhd ti xiu, bdi vi trong
oc ban luon udn ty hoi liéu sau thang sau minh con
lam viéc ¢ day nira khong, N6 tao mit sy thudn loi
cho bt cir nhitng gi ban lm Téi mudn, néu c6 thé
dugc, tranh mdt co ché quan liéu dé khoi hm hong
su thuan loi nay.



Ciing 6 mot tim ly ¢ nhitng cong ty nhd dang
Ion Ién, kho giai thich cho bt cir ai chura hé c6 kinh
nghiém. T6i ngd ring nd khong khic cam gidc mi
nguoi ta ¢6 khi [d thanh vién cia mdt doi vo dich,
mot su thoa mén vi da dong gop cho mot sy nghip
I6n hon ban thén. Vao nhu‘ng ngay dau, khi Armold
va Gary thang duoc mdt gidi vao ngly cudi tuan,
moi ngudi dén s sang thir hai hung phén den do
tranh nhau di goi dién thoai. Tuy nhién, t6i biét ring
néu mudn 16n manh, ching i can ¢6 sém nhitng
ngudi lam viée cho ching t6i khong biét gi v& miy
mdn choi, va cang khong nén biét ai da thing vao
cudi tuan.

Toi biét tam Iy diic biét ndy khong thé duoc bao
tdn hoan toan, nhung mdt phz‘“in thi chic chén duoc,
va to1 muén mdt co ché s€ gitip ching t6i thye hién
duoc didu nay. Then chét, theo 161 nght, la hay suy
nghi nho bé, sap xép mdt co cau nhu thé ndo ma ai
ciing cam thiy B mdt chiéc ring cura 1on trong banh
xe ctia minh.

Giai phép ctia ching t6i 1 t chirc cong ty thanh
mdt nhom murdi hai cong ty nho, mdi cong ty hoat
dong nhu mdt don vi loi nhuan riéng biét tu quan,
nhung mbi cong ty co thém trach nhiém véi cac
cong ty khic trong nhdm va ca voi toan nhom
Trach nhiém chinh ctia cong ty golf ca ching t6i, vi
dy, Ia dai dién cac than chi nha nghé ciia ching toi.
Tuy nhién, trach nhiém tong quat cta n6 bao 2dm
nhirng hoat dong lién quan dén mdn golf, dién dich



ra cac chirc nang cu thé trong nhleu cong ty khac
ctia ching t6i, ke cé thoi trang, truyen hinh, quan ly
tai chanh va xudt ban. Toi cam thay co' cau nay s€
tao ra cam giac tlep can va quan trong ddi voi vai
tro ctia m)l nguoi trong cong ty. Va trong qua trinh
phét trién, t6i ciing cam thiy nhung moi lién hé qua
lai s& 1am giam yéu cau phai ¢ nhidu ting quan ly
dé phdi hop nhitng hoat dong da dang nay giira cac
don vi trong nhdm.

Két qua 3 mdt co cu it gidng nhu mot kim tw
thap don doc, ma ding hon 1a mdt day cac kim tu
thap nho. Ban dau, mot s6 kim tur thap ndy rat nho,
chi c6 mdt ngudi quan ly va thu ky. Sau khi da qua
mot qua trinh phat trién, trong s6 cac cong ty ban
da:iu nay, mot cong ty s€ dugc chon lam chirc ning
dau ndo va nhimg cong ty khéc duogc phin nho ra
thanh nhitng don vi mi bo sung hay nhitng phan b
tu quan moi. Nhung cach ndo thi ngdy nay chung
ciing hoat dong gidng nhu cach ma ching i hinh
dung tryrée day. o

PUNG PE CO CHE PIEU HANH HOAT
DONG

Viéc kinh doanh dién tién qué nhanh va qua
chuyén bién dén mirc ma nhitng hé thdng va co ché
hién hitu khong thé giir nd duge. Mot khi co ché da
on dinh, ching t6i bat dau mdt qua trinh thirdng
xuyén khong biét dén. Toi tin ring day & mdt trong
nhirng thich d6 Iém nhat cho gAn nhu bat ot cong ty
nao da trrdng thanh - mot su nhin nhan lién tuc rang



chimg ta thudng phai nhdy ra ngoai co ché hién hitu
dé dua VAo cac vy lam an moi.

T6i hiéu ring ddy | cach cong ty may tinh IBM
da trién khai méy dién toan Peanut. Ho chon mot sb
ngudi gioi nhét, dat nhimg ngudi ndy ra ngodi co
cau va nhitng quy dinh hién hitu va bao hay lam viéc
di. Toi ngd rang hiu hét nhitng tién bo kinh doanh
va cong ngh¢ cach mang nhat da dugc tao ra bén
ngoai, hay phén 16n bén ngoai co ché hién hiru.

O cong ty ching toi, toi thuong vap phal nhitng
vién chirc khong thich gi khac hon 14 sap xeép moi
viéc vao ban b¢ dang hoang. Ngay ca khi ho nhén
ra dugc y nghia ctia didu dang dugc thao luan hay
hiéu dugc toan canh ctia van dé, dau oc cta ho van
doi hoi sur trat tu va chit ché theo hé thong va chir
"vang" ctia ho thé ndo ciing di theo chir "nhung ma".
"Véng, nhung ]éy ngAn sach ¢ dau ra?" "Véng,
nhung Ay ngudi & dau?”, "Vang, nhung ai s& gidm
sat cong viec?" Toi cho rang c6 nhidu nha quan Iy
cac phan b ctia IBM sé it nhidu bi choang véng khi
duoc béo tin ngudi sb hai hay sb ba cia ho bi dura
di lam mdt du an déc biét ndo do.

Nhung quan ly t6t phai chéng lai ca sirc ép bén
trong lAn bén ngoai doi dua cac vy kinh doanh mGi
vao co ciu cil, chi vi co cdu 1 ndy da co san. Mot khi
cong ty da cho phép co cAu diéu hanh hoat dong
ctia no, thi chi bd mét vai co hoi i dén tinh trang tri
tré hoan toan.

NGHI LINH HOAT



Ban phai dua sy linh hoat cta co ca nguoi lAm
viéc cho ban, va cach duy nhit 1d bang hanh dong
hon 12 161 ndi. Nhén vién cua ban phai thiy chimng c&
cu thé 1 co cdu khéng chi linh hoat, ma su linh hoat
nay con phuc vuho va ¢6 loi cho ban than ho.

bay Ia mit trong nhing van dé ching t6i quan
tam khi xay dung co cau ban dau cho 6 chirc. Toi
muén ¢ thé kéo hai nguoi tir cong ty A va hai
ngudi tir cong ty B dén xdy dung cong ty C, hay
chon ai do tr cong ty C dé cam dau mot phuong an
dac bi¢t lién quan dén cac congty A, Bva C.

Tuy nhi€n, t6i cling muOn ngwoi trong co cau
cam thay su linh hoat nay. Toi muon ho hiéu I
ching t6i1 s€ thir ap dung nhitng y y kién tot, du cho ai
nghira ching, du cho nhitng y nay ap dung truc tiép
hay gian tiép thé nio VvOi phan b cua ho haylfnh
vue trach nhiém cu thé cta ho. Toi cling muon ho
biét rang néu ai d6 dén v6i mot ¥ tot c6 thé thuc
hién duoc, y kién nay khong chi don gian chuyén
dén cho mdt ngudi khic. Ai nghii ra n6 s& tham dy
vao viéc thure hién.

Ching 6i di vao viéc tao ra, thyc hién va truyén
hinh nhimg sy kién thé thao chuyén mbn da cho
ching t6i nhitng co hoi tot nhat dé Bm viée ndy, dé
cho théy su linh hoat cua hé théng va dé nhimg
nguoi & trong hé théng cam thay dieu nay. Nhimg
su kién nay thuong doi hoi mt no Iuc phoi hop cta
nam hay sau cong ty ctia ching t6i. Sy kién nay lai
khac su kién tiép theo va du cho dén nay ching ti



d4 tao ra hon ndm muroi sy kién, ching t6i van phai
ta0 ra mdt co cAu dé xic dinh xem ching & g, ai
lam chiing, va chiing phai hoat dong nhu the nao.

Nam ngodi, mjt trong nhfrng su kién la gii
"Kién tuéng khic con céu’, dua doi Danh thu
"Hockey Hall of Famers" ra gap mot doi gdm cac
ngdi sao trude day choi cho Boston Bruins. Tran
dau dien ra ¢ san van dong Boston Gardens ban hét
vé va t(én san chét clmg ngudi, va cho du trdn ddu
dugc 0 chirc boi phan by cac mén thé thao df)ng
doi cua ching 161, 1a noi cung cap déu thy, thi sang
kién lai xuét phat ttr mot vién chire trong nginh quan
vot cua chung t6i, dugc giao trach nhi€ém thuc hién
toan bo.

Béi vi ching t6i luon luon thure hién sy linh hoat
honlathuyetglangno tolngorangchungtontbl
bién thanh nan nhan cta hé thong ciia chinh minh
nhu nhidu cong ty khdc. Gan ddy, khi t6i bao Ben
Bidwell i dang viét mot cubn sach vé& nhimg 101
khuyén trong kinh doanh, anh néi: "Mark, anh chi ¢6
mot diéu bi mit: Nhém quéan ly Qudc té (IMG) de
ra 90% thoi gio' dé am an, 10% cho cong tac o
chirc> . ) )

GIANH QUYEN bQC DOAN

La Chu tich, Tong gidm déc va Tong diéu hanh
(CEO) ctia IMG, i gianh quyén doc doan. Bi vi
o cau cong ty cua ching i, va sy linh hoat va
nang dong ma 6i mubn duy tri, i sir dung quyén
nay nhu thudng xuyén.



Cac vién chuc ctia t6i thuong phan nan trude
mdt quyét dinh ctia t6i vi n6 c¢6 vé thiéu hop Iy hay
¢d vi pham mot s0 gid thiét ma ho 6 vé cach hoat
déng cta cong ty. Thinh thoéng, to1 da lam nhitng
quyet dinh hay dé nghl nhitng giai phap khong thda
mén dong déu cho tt ca cac bén,

Tuy nhién, t6i c6 thé nghi nhidu ly do tai sao t6i
gilr quyen nay va hang tram tinh huong toi da phai
ding dén quyén d6. Toi co thé biét mdt s6 su kién
ndo d6 Bm thay d6i hoan toan b mit ctia mdt tinh
thé, nhung chira dén Iic chia s¢ nhitng sy kién nay
voi nguoi khac. Toi co thé phdi lam quyét dinh tot
cho nhém (IMG) trong lau dai nhung c6 thé thiét hai
cho mt cong ty nao d6 clia ching t6i trong doan
ky. Doi khi, quyét dinh s& anh huéng viée gi d6
chl'mg t61 dirt khoat s€ lam trong twong lai. D61 khi
no anh huéng mt viée gi do ching i c6 thé lam
hay co the khong lam trong tuong lai, nhung quyét
dinh nay can c6 dé ching t61 c6 kha néng lra chon.

Toi phai gianh quyen doc doan boi vi, voi tw
cach 1a nguoi Tong didu hanh, mt trong nhimg
trach nhiém hang dau ciia t6i d6i voi chinh cong ty,
va voi nguoi lam vide cho no, 1 tao mdt ¥ thirc vé
tang trwong va bdo vé twong lai. Va nhitng quyét
dinh t6t nhat dé lam viéc nay khong phai luon ludn la
nhimg quyét dinh phai ching nhét va duoc long
nhat.

PUNG DE CHINH SACH BOP NGHET
HANH PONG



Chung 61 ludn ludn xem x¢ét lai va cap nhat hda
chinh sach kinh doanh cia ching t6i, b mdt sb va
thém vao mot sb, trong nd Iuc dé cho viée quan ly
cong ty theo sat voi hoat dong cua cong ty. Uy ban
Chinh séch kinh doanh ctia chiing t6i hop thuong 1€
mit quy mdt lan vé myc dich any. Toi dich than chi
tri nhitng cudc hop nay, va toi nghi nhitng gi phat
sinh tir d6 quan trong dén mirc t6i sap xép thoi gian
cta cac chuyén di cta t6i quanh chingphai 15 cude
hop nao.

Néu co clu niu kéo dong luc kinh doanh, thi
nhitng chinh sach khong hop thoi hc_)p canh niu kéo
ngay chinh viéc kinh doanh. Diéu ndy ¢ vé 10 rang
ddi voi toi. The ma vo sb 1an t6i da gap phai nhitng
cong ty da dé cho chinh sach go bd mdt cach 1o
bich ngén can chiing lam nhitng viéc ma ching thurc
tam mudn Bm Khi dwoc hoi t6i vé Iy do dang sau
mdt s6 chinh sach ndy, miy ong chi tich nhin vai va
tht nhén 1a ho khdng nhd, hay ciing tu héi trude tién
tai sao modt chinh sach nhur thé lai timg hién hiru.

Toi gan day c6 doc chuyén mdt ngudi phi ngra
& Palm Beach, Florida bi bét vi phi trén mdt con
duong chay hudng bic va hudng nam. RS rét mit
quy dinh ctia thinh phd ghi ¢ trong sach tir hon nam
muroi ndm nay dé chi cho phép chay trén nhimg con
16 dong/tay.

Nhimg chuyén nho nhat nhu thé nay thinh
thoang lai 16 ra & bao chi. Mot nguoi nao do kham
pha ra mot quy dinh ctia mdt bang hay mot hat la



ling ndo d6 cam nhai keo & noi cong cong hay hat
trong thang méy. Chﬁng ta cuodi vi sy VO ly cua
nhitng luat 1€ nay va tur hoi sao lai c6 nguoi nghi ra
ching, Nhung t6i dam ndi réng c6 nhing luat 16 con
v0 Iy trong dwrong va 16i thoi twong dirong con nim
trong céc sach hudng dan chinh sach kinh doanh
ctia nhiéu cong ty 16n tai M.

Nhitng chinh sach khong chinh thirc clia mit
cong ty ciing ¢6 thé ky quai nhur thé va con tai hai
hon. Chinh séch 12 luét I¢ hang ngdy cta cong ty; cai
nguy co trong viéc diéu hanh bang nhiing chinh sach
phi chinh thirc 2 & chd nguoi ta co thé theo ching

T6i c6 mdt ngudi ban diéu hanh mot doanh
nghiép nho. Chinh sach khong chinh thirc clia anh ta
1a trd ng cho than chii ctia minh trong vong mudi lam
ngay. Anh ta dang tim cach di vao mdt nganh kinh
doanh khéc va da kiém duoc mot khoan vay ngin
hang kha déng ké dé lim an. Anh ta & Chau Au khi
khoan vay dén, va khi anh trd lai vin phong ba tuan
sau anh ta kham pha ra ring bd phan ké toan ctia
anh ta thanh toan tit ca c4c hoa don con ton dong -
Vi tién mé anh ta wira vay duoc ciia ngin hang,

Nhiing chinh sach kinh doanh ma t6i thuong
th.éy thién can nhit & "chinh sach dura trén tién 18"
Mot cong ty udc mudn bao vé mot tién 16 nho s& cd
két qua 1B mat mot co hoi 16n.

Khi chiing t6i dang diéu dihop dong trang bi cho
Armold voi cong ty dung cu thé thao Wilson vao
khoang dau nhitng nim 60, ngudi dam phan phia



Wilson va t6i d4 mat kha nhiéu thoi gio dé ban vé
mot diéu khoan bao hiém ma tat ca ching t6i cam
thiy ¢6 thé thoa dang Nhung mdt ngudi & hing
Wilson goi y rang diéu khoan nay s& khong bao gio
duoc Judge Cooney chp thudn - ong ta | 6ng chi
gla doi va ky quac cta cong ty thit hop Wilson - boi
vi n6 chira hé ¢6 tién 18: néu ngudi ta chip thuén
cho Amold viéc nay, thi nguoi ta ciing phai cho tat
ca nhan vién cua Wilson duge hudng chinh sach do.
(Nhén vién bao hiém ctia ching t6i da tra 101 bang
mot 14 thu tuyét voi, d& nghi b Wilson phéi cho tit
ca nhitg nhan vién hoi di dicu kién duoc huong
chinh sach bao hiém nay, diéu kién d6 1 phai thing
giai Kién tudng va gidi Vo dich My md rong trong
cung mot nam).

Nhur ching t6i thiy sau ndy, anh chang nhin
vién & Wilson ndi dung, Judge Cooney tir chbi ky
hop dong moi, va mit trong nhimg 1Y do chinh a vi
diéu khoan vé€ bao hiém Nho thé Amold thoat ra
khoi duoc hop dong voi Wilson va thanh lap cong
ty dung cu thé thao riéng cua minh. Toi dodn rang
céi tién 1 d6 da 1im cho Wilson mit ca hang triéu
d6 la.

Vu ky quic nhit ma t6i timg gap phéi vi chinh
séch ctia mdt cong ty xdy ra vao dau nhitng nim 70.

General Motors ¢c6 mdt quy dinh chdng lai bat
ctir sy tham du tai chanh truc tiép trong mon thé
thao dua xe. Tuy thé, vi tim quan trong clia mbn
dua xe ddi v6i cong nghiép xe hoi, cho nén ho lai



bao trg mdt cach gian tiep. ) )

Peter Estes, lic d6 la Tong giam doc cua
Chevrolet (sau d6 ong trd thanh Chu tich ctia GM),
va co quan dai ly cua Chevrolet, Canpbell Ewald,
da lam viéc voi ching t6i gAn ca sau thang dé két
thic mdt hop dong rét phirc tap voi Jean-Claude
Killy. Phin chinh cta ban thoa thuan & mot loat
chirong trinh truyén hinh giéi thiéu Killy ni hing
Chevrolet s€ bao trg, nhung ciing lién quan dén mot
sO nghia vu hop dong khac, gdm mdt cam ket cla
Killy lai chiéc xe Corvette trong cudc dua ndi tiéng
nhét trong cac cudc dua stic bén, B cudc dua Le
Mans 24 tiéng ddng ho.

Killy da tré nén hao himg vé viée cam két diic
biét nay thi 6 bt dau nghe xi xo ¢ Detroit B moi
viéc khong on>

Tir 6ng Cha tich GM ngudi ta da chuyén 1oi
xubng 13 s& khong c6 kha ning nao Killy duge ngdi
sau tay lai cua chiéc Corvette & cudc dua Le Mans,
néu can Chevrolet s& tra boi thuong hop dong day
du va hay bo. Chevrolet qua la bdi i va dé nghi
thém sau chwong trinh truyén hinh nira, bao dam
thuc hién tat ca nhitng cam két khac va tham chi
con tai trg cudc dua Le Mans ctia Killy - néu ma
anh khong li chiéc Corvette hay bat ctr mdt xe nio
khac cta General Motors.

Killy tham du cudc dua Le Mans nam d6, va
hoan thanh cam két voi Chevrolet - bang cach lai
mdt chiée Porsche.



HAY QUAN LY KHONG THEO TAP
QUAN

Quan ly mit cong ty da 1on manh khong chi la
mdt qua trinh lién tuc thoat ra khéi mdt co ché c6 1o
va nhitng chinh sach phi ly. Ban con phai xem xét lai
mot cach cd y thirc, chii dong va tich cyc nhig
thoi 1€ binh thudng hay su khon ngoan binh thudng
clia cong ty.

Qua dé khi n6i: "Trudc day cach nay yﬁn co
hiéu qua", hay "Ching t6i van km nhu thé day".
Qua dé khi dong kin tur twdng lai, bac bé mot cach
tw dong mt phuong thirc moi.

Céc cong ty, tir ban chat, la bao thi. Nguoi ta
chéng lai syr thay doi, nhat |4 trong khung canh lam
viéc. Ho thich cam thay cong ty ma hién nay ho
dang lam viéc trong nAm ndm nira trong van nhu
the.

~ Boi thé ma thdo & ludn ludn | mdt cude chién
dau. Ban dang chong lai mGt tdp quan. Dieu khoi hai
12 mot cong ty Ion manh dat duoc dong luc br?mg
cach day lui dong néng dang hién hru.

Ban ¢6 d¢ y I nhitng cong ty diéu hanh tt nhét
duong nhu déu duge quan ly khong theo tap quan,
quy udc hay khong? MGi khi ching duoc dua Ién
cac tap chi kinh doanh, sy thanh cong dugc xem la
do pha v& cac quy luat, khong phai 14 theo nd; do
khuyén khich sy doc 1ap ctia nhan vién, ctia cac ban
va cac nganh, khong phai 1a siét no; do sy vurgt qua
su khon ngoan thong thuong, khong phai Ia 1€ thudc



Vao no.

Hay quan ly khong theo tip quan. Rang chi tim
co hoi dé am dicu khong duoc dy kién. Hay tao ra
ching Hang hai theo dudi su thay doi. Hay lm
quan ly la mot dong tir chi dong.

Gan day, 161 c6 dip thay nguoi cam dau cia mot
trong nhirmg phan b quan trong nhét cua chung 101,
12 Mai vy Truyen hinh Quoc t& bao gom viéc ban
quyen truyen hinh (101 v6i nhiéu glal thé thao 16n cua
the gioi. Co mit so {mg ctr vién ¢ du diéu kién
trong cong ty truyén hinh ctia ching t6i, nhung 61 lai
chon mot vién chirc ctia bo phén trurot tuyét.

D6 I mjt co hoi dé thir mdt cdi gi méi, am viée
khong dy kien, va trong 18 thang sau d6 doanh lgi
¢ bo phan do da gia tang rét nhleu

QUAN LY MOT CACH TU TIN

Chinh | ning hyc ty nhiém, hon bt cir gi khac,
da phan bit nguoi quan ly giéi va nguoi kém

Uy nhiém i qué trinh xay dung con nguoi, 1di
giao trach nhiém. Nghe thi ¢ vé d&, nhung hau nhur
khong bao gi 1 thé. C4 tinh ciing dinh lu & day.
Nguoi ta thrdng muén duge xem nhur 1 ngudi ¢6
quyén hon 1 ngudi tng hd nguoi co quyén hay tng
hd ning huc chuyén mon cta ngudi lam viée cho ho.

Ciing khé ma tir bo trach nhiém. Mot in nita,
cﬁngle‘lvéndé ca tinh ctia con nguoi. Ngudi ta cir
tin rang ho ¢ thé lam viée do tot hon nguoi khac,
hay s¢ rang néu tr b0 mdt cong viéc hay trach
nhiém ho ¢6 thé bi xem 1 kém thiét yéu cho cong



ty.

Phai 3 mdt ngudi tu tin Bim mdi i mdt nha quan
ly g6, su tin twdng & ngudi lam viée cho ban va da
tin twong vao chinh minh dé khic phuc nhitng van
d@ c4 tinh ndy. ,

Chi 14 ban chét con ngudi khi muén duge théy
thanh qua ctia lao dong clia minh, cam thay dat
dong giita cac ngdn tay, hoan thanh nhimg cong
viéc khong chi dua dén nhimg két qua cu thé ma
con cy thé & chinh ching. Nha quéan Iy phai tim mot
loai thda mén khac. Ho phai c6 kha ning xay dung
con nguoi va cho nguoi ta trach nhiém, tim ra sy
khodi cam ctia c4 tinh trong viéc hudn luyén, hudng
danva giam sat nguoi khac.>

UY QUYEN VIEC o THE, KHONG
PHAI VIEC MUON

Ching t6i ¢6 nhidu vién chirc dang con Bm mdt
s viéc I& ra phai duoc vy quyén cho ngudi khéc tir
lau. Nhimg cong viéc nay khong phai 1 cach su
dung thoi i t6t nhit ctia nhitg vién chirc nay, tit
ca déu c6 thé duoc thue hién hoan toan véi két qua
trong ty bdi nhitng nguoi lAm viée cho ho... va
nhimg viéc nay déu Bm mit nhiéu ngay trong mdi
IAn va nhiu lan trong mdi ndm 6 nhitng noi dai khai
nhur 13 chd nghi nmét dé chiéu dai cac than chii kinh
doanh hay san xuat mjt s6 chirong trinh truyén hinh
ctia ching t6i. Nhu t6i nghi, diy khong phai la
"nhiém vy ma 14 nhitng loi 1o¢ kinh doanh ma nhitng
vién chirc nay da tu thudng cho minh.



Diéu nguoc lai 13 con pho bién hon nita. Trong
thue €, co mdt 11 néi vé xu hudng viée g wa dinh
ta lai cho tr6i xubng dudi, duoc ding dé md ta viée
nay. Dién dich mdt cach ty do thi nghia ctia n6 la
thé nay: "Viéc ma cang kho wua, thi bi uy nhiém cang
thép". Mot trong cac chuong trinh truyén hinh
thrrong i diu tién cla Federal Express cho thiy
mdt goi hang duoc chuyén tir mdt cap cua cong ty
xudng cap dudi t1ep theo cho dén nguoi c6 trach
nhiém ci6i cting goi hang di 1a ndm hay sau nguoi
Léan déu tién t6i xem chwong trinh nay, 6i nho' da

i rang t6i sung sudng khong phai i nguoi & trén
dau cua cac thir bac gia dinh nay.

Nguoi ta thuong uy quyén - hay khong uy
quyén - vi nhiing ly do sai im Ho bam lay mot
cong viée vi ho thich im viée do, hay muén Bmnd,
hay ngai khong lam viéc do, va ho s& chuyen xudng
mit cong viée khac vi ho khong thiy thi vi hay "ha
cap ", hay tir bién minh 13 khong nén mét thoi gior vao
viée do.

Phéi can nhéic tAt ca cac loai van dé kinh doanh
khi quyét dinh phai tiy quyén viéc gi va céi gi khong
nén Uy nhi€ém

Trong nhimg ndm dau t6i dai dién cho Arnold
Palmer, néu anh ta mudn mot doi giay choi golf goi
den Houston cho anh, anh s& khong goi ngum san
xuat gy, anh s& khong goi gidm déc cia céc phan
bd y trang hay mdn golf ctia ching 61, anh s& khong
goi thu ky ctia t6i hay cua anh. Anh ta s€ goi cho



t0i. Va vi Iy do phuc wvu, va sy quan trong ctia mdi
quan h¢ dang tién trién ctia ching toi, t6i o viée d6.
C6 mdt hom 61 dé cdp viéc ndy voi Lew
Wasserman, chu tich cia MCA, va [a mit trong
nhimg c6 van kinh doanh déu tién ctia t6i, va toi
kinh ngac mdt cach sung sudng khi 6ng ndi rang da
hén 13 phéi am nhu thé, Wasserman n6i: "Khi Jules
Stein thanh lip MCA vio niam 1924, than chi dau
tién 1 tay cam dau ban nhac Guy Lombardo, Ba
muroi ndm sau, dudi sy lAnh dao cua Jules, MCA
da 16n lén thanh cong ty gii trf 16n nhét cta thé gioi.
Nhung khi Lombardo can, Jules van con lo liéu voi
tinh cach ca nhan. Ching t6i ctr chd cudc hop ctia
hoi dong bat dau, nhung Jules van n6i chuyén dién
thoai v6i Guy Lombardo thao Iuan vé viée t6i d6
ong ta sé trinh dién & dai thinh phong ctia khach san

Roosevelt tai New Orleans".
MUON NGUOI KHON LANH HON
BAN

Wagserman va ti tiép tuc ndi vé viec MCA da
phat trién thanh mot cong ty mot ty do la My nhu
thé ndo, IMG ciiing ¢6 thé phét trién bang cach nao,
va tir d6 noi rong ra, lam sao mot sy hiéu biét vé
viée iy quyén c6 thé m viéc do xay ra. i

Vi ching t6i ¢6 thém than chii mdi, t6i c6 thé
tinh chuyén ca nhan t6i lo liéu doi giay choi golf; vot
danh tennis hay thanh ski truot tuyét cho tat ca
nhirng ngudi ndy. Dicu ndy 1 kha rd rdi, nhung khi
ban thao luin viéc dai dién voi nhitng van dong vién



gioi nhat thé giéi & mdn thé thao cua ho, thi nd co
thé 1 khong c6 vé hién nhién Bm vdi ho: "Hay
nmurdn nguoi khon lanh hon ban, va dung ban minh,
hily ban cong ty ctia ban"

Hién nhién, t6i khong tin ¢6 ai toi d timg mudn
lai khon lanh hon t6i, nhung t6i ¢6 thé thanh thit ni
t61 khong do trinh d¢ chuyén mon cuia minh trong
thoi trang, quan vot, truyén hinh, trugt tuyét, bong
d4 My.v.v... v6i nhitng ngudi dang didu hanh nhimg
bd phdn nay cho ching t6i. Va t6i thuc sy tin ring
nhitng than chi ma nhitng bd phan nay dai dién &
trong tay nhitng nguoi tot hon B néu chinh 6i dich
than dai dién ho. Nho thé ma bay gio t6i thdy dé
dang hon khi ban cong ty cua toi hon 1a ban chinh
tOL.

Mt trong nhitng khé khén voi viée try quyén 1
nhitng nha quan ly d6i khi t6 v& cho minh 14 nhitng
nha chuyén mbn hon 14 nhitng nguoi quan ly cac nha
chuyén mon, Hay ban phan b cta ban hon [a ban
chinh ban, 101 ban s& thay nhitng nguoi ngoai cong
ty san sang hon lam viéc véi nhung nhitng thudc cap
ctia ban. Ban cang Iam cho ngu6i lam viéc cho minh
trong khon ngoan hon, ban s€ cang to ra 1a mot
nguoi quan ly khon ngoan hon. No ciing  tur doa
day hon.

MAT NAM GIO BE TIET KIEM NAM
PHUT

Cach day miy thang i tham du vao mit cude

thi d4u biéu dién cta hai hang nha nghé va tai tir.



Ngay trude khi ching t6i ra sén, t6i tinh cO nghe
mit cudc ddi thoai giira nhitng ddi thil ctia ching
tol. Tay vot nha nghé, mdt trong nhitng tay vot hang
dAu trén thé giéi, n6i voi ngudi ban tai tir cta minh:
"Anh mudng thing trdn ndy hay chi muén choi
thoi?".

Péu th tai tir, hoi nguong trude cau hdi d6, tra
101 phan ndo mién cudng: "C6 1& t6i mudn thing".

"T6t", tay nha nghé noi. "Thé thi hdy giao banh
di va tranh khoi san". Pay co & da 1a cach ma tay
nha nghé da thing trong trdn du ndy, nhung kho
xem d6 1 chién lwoc hay nhét dé lap mot doi danh
d6i manh trong nhitng cudc thi ddu quyét liét néu ndi
vé lau vé dai

T61 mim cuoi vao lic do, nhitng phai chang co
nhiéu nguoi trong kinh doanh d4 mvic phai thai do
ndy? Ho mudn tir im Ky hon 13 dé thi gio day nguoi
khac 1m cho ho. Ho cam thiy ho ¢ thé hidu qua
nhét néu moi ngudi khac tranh di.

Toi gin ddy hoi mdt vién chirc ciia t6i xem mdt
nhAn vién moi ma ong ta da tuyén im an ra kim sao.
Ong noi: "Anh ta s& lim viée duoc thoi, nhung bay
i thi réi rAm Em. To6i mat ndm tiéng dong hd dé
chi cho anh ta mdt viéc ma t6i chi can lam trong nAm
ph’ IV.

Céu ndi nay da cho thiy:

1/ Vat can Ion nhét cho viée ty quyen

2/ Mot ly do Ion cho sy 4c cam thiu co s¢ ddi
v6i ngudi thude cép.



3/ Sy quan trong cuia huan luyén.

4/ Nhu cau phai gitt mdt nhan vién da duoc
huén luyén. )

5/ Mot ly do tot giai thich tai sao cong ty khong
phét trién.

Cing may, di1 ring 6ng ta buc boi, vién chie
nay hleu y ng’ma toan hoc ctia viée Gy quyén. Bay
g mt nam gio c6 thé tiét kiém cho 6ng ta hang
tram gio trong tuong lai.

Rat nhiéu ngum trong quan ly khong danh gia
dugc bai toan s6 hoc rét don gian nay. Hodc la ho
danh gia thép tam quan. trong cua hudn luyén, hay
thiéu sy kién nhén dé giai quyet nd. Toi tin rang mot
vai nha quan ly khong hiéu riang, khi day cho mt
nguodi ndo khac lam cong viec ma ho dang lam
nguoi ta dang ty giai phong thoi gio cia minh cho
nhitng cong viéc quan trong hon voi trach nhiém 16n
hon.

Nhiing nha quan ly ndy thuong 1a nhitng nguoi
cubi cimg van chi & khoéng trung cap trong cong ty.
Ho qua ban véi nhitng viéc khac ma € ra ho nén
huanhlyennhlrngngumkhac lam, va ho qua "c6 gia
tri" khi lam nhitng viéc nay dén mirc khong thé nhan
vai tro 16n hon trong cong ty.

TRIET LY QUAN ] LY KHONG HIEU
QUA

Hau hét cac triét Iy m ban doc trong sach hay
hoc hoi ¢ 16p s& chi c6 hiéu qua g101 han. Mot khi
ban tinh dén yéu t& con nguoi, cai toi va ca tinh -



ngay ca nhing ly'thuyé't nghe ¢6 Iy nhat ciing bat
dau tan rd. No giong nhur mit tro choi clia con nit
thoi xua "danh t 6", Triét Iy quan Iy va ly thuyét
quéan Iy luon ludn phai nhuong cho doi song thue.

Chi c6 triét ly quén Iy 6 hiéu qua 1 triét Iy nhin
nhin ring khong mit tmet ly nao co hiéu qua: hay
linh hoat va ¢ ging nhit quan.

Linh hoat ¢6 & 1 chir dinh nghia sat nhdt kha
huréng cia t6i ddi voi viée quan Iy. Toi da nhan thiy
rang ngay khi t6i bat dau chdp nhan mdt dicu gi d6
nhu kinh thanh, t6i gdp ngay nhitng ngudi di gido -
nhimg nguoi hay tin tirc dau do choc thing vao
nhirng tin diéu thoai méi cia toi.

Néu tap doan quan Iy quic & (IMG) lam theo
kinh thénh ma ching t0i bit, thi ching t6i ngy nay
da khong ¢ trong ngaau thoi trang, ma ciing khong
¢6 phan bo vé thé thao ddng doi.

Nhung linh hoat khong chi 1a viéc suy nghi lai
cong viéc kinh doanh clia minh, né phai dugc md
rong ra cho cac mit quan ly, tir viéc ban thuong
xuyén danh gi lai chinh sach nhur thé nao dén viéc
ban tiép thu & mirc d6 nio khi nghe nhitng gi nhan
vién ctia ban néi.

La mdt cong ty, ching t61 qua phi tip trung va
ndm rai rac khiip thé gii dén mirc trong mot sb nam
tAt ca cac vién chirc ctia ching toi phai ndp béo céo
hang tuin, gidng nhu cac ban dinh hrong thoi gian
clia cac udt su, ban sao goi di tit ca cac noi ¢ yéu
cau mudn biét, t6i dd cam thdy rang day l mdt ¥



kién hay, va van con cam thiy the, nhung diéu ma
t6i kham pha ra i mot sy dé khang manh mé ddi
v6i nhitng béo c4o nay, ching mit thoi gio va vi mit
sO vién chirc bat dau sir dung ching nhu vii khi,
nhirng ngudi khac bat dau cam thiy can t phong
thi. Khi bat ddu B y t5t vé sau lai trd thanh kinh
khing, cho nén ching t6i lam hai tudn mdt n, sy
linh hoat khong han chi c6 nghia 1a mdt "phuong
phap quan 1", néu ban phai thich mg v6i nhitng
nguoi lam vie_}c cho ban, thi ¢4 the 1a mot bon phan.
QUAN LY SAO CHO NHAT QUAN

Toi cho rang hAu heét cac cong ty thich tang
trudng mdt cach vumg chic & mot nhip do lanh
manh hon 13 vot 16n gap do6i trong mot ndm va it
lién trong nam sau. Khong ai ¢6 thé quan Iy can
bénh so hai mong lung ndy mt cach cd hiéu qué m
dat duoc thanh cong lau dai, va cling khong ai nén
thir nghiém. Tiép theo doanh loi, muc ti€u quan
trong nhit i mot cong ty phéi nhém toi i mot nhit
quan.

Néu sy linh d(”)ng 1d phuong tién, thi sy nhat
quan - trong cong viéc va sy tang truong - fa myc
dich. Piéu nay nghe ¢6 vé mau thuin, néu ngudi ta
linh dong thi lam sao ¢ thé nhit quan duoc? Thuc
ra, ching khong nhirng pht hop voi nhau, ma 1a mot
sw quan ly linh dong va thich img hénplm bao dam
sy nhat quan. Chinh a sy cimg nhic gay ra nhitng
dong tac 1Am An. Mot cong ty cir méi miét bam theo
tr nAm nay qua nam khac nhitng luat 1€ cii k§ va



nhung cach lam viéc 16i thot; 0l mt sang sém
nguoi ta thire day, hodang hét, phan | umng thai qua va
vat bo tat ca ca luat 1. Con nguoi ta 6 thé dién vi
thé.

Pé quan Iy mot cach nhit quan ban phai cu xir
mit cach nhdt quan. nguoi ta khong wa nhimg gi
ban dang néi, ho vin mudn biét & dau dén.

Toi da cd mdt cach nhat quan khi nhin manh
nhitng gi t6i nghi la nhimng gi quan trong va nhitng gi
t01 cho Ia khong dang chi. C6 mot phan 1 an ti &
day. Su khong nhét quén trong quan Iy tao ra nhitng
thir lo du khong dang & nguoi bi quan ly. Pa ¢ qua
di nhitng sur 4u lo chinh dang ma khong can phai
tao thém lo 4u nita bang cach khong cho ho biét
ban dang & dau dén.

C6 mot sO viec ma nguoi m vide cho t6i
khong thich cach t6i diéu hanh «cong ty va toi chac
rang tinh hinh ndy ciing nhu thé & cac congtyvan
chua duoc uy-ban-hda hoan toan ma van con duge
diéu khién boi mot ong chit. Nhung nhitng viée ni
g0 day ho khong thich thi ciing giong nhur nhing
viée ho khong thich céc day 10 nim

POI XU VOI NHAN VIEN

Nguyen ca cac y quan ly mt cach nht quan da
dua dén mdt diéu gidng nhur mau thudn, ddi vi toi,
1a bao ham khia canh "ngh¢ thudt" ctia quan ly: viéc
gl s€ xay ra khi chinh sdch dung cé tinh? lam sao
khién nguoi ta khién duoc ngudi khéc Bm viée mot
cach nhat quan khi con nguoi, do ban chét, hanh



dong rat thieu nhat quén.

V& co ban, con ngudi khong phai i thidu nhat
quén, nhung dong thi ctia ho lai nhu thé.

Céch ho cam thiy vé& cong viéc ctia minh tir
tudn ndy qua tudn khac it khi phan anh trung thuc
diéu ho cam méy hay cong viéc ma ho dang Bm
Hogc Ia ho qua thoa mén hay la chwa duoc thoa
an, tuy thudc vao tlen trién clia cong vige, sy nghi
ngoi ma ho cd, hay két qua ma ho thiy. Quan ly
nhim sy nhét quan, khi lién quan den con ngu’m, doi
hoi "khong nhat quan mot cach nhat quan', doi khi
ban phai dua nguoi ta 1én, va d6i khi ban phéi dua
ngudi ta xudng,

Gan day nguoi ta da ndi va viét nhidu vé su
thanh cong ctia nhimg cong ty "huéng vé con
nguoi”. Nhitng cong ty ndy néi khé nhidu vé "dong
doi" va "gia dinh" va ¢6 nhitng khau hi¢u nhu "con
ngudi trude, moi dén loi nhuan". RS rét i ta quan Iy
qua con nguoi nhung bao ham trong khao hudng
ndy  y ban Iuén luon gianh duoc sy dong gop i
da ctia con nguoi qua su dong vién tich cuc.

Toi khong mua cach Jam viée nay, va toi ngd
rang nhiéu ngum khac mubn tin n6  cling khong mua,
néu moi nguoi gidng nhur nhau, néu ho déu c6 mot
cach phan tmg trude cling mdt cii ca rdt, thi ndi thé
ciing hiéu dwoc hon, nhung né khong ding, boi vi
no6 chi la mot nira giai phap.

Trong thé gidi thuc sw, khong co hai ngudi
duoc dong vién ding cing mdt cach hay boi ding



ctng mot so thir, ciing khong c4 nhan ndo lam viéc
vitng vang tir ddu dén cubi. Ngay ca nguoi 6n dinh
nhét ciing trai qua nhimg lic Ién, lic xubng,

Toi ¢6 bon triét Iy tong quat dé quan hé voi
nhan vién:

1) tré lwong cho ho xtmg voi gid tri; 2) lam cho
ho cam thiy minh quan trong, uy the 3) budc ho
nghi cho chinh minh va 4 tach doi song cong so ra
khoi cude song x3 hoi.

TRA LUONG CHO HQ XUNG VOI GIA
TRI

Rét it nhiéu c6 g tri nhiéu im cho mot cong ty
& lic ban dau, moi nguoi déu duoc tra lwong qua
cao, nhung tra hrong cao 1a mt sy dau tu vao con
ngudi trong tuong lai. Trude hét, ching t6i khong
tra hrong kha - ching t6i mubn ho chimg to minh di
da. Ching toi tra hrong rat kha sau khi ho da khing
dinh durgc minh. Vi t6i khi may nin kiém duoc kha
nhiéu tién khi hdly con tré, nén t6i vé tam Iy khong
thiy c6 gi 1 trai chudng voi nhimg nguoi Bm vie
cho t6i kiém nhiéu tién khi con tré. Tuy nhién, trudc
khi ho kiém ra tién, t6i mudn ho phai m viée 6t
da, va to ra xung dang,

Téch yéu t ca tinh trong mirc lwong khoi gi tri
thyre sy va dong gop thre sy ctia mdt ngudi B didu
quan trong, Ciing quan trong tuong duong 1a lam
cho nhén vién hiéu ra nhitng gi ban dang im va lim
cho ho hiéu 16 hon gia trj cong viéc ho Bm. Vi du,
néu cong ty ¢ chinh sach cho tién thudng tix viée di



may bay khi di cong tic, va nhin vién toan quyén str
dung nhiing khoan thudng di miy bay nay cho minh
hay cho gia dinh, thi hily bao dam Ia ngudi nhén vién
bict day la mot phén thu nhép cua minh. Can bict
chic 13 ngudi nhan vién biét gia tri cia viée gin ky
nghi v6i mjt chuyén di cong tac. Hay ngwoc lai, anh
ta phai hiéu ky nghi s& t6n kém nhu thé ndo néu
khong c6 chuyén di cong tac. Dimg dé ngudi nhin
vién quén nhirng dan chimg nay khi anh ta dinh n6i:
"Tat ca loi tirc cta toi day | X dola".

T6i ¢b gitr mdt mdi quan hé tuong tic sinh dong
gira minh va nhitg nguoi Am viéc cho minh. L4
ngum chu, 61 da ludn lubn o gang rong luong voi
moi nguoi trong finh vire loi ich bén 18, t0i muon ca
hai bén biét ring toi rong luong,

LAM CHO HQ CAM THAY HO QUAN
TRONG - NHUNG PONG VIEN CA HAI
CACH TiCH CUC VA TIEU CuC.

Lam cho nhan vién kén & viéc rt quan trong,
lam cho ho cam thiy quan trong 1 ghi cong lao cho
ho vé nhitng gi ho lam duoc. Ban ghi nhan cong lao
cua ho mit cach truc tiép va céng khai Ia viéc quan
trong, trudc ban df)ng nghiép va cho ca bén ngoai.
Tuy nhién, khi im thé, cling 1 rat can gido duc cho ho
chix "ching 61" trong tinh thé nay Pong vién ho tiép
tuc ban cong ty dong thoi véi viée ghi nhan cong lao
vé nhitng thanh qua déc biét ctia ho. Khong ¢6 gi té
hon B mdt vién chirc chi mudn iy cong trang cho
minh trong khi cong viéc thi nguoi thude cép hay



phu ta cua minh lam. )

Trong khi ty do ca ngoi, dirng d€ cho nguoi ta
yén nghi trén vong nguyét qué, tré nén ty mén va
cam thay mdt tuan Bim viée ngon knh cho phép ho
bo limg tit ca cac viée khac trong céc tuan toi.

Doi khi ban c6 thé ddng vién nhirng nhin vién
duoc t6t hon bang cach vach ra nhifng thiéu sot nho
va thic giye ho dat duoc nhimg tim cao cao hon
nita. Pay 14 diéu ma toi goila "dong vién tiéu cuc

Trong the gi6i thue té, mot phén cta viéc "choi
cho ddi chién théng" - nhur cc hudn luyén vién bong
d4 ¢ thé ndi vi ban - doi khi c6 nghia B Bm ting
su tu tin cua doi bong da va doi khi c6 nghia ha cau
thi xudng vai bac. Doi khi nd c6 nghiia 1 cach néi
thing thimg cham tur i "anh c6 trinh d6 khong? anh
¢6 du st choi cho d6i bong nay hay khong?"

Nhur & hiu hét cac cong ty, nhan vién ching i
¢6 nhidu viéc, nhidu lanh vire trach nhiém, néu mot
vién chire ndo cam thiy hét sirc hao himg vé viée gi
d6, d6i khi ti c6 xu hudng dura dén mot linh wirc
ndo d6 ma cong viée khong duoc trdi chay Bm
Néu anh chiu thua, ti s& d& kiém ra mt viéc gi d6
ma anh ta lam diing.

N ngudi quan tim thyc sy dén viéc minh lam -
va t6i nghil hiu hét cac vién chire ciia t6i déu nhur thé
- ¢6 xu hudng lam viéc theo cam xuc n cao nhur
dinh nti hay xubng thdp nhu thung ling, Nhét quan
trong quan Iy va nhit quan trong hanh dong doi hoi
thinh thoang phai lip diy thung ling ciing nhu sat



cac dinh nii.

Gio day, toi tinh co doc duge mot bai bao phé
binh khong thuén loi mdt chuong trinh truyén hinh
ma cong ty ching t6i dang san xudt. Dil i chua
xem céc phim ndy, t6i goi bai bao cho nhidu nhan
vién truyén hinh ctia chiing toi, v6i ghi cha mot dong
nhu sau: "Néu bai bao nay phan anh loat bai i
ching ta s& c6 khip nude, ching ta nén xéa bo
quan niém ctia minh va bat du tro lai'".

Toi nghii d¢ cho nhén vién hoi mat théing béng
mdt ti 1 dieu can thiét, du cho doi khi nhur the 1a bat
cong. Toi nghi can 1am cho nguoi ta biét 16i cta ho,
ngay ca doi khi chi la doan mo.

Mot trong nhimg ké thii 16n nhit cia nhiing
cong ty da 6n dinh 4 sy tu min. Ban phai bao vé
su thudn loi ctia minh, va khi nguoi viéc cho ban
cam thiy qua an toan hay qua tw miin, d6 14 lic ban
mit loi thé.

La chii nhan, t6i mudn moi ngudi cam thiy ho
phai vuron Ién, phai du strc "lam viéc cho ching toi.
Néu mot nguoi nao do hai long mot cach dac bigt
vé mdt nghiép vu kinh doanh mé ho da lm, t6i s&
ngoi khen nguoi nhan vién ndy, ti ciing ¢ thé noi:
"Ai c6 quyén & nude ngoai?" hay "Tai sao ta khong
lam thé va thé?" hay dua ra mdt van dé& gi khac
khién cho nhn vién ndy s& budc di ma tu hoi: "Tai
sao minh lai quén nghi t6i viéc ndy kia?" va dé cho
ho & trong mot tAm trang khong ty méin Em, khong
tur tin [im, khong hai ong Bm



Di nhién, ¢4 nhiing lic ban phai lam ding diéu
nguoc lai. C6 ic ban phai im cho ngudi ta kén, vo
vao lung ho va gitip ho dit cong viée vao ding bdi
céanh ctia no.

Cach day khong 1au t6i néi chuyén voi mot vién
chirc wira ggp mdt chuyén nho thuc sy 12 khong
may. Anh ta ¢c6 mot than chu [a mdt van dong vién
dién kinh hang dau, van dong vién niy dang de doa
s€ bo thi du trong khoang sau thang. Anh cling moi
Ly vé ir trén dau 1bong da ¢ Orange Blow, anh vira
dén dé ky hop dong v6i nguoi thing giai Hiesmann
1a Mike Rozer. Chung t6i da duoc dau thu nay va
ngudi trong gia dinh ctia anh hira miéng, Tuy nhién,
mic di sau d6 dbi thi nay da pha nhan, co vé 1
anh ta da nhAn duoc tién clia mdt nguoi dai 1y khac
va Ong ta cd vé phoi bay viéc ndy ra néu Rozer
khong ky voi Ong ta.

Khoi phai néi vién chirc clia t6i tré nén toi ta
sau khi da mét rong rd nhidu théang theo dudi hai dbi
thi ndy, va da m tit ca moi viéc mdt cach dang
hoang va hgp dao ly. Khi t6i ndi chuyén vdi anh, t6i
vach ra 1a anh nén hai long véi nd lyc ctia minh, du
két qua c6 nhur thé ndo, va ching i s& khong chiu
dé cho ai kéo minh di, va cai cach ding lim viée
déang kinh phuc am anh ta da cho thay doi voi cong
ty a c6 gid tri hon nhiéu.

HAY LAM CHO HQ NGHI CHO CHINH
MINH

Trudng phai Quan Ly Pai Dé. Nguoi ta rat



thuong noi cai "Kiéu quan ly" cua t6i, néu ban muon
goi thé, 1 khuyén khich tat c nhan vién & moi céch,
nghi cho ho. Tin t6i & diém nay: né di ding vao thurc
chat phurong phap ctia toi

Khi mbt vién chire dén dat vin @& hay mot cau
h6i cu thé, t6i thurdng tra 101 mdt cach khong cu thé:
".. Khi ching ta dam phan nhu thé nay nhur thé no
v6i ai d6 kia ching ta dudng nhu n6i 1 néu ho lim
thé ndy thi ching ta c6 thé 1am thé kia. C6 cach ndo
ching ta c6 thé 1am dai dé nhu thé & day...?".

Vi long tri n xtmg déng cho Socrates va
truong kinh doanh Harvard, né dai dé la c¢6 hiéu
qua.

Cach day vai ndm, ching t6i tim cach ky hop
dong v6i mt nhan vat truyén hinh nguoi Anh, va
vién chirc phu trach phuong an nay dang gip kho
khén trong viéc diéu dinh nhitng diém cu thé boi vi
than chu twong lai dang bat dong vé gla ca cua
ching 61 Vién chirc nay hoi t6i nén gii quyét thé
nao. Toi dua ra ba hay bbn phuong phdp gido - tr
viéc nhuong b dén cung rin va chdp nhan kha
nang mét thin chi - va 101 t0i dé nghi trong qua khir
va da c6 lic ching ta biét ring cong viée s& tt dep
va ching ta bao than chu "thdi hy tam khoan gii
quyét van dé chi phi va dé cho chiing t6i lam viéc
cho céc ong mot thoi gian rdi ong hiy tra cho ching
i theo ding gid tri ma ong thay'.

Tur cach t6i dat van de, da kha 1o ¢ day 1a cach
t6i cam thdy vién chirc ndy nén tiép cn, nhung toi



dé img viéc quyet dinh dén do anh ta tin rang giai
phép 1a ctia chinh anh ta chir khong phai cua t61.>

Ching t61 da ky dugc voi than chu nay.

TACH POI SONG CONG SO RA KHOI
POI SONG XA HOI

Triét Iy chinh yéu cla t6i vé diém niy 1 giam
thiéu nhimg mdi quan hé ngoai cong so. Toi s
ching bao giv quén khi Amold Palmer, mt con
ngudi dé thuong ma ban tt mudn gip, c6 mdt phi
cong ding la mbt phi cong g1, nhung khong han I
loai nguoi mubn két ban vao mdt budi tbi, dung noi
Jul dén tham dy vao céc cude hop lam an véi ban.
Tuy nhién, Amold khong thé ¢6 1ong da ndo ma ndi
Vo1 nguoi phi cong anh s€ gip Ong ta ngay hom sau,
vi anh nghil 13 n6i thé 1 khong té nhi im va vién phi
cong ndo s& thiy bi thuong ton. Va rdi cude hop voi
mdt nha ché tao dung cu choi golf dén'tir Kansas
City ma vién phi cong tham dyu - va bat dau binh
Jun v& ban chét ciia trd choi va loai hop dong phai
¢6. Toi s& khong bao glo quén nét mét cta Armold
vao luc do. Khoi phal noi, day 13 1n cudi cing vién
phi cong choi buoi toi voi ching t0i hay du cudc
hop.

Xa hoi hoa trong khuon khd cong so chic chin
6t hon i nén b6t chd khong nén thém. Vao nhitng
ngiy dau thanh lap tap doan Quan Ly Qudc Te khi
chung to1 chi moi co rmy ngudi, ching t6i rit don
glan a khong cho phép vigc do. Thoi budi thay doi
va cong viéc thay doi va ngudi ta khong thé am gi



nhléu de ngan cém viée d6 ¢ moi cach. Tuy the, nd

Ban khoéng thé tha dan véi mf)t ai d6 vao budi
chiéu t8i va ¢6 to ra hoan toan 1 chinh minh khi
ngdy hém sau ban phai khién trach, sa thai, chuyén
cong tac hay trong mdt canh nao d6 phai can thi¢p
vao cdng viéc clia nguoi d6. Ma nguoi nhan vién
ciing khong thé quén di cai tbi hom trudc vao ngly
hoém sau.

Theo quy luat chung, nguoi ta s& de lam viéc
hon nhiéu néu khong am phire tap mdt mdi quan hé
cong viée trong khuon khd cong ty bang nhiing loai
quan hé xa hoi khac nhau dién tién ¢ bén dudi khi
con ngum ¢6 mot mdi quan hé, n6 mo ra biét bao
van de€ riéng tu, boi vi mOi quan hé ca nhan, chi trir
mit s6 it trudng hop, s& thong tri viée m an va
nhitng chuyén riéng tur.

SA THAI>

C6 nhidu cach sa thai. Henry Ford bao Bunkie
Knudsen: "Cong viéc khong chay", va mdt vai nim
sau ngudi ta n6i rang 6ng ta lai bao Lee Lacocca:
"t61 khong thich anh”, Bill Paley ctia cong ty CBS,
theo ngudi ta ké lai, mot ngiy ndo d6 da quyét dinh
ld Jim Aubrey, ngudi phy trach chuong trinh thidu
nhi, "khong phai  loai nguoi t6i mudn diéu khién
cong ty nay khi toi rat hui".

Nhitng viéc sa thai nay la dot ngdt va bét ngo,
va néu khong noi den tinh cach hop phép chinh dang
clia nd, ciing du khién cho ta thic mic ching ta xur



Iy nhu thé nao. Khi t61 nghe ai d6 da bi cho nghi
viéc dot ngdt, t6i nghi rang d6 Ia phan ung qua tron
do cam xtic hon 1 két qua ctia mdt sy phan doan
¢0 tinh toan.

Khi t6i biét t6i cho mdt ngudi ndo dé nghi viée,
61 X6t hai yéu t6 - thoi diém va sur trung thanh cia
ngudi do voi cong ty.

Ban phai sa thai nguoi ta khi viéc nay gy it
thuwong ton nhét cho ban bén ngoai ciing nhu bén
trong, Tinh toan nay c6 thé 1a tirc thoi dén, nhu t61
nhd c6 truong hop, hai ndm sau. Theo quy luat
chung trong nganh ctia ching t6i, v6i nhitmg mdi
quan hé voi than chi thuong c6 thé B manh m& va
¢4 nhan, thi chuén bi & mdt mirc ndo do 1a can thiét.

Ta ciing phai nhay cam véi y nghil cua nguoi
phai nghi viéc - giip anh ta hay c6 ta giit the dién.
Muc do ma t6i suy x€t vie nay Ia do sy trung thanh
va cbng hién ctia ngudi d6 voi cong ty.

Trude khi sa thai nguoi trung thanh, trude hét
ban phai c6 nghia vy tinh hét tt ca nhimg kha ning
khac - chuyén sang lam viéc phy, tao mdt viéc moi
phtt hop véi kha ning cta ho, hay ngay ca mot su
ha bé khéo nguy trang, Néu khong c6 cach ndo nhu
thé, thi ban phai cho nguoi ta thoi gian dé "thich
nghi" v6i  nghii s& bi sa thi, va lim bét ctr gi ban c6
thé gifp ho tim viée im khac.

Trong nhidu trudng hop, i da cho ngwoi nghi
viéc mi ngay ca ho ciing biét. Toi da kiém viéc cho
ho va dé cho cong ty khac "rude 1y,



O mit khac, néu t6i ¢6 1y do cho ding dan dé
cho rang nguoi nhan vién i khong trung thanh hay
khong c6 thé tin cdy, thi toi s& tong anh ta ra khoi
cong ty ngay va mdt cach c6 hi¢u qué>

Ching t6i tirng ¢ mdt nhan vién ma t61 kham
pha dang bo di va mang theo bét cir nhitng g1 anh ta
¢6 thé Iy - than chi, hd so, tin tirc mat ma anh ta
¢6 thé dat tay dén! Toi ciing 6 Iy do dg: tin ring anh
ta s& oan han va mot khi anh ta b dudi s& lam bét
clr gi dé gy thiéé hai cho ching t6i. Ching toi phai
it hai tun dé bao vé canh suon ctia minh. Ching
t6i thu xép cho nhén vién nay di Detroit trong mit
ngay. Khi anh ta di ving, ching t6i thay khoa, di
chuyén hd so va cac van thu, va khi anh ta tro vé
chl'lng t6i cho anh ta nghi. Chi "Yéu t§ oan han"

du lam cho viée sa thai nguoi nao do 1 mot
uyet dinh phai tinh toan can thin, va cong ty phal
de dat trong viéc dong cua, Ut cau. Mot nguoi
nhén vién vi cay ding co the‘ giy bao nhiu tai hai.
Anh ta dugc xem la mdt nguon tin cy duoc cho Ia
thé gi6i bén ngoai dit cho ca nhing gi anh ta ndi
hoan toan thiu tin cdy.

Nhung khi ngudi ta cam thdy da dugce cho nghi
viée mdt cach "Phai ching” - duoc dbi xar mot cach
tran trong, I& do va té nhi trong mot kinh nghiém,
theo nhur moi ngudi hiéu - 1 don dau - thi ho & do
du khi ndi xéu cong ty cii cta minh. Va nhu nhiéu
truong hop da ting xdy ra cho ching t6i, ho c6 thé
tré thanh nhitng ngudi lién két lam an quy bau trong



tong lai.

CO VAN

Néu cong ty cla ban da mudn mdt nguoi cd
van (Tai chanh, quan ly hay gi d6) va ban khong
chép nhn v kién cta ong ta - hdly cho 6ng ta nghi
viéc.

Khong can suy nghi vé ngudi tw van. Ong ta co
thé cho ban nhitng 16i khuyén t5t nhit nhung neu
ban khong lam theo, ban dang phi thdi gian va tién
bac.

LANH PAO BANG DAN CHUNG

Toi cho rang t6i khong phai Ia ngudi cha dé dai
nhét. Toi c6 thé doi hoi rét nhiéu & nhimg vién chirc
quan ly cua ching t6i. Nhung t6i cting doi hoi ¢ t6i
rét nhicu. . o

Néu ban yéu cau mot nguoi thude cip dén 7 gio
sang hay & lai t6i 10 giov t6i, anh ta hay ¢ ta s& it do
du hon néu ho biét i chinh ban da day tir 5 gio
sang hom do hay & lail gio dém d6. Néu tir mot du
thuyén trén bd bién French riviera ban goi cho ngudi
nhAn vién ndy va yéu cau nhu thé, thi y nghi ctia
nhAn vién ctia ban chic s& phai khac di.

Khong phi vi 12 mdt cach ndi khuon AU A N6
giam di gia tri thye t&: Pimg doi hoi nhan vién cla
ban nhirng gi ma khong doi hoi chinh minh.

KHONG PE YKE NOI GO

Cong ty d6i khi di vao viéc 1am an mdi vi nhitng
ly do phong thi bao vé mang suon hay phan ng
thai qua voi su canh tranh.



MOoi cong ty c6 nhitng ké hay noi go, co khién
cho ban phai im diing diéu nay. Ho s& n6i: “Néu ta
khoéng vao lam &n viéc nay, viéc no, thi tAt ca moi
chuyén kinh khing s¢ xdy ra. Nhu hién nay, ching
ta chdc i qua tré. Hién nhién | nhimg ngudi ndy
khong dat loi ich ctia cong ty vao tim. Ho chi thich
tao ra nhitng tinh huéng khong thé thua duoc cho
chinh minh: Ho d& By duoc diém vé nhitng thanh
cong duoc du kién, nén ho cling phai ty bao v¢
trude nhitng that bai duoc du kién.

Khily do 1a dé phong vé, thi hiu nhur khong bao
g0 ¢d hiéu qua. Ban biét di vao hudng nay thi strc
Iuc bo ra s& lon hon phén thu lai dugc, va chinh nhur
thé tao ra mot thit bai toan cuc.

Frank Bennack, chi tich cong ty Hearst, cho t6i
biét cach ddy méy nam Ong da phai chdng lai moi
thir strc €p bén trong budc cong ty phai di vao kinh
doanh tro choi video. Tro choi video 1a twong lai,
ngudi ta biao nhur thé, va ddi véi cong ty phuc vu
gidi tri va thong tin, khong ¢ mdt vi tri trong cong
nghip nay la mot tai wong,

XUONG VOI CAP DUOIL

Cach day nhiéu ndm, Chris lewinton, giam ddc
diéu hanh cua cong ty wikinson sword, da cho t6i
mot s 101 khuyén rat tot vé viéc diéu hanh cong ty.
“héy biét nhitng nglrm & dudi ban hai cap Tuong lai
clia ban 1a & do, va ban s& thiy 1 hon vé hién tai.”

Céc giam ddc diéu hanh va nhiing cquan Iy c6
thé bi c6 1ap v6i nhitng g dang dién ra ngay chinh



cong ty ctia ho. Ho lui t6i chi n6i méi véi cung mot
sO ngudi, thong thuong 1B nhan vat sé mot hay sb
hai & mbi phan bo. Thong thuong nha quan 1y va tro
ly ctia anh ta ciling ¢6 chung mit quan diém Ho s&
lam quyét dinh chung v6i nhau va cing dua ra
nhimg quyét dinh nay lén cap quan ly cao hon.

Nhung biét nhitng nguoi ¢ cap dudi hon c6 thé
1 co hoi dé mo méit. Ho thuong ¢6 mot cai nhin
khéc biét va m6i mé vé nhiing gi dang dién ra va
nhing gi ban dugc bao céo. Nhitng quan diém nay
¢6 thé bi lech lac, hay c6 tinh chii quan vi loi ich
riéng tw, nhung né gitip cho ban c6 nhiéu quan diém
chinh théng cii k.

Samuel Johnson timg néi: “Chang c6 miy cach
dé duoc tuyen dung mdt cach dang hoang ngoai
cach kiém tien’

Co k van dé 16n nhét cia nhimg cong ty da
duge On dinh 1a sy to 16n cua ching, Cong ty cang
16n, nguoi ta cang d& dé n6 hoat dong lo limg, va
quan ly do trude tién tai sao lai di vao kinh doanh,
cau tra 10i | ¢ lam loi nhun.

Toi c6 mbt nguoi quen xdy dyng mdt doanh
nghlep thanh cong dir doi, phat trién ding 1 theo
cap sb nhan — gan 6.000% - trong tam ndm dau
tién. Hau nhu trong mdt sém mdt chidu, anh ta da
phalbudauwnmngvandema sutangtmong
ngodi stre kiém soat nay tao ra, va anh ta bat dau co
kinh nghiém véi tat ca cac loai giai phap, tir viée
dua vao mot doi ngii quan ty mdi phu hop voi viée



sdp xep, O chirc lai cong ty, dén viéc thoat ra khoi
mdt s6 khia canh ciia viéc kinh doanh, dén viéc ban
no va thoat ra mt cach hoan toan. Nhu ban co thé
doan dugc, anh ta da trai qua ba nam toi t§ trong
nhitng cudc thir nghiém nay.

Khi t6i gap anh ta khoang mjt ndm sau, t6i rat
ngac nhién bict rang anh ta di xoay chuyén hoan
toan viéc 1am dn cta minh va du loi nhudn ndm d6
lén t6i 100%. Khi t5i hoi anh ta lim thé nio mi
duoc nhu thé, anh ta ndi dén mdt s nguoi anh ta
murén va nhing thay d6i co cAu anh ta da thue hién.
Anh n6i: “Tuy thé, t6i cho ring Iy do 16n nhét &
chiing t6i da tang gia ghp dor”.

Trd lai kiém 101 c6 thé khong phai ludn luén don
gian nhu thé nay, nhung d6i khi né it phirc tap hon
nhiéu so voi nhitng g ma nhimg ngudi chuyén
nghiép mudn dan dit ban tin.

Gan day, t6i c6 dip doc mdt bai vé cong ty
Schlimberg hoat dong chinh thi nghiém cac gléng
dau, mot trong nhig cong ty lon nhat, gioi nhat va
¢6 101 nhét trén thé giéi. Schiumberger cong bd voi
khach hang 1a dich vu ctia n6 da tang 1én 100%.
Néu chi phi ctia Schulumberger ting, thi chi phi cho
Schulumberger ctia khach hang cling tang, va khong
chi tang & mirc 46 ma gip doi mirc do do. Ho
khong chi nhé lam 161, ho khong s lam 161,

Doi khi con tré 10i thue 1a don gian: phai tinh gia
cao hon. Hay it nhét tinh dti dé ban khong phéi luion
1ubn thua 16.



Toi tin nhiéu cong ty ban ron di vao céc viec lam
an moi va dua vao doi ngii quan ly mbi thdm chi da
chra tric nghiém kha nang thu loi bén ngoai clia
minh.

Toi thiy diéu nay Iuén Iubn trong viée kinh
doanh ctia ching i Toi thdy cac vién chiic clia
chung t61 khong dam héi ching ta thue su co gia tri
dén dau hay ing ting khi xin thém chi phi b tic 1&
phi da tinh. Pon gian 1 ho so tréic nghiém kha néng
ngudi ta co thé san sang bo tién ra tra [ dén chimg
ndo. (Toi tirng co6 mdt nguoi thu ky ¢ Luan Pon
thdm chi khong dam gdi hoa don doi tién nhiing gi
nguoi ta san sang tra. CO ta theo ddi viéc kinh
doanh va tr& nén 1 ban rat than voi hai than chit
mdn golf ngudi Anh tré tudi, ¢b ta thyc sy da hm
viéc cat yc cho nhitng than chi nay. Va con lam
thém nhiéu viéc nho nhé cho ho, 1 vié lam an tot.
Nhung hai niim sau t6i dé y 1 ching t6i chua hé thu
1é phi ciia ho. Khi t6i hoi ¢d ta v& viéc ndy, co ta do
mit va noi la c6 khong du can dam dé n6i véi ho vé
chuyén tién bac!)

NGUY CO CUA “BAN H VO LON”

Nguy co ctia “danh v6 1on” dbi voi mdt doanh
nghlep da viing vang cting gidng nhu nguy co Ion
qua nhanh d6i voi mot doanh nghiép moi gay dung.
Ve mit Iy thuyét, hau hét céc cong ty déu mudn ting
gAp doi loi nhudn trong mot ndm, tuy nghién, it cong
ty thét sy co the kiém soat dugc tinh thé, va hiu het
céc cong ty diéu hanh gioi thAm chi “khong mudn



thir. Mot trong nhitng cach ma kinh doanh bi mit loi
nhuin 1 sa vao “hoi chimg danh v6 Ion”. Nhimg
cong ty 16n, chiu ganh ning ciia cac dau phi qua lon,
lao vao nhitng vu lim an mi ho biét t6i tam cing chi
dén diém hoa vén. Nhimg cong ty niy can phai hoc
cah noi khong.

Piéu ndy dac biét ding ddi véi nhitng viée hm
an K thugc vao nhitng hop dong cua chinh phu.
Trong nhitng nd lue dat thing trong cudc chién dau
thau ho s& nhan mdt duy 4n am ting gAp doi chi phi
phit d4u cia ho va vé mit doanh loi thi két qua
khong dang gi. Vai nim sau, khi phirong an d3 hoan
thanh hodc 1a ho bi pha san hay phai chiu mot diém
hoa v6n & mitrc cao hon.

Céc cong ty thuong ding mdi lo s vé vide ndy
dé bién minh cho viéc mo rong da dang héa tuy
nghién md rong mot cach thong minh doi hoi phai
xét nhidu mat khac, va 61 khong cho day  giai
phap c6 gia tri.

BAN MUON TAO AN TUQNG VOI AI?

Dbi voi t6i, mot trong nhitng xu hudng tha vi
nhat gan déy trong kinh doanh 14 s6 cong ty ¢ phan
dai ching — MGM/VE. Avis va Sotneby’s dén nay
trong 6c t6i — hogc da tr¢ thanh cong ty tu hay da
tim cach chuyén thanh cong ty tu. Toi ngd rang
nhiéu cd dong 16n dang di dén két luin ma t6i da dat
dén nhiéu ndm trude ddy: ¢6 & qua 1a kho khi vira
phai diéu hanh cong ty wira phai giit cho céc co
déng duoc sung sudng. D6 1 I do khién cho tap



doan quan l}'/‘quéc t€ (IMG) s& khong bao giv Ia
cong ty cO phan.

Nhimng quyét dinh kinh doanh ctia ngudi My
thuong dugc dat co sé thr?mg loi trong mot cude thi
vé sy dong tinh cia quan ching, trén viéc gly 4n
tirong cho mdt s6 ngudi va nhitng nguoi ma ai ciing
cb gay én trong lam viéc & wall street.

Gay an tuong cho Wall street da trd thanh tha
tiéu khién vi dai cia doanh nghiép MJ. Cai loi Jau
dai da duoc hy sinh dé Iy céi loi ngan han. Nhiing
quyét dinh kinh doanh kém duogc dua ra Bm viée,
cong ty thich c6 vé 5t hon I 5t that sy. .. Loi
nhuan that sy dugc ném di dé 1én gin mdt cach gia
tao va quy toi

Tét ca ching ta s& kha ra néu thém nhiéu cong
ty ¢6 gau 4n trong cho chinh minh hon 1 cho nhung
nguoi lam viée ¢ ving phia dudi Manhatan.

BIET CACH CANH TRANH

Céch ddy nhiéu nim t5i choi quin vot tai
Geneve Thyy Si danh cgp voi Vitor Pecci dé dau
Bjorn Borg va mit tay vot tai tir [ mot doanh nhan
limg 1Ay trong nganh ngan hang vaai & Thuy ST va
Bruce Rappaport. Bjorn va t6i déu lén hrdi va chi
cach nhau mot hai thuécz Rappaport 16p nhe mdt
duong banh ma i ¢6 thé thiy khong qua dau toi.
Borg dang ¢ mot tu thé khong phong ngy glvatm
thoang nghi rit nhanh 1 néu t6i danh banh thing vao
anh thi khéng duoc mé thuong lim. Di nhién, d sao
t6i ciing da lam thé. Toi dap manh trai banh ngang



ngudi clia anh — va Borg da chinh xac dua bong lai
ngang qua dau t6i va ghi duoc mjt dlémthéng

Bung bao gio danh gia thap d4u thi canh tranh
vdi ban. T6i nghii i mot tinh than canh tranh ki can
dé dat thanh cong kinh doanh cia cong ty cling nhur
thanhcong cua ca nhan, va anh dan binh b6 tran thé
ndo dé duong dau voi sy canh tranh 13 mdt trong
nhirng thude do t6t nhat trong nhitng sy thanh cong
do.

Nhung c6 mdt khac biét 16n gitta canht ranh
trong kinh doanh va canh tranh trong thé’ thao.
Trong ca hai truong hop, v dinh 1a chién thang, 1a
dép tan moi nguoi. Nhung trong kinh doanh, tro
choi ndy khong chim dut. Khong c6 su dan diém
nao 1a khong virot qua dugc. Canh tranh luon luén
¢6 thoi gior bét kip.

Céng ty chiém duoc thi phém Ion thi c6 xu
huéng tinh toa trén w thé. Ho hd héi véi nhig con
S0, tré nén tur mén, va mat di loi thé canh tranh ctia
minh. Canh tranh trong kinh doanh theo t6i nghi, 1a
mdt qua trinh 4p déo sinh dong, ién tuc va bén bi.

Ban cang biét d6i thii canh tranh ciia ban — st
manh cta ho, nhuoc diém, théi quen, chién thuat —
ban cang d& 4p déo ho.

Trong bét cr loai kinh doanh dai dién ndo, hay
trong nganh kinh doanh ndo ban duoc tra theo ty &
bach phan, néu ban khong thin trong ban co thé
mét thi gio dai dién cho nhimg nguoi dang Ién cling
nhiéu nhu ban mét thi gior cho nhitng siéu sao. Nhiéu



nim trudc khi céc thin chil thé thao & trong hang
kha nghi ndy dén tiép xic véi ching i, ching toi
gi6i thiéu ho cho mdt cong ty canh tranh ma i bit
ranh nhuoc diém. Vi ching t6i khong biét chic van
dong vién ndo s& tién lén trd thanh nha vo dich,
chl'mg t0i chiic 100% cong ty nz‘ly s& khdn d6n trong
viée dai dién cho nhiing nguoi nay, ching toi s& theo
dudi ho, tuyét ddi tin chac rang ching t0i ¢6 thé
gianh dugce ho ky hop dongcho minh.
TRANH MO RONG THEO CHIEU DOC

Ching 61 dd c6 nhig than chii thé thao, sau
khi thanh cong mt cach vé vang & mot finh vuc
nho, da ty dong cho ring ho ¢6 thé chinh phuc thé
gi6i & ca nhitng linh vure khac, nhitng tay vot tennis
nhdt dinh muén am nha 5 chirc trién lim; nhiing
van dong vién choi golf muén m nh inh doanh bat
ddng sén; nhitng nha vo dich thé nha vo dich thé van
h6i mudn im nha xudt ban va diéu hanh cac tap chi.
Nhidu van dong vién dién kinh, sau khi rit ui, muén
d1eu khién cac trai va trudng, khong hiéu mng luc
diéu hanh va trinh d6 chuyén mon can phai co.

Thong thuong, ching t6i ¢b ging can ho dimg
lao vao nhiing finh vue nay trude khi dat dugce trinh
d chuyén mdn can thiét. Nhung céi toi clia nhing
nhAn vat thé thao hang dau, ciing nhu cai t6i cla
phiéu nha kinh doanh thanh cong, khong miy chiu
nghe I§ phai.

Mot s6 cong ty da 6n dinh, khi cam thiy nhu
cau tang trudng va banh trudng, bit dlu mo rong



theo chiéu doc hon 1a md rong theo chiu ngang, va
nmanhungcongtymahokhongco lam an gi ¢ do.

O mdt cip ndo do, ngudi ta hiéu rang minh thiéu
chuyén mon, sy hiéu biét thuc sy vé hoat dong clia
nganh ndy nhur thé ndo, nhung cai i ciia ho khong
dé cho ho nhin thay diéu ndy ngay voi chinh minh.
Quang canh kinh doanh ctia mréc My van con bira
bi nhing tir thi clia cac vu mua bén, thu dic day
tinh vi ky nay.

PUNG KIEN KE TAM PHAO

C6 ngudi noi voi t61 nam qua IBM da tra 12
tri¢u do Ia I phi phap 1y chi cho mdt cong ty ludt sur
ma thoi.

Toi tot nghiép trudng ludt Yale va am luat sur &
cong ty Arter va Hadden ¢ Cleveland, Chio, 1a mot
cong ty phip Iy uy tin nhit va lau doi nhat tai
Cleverland. T6i van con 1 mdt thanh vién cta cong
ty, nhung i phai néi 1 toan b h¢ thong phap Iy
clia nurée My lam t6i thiy vo vi.

Nhiing cudc d4u d4 giita céc cong ty phap 1y
nhan danh than chi ctia minh thuong chi 13 nhitng
cong cu cho cac cong ty mat thi gio va kiém tién.
Toi gém thiy trong hau hét cdc vy tranh chip phap
Iy néu ban c6 thé dat ca hai bén vao trong mbt
phong — du rang cho tranh chap da rong ra hai ndm
— thi van @& s& dugc giai quyét. Chac chan it ton
kémhon, va ¢ thé cong bang hon nhiéu.

Chung t61 da kha may mén voi cac vu kién tung
trong viéc lam an ctia chiing t61 trong nghia ching t6i



da duoc huan luyén d€ Jam ludt su, nén toi nghi
01 nhén dugc tit ca nhimg méc md va chi phi
¢6 thé chiu duge khi bit dau kién tung

O nhitng noi khac trén thé giéi nguoi thua kién
tra nhitng 1€ phi phap ly cta nguoi dugce kién ngoai
nhugnx chi phi cho toa an. Doi voi toi day [a mot hé
thong tot hon nhidu. N6 tranh nhitng vu ién cho vui
va phan tmg kinh doanh kiéu bdc dong “hen gip
nhau 6 toa”.

Ngudi Nhit ¢ vé biét giai quyét cong viée giira
ho v6i nhau t6t hon bat cir nguoi ndo. Trong khi
phiéu ngudi nhin manh B khong ¢ trudng kinh
doanh & Nhat Ban, khong ai c6 va da dé y 1a ciing
khong c6 bat ki cong ty phap ly & Nhét Ban.

C6 lan ching i bi kién, cing voi than cha |
Bjom Borg, boi co ca mdt gian luat su lam viée cho
ong ta. Toi két luan ring tir goc do kinh doanh, thi
Lamar Hunt qua thit 1 khting di kién dong thoi lai
6 chirc giai vo dich quin vot thé gidi va Borg choi
trong mdt sO gidi clia ong ta. Nam ti di va gip
chinh Lamar. Ching t61 ngbi bén nhau trong mot can
phong va mit budi gap mit da gidi quyet xong, Néu
dé ndi vu cho vt swr, ching t6i van con ¢ toa an, va
hang trdm, hang ngan d6 la da phai tu6n ra.

3. THUC HIEN CONG VIEC

Neu yeu cau cac vién chirc quan ly lit ké
nhirng van dé nhirc dau cta ho, t61 ngd rang khong
¢6 du thoi gio s& duoc ghi rat gan dau ban danh
ach. Giong chay lién tuc cia cong viéc cling nhu



mdt giong chdy lién tuc tuwong duqng voi nhitng gién
doan khién cho ngudi ta khong the str dung thoi glan
theo cach ma ho da dinh. Mot viée gi d6 da dén va
vao cudi ngay km viéc ho s& thiy cong viéc ngdn
ngang hon so vai ic ho bt dau

Giai phép cho nhitng vin dé nay don gian hon
nhiéu so véi nhitng gi thirdng sin san thi nhan. Chi
yéu do I viéc kiém sodt ngay lim viéc ctia ban thay
vi dé 1o kiém soat ban, ép hoat dong di vao thoi
gian c6 san cho ching hon 14 kéo dai thoi gian voi
hoat dong.

Nhung nhitng ngudi Ién e ring néu ho khong co
vé Iat (jﬁu, ho s& khong c6 vé ban ron hay quan
trong lam Ho thyc sy khong muon diéu hanh tot
thoi gio' clia minh.

Mt khi ban thye sy tin 1 kiém soat thoi gian
cta ban khong nhimg dé thém hiéu qua, ma con
thém vui thy, phan con lai 1 kha d& dang

QUAN LY THOI GIAN

Mot diéu ma nhirng ngudi ti biét nhidu hay gan
cho t6i nhiéu nhit 1 néng hyc quan Iy thoi gian cla
61 mot cach hiéu qua.

Toi bat dau bang cdch xem moi tudn b 168 gio,
va toi sap xép thoi gian dé thoai mai, nghi ngoi ciing
nhu 1am viée Toi tw bude minh phai c6 thoi glan de
thoai méi, du 1 choi quén vot, doc bao buoi sang,
nga trua & s& hay don gian 1 ngdi khong — giai

phong dau 6c khoi nhitng y nghi hay quyet dinh lién
quan dén cong viée. D& dambao ¢6 thoi gian na, t6i



chuong trinh hoa nhiing hoat dong khong phai la
céng viéc ndy vao thoi gian bi€u budi sang vao 5 gio
sang.

Toi ghét dé viéc hay vurdng ban trong 6c, va toi
lam viée voi cuong do khén truong dé c¢6 nhiing
khoanh khac trong — mot phit, mot g0 hay mot
ngdy cubi tin — thy hudéng sy nhan o1 Nhing
khoanh khic nay 12 ¢t ca rdt & dau gly ciia t6i bang
cach dua ching vao thoi gian biéu, t6i budc minh
phai hoan thanh cong viée dan téi nhlrng khoanh
khéic c6 nhimg pham vi thoi gian 6i da sap xép cu
thé cho ching

Diéu ndy da dan ti tinh trang vé& thoi gian cao
do. Toi luon ludn xem mt hanh dong kinh doanh
hay mdt cam ket nao d6 1a mot ham so 1§ thudc vao
thoi gian t61 gianh cho nd. Tai cling choi voi chinh
minh mdt loai trd choi thach d6. Néu mot cude hop
s& dién ra trong mdt gio' nita va toi quyét dinh c6
murdi viée 61 mudn hoan thanh trude khi cude hop
bat dau t6i & lam bat cir nhimg gi can thiét de nhét
murol viee vao mt gio do. Co the t01 s& cit ngin
mdt ct dign thoai trdi voi y mubn hay viét mit o
gidy ghi chii ngan thay vi mot 14 tho dai, nhung bang
cach thach do kiéu nay, bang cach sap x€p nhlrng
cong viée thanh nhimg phén thoi gian cang lic cang
nho, trong biet bao nam t6i da xay dyng mot nhin
thirc hdu nhu chi tiét dén timg phut vé cach t6i sir
dung thoi gian.

Toi biét lam tat ca moi viée thi mit bao nhiéu



thoi gian, va t6i bi€t cach nhanh nhat dé lam mot
viéc, tlr cac quan an nhanh hay chdm trong bao Iau,
va nhur thé & quén in ndo ban phai goi mén an ngay
lap tirc, dén nhitng thang mAy nhanh nhdt ¢ nhimg
toa nha, vi dy, khi dén phi trrdng, toi thurong dé cho
ngudi ta gip t0i & bén di, 1 noi hau nhu khong bao
g dong nhu khu vue dén, va boi thé ma nhanh
chong hon.

Tom lai, t61 b gang chinh xac tit ca moi viéc du
cho ban chét nhitng viéc ndy la khong chinh xac. Oc
61 | mot sach mAu hang ctia nhitng “cach m tit”
dé lam giam bét di cac khoan mit thoi gior & mdt sb
hoat dong hay tranh chiing mdt cach hoan toan.

Khi di duong bay qudc té chéng han, t6i biét
hang miy bay nao, nhur Qantas di Uc va Cathay
Pacific di Chau A, dot phiéu wru tién 1én hanh ly hang
nhét. Toi biét hanh Iy ctia hang Concorde giai quyét
nhanh, dén vao sang som tai Luan Pon ddi voi
nguoi My hay tai Honolulu tir Chau A va Uc 1 tai
hoa, duodng bay qudc t vao Los Angeles 12 tai hoa
hau nhu bét cir lic nao. Toi da nhén ra ring minh
con [ mdt chuyén gia vé giao thong va gio ket xe &
nhirng thanh phd 16n trén thé gioi.

Don gign d6 chi 2 viéc ding nhitng thong tin
nay dé tiet kiém thoi gian cho minh, hay thu xép
trudc cong viec dua trén thong tin d6. Vi dy, t6i
thuong di lai nhe nhang va hanh ly xach tay. Nhung
dé 1am duoc viée nay mdt cach thuong xuyén, toi
phai giir mdt t 40 quan & ndm noi i cur tra chinh



va mot ti 40 nho & van phong noi t61 khong c6 nha
riéng. Va néu t01 blet t01 s€ can gi d6 ¢ Paris, 61 s€
261 n6 trye tiép dén do, hon i mang theo minh di
trudc tién dén New York 16i di Luan bon.

Toi da dung dén nhing dan chu‘ng vé viée di lai
trén quoc té, boi vi ban chét cua viee di lai nay la rat
khé kiém soat. Nhung i ¢d ging str dung phuong
phdp nay cho moi khia canh cta cong viéc kinh
doanh cta t6i. Khi biet duoc t6i phai mat bao nhicu
thoi gian d€ lam mdt viée gi d6 va cach ngan nhat dé
lam viéc do, i ¢6 thé kiém soét nhitng cong viée
¢6 thé khong c6 vé d& kiém soét im

Theo quy ludt chung dé lam mdt viée gi d6 mot
cach nhanh nhat, m nhitng cong viéc ma moi ngudi
khdc phai lam vao e ma moi nguoi khac khong
dang 1am ching. T6i roi rit som vao budi sang cho
nén dén so khong bao g 1 van dé Nhung to1 da
nghe nhung nguoi khdc phan nan vé xe ¢ gio dong
ngudi ri Jai thi nhan néu ho rdi nha s6m 20 pht thi
da co thé tranh duoc. Céu tra 16i ¢6 vé da rd rang,
nhung thé mi nhiéu nguoi lai gip khé khan khi diéu
chinh mjt cong viéc don gian hai muroi phit trong
thoi dung biéu. Ho thich khén khd trong ca mbt
tiéng trén durong di hon.

Toi da thiy c6 nhitng nhén vién nhan chi phiéu
finh rong vao ngay thir séu, tim cach it tién vao
khoang giira 12 gio va 3 gior chidu hém do, rdi than
phién 1 cho doi lau qua! Toi ciing da thiy mot s6
vién chirc quan Iy ctia ching t6i bay khéi New York



ma dinh mdt giov xuat phat dung do voi bat clr ngudi

ndo khac dang mudn vé nhd. Chin muroi phin trim

truong hop phi thoi gio va sip hang c6 thé tranh

duoc néu ¢ sip xép trude va suy nghi hop ly.
MOQT HE THONG TO CHUC

Toan b gidi plnp cho viéc ndm viing thoi gian
1a lam nhitng vi€c ban da c6 ké hoach lam khi ban
du dinh lam va thoi gian 1dm khong dai hon ban du
kién 1am ching. Diéu nay doi hoi ban lm viée trong
mot hé théng bao trimnao do.

Toi didu hanh ca doi song ca t6i va thoi gio cua
t6i tir mdt s6 glay ghl cong tac mau vang, moi o
danh cho mdt ngiy va mdt dudng doc ké xudng
khoang gilia trang. Viéc phai lam ghi ¢ phia bén mét
cta duong ke doc, ngudi phii lién lac ghi ¢ phia tay
trai. TOi gitr to gidy nay khoang 50 ngay, va cudi
clng i ¢6 nhidu trang ghi nhitng cudc tiép xiic va
nhitng viéc s& khong duoc thyc hién trong khuon
khd 50 ngiy nay, nhung vao mdt lic ndo d6 trong
tuong lai.

Khi t6i hoi mdt ngwoi ndo dé khi ndo 6ng ta
mudn 0 lién lac va ong ta ndi thir tw toi mudi gio
rudi, t6i s& ghi tén ngudi d6 va sb dién thoai cia
0Ong ta vao phia bén tréi cua to gidy danh cho thir tur
t61, khodng xuong mot phan ba trang. Céc cu dién
thoai va hoat dong budi chiéu va ti chiém mdt phan
ba phia trén cta trang Toi thinh thoang coi lai t&
gidy nay trong ngay dé xem minh Bm toi dau. Néu
t01 dé 15 thoi gian, 61 it khi bo bét viée nhung s&



khén trirong tranh thi hon.

Toi ciing gitt mdt sO ghi chi, cac trang ghi theo
cac ving khac nhau trén thé giéi. Néu c6 nguoi ndi
v6i 61 “Lién lac voi ong gi d6 khi dén Melbourne”,
hay néu c6 viéc gi xay ra mi ca nhan toding ra giai
quyét & Tokyo, t6i s& ghi nhur & trang lién hé.

Ngoai nhiing phiéu ghi cong tac mau vang, toi
lu6n Iudn c6 mdt xap thi€p ¢d 7emx 12cm trong tii
40 ngoai. Mot s thiép nay c6 ghi tén ngudi nhan
vién hay ban lam an ma t6i quan h¢ thuong xuyén.
Néu t6i nghil dén viéc g d6 co lién quan dén mot
trong nhitng nguroi nay, ti s€ ghi vao tam thi€p thich
hop. Do do, khi t6i phai lam viéc v6i nguoi do, t6i
da nam duoc moi dir liu & dau ngon tay.

Toi cling mang mot sb thiép tring ma toi & g’m
vao nhitng dleu linh tinh trong ngay, va vao cudi
ngdy t6i chuyén nhitng dir liu ndy vao trang thich
hop trong cudn s6 mau vang thich hop.

Toi viét tit ca moi chuyén t6i dinh lm, va sau
khi da viét 1a t61 quén hét. Toi biét n6 s& xuat hién
tr6 lai vao gidr gidc va noi chén thich hop trong ngay
thich hop.

RO rang Ia ban chon cach td chirc doi song
cong viéc cua ban nhu thé nao 1a khia canh ca nhan
nhét trong viée quan 1y thoi gian. Toi biét c6 nhitng
nguoi dung mot lich bo i va mdt so tay theo cach
to1 dung phiéu miu Vang va thiép ghi chi. Toi da lam
viée voi nhimg nguoi it khi t6 chirc cong viée trude
mit tudn. VA t6i da thiy nhimg ngudi im viée ¢



hi€u qua don gian voi mdt danh sach viéc phai lam
khong lién quan gi dén thoi gian.

Nhung t6i chua hé biet mdt nguoi thanh cong
trong kinh doanh ma khong lam viéc theo mot hé
théng t chirc c nhan.

C6 hai diém vé cach t6i tur td chirc ¢6 tinh tmg
dung phd cap rong rai,

Trude het, hay viét ra. Viét bt cir & déau, ngay
ca & tay 4o néu can thiét, _nhung hay viét ra. Pidu
ndy cho phép ban danh dau 6c cho nhitng chuyén
khéc. Nhung quan trong hon diéu ndy c6 nghia |
ban s& lim nd. Viét ra mot didu g i mot sy cam
két. Mot khi ban da thyc hién hanh vi ndy, ban da
tao déng Ire dé hoan thanh cong viée. Su dau khd
cta viée phai hoan lai mit cong viée va sy hoan lac
khi c6 thé gach bo n6 di s& 1 yéu t6 kich thich hon
nita.

Thycra t6 chirc cong viée 1am cho ngiy ké vao
cudi ngdy trude. Piéu nay am cho t6i thanh than
vao dém, mdt cam tuong 1 minh kiém soat duogc
cong viée, va mdt sy hung phén thue sy khi budc
Vao cong s& sang hom sau. Pon glan 12 sau khi sip
xépc ngay ké tiép, xac dinh trén gidy t6i mudn hoan
thanh viéc gi — t6i cam gidc 1A t6i da bat dau mot
cach tu tin.

Toi am viée turong t thé nay theo {ng dinh ky
trong nhitng chu ky dai hon: hang tudn, hai thang
mit lAn, nira ndm mot lan, mit ndm mot lan, va hai
nam mot 1an, dbi véi nhitng tong quat ma t6i mudn



hoan thanh trong ndm ndm ti.
THEO SAT THOI BIEU

Mot khi ban da sip xép 16 trinh hay lich trinh,
néu ban khong theo sat né thi viée sip xép ching c6
y nghia gi )

Phan 16n ctia viéc theo sat thoi bicu 1a y thirc rat
shieerns khi c6 mot viée gi qua quan trong hay mot
cudc khung hoang gan k€ dén mirc phai gidi quyet
nd ngay lap tre. Hay xur k}'/ cac yeu to lam gian
doan cong viéc hay bat cir viée gi khac dot ngot xay
ra nhur d6i voi mot cong viée khac dé sap xep thoi
glan Blrng hanh dong tirc khic ma sap xep thoi
gian dé giai quyét nhimg tinh huéng nay vao thoi
bicu twong lai cla ban — chiéu hém do, ngay mai
hay tuan t6i — bt cir khi ndo ban c6 thoi gian trdng
dé dua ching vao hay khi ban c6 thé danh thoi gian
cho ching,

Khia canh quan trong khic ctia cong viéc théo
sat thoi bicu Ia tinh toan du thoi wong thich hop cho
hoat dong trong khoan thoi gian nay.

Viéc cho mot thoi luong qué it ¢6 € 1a &€ hon
danh cho qua nhiéu. Boi vi nhu thé ban luon luon
phai dudi theo thoi gian va 1am ca thoi biéu cia ban
phalthut o fai ca va tinh hinh con tré nén toi t¢ hon
khi ngay dang dan het

Toi nghil rang néu hét moi nglrm c6 thé tién doan
voi mot d¢ chinh xac hop ly cac sinh hoat kinh
doanh thong thurong ctia minh s€ kéo dai trong bao
Jau, nhung ho lai thudng tu fra déi minh.



De quan ly thoi gian cho t0t, ban phai tin & kién
thirc cua chinh minh, Néu ban biét mot cude hop
hang tuAn thrdng rmt ching ba muroi phit, du'ng
budc minh pha1 tin rang hom nay s€ chi mit mudi
Jam phut chi vi hién nay ban ¢6 nhiéu viée khac phai
lam Néu ban phai dén dau d6 mudi phit va ban ¢6
murdi phit dé di dén d6, dimg b goi thém mdt cu
dién thoai nira chi vi ban mudn dep bo né di. Nhing
ngudi uan Iy thoi gian ctia minh t6i 8 ¢6 vé mudn
khong thyre té va lam chuyén bét thuong dé tao ra
nhirng tinh thé ngoai kha nang kiém soét.

SAP XEP THEO TUNG NGUOI

Boi vi hédu hét ngiy cong tac ban phai lam viéc
voi con ngum, nén ban phai xét den yéu t6 phong
cach va ca tinh ctia ho khi sap xép thdi gian cia
ban. T6i c6 nhitng nguoi lam viée cho t61i ma t6i ¢d
thé ban dén hai muoi im dé tai trong muoi Iim phiit
dién thoai. Toi lai c6 nerng nguoi khac s& Jam t6i
mat ca mit tuln, ho ¢6 mdt nhu cau bt dau bién
nhing 101 & don gian nhét thinh khoi dau ctia mot
cudc dbi thoai bét tan. Pay Ia ban chét cta mt sb
ngudi va t0i s& khong c6 thé thay d6i ban chat nay
duoc. Tt hon 14 chi viéc danh nhidu thoi gio hon
cho ho hay thao Iudn it dé tai hon v6i ho.

RS rét 1a ban phai c6 y niém kha rd vé s6 vAn
dé s& duoc thio Iuan ciing nhur tinh chit phirc tap
cta ching rrf)l khi phai gap ai do, nhung rrf)l mit
vAn dé s& mét bao lAu ciing tiy thudc vao hai yeu 6
con ngudi: ngudi kia phai mét bao lAu méi tiép can



duoc van dé va hay la hiéu van d€, va phong cach
lam viéc cua c4 nhan anh ta.

Vi du, khi lam viéc v6i Bob Anderson, Chu tich
cta Rockwell, t6i biét ong ta thuong di thang Vao
van dé ngay ca trude khi 61 chim durt phat biéu cia
minh. T6i ciing biét ring néu t6i chim dirt cau ndi
nira chimg chi vi mudn chdm dirt n, thi d6 s la su
phi pham thoi gio cua 6ng ta.

Mt khac, t6i da ¢ nhléu budi hop an trua voi
Roone Arledge, ngudi cam dau day nang hyc phi
thurdng clia phan bd tin va thé thao ciia hé thong
ABC, c¢6 phong cach lam viéc hoan toan 1 khac.
Ching ti da an nhidu bira trua kéo dai sudt budi
C6 mot hom, Kip phu trach budi an tdi da dén nha
hang ma chiing t6i van con nhim nhi rugu ngot va
ca phé.

Péy 1 phong cach cia Arledge, rét hidu qua
cho dng ta, va boi vay khi t6i phai lam viéc voi ong
ta, thi né cling 14 hiéu qua nhat doi voi toi. Toi chi
viée sip xép du thoi gio dé an trwa vao nhing ngly
déc biét nhu Vay Thay vi phai lo ]ang, bon chon voi
mdt lich m vi€c phai nep mdt sO khéch khic vao
chidu do, t6i thuong dé tréng ca phan budi chidu
con lai trong ngy.

Hoc tAt ca moi chuyén vé nhimg ngudi mi ban
phai lam viéc véi ho, ké ca cach ho thich im viée va
nhitng théi quen quan ly thoi gian ctia ho. Toi biét
nhirng nguoi thudng dén hop tré tir hai muroi dén ba
muroi phit, nén t6i tinh todn trén do. Toi s& sip xép



cudc hop voi ho vao mot thoi diém tré hon lich cta
61 s0 Vi thoi diem ma ho c6, va toi str dung khoan
thoi gian sai biét nay dé Bm nhidu viéc. Nhur thé thi
¢6 ich hon va ngéi cho buc doc va mong ho mic
may dén dung gio.
GOI PIEN THOAI

Dién thoai va hop hanh km mét hiu hét thoi gio
clia t0i va t0i nghi d6i véi céc vién chirc quan Iy
ciing nhu thé. Néu ban ¢6 thé kiém soéat duoc hai
loai hoat dong ndy thi tit ci moi viéc s& dau vao
d4y. Toi it khi chp nhan ¢t dién thoai ndo. Toi thich
dung dién thoai trong khoang thoi gian cua t6i va khi
61 ¢6 thé tAp trung sur chily vao cudc dién dam hon
1 chi y vao viéc ma cu dién thoai goi dén lim gian
doan. Tu goi dién thoai cling cho t6i sy tur chii hon
va thoigiandé tinh nhirng gi t6i muon n6i. Nhung t6i
tra 101 moi cu dién thoai, ngoai trir hai trLrong hop:
néu don glan 12 t61 khong thich n6i chuyén véi nguoi
£0i hay néu i dién thoai duge xur ly t6t hon boi mdt
nguoi khac trong t6 chirc ctia t6i (trong truong hop
ndy t6i biét chic 1 ngudi thich hop s& goi lai cho
nguoi goi). Tré 10i moi ¢t dién thoai thuong & van
de phong cach ca nhan hon 14 viéc quan ly thoi gian,
nhung 16 ¢6 ich cho t6i boi vi t6i khong phai mét
nhiéu thi gi @& nh¢ dén nhimg ai t6i da khong goi
hay cam thy t0i 161 vé viéc niy.

NGUNG PE MONG POI

Toi con khong biét duoc t6i da lim thé nhung
¢6 nguoi da chi ra cho t6i. Moi khi ¢o thur ky dién



vao cho ti 1 nguoi ta dang & dau day bén kia, toi
s€ déttayvéo ong nghe Vénghngrrf)tlﬁc trude khi
thuc su dat vao tai. Nhitng gi t61 dang lam 12 ding
mit sO glay cubi cung dé mong dot: 101 mudn dat
duogc céi gi day va cach nhanh nhét dé dat duoc 1
nhu thé nao?

C6 lan t6i da nghe cAu ndy: “Néu ban khong
biét ban dang di dau, thi ban s& dén mot noi nao
khac”. Co Ié khong c6 mot sy thue nao 16n hon vé
viée ndi chuyén qua dién thoai Néu ban khong minh
dinh 15 rang trong ddu ban muén dat duoc cai i, thi
chic 12 cudi cing ban s€ khong dat dugc gi ca

VAO NGAY BE )

Du 13 i kha chit ché trong viéc sap xép thoi
gidr dé theo sét lich trinh ctia minh, t6i van thuong &
trong nhiing tinh thé budc phai cham dut cac cudc
noi chuyén b%mg dién thoai.

T61 1a nguoi tin tudng nhiét thanh khong co gi
khé khi vao ngay d& hay chdm dut mot cude dién
dam nhanh chong, nhu‘ng t61 van théy nhiéu nguoi
tung ting khi lam viéc nay. Rat phd bién 1 nguoi ta
ndi chuyén dién thoai s& miét thoi gian gip nidm ln
so voi thoi gian can thiét dé néi Ién nhitng i phai
duoc noi Ho xem viée chdm dit mot ¢t dién thoai
13 vo I hay thiéu t& nhi.

Néu t6i mubn chim dirt mot cti dién thoai va toi
biét ngudi ndy 13, t6i s& chi bao anh ta ring t6i phéi
di hay 01 s& goi lai cho anh ta sau ndy. Néu t6i
khong biét anh ta 19, t6i s& n6i ching han nhu “cé



ba bon nguoi dang doi t6i & ngoai dé bat dau mdt
cudc hop da tré nam phut 101 t6i vira dwoc mdt cu
dién tir Thuy ST & ddy khéc ma i da cd lién lac
sudt ngy”.

T6i ciing mubn trude hét di ngay vao van dé cia
cujc dién dam sau do noi chuyén chuyén nay
chuyén no néu c6 thoi gio. Hau hét moi nguoi lai im
chuyén nguge lai. Ho s& ndi tam phao nam phat
trwde khi néi rao don vé muc dich cta mot cu dién
thoai. D6i khi cach ndy co the thich hop nhung
thong thuong hon thi khong nhu thé, vi ngoai viée
mit thi gi clia chinh ban, ban con km vt thi glo
clia ngudi ma ban goi. T¢ hon nita, nguoi ta con co
thé phai nghe mdt cu dién thoai khac va ban s€ gac
méay ma chura ndi duroc viée ni ban goi dén dé noi.

Cudi cling, t6i ¢6 thé udc lwong kha chinh xac
t0i s& mat bao Au dé thuc hién tit ca cac cu dién
thoai vao mdt ngiy ndo dé. Neu t6i da hira goi lai
vao mit thoi diém cy thé nao do, t61 s€ goi rdt sat
vao thoi dlem nay. Doi véi nhung cu dién con lai, t6i
s& sap xép mit  khoang thoi gian — thuong 14 30 dén
90 phut — va dé danh thoi gian nay qua mit bén.

RO t6i s€ liét ké nhitng ct dién thoai nay theo
thir t t61 mudn va né s& dat cudi danh sach nhimg
cu dién thoai ma t6i c6 thé rit ngin d& dang, néu
thoi gian khong cd. Liét ké cac ct dién thoai cach
nay — voi kha ning chii dong ritude dién dam — t61
hau nhu luon ubn ¢ didu kién giir dwoc khung thoi
gian ma t61 da bo tri.



Diéu nay cling c6 nghia  t6i thudng danh céc
ct dién thoai ndi by va voi nhéin vién vao lic sau
cung, khi ma, néu can, t0i co thé ngan gon hon.

LAM SAO PE RUT NGAN CAI CO LE
KEO DAI

Mbi ¢ dién thoai phai hoan thanh mdt muc dich
g d6. Néu ban khéng thé dat duoc mdt cau tra 1oi
dut khoat tir mit nguoi nao do, hy ¢b dat dugce
cudc hen d@é ong ta ¢ cau tra 1oL Néu ban van
khong dat duoc muyc tiéu hay cb dat mdt cude hen
dé ong ta cd thé cho ban mdt cudc hen khac nita.
Néu dén nhur thé ma ban van khong dat duoc g, thi
héy dep n6 di. Theo dudi thém hau nhur chéc chén
chi 12 viéc ph1p1mnth01 g0, va du chi nhan thirc
dugc dleu nay, ban cting da dat duoc nhiéu diéu.

LAM SAO PE TRANH PEO THEO MAY
DIEN THOAI

Doi khi, diéu tot nhit m ban c6 thé am duge I
biét duoc khi ndo ban ¢ thé n6i chuyén voi ngudi
ta. Nhiéu nguoi phi nhidu thoi gio dé di lui di toi chi
dé tim cach lién lac voi nhau.

It khi phai mét nhidu hon hai cu dién thoai dé
lién lac v6i ai do, néu cha dong goi ca hai ca nay.
Khi ban khong phai gip duroc ngudi ta lin dau tién,
dimg yéu cau 6ng ta hay ba ta goi dién lai cho ban.
Hay héi xem khi ndo thi ng ta c¢d va tu y goi lai mjt
Jan nira.

To1 thuong hoi ¢ thu ky clia ngudi ma t6i
mudn ndi chuyén khi ndo thi nguoi ta c6 thé goi lai



cho t6i. Mot khi toi da khai thac dwoc gior giac cu
thé 1, t0i s& n6i 1 i s& goi vao gid d6. Néu ban
khong Ky duoc nhing tin tirc loai nay, hy dat ra
mdt han ky gi gidc rit eo hep ni ban s& goi lai:
“Xin ¢6 hiy noi véi ong gi do t6i s€ lién lac vdi dng
ta trua nayglua 2 g 45 va 3 gio” mot khi no duge
ghi trén gidy tring mure den, nguoi ta s€ sap xep cac
cudc hen quanh quén ct dién thoai ctia ban dé dén
khi @6 ho s& c6 mit.

Néu phéi mit hon hai cti dién thoai dé lién lac
v6i ngudi khéc, c6 18 ddy khong phai i vin dé van
tru. Dﬁnghondé]étru(‘mghop nguoi kia khong
mubn n6i chuyén vdi ban.

LAM SAO CHO HQ NGHE DIEN THOAI
CUA BAN )

N6i véi ho nhitng gi hg muon nghe hay nhiing gi
ho s€ s¢ ma phai nghe.

C6 mpt lan 61 duge mt cu dién thoai tir mot
ngudi m i khong biét, va 1oi nhin tin 1 “t6i co
mt sb tin hay”. Hoa ra chi a mdt vai 1i tan tung vé
van nhung it nhét A t6i da phai nghe dién thoai.

Gan day t61 goi cho 6ng chu tich mbt hang miy
bay l6n ma t6i khong quen biét nhiéu, dé n6i vé mdt
churong trinh thé thao ma chiing t6i dang phat dong,
Vi t6i biét khong c6 hiing my bay nio vao thoi gian
ndy ¢6 tién va vi ching t6i ludn ludn sir dung tin
dung hang khong, nén t6i n6i v6i ngudi thu ky cla
oOng ta “xin o nowmong 13 t6i co mdt dé nghi
muon ban véi dng ta, va néu Ong ta that su thich, thi



6ng ta s& kh()ng phai bo ra dong ndo ca”. Ong ta
ndi chuyén véi toi ngay.

Néu ban va ngudi ta da quen biét qua lai, va
ban biét moi quan hé cua ho 1a t6t, viée sir dung dén
tén nay s¢ hau nhur ludn uon giip ban dat muyc dich,
néu cu dién thoai thit sw ki quan trong ban ¢6 thé
lam quen chi vi muc dich d6. Toi da biét ¢ nhimng
nguol, khi tim céach lién lac véi mdt nguodi nao do &
mot cong ty khac, s& trude hét goi cho ng tong
giam dbc cta cong ty va xac nhan voi thu ky cia
ongtalangumnaychmhlangumrmhophalnm
chuyén. Khi ho g01, bat dAu bang cch n6i rang vian
phong ciia ng gi d6 dé nghi ho phai ndi chuyén véi
nguoi ny. .

IM LANG CO NGHIA LA PONG Y

Mot ¢t dién thoai khong nhat thiét phai 1 truyén
thong hai chiéu. Néu ban chi dinh théng béo tin tirc,
hon 1 trao d6i thio lun, d€ lai mot tin nhin va
dimg goi lai. Néu ngudi ta phai hoi g, ho s& goi lai
ban.

Néu ban can c6 mot cau tra 16 don gian cho
mdt cau hoi, dé xac dinh mdt viée gi do, hat su ing
ho hay dong y ctia bén kia, hdly dat van dé trong
mdt cach mi sy im king c¢6 nghia 1 ddng y. “Xin
ong gi d6 dién thoai lai cho t6i chi trong trurong hop
ong khong dong .

To6i da biét mdt s ngudi ban hang rét hitu hidu
da ding phwong phap nay dé dat nhimng cudc hen
va gip dugc nhitng ngudi ma ciing khong biét hay



khéng c6 y dinh gap ho: “Xin Ién lich cho ong gi d6
13 61 s& ghé vao 10 gioy 30 thir tu téi. Néu gio ndy
khong tién, xin 6ng ta goi tor”.

AI BAT PAU TRU oc

Mot s6 vién chire quan Iy tht su ling ting vé 18
nghi, phép tic khi dung dén chuyén noi dién thoai.
Ho khéng chiu i minh bAm nit va mét nhiéu thi gio
dé bao dam ho khong bao gid Ién tiéng trude. Mot
lAn nita, ban phé.i biét ca tinh clia ngudi ma ban
dang lam viéc vdi ho.

Toi biét nhitng nguoi nghi a t6i dang ¢b choi tay
trén v6i ho bang cach nao d6 néu t6i khong ¢6 sin
& dau day khi ho bét dién thoai, khi t6i goi cho
nhitng ngwoi ndy, t6i luén ludn bao dam I t0i & dau
day trude tién. Toi biét co nhimg ngudi khong thich
thuky]aytlntuc cho minh va lu6n luén muon thu
xép cac cudc hen cho minh. Va i biét c6 nhitng
ngudi thich t tra 101 dién thoai Ay, va t6i ciing bao
dam I3 t6i luon luon to minh lam viéc véi nhitng
ngudi ndy. Toi biét ¢ nhitng ngudi tdi cd thé cit
dut dién thoai va nhiing ngudi s€ xem sy hanh dong
nay 12 sy si nhye 61 hau.

C6 mdt s6 vién chirc quan Iy nghi fa thu ki chi
nén n6i chuyén voi thu ki va ho s& phién muon néu
t61 dich than thuﬂxep mot cude hen qua nguoi thu ki
ctia ho thay vi dé thu ki cua t6i lam viéc do.

Hay biét dic tinh ciia nhimg ngudi ma ban dang
lam viée voi ho va chip nhan ci “nghi thirc” dién
thoai ctia ho, khong phai nghi thirc cua ban — du



rang nghi thirc d6 d6i khi thét 10 bich.
NHUNG CUQC HQP N()I BO

Nhitng cude hop tham muru va ndi bo 1a noi
phién toai trong doi song xi nghiép. Ching rat vide
thong dat va lam quyét dinh. Nhung hu hét cac
cudc hop khong di toi dau, khong dat duoc gi va
lam phi thi giv cva moi nguoi vi ching khong thé bo
dugc, nén phai giam thiéu sb ]én hop, mirc do
thudng xuyén va thoi gian kéo dai rm1 cugc hop.

HO LA AI VA LAM Gi PAY TRONG
CUQC HQP CUA TOI"

Quy lut: Nang sudt mdt cude hop ty & nghich
v6i 6 ngudi tham duy.

H¢ lvan 1: gua bdn hay nim ngudi, ning suat
giam theo cép s6 nhan.

He luén 2: cude hop cang 1Au, cang dong.

Hau hét cac cude hop 101 b, s0 ngum tham dy
thong thudng 18 qua mirc can thiét. Piéu ndy co thé
1a do hai thyc t& cua doi sbng xi i nghiép.

Thir nhat, mdi cong ty 6 mdt sd quota cc vién
chirc quan Iy c6 xu hudng danh gia nhimg gi ho phai
n6i theo s& ngudi bi bude phai nghe ho. DI voi
nhiig vién chirc nay, mt cude hop quan trong 1a
mot cudc hop khong 6 du ghé @ di quanh quan..

Thir hai, c6 “yéu 6 bi gat ra ngoai”. Nhitng
cudc hop ¢6 mot cach dé tré thanh mot phan cta hé
thong gia tri clia cong ty, va ngum ta bat dau danh
gia su quan trong cta minh dbi véi cong ty bang sb
cudc hop va tinh chét cac cude hop ma ho duoc



yéu cau tham du. Hay cho mdt cudc hop mdt dinh
ki thuong xuyén hay cho n6 mbt céi tén diéu nay
dam bao 1 yéu t6 bi gat ra ngoai s& con In hon
nifa.

Ching t6i ¢6 ic da ¢ mdt tiéu ban khong chinh
thirc hop khong thirong xuyén va khong déu dan de
quyét dinh nhimg viéc trong mOt pham vi rat nho
hep. Nhung sau may nim kich thude cling nhu muc
dich ctia tiéu ban I6n dan cho dén khi n khong con
¢6 thé di dén viée am quyét dinh va trd thanh cude
hop thuin tiy la thong tin. Nhu thé A ai cling mudn
tham dyr. Cu01 cung t6i chu trwong tiéu ban ndy hop
mdi ndm mdt Ian va ai mudn ciing c6 thé thamdy va
myc dich cta né khong con 1a ly quyét dinh hay
thong tin nita, ma tlman tiy 1 dé 1am cho moi ngum
cam thdy thoai mai. Bang cach ndy moi ngudi déu
hai long va ching t6i da ¢6 thé mdt 1an nira trd lai
V61 nhém nho>

Cac cudc hop nhu chinh sach cua cong ty, phai
duoc xét lai thuong ki — vé mirc d6 thuong xuyén
ctia ching, swr cn thiét va hop lon hay nho. C6 thé
¢6 nhitng nguoi dugc dy nhung cling c6 thé hai
Jong nhén bién ban. C6 nhig ngudi khac c6 thé rat
khoan khoai khong phéi tham dur va ho khong nudn
@i hon 13 duoc trd lai thoi gio cho nhitng muc dich
¢6 hiéu qua hon.

Téi thinh thoang dét ra nhfrng nguyén tic hudng
dan doc doan dé xic dinh ai 6 nhimg diéu kién
tham dy nhitng cude hop “phd bién” nhit cta ching



t61 — nhiing nguyén tac tly thudc vao nhing ngudi
ma t61 muon hay khong mu6n c6 mét ¢ do. Su thiéu

cong bang & day du sao Van ciing co loi hon Ia viéc
dé cho tranh cdiva thic mic.

GOM CAC CUQC HQP LAI

Céc su thuong xuyén Jn myc dich ctia hau hét
cac cude hop dur tri thdng xuyén c6 thé dugc thay
d6i mdt cach dang ké ma khong lam miét hiéu qua.

Chi riéng thoi gian nhom hop — thdi gian ma moi
nguoi dén, yén vi va sot soat chuén bi lam viée — 1
mot sy that thoat gioy cong clia cong ty. Rat thuong
1A mdt cudc hop mdt giv hang thang cé the 1a co
hiéu qua hon 14 hai cuge hop hai tuAn mot An, mdt
lan bon muroi lam phut bat cir mot cudc hop nao
duge t6 chirc nhicu hon mot thang mdt lan phai
duge xét xemmdt cach that k.

Nhiéu cudc hop c6 chuc ning song song hay
tring Fp, ¢6 thé dugc gom lai d& dang v6i nhau hay
két hop véi nhau.

bicu khdi hai cia cac cude hop 1a nguoi ta di
theo phan d& ctia quy ludt PARKIMSON: s6 van
dé thao luan s& gom lai cho phit hop v6i thoi gian
ngudi ta ¢6. Nhitng cude hop duroc gom lai hay két
hop lai v& myc dich hay két hop thudng xuyén
thurong dat higu qua 16n hon nhicu.

Du cée cudc hop la rat can thiét trong qua trinh
lam quyet dinh ching khong phai la noi t6t nhét Bm
quyét dinh, va néu 6 hon bon hay ndm nguoi dy
hop, thi viée lam quyét dinh ké nhu khong thé xong



duoc.

Khi cac tiéu ban Bm quyét dinh thi thiéu hiéu
qué vira kém hiéu hyc, va nhing quyét dinh da c6
thuong khong phai nhimg quyét dinh 5t nht.
Thuong ciing khé khi dinh trach nhiém cho mit tiéu
ban. Hon nita, cach tot nhit dé cho mdt cude hop
tré' nén ling ting 1 loan bao hoi nghi phai di dén
mdt quyét dinh trude khi dirt hop.

Nhitng cuge hop khong chi 6 muc dich thong
tin phai tao di€u kién cho moi nguoi phat bicu — dé
gitip ngudi phai Ay quyét dinh t5i hdu c6 thé két
luén. Nhlrng tot nhat B quyét dinh tyr n6 nén dén vé
sau nay Nhur thé c6 thé loai bo viée thao luan kéo
dai, giam thiéu su va cham, trung hoa nhiing nguoi
mubn tao sire ép trén dur ludn, va im quyét dinh tre
nén rd rang hon.

PIEU HANH CUQC HQP NHU THE
NAO?

Thoi gian mdt cude hop phai nhu bt dau va
thoi gian né phai chdm dirt phai duoc thiét lap cang
sém cang tdt, viét lén gidy (nho thé khuyén khich sur
ding gio) va phan phét theo danh sach dén timg
nguoi. Nhitng cude hop bt dau vao gid 16 - 10 gio
15 thay vi muoi gio rudi — thuong duge nguoi ta
tham dy mot cach diing gios nhiéu hon,

Neu c6 nhiéu van d€ dugc thao luan, mdt nghi
trinh duoc phén phét va hay a dua cho mdi nguoi
khi ho dén, khong hén I dé thong bao ma dé dan
dit cude hop. Néu moi nguoi biét cude hop chim



dirt khi ndo va c6 the thay so van dé con phai duoc
dem ra ban, thi cudc cit dat cude thao ludn vé dé
tai ndy va tién dén d& tai khac s& d& hon.

Néu t6i chu tri cudc hop, théng thuong toi &
dit vao liic dAu nhitg d@ tai ngéin gon, 6 tinh thong
tin va dé nhimg dé tai dai hon; phai thao ludn vao
gio cuél

Dbi vai nhitng dé tai kéo dai hon, phai thao
luan, thi t61 trurde hét tom tit vin dé va néu Ién cac
mit phai xét, dé loai bo chuyén ban lui ban t6i.

GAPO 'HANH LANG

Toi mudn kiém ra ngudi lic dau da noi “khong
¢6 cau hdi ndo 1a ngu dan ca” va budc anh ta phai
ngdi hét chu ky cudc hop hang thing ciia bét cir
cong ty 1on ndo. Mot “cau hoi ngu dan” | mot cau
h6i ¢6 thé duoc néu lén mot cach dé dang trudc hay
sau cudc hop va khong im ai dé y ca trir ra nguoi
héi nd.

T6i dam néi | mdt nira céc cude hop duge sip
xép tai mt cong ty trung binh & My c6 the dep bo
hoan toan ma khéng cho ai thiy thiéu. Sap xép mot
cubc hop thuong 1 gia phap tw dong khi dimg
trude nhitng vén dé hoi qué phirc tap khé gidi quyét
ndi by bang dién thoai. ‘Gép ¢ hanh lang” — van
van, nhiing cudc tap hop ng,an, khong chinh thirc,
gomba bon nguoi dé trao d6i tin tre ve dat mot sy
mau min— B mot cach tt hon, hiéu qua hon.

Nguoi ta ciing s it bi bbi rdi khi khong duogc
“mor”.



NHUNG CUQC HQP VOI BEN NGOAI

R4 rang I ta c6 thé kiém soét va khing ché thoi
gian ctia mdt budi hop ndi bd 6t hon mdt budi hop
bén ngoai cong ty. Thé nhung khi hop véi mdt ngudi
nao ngoai cong ty - & van phong cua nguoi do hay
tai van phong ctia toi — t6i da trd nén kha thanh thao
trong viéc 1im sao cho budi hop chi kéo dai trong
khoang thoi glan t61 da quy dinh.

D8 1am viée ndy cho thanh cong, ta phai 4n dinh

y va coi la muyc dau tién ctia budi lam viee —
bang cach dinh chrong trinh Am viée hogc bang
cach ndi thing ra — khoang thoi gian ta ¢6 thé danh
cho cudc hop. Phin 16n nguoi ta phai thich thé.
Ngudi ta s& c6 mdt y niém rd rang hon vé viéc phai
danh bao nhiéu thi giy cho mdi chi dé.

Mt 1an nita, t6i cho ring nhimg gidy phit ban
dAu ctia mdt budi hop — tir khi chao hoéi lan nhau
cho i ltic thuc su am viée — s& rat quan trong dbi
v6i n6i dung budi hop va c6 tinh cach dinh doat ddi
v6i két qua budi hop hon bat cir nhitng gi xay ra sau
do. Toi sir dung khoang thoi gian ndy dé dinh
chuong trinh 1am viéc, tao mdt khong khi lam viéc
va tao mdt s 4n turong theo y mudn cia ti. Vi thé
i tranh hét nhitng viéc khong lién quan ngay tix dau
budi hop. Toi s& bao dimg moi ai vao phong cho
dén khi ndo 161 ndi chuyen dién thoai xong hodc sau
khi t6i da xép don gy to va co thé danh hét su
quan tAm ctia t6i cho ngudi toi sap gap. Toi it khi
cho phép nhitng cu dién thoai hay cdng viéc kinh



doanh lam glan doan gily phit ban dau nay. Toi
tranh viéc goi ca phé }ny thirc ubng, va nhét I moi
moc trude khi bat dau ndi chuyén kinh doanh. Néu
61 ¢ thé kiém soat dwoc miy phit dau tién nay thi
i s& khong nhitng 4n dinh duoc thdi gian ciia budi
hop i con 4n dinh durge hau hét nhimg gi khéc lién
quan dén bubi hop nira.

Néu da dén giv chim dut budi hop md nguoi
kia khong c6 vé gi mubn chdm dut, thi s& c6 nhidu
céch ban ¢6 thé noi hodc nhiéu cir chi ban c¢6 thé
lam. (C6 lan, thim chi t6i dd nhic dién thoai Ién va
xoay 6ng nghe trén tay). Ban phai sdn sang noi va
lam nhirng diéu d6 thoi.

Nhiéu khi mot cudc hop gitta hai bén khong biét
nhau nhiéu Fim s& kéo dai méi khong dut vi bén nay
ctr chd bén kia két thic. Chi mot déu hi¢u nho thoi
thong thudng ciing s& chim dirt budi hop.

TRONG TRUONG HQP NAO TOT
NHAT LA NEN CHAM

Tét nhién ta ciing phal nhén ra (nhu trong truong
hop ctia Roone Aridge) nhitng ngtr(n ma doi véi ho
néu ta to ra quan tim dén thi gio thi s& khong dat
duoc muc dich. Phdn 1on céc quan chirc quan ly ctia
ching t6i thich hanh dong nhanh, nhay tir viéc nay
sang viéc khac, lao vao mit van dé hoac mbt tinh
huong, giai quyet hogc 1am cho xong 1o sang lam
cai khac. Di€u hét ste can thiét 13 ta phai bict ai,
trong sb nhitng nguoi ta quan hé, 1 ngudi khong
chiu duoc cach lam viée than tde nay.



_ Noi chung thi ngwoi Nhat coi viéc ban moi bat
dAu hop mot chit d3 mudn chédm dat B khong lich
su va khong phu hop véi van hoéa va phong tuc ctia
ho. Néu ban muén di tir A dén B mjt cach qua
nhanh thi ban ¢6 thé s& ching dén duoc t6i d6.

Trong nghé ctia chiing tdi thi diéu nay thit ding
khi 1am viéc voi nhirng dng chu tich cac lién doan
thé thao. Day Ia nhitng chirc vu khong c6 Iuwong va
ngudi ta lanh chire vy nay khong phai vi ho phai lam
ma vi ho mubn: Do 13 tha ti€u khién ctia ho. Khi ban
tim cach lam cho nhing budi  hop véi ho cang ngin
cang tt hay ép ho phai di thing vao van dé thay vi
de ho n6i 1ong vong, loanh quanh la ban da tu cét
b minh ddy.

C6 1an toi da lam viée voi mdt vién chire vé thé
thao clia Anh, 6ng nay lam cai gl cling qua chim
chap dén ndi, theo 101 cta cong su cua toi thi cd &
“Bubi sang 6ng da van vit doi gy vao chan”
Ching t6i thuong di an trua voi nhau va ¢6 thé nbi
khong ngoa la t6i thuong mét ding 3 tién moi hm
cho 6ng ta vao dé duoc.

Ong cung khong bao gio muon két thic budi
hop va cuoi cung 13 khi ndo t6i mubn t6 ra 1 t6i phai
di, t61 ben coi dong hd ra va de trén ban trude it
ong va toi. Vay ma ong ta Van chang hé b1et dén
mOi quan tdm cta ngudi khdc Ve thi gio den ndi t6i
chic chin 1 ong ta cling chiang them dé y. Thé
nhlrng ong ¢6 thay diéu d6. Mot ngdy no, ong da
noi voi mot ngurdi ban cling 1am an vai ca hai ching



t0i vé thoi quen ki la ctia t6i 13 hay thio dong ho ra
trong khi an trua, va ong ta hoi khong biét t6i o
mét nhidu dong ho vi théi quen ndy chua.

HOP O NHA HANG

Nhiing budi hop ¢6 n sang, an trua hay an tdi
la mdt phan quan trong cta mdt ngay lam vi€c cua
t61 vi, nhur t61 da noi, t6i thich ching hon la nhu‘ng
budi hop ¢ co quan: duong nhién ching gan 2,
thdn mat hon va bét trang trong hon: ching dé 16
cho thiy nhiéu hon vé mjt con nguoi, va nguoi kia
cling tr& thanh désohova cung dé tlep nhan hon.

Toi rat quan tam dén viéc g1a1 quyét 1am sao
dam bao cho cac budi hop nay c6 mot khong khi
khong chi thodi mai ma phai hudng vao cong viéc.
Thir nhAt, va Wi tht ca nhitng li do da dé cap trén
day, t61 it khi hop ¢ nha hang véi nhi€u hon mot
ngudi. (V6i hai hay nhidu nguoi khéc thi nhimg dién
bién tim Iy tré nén da dang hon va do do6 kh6 hicu
va khé kiém soat hon).

Thr hai, nhat | & New York, Paris va Luan
Pon — nhing noi ma ngudi ta thudng duge dat ngdi
gAn nguoi & ban ké bén hon 1 nguoi ma ta gip v,
thi t61 khong bao gior ddt ban cho it hon ba nguoi, it
nhit nhur thé t6i cling ngdi rong rdi va khoi bi nhét
nhwr ca moi.

Thir ba, toi s& khf)ng ndi sang chuyén kinh
doanh trude khi da goi mén an va thuc don da
dugc mang di. Toi cho rang mjt hai phit déu het
strc quan trong ddi voi viée sip xép cau chuyén vé



sau, cho nén t6i cdm thay khé chiu khi c6 mdt nguoi
hau ban cr ling vang trong khi t6i dang tim céch
vio dé.

Sau ctng, mic dau t6i cha bao giov théy phai
¢6 nhu cdu di an & nhitg nha hang “uy th&” (thuc
ra, t01 thuong nghi ngd uy thé thuc su cua nhitng
nguoi phai dén nhitng nha hang do), t6i rat tin la nén
lui &1 nhitng nha hang hicu dugc khong khi an uong
Vi cong viécnha hang biét chiu khé dam bao su
thodi mdi, yén tinh va thur thi cting nhu ho chiu kho
chuin bi nhitng mon &n dac biét trong ngay.

HAY BIET THOI QUEN LAM VIEC CUA

BAN

Toi dd hoc hoi nhidu nam cac thu xép lich trinh
ctia t6i cho phu hop védi théi quen lam viée. Séng
som 14 khoang thoi gian tot nhat cta t6i dé suy nghi
va goi ddy ndi cho nhitng noi khéc nhau trén thé
gioi, nhitng noi ma ngdy lm viéc da bét dau. Toi
thudng ddy hai, ba g trude cude hen dau tién dé
lam moi viéc, tir vai dong tac thé duc dén doc bao
cao kinh doanh dén 201 dién thoai ra ngoai. Toi cling
hay t6 chirc mdt s6 cude hop vao sang som Hau
hét céc cude hop tham muru bét dau ic 7 gio hay 7
g0 rudi va rat thuong t6i ¢o hai cude hop co diém
tam trude khi dén so. Hoat dong dau tién & cong s&
ctia t6i hau nhur luon uon ki doc dé ngudi ta ghi, khi
ma ddu 6c i sang subt nhat.

Pén trra 61 thuong da ¢6 thé hoi thoai mai va
budi chidu 1 b6t nhiét do cudng loan. Toi s& dé



nhitng cudc hen va sinh hoat c¢6 vé khong xac dinh
duoc thoi gian vao cudi ngdy, khi toi ¢6 thé thiy thur
tha nhét. Khoang mot nira s budi t6i toi danh cho
nhfrng sinh hoat lién quan t6i cong viée. Nhitng ti
con lai duge xem nhur phén thuong, Toi cing dung
thoi gian di lai dé nghi ngoi thoai méi cling nhur dé di
tir chd nay dén cho no.

Toi da thdy rang hau hét moi nguoi lam viée tt
hon vao khoang dau ngay va c6 vé ué oai mot ti
ngay sau budi an trura. Nhung t6i chic I c6 nhitng
ngudi lai nguoc lai, cang co suc lam viée, cang tang
nhip d6 theo thoi gian trdi qua trong ngdy. Pidu
quan trong 2 ban phai biét c4i ddng hd thoi gian cia
ban va sap xép cong viéc trong ngay theo do.

Mdt khi ban t6 chirc ngay lam viéc cua ban theo
cach tt nhit cho ban, ban hdy theo nd mdt cach
chat ch&. Ching han thinh thoang t6i ciing doc nhép
cac van thr khi ngdi trén xe trén duong ra phi
truong, nhung thuong thi t6i doc vao budi sang
Trong hon 20 nam, i ¢6 thé dém trén dau ngon tay
nhirng in t6i giai quyét mot I thu hay ban ghi nhé
quan trong dén mirc khong thé doi dén sang hom
sau.

Dbi voi t6i khai théc t6i da ning luc clia minh ti
16 truc tiép véi viec khai thac t5i da thdi gian ciia
minh. T6i ¢ mdt thai do tién cong véi thoi gian va
t01 tim cach gidi thoat nd hon 1a né

Tuy thé, mdt trong nhimg thire € rat don gian
cua viéc quan ly thoi gian ca nhan mdt cach hitu hiéu



co the 1a tuan lam viéc 40 gio chi danh cho céc nha
nghiép doan. To6i chua hé gip mdt nha kinh doanh
thanh cong ndo ma khong chiu mit thoi gian nhiéu
hon nhiéu so voi 40 gio mot tuan d6. Thuc ra,
nhirng ngudi ma t6i biét str dung nhidu gior nht ciing
]anhungnglrm st dungtot nhit nhimg gio> ny. Hai
didu nay xem chung di lién v6i nhau.

Bang cach t6 chirc cong viéc ctia minh, thoi
cach phu hgp voi nhitng thdi quen lam viéc cua ca
nhan t6i, bang cch hoach dinh déy du thoi gian gidi
tri cling nhur thoi glan lam viéc va bang cach ghi ra
tit ca cac cong viée, toi co thé giai phong déu oc
ca t6i hoan toan véi nhimg lién quan dén cong viée
khi t61 lam viéc va tdp trung hoan toan vao cong
viéc khi t6i phai im viéc. Diéu nay cho phép toi
khoi phai mang nhitng van dé clia minh én girong
ngli ban dém. To6ingu say nhur dira bé.

BIET CACH NOI KHON G

DU CHO NO LAM NGUOI KHONG VUI

Cai cong cu tiét kiém thoi gian tirc thi ma t6i biét
11 biét ndi “khong”. Ngudi ta rat ling ting khi phai
n6i thé dii cho d6 1a cau tra 10i hién nhién. Ho s ho
¢6 thé lam mit 1ong, ho c6 thé tranh né trach nhiém
hay don gian ho khong muén phai quyét dinh vao
Iac do.

Rit d& noi khong ma khong 6 ra kém B do.
Mot tiéng khong dién ta sy ngip ngung hay nudi
ticc, hay voi mit cai cd tin duoc (“Neéu t61 khong bi
thoi gian 0 ép qué ... “ Néu toi biét viée ndy cach



day sdu thang ...”) c6 thé 1 dit khoat ¢6 nghia nhur
“T6i khong quan tan”.

Van dé 16n Ia mot sy do du khi dirt khoat, mot
cam tuong i c6 thé c6 mdt co hoi, dui 12 xa x6i,
ngudi ta c6 thé bo 15. C6 nhidu dip t6i ¢ trong tinh
trang néy, va t6i da budc minh phai ndi khong du
cho n6 gy thuong ton.

Méi gan day, ching t6i duoc tiép xic dé to
chire mdt cude thi dAu thé thao 16n da duoc tai tro
xong, D1 cho i biét ching t6i ¢6 thé am duoc, t6i
cam thiy nhitng hao phi thoi gian va nhan Iyc 1 qua
16n, nén t6i tir chdi. M&i mdt co hoi phai duoc xép
trong khu cta nhitng cam két khéac, va doi khi ban
s€ phai 10 hay dé sot mot dip nao do. Nhung néu
ban ¢ ging xem xét moi co hdi cho dén khi ban
chdc 100% cach nay hay cach khéc, ban s& thiy
minh khuét phuc dugc toan bd cong ty.

Dén nay vin d& 1on nhdt mi nguoi ta gap phai
khi néi khéng 1 ho tin bang cach mua thoi gian, ho
ding ra dang tiét kiém thoi gian. Néu ban cam thiy
bi hoang mang hay bi thuc bach, n6i “Pé t6i suy nghl
xem da” hay ‘Be t61 goi lai dién thoai cho 6 ong sau
thi d& hon nhiéu so Vo1 viée giai quyet nd va dep nod
di. Ban ddc biét muén m nhu thé khi ban da biét
cau tra 101 s€ la tiéu cyc.

Hién nhién, nhung tinh huong nay khong don
gian s€ trdi qua va khong chiu mit nim phut dé giai
quyet n6 tic thi cudi cling ban chic chin s& mét
nhiéu thoi gian hon trong turong lai.



Toi @3 tiep nhan nhiéu tiéng ‘khong” va t6i thuc
tAm thich mdt cau tra 101 tiéu cuc tire Ia hon mit
tiéng 6 18 kéo dai 1é thé. Thong thuong cudi cling
61 chi mét thi g ma két qua ciing chi nhur thé.

Tiéng “khong” thudng 1 t6t hon cho tit ca moi
nguoi. Ca hai bén déu mét thdi gio va n6 cho ban
mot cam giac hai long. Viéc nhén ra [ ban khong
con phai giadi quyét nd nita m cho ban co cam
tuong thue sy vira hoan thanh mot cong viée gi do.

LAM QUYET DINH

C6 nguoi c6 Jan bao ti rang khi cong ty xe hoi
Ford phong vin mdt nguoi xin viée & cap quan ly,
ho xem ngur6i nhén vién trong lai 6 bo muoi va tiéu
vao thirc an trude khi némnd hay khong, Ly luan Ia
mot ngudi nhur thé s& am quyét dinh trude khi nam
tt ca moi dit kién.

Té1 hi vong viec nay khong c6 thuc, trude tién
12 vi t61 khong nghil viéc ndy c6 lién quan dén vige
lam quyet dinh — t01 biét mdt sb nguo‘l lam quyet
dinh gidi ngau nhién la thich an gla Vi - va thir dén,
mit trong nhiing van dé 1on ma ngudi ta gip phai
khi lam quyet dinh |2 wdc muén ¢6 qua nhiu sy
kién, ho Iy luan la néu ban ¢ du su kién thi quyet
dinh s& tur nhién hién hién ra m thoi.

Nhitng ngudi ma t6i kinh trong nhidu nhét trong
kinh doanh 1 nguoi biét quyét dinh tirc thoi. Ho
khong doi hoi phai biét moi su kién “c6 thé biét
duoc” trude da. Ho chdp nhdn chiu trach nhiém
trwde nhitmg quyét dinh sai Aim va c¢6 du sy tu tin



rang phan 16n trudng hop ho 1am nhitng quyét dinh
ding,

Khi mjt nguoi ndo do c6 tiéng i mot nguoi hm
quyét dinh gioi sw dang gid nay thuong dua trén su
nhanh chong va dut khodt khi lim quyét dinh ciiing
nhur trén két qua thue té cta quyét dinh.

YEU TO LINH CAM

Vai cong ty, khi dugc hoi cu don gian nhat,
lu6n luon tra 101 theo cach khong tra 101 gi ca: “t6i
nghi B ching t6i d4 ndm dugc mdt sd dir kién vé
viéc nay”.

Lam quyét dinh thuong 1 dién trinh trye gide
hon & mdt dién trinh phén tich, va khong c6 khbi
lugng nghién ctru thi trueong ndo, nhém chuyén dé
hay bao cao khdo sat nao lam thay doi su kién nay.
Nguy co i cang c6 nhiéu dit kién mi nguoi ta phai
gAm nhiAm ngudi ta cang c6 xu huéng xem nhe tim
quan trong cta truc gidc — hay B yéu t6 linh cam.

Nhu da duge ghi nhin trude day, trong ban
hang, viéc tinh toan thoi di€ém tot va ding thuong la
van dé chuyén nhitng nhin thire gidc quan thanh
hanh dong c6 y thire. Lam quyét dinh ding 1a mjt
dién trinh twong tr, chi c6 khac I nguoc chiéu. N6
phai Iy nhimg dit kién phén tich, su kién, con s6 va
chuyén ching thanh nhitng nhén thirc gidc quan.
Néu ban loai trir nhu cau “Cam thy” mot quyet
dinh, ban s& khong dat duoc nhiing quyét dinh tot
lam hay c¢6 thé ban s& khong quyét dinh gi ca.

T6i ting nghe cau chuyén ciia mot nha khoa



hoc ¢ Pai hoc Columbia nhdn mot khoan tién dé
thue hién mdt cude nghién clru xem chan dong 4m
thanh c6 thé sir dung nhur thé nao dé diét con tring
Trong mdt thi nghi€ém, 6ng ta huén luyén mot con
gian nhiy qua cdy but chi theo tiéng ho “nhay”.
Nhung trong khi thir nghiém, con gian bi ket trong 6
kéo va khi tim cach thoat ra, n6 bi gdy mot sb chan.

Nhi khoa hoc nhin xét ring sau tai nan nay khi
nao Ong ta la 1én “nhay” con gian van ngoi yén.
Trong mdt bao céo vé& nhitng kham pha ctia minh,
ong ta két ludn :Con gian da qua hoang so vi giy
chén dén ndi bi diéc”>

Nhiing sy kién cong cu cua mot nguoi lam
quyét dinh, nhung 1) ching khong thay chd truc
giac; 2) Ching khong quyét dinh cho ta; va 3) ching
chi c6 ich khi ching ta c6 kha nang glal thich ching,

Mot sb nguoi thi khong can biet gi dén sy kién
ca (“Dimg Bm t6i rdi tri bang mdt dong chi tiét”),
nhung lai c6 mot s6 16n str dung ching dé bién giai
cho nhitng 1p ludn da co haytlméntiénhon]é
nhitng lap luén ma nhimg su kién dan dén. RS rang
12 kho Jam nhig quyét dinh tt dya trén nhimg két
Jun xAu dé ty trén an, tw bién minh hay ty phuc vu
minh.

HAY TiM XEM NHUNG DAU HIEU

Cach str dung su kién tot nhit — dir kién tiép
thi, cac khdo sat, bao céo, nhitng gi nguoi ta ndi
ban — khong phai I dién dich cho 16 ma xem chiing
chi ra diéu g. Mot bang hiéu giao thong bao ban



“stop” nhung dicu do chi ra 1a nhiing dudng giao
thong va cham nhau va nhitng hiu qua nhét dinh néu
ban khong dé y t6i nd.

Hay tim xem nhitng déu hiéu. Nhitng su kién chi
ra cdi gi vé xu huéng, dinh kién, mu thudn, co hi?

Mot loai nguoi lam quyét dinh s€ noi: “ching ta
khong nén kam vi ba nguoi khéc da thir va thit bai”,
nhing mdt nguoi Bm quyét dinh 6t s& tim xem tit
ca ba ngudi ndu da Bm nhimg gi gidng nhau va tt
cd ho da khong lam nhitng gi giong nhau trude khi
di dén quyet dinh trong tu.

HAY NHIN XA HON CAC DAU HIEU

Nhimng thong tin dé& 1am quyét dinh ¢6 ich nhét
c6 thé & xa hon su kién. Bung bi rang budc vé
nhirng gi ban da biét.

Tuy ching t61 da thanh cong trong viéc tao mot
co s thu nhdp do cac than chi thé thao sau khi ho
rat Jui, thu nhap nay ciing khong thé tranh khoi suy
giam mot khi ho khong con thi d4u tich cuc nira.
Mt cach thue t, thi diéu nay phurong hai dén cong
ty nhiéu hon i dén ca nhén van dong vién. Chéing
han nhir mjt Bjom Borg, khi quyét dinh rit hui ¢6
thé sciing thoai méi voi 1 triéu dola va phi hoa loi
nhu khi anh sdng vi 5 triéu dola kiém duoc hang
ném khi con | mot du thi quin vot nha nghé dang
hoat dong. Nhung dbi voi mt cong ty phai duy tri
mot dau phi déu dan, viée thiét hai 30% loi tirc hoa
hong c6 thé 1 dang ké. N6 tao mdt sirc €p lién tuc
1én ching 01, budc phai luon luon tim kiém “Ong



Borg ké tlep ngay ca khi 6ng ta khong c6 san do.

Be gidi quyet van aé nay, cac ddy nhiéu nam toi di
dén két ludn | dau 6c cua i khong con bo hep
trong nhitng su kién hién nhién, né phai mo rong dé
xem xét tit ca nhitng tinh huéng, Nhung dé dén két
luAn ndy dau 6c cla toi khong con b hep trong
nhitg sy kién hién nhién, va mdt gidi phip hoan
toan khac, ngoai nhitng sy kién dén voi toi. Giai
phép 1 dai dién cd nhimg nhan vt thé thao va
nhitng t0 chirc thé thao. Piéu nay dan t6i la viéc dai
dién cho giai Wimbledon, mot trong nhing chuong
trinh dai dién thanh cong nhit ctia ching t6i cho dén
nay va chic chin B mdt trong nhiing chuong trinh
vung Vang nht. Wimbledon khong pha1 chién thing
cac giai de duy tri sy hién hitu, va n6 ciing khong rit
lui. No da cho ching t6i mdt ngudn loi tirc vimg
chic va tién liéu duge dé can béng viéc dai dién cho
cac van dong vién khong dugc 6n dinh.

Lam quyét dinh mot cach kinh manh cho cong ty
1a mit qua trinh lién tyc theo sat tinh hinh, nhin thirc
nhimg thong tin m6i co thé thay dbi nhimg quyét
dinh cli nhur thé nao va tinh todn tirong lai.

LAM QUYET PINH KIEU CON VOI

Mot doan xiéc gitt cho mdt con voi khéi chay
bay béng cach budc n6 vao mot cai coc. Khi con
thi giat soi ddy xich cai vong & chan siét vao chin
16, va con voi két luan I d€ khoi dau thi tot hon ca
1a nén dung yén

Nhung khi con voi da 6, doan xiéc van cot nd



vao cdi coc nhd. Con voi d3 16n ndy bay gio ¢6 thé
nhd cai coc ra khoi mat dat nhr mt cai tim, con
voi con nhd cai dau, va nd qua ngu nén khong biét
ding nhimg sy kién moi — khltmhhuongdathay
ddi. Cai coc nhd van giit dugc con voi 2 tin mdt
céach hi¢u qua nhu né da gilt con voi con.

Nhiéu vién chirc quan ly qua I thudc vao nhiing
sw kién ct. Nhimg qui tac khong con hop thoi, hay
con quyét dinh duy trén nhimg yéu t6 ¢6 ga tri cach
day hai muroi nam. Pay [a mdt loai quyet dinh kiéu
con voi. ) )

THEO NHUNG AN TUONG BAN PALU,
NHUNG ...

Héu nhur t6i luén luén theo nhitng 4n turong ban
dAu, nhu t6i dé cho ching 6n dinh trong mdt thoi
gian d. Nhimg quyét dinh thuong — va phéi 1 - c6
phin cam xtic, nhung can dé mo nhimg kha néng
lra chon cho tdi khi anh sang trong ngay kho chiu
va lanh ling ¢6 mot dip chiéu roi vao ching: ¢ van
d& hién nhién nao ma ta chua xét dén hay khong?
Néu khong c6 vin d& g ma t6i nghi ra trong hai
muroi bén gio dau tién, diéu nay c6 nghia I co &
ching bao gior dén vai toi — hay cho t6i khi vén dé
phat hién thi dii sao ciing da qua tré roi.

NHUNG QUYET PINH TOT PHAI TAO
SU' THOA MAN

Néu ban ngay lap tirc hoang mang vé quyét dinh
ban da 1am thi hau nhu chic chin d6 12 mbt quyet
dinh xAu, khong phai B vi n6 | quyét dinh sai,



nhung 1a vi ban da pha bo co hdi thanh cong cua no.

Mét sb quyét dinh déng ngd da co hiéu qua, boi
Vi nguoi Am quyét dinh d3 ¢6 quyét tAm km cho
ching c6 hiéu qua, va nhidu quyét dinh tot lai thit
bai vi ngudi Am quyét dinh khong bao gir khéc
phuc dugc nghi ngo cia minh.

Khi t6i m6i quyét dinh s& tao ra dich vu va tiép
thi cho glal Winbledon, t6i vap phai du moi su
chdng d6i tir nhitng ngudi trong cong ty s& tham du
vao chuong trinh nay. Trude ti€n, Wimbledon da
hinh thanh mot thé ky nay rdi, va néu d6 | mot y
kién hay tai sao chura c6 ai khac Bm? Thir hai, c6
nhiéu chitng ¢ dé tin ring ngudi ta thich ddng hoa
v6i mjt Borg hay mdt Palmer hay mdt nha hoa kiéu
thoi trang nao do, nhung khong ai thich mac mot cai
4o ¢ tén giai quéan vot trén lung, Cu61 cung, va tai
hai nhit 3 ching toi dang & thé bét loi. Hon hai
nmuroi Am cong ty trén khap thé gioi dang st dung
tén “Wimbledon” mdt cach tran lan trén san phdm
ctia ho. B phén phap ly clia ching t61 khong tin
chiing t6i c6 thé giai téa thi trrdng, va tao ra mot thi
truong con khé hon nita.

Nhung t6i tin chuong trinh cho Wimbledon phai
thanh cOng va chung t6i 1a nhiing nguoi lam cho nd
thanh cong, Néu toi da to ra thiéu tin twong vao didu
nay, hay don gian la néu i clndlmnnlnrngdau
hi¢u cho thay A t6i sai thi t6i chic rang
“Wimbledon” van con 1 mot céi tén binh dén, ai
mudn ding ciing dwoc



THONG DAT TRONG VAN PHONG

Toi tin 14 cong viéc & van phong dugc thuc hién
nhanh chéng nhur thé ndo, thong tin dugc trao dbi
mau mén nhu thé ndo, d6 1 van dé phong cach hon
13 hé thdng,

Nhur t6i d& n6i t6i thich trao di théng tin nhanh,
khong chinh thire hon a khong khi chinh thirc va do
d6 mat thi gio hon ctia cac cude hop. Toi thich tham
viéng van phong ctia ngudi khac hon 1 dé ho dén
van phong minh (thurong roi van phong nguoi khac
thi dé hon Ia mOi ngudi ta roi khoi van phong minh).
Téi thich chyp lay ai d6 ¢ hanh lang hay hoi 6ng ta
mjt viée gl d6 qua dién thoai hon 1 thu xép nhimng
cude hen chinh thirc ¢ thé mét t6i thiéu ndm phiit
dé ly tin tirc trong khoang hai muoi gidly. Noi
chung, t6i thiy I 61 ¢ thé dat dwoc 90% tin tirc
lin quan ma t6i cn trong nhitg cudc gip mit ngin
ngti va khong chinh thirc nay.

Toi thudng xuyén yéu cau cac nhan vién chirc
quan Iy ciia t0i cung cap “mdt vai dong” hay “mot
ban luge tin” vé mt viée gl d6 hon 1a mdt bao céo
chinh thire. Khi t6i sau khi di tham mdt van phong
130 d6 ciia ching t6i, t6i thuong dé muroi hay muoi
lam phit cudi cta cude vieng thim vao myc dich
nay. Toi s€ gh¢ qua nhiéu nguoi khi ra vé& hodc dé
cho ho motyklennganhaymnho mjt ¥ kién ngin.
T6i thay ring nho thé t6i theo doi sat nhitng tinh hinh
khic nhau quanh thé gi6i hon 1 hau hét nhimg viée
khac t61 lam.



Nhitng viéc trao doi khoéng chinh thitc nhanh
chéng nay c6 xu hudéng Iruyén xubng qua to chirc
nhu la mdt cach truyén thong, Nhan vién thuong
theo tinh khi va tp quan cta thu trirong minh, va
mot trong nhitng tinh khi c6 thé theo nhit ki cach
trao doi thong tin. ]

Néu mot thit trudng gioi trong viée trao ddi tin
tirc mau chong, thi hr;lu hét nhing nguoi lam viée
cho 6ng ta cling glOL Néu phong cach ctia ong ta co
vé & me ‘hay néu ong ta ¢ xu hudng thich noi
chuyén hién nhién ai cling biét hay dé mét thi gio
nhiéu hon can thiét dé noi len nhitng gi phai dugc
noi, thi cd van phong cta dng ta chic chan ciing di
theo cach nay.

Phong cach c4 nhan ciia mdt giam dc — ong ta
hay ba ta gioi nhur thé ndo trong trao ddi thong tin —
26p phén tich cuc vao hiéu qua cua mot don vi hon
14 syr tinh vi trong co cAutd chue cta don vi

) VIET HAY KHONG VIET

Neéu c6 the viét — tirc 1 ghi lai dé sau ndy tham
khéo, dé khing dinh mot sy hiéu biét, dé ghi ra mdt
lrong dit kién va sb liéu phirc tap — thé thi hiy viét.
Ngay ca viét dé this cho ban hay d¢ trinh bay lap
truong cua ban vi ban ngod rang no s& co van de
ciing | nhimg Iy do chinh dang. Nhung néu khong
¢6 Iy do gi diic biét hdy tur hoi xem thong tin bang o1
1n6i ¢6 tdt hon, don gian hon va hiéu quéa hon ching,

Diéu quan trong nhat cAn nhd vé thong tin bang
gidy to A n6 tao thém nhiéu viée hon & s6 thi gio



ban bo ra dé viét nhing dicu do va thi gio clia nguoi
khac dé doc.

Bob Anderson, chi tich cua Rockwell
International, ¢ 1an néi vdi toi B néu giémdéc cla
cong ty khac co gi can noi, thi g;m nhu lic nao 6ng
ay cting thich nghe ong kia noi voi 6ng hon. Thong
tin bing gidy tO ¢6 thé phét sinh nhiéu vén d& can
phai ciru xét. Phai dap lai nhur thé nao? Nguoi giri
thyre sy mubn ndi gi? C6 n 'y gi vé phap Iy hay gi
khac khéng? bay c6 phai 1a mot o1 khuyén — hay
101 de doa gi khong?

Phan 16n cac thong tin gidy to gitra cac phong
ban va cac cap quan Iy ciing vAy. Viét xuong giay
trang myc den co nghla 13 ohair xét dén mdt sb ngy
y o do, co thé nd con c6 nghila phai clru xét dén
nhitng ngu y ma tt hon ta nén o di.

Tot nhat ¢6 18 a chi viét trong nhitng trudng hop
dadécap o trén.

C6 mdt sb qui tac hién nhién va don glan ma ta
phai tuan theo khi v;et nhitng ban memo ndi bo:

1. Ludn ludn bat dau bang kinh ngit, ngudi gir,
ngy va vé viéc gi

2.bi thfmg vao van dé. Mot ban memo dai mot
dong c¢6 tac dong manh hon hai dong, van van va
van van. Bing no6i quanh guén hay lam ra vé quan
trong trudc khi di vao vAn dé. S& khong c6 giai
thuong van chuong cho mbt ban memo thét Xuat
sdc.

3. Phai don gian: nhitng t6 mem phai duoc sir



dung dé truyén di mot thong tin, khong phai de thao
luAn n6. Néu 12 mt cin dé phirc tao, mot loai thong
tin qua lai, mot cudc thao ludn truc dién hodc mot
ct dién thoai — s& thich hop hon. Nhimng ban memo
bay 0 lap truorng hay quan diém thudng c6 thé dan
dén chién tranh gjir cc ban memo.

4. Hay hoan gi di trong 24 gids bét cir ban g’m
nho nao co the gdy tranh ci. Loai “memo yéu cau

o1 (dot tién cong d4u tién cta cude chién tranh
gifra cac ban memo) thuong thudc loai nay. Mot to
meno lai ndy c6 thé trd lai 4m anh ban ca nhidu nim
sau khi da giriné di.

5. Nhitng memo dé hru trir ciing c6 ich. Ching
ghi lai nhitng chi tiét ma néu khong c6 ching ban ¢6
thé quén. Céc dir kién trong memo Iyu trir duge ghi
lai voi mit d tin cdy cao hon nhiéu so vi cing
nhimg du kién d6 dugc ban nhé lai sau nhiéu nim
thang, Va memo luru trit cling khong doi hoi phai tra
loi.

T6i mudn n6i mdt diém cudi cling vé cong viee
glay t0 n6i chung va memo n6i riéng. Toi cO ging
viét nhitng memo ma chi can doc mdt 1an roi virt di
Nhung v6i thur tir giri dén t6i ciing m nhur véy, dau
cho n6 duge viét dudi dang memo hay khong,

Ciing gibng nhur dut khoat voi mot vide g d6
khoi cude doi, khong co g1 1am 01 vui hon la ném
gidy vao gio réc, va toi co thé woc lugng déy la sb
phin ctia 95% nhitng gidy t giri dén t6i Trong
nhitng nAm qua ¢6 lic t61 da virt di mot cai gi @6 va



sau lai udc phal chi minh dimg virt. Nhung, t6i nghi,
do la mit cai gid nho phai tra dé khoi phai mét cong
quin thao voi mo glay to con lai.

Picu nay nhic t0i nhé dén cau chuyén Lew
Wassernan va nhiing cudc tin cong gié rac giira
démkhuya khodt ndi tiéng ctia ong & MCA.

C6 & cau chuyén ciing kho c6 that, nhung t6i
da nghe ké di ké lai nhidu lan dén ddi dau cho n6
khong xdy ra nhur vay thi cling nén nhur vay.

Wasserman thuong x6ng vao cac phong o
MCA vao lic nira dém va ném hét nhimg gidy to
ma Ong thiy con dé trén ban ctia bat ky nguoi ndo
vao gio rac. Ngay hom sau, 6ng noi voi cac vién
chirc quan Iy dang cam thiy bi xtc pham “néu cac
anh lam khéng xong cong viéc trurde khi vé, thi cong
viée khong dang gi dé lan”>

RS rang day 1a cach Wasserman lam cho mot
s6 nhan vién nao d6 y thirc dén viée ho str dung thi
gid nhu thé ndo va khong nén hiéu cau d6 theo
nghia den. The nhung, mit s6 nglr(n dén gap toi
khoang sap dén gio ra Ve cling da noi dua: “Mark,
chac anh khong den no ban im Trén ban anh
ching c6 gidy to g hét ..

TO CHU C VAN PHONG

Toéi tin rang bé ngoai cua van phong — gon gang
sach s& nhu thé ndo, 6 chire ngén nap ra sao — ¢o
thé ¢6 anh hudng sdu sic dén vén dé hoan thanh
cong viéc nhanh chong,

Khi ban burde vao van phong c6 vé ludm thuom



thi ban bat dau cam thay luém thudm. DA nhiéu lan,
ching t6i yéu cau nhan vién trong cong ty pheu don
dep ban lam viéc cho sach s€ - d€ gidy to vao hd so
dau chi dé gidu ching cho gon — va phai an trra &
nhitng chd danh riéng chir khong duoc an noi ban
lam viéc.

Phan tmg thong thudng ddi voi nhiing 1i yéu
caunay]a chungtomho nhdt va béi moc. RO rang 1a
néu t6i cam thiy viée nay khong quan trong dén thé
thi ching t6i da khong ndi nhidu nhung d6i véi ti thi
murc do hi€u qua cuia mdt van phong ty 1§ mat thiét
voi hinh thirc van phong d6 trong c¢6 vé hiéu qua
nhur thé ndo.

Toi dd dén nhitng co quan hinh nhu duoc t6
chirc boi nhitg nha t6 chire kinh khing — phong
photocopy dat cach xa nhitng phong ban st dung
n6 nhidu nhit hang my ting lau; cac bd phan danh
miy duogc Kp thanh nhimg phong riéng, thuong
duoc dat trén mdt tang Jau voi ke toan, tai vu va
nhimg dich vu gin tiép khac, gidy t& phong ndy
dem Iuu trir & phong khéc.

Thuong nhitng viée ndy sua 601 ciing don gian
thoi. C6 I& néu nhitng chuyén gia vé hiéu qua cong
viéc danhnlneuthlgohonde rmbanghe va it thi
gi& hon dé phén tich bo méy kim viéc, thi nhidu cong
ty s& thiy cong viéc chay hon nhiéu.

4. DANH RIENG CHO DOANH .

Mot trong nhitng chuyén huéng van héa day
kich tinh nhét trong 3 ndm qua 1 viéc dinh nghia lai



gidc mo clia ngudi M. Nguoi ta khong con hai long
vé di hm dé ¢6 hai xe hoi trong nha dé xe va mjt
ngdi nha gin khu wuce truong hoe ndi tleng Ngay
nay, sy thich tha vé chinh cong viéc c6 thé quan
trong hon sy thich thi v& nhitmg phin thuong hiru
hinh.

Nhiéu nguoi tin tuong rang ho chéng bao gio hai
long tuyét doi Ve cong viée néu phai lim Bm cho
nguoi khac. Néu duoc Ira chon trd thanh chu tich
cong ty ho lam hay chi mjt doanh nghiép nho cta
ban than ho, ho s& chon diéu sau. Khoi sy mot
doanh nghiép d4 tr& thanh mot gidc mo 16n cia dan
M.

Voi tu cach Ia nglrm da bat dau mdt doanh
nghiép rleng, 61 ¢6 thé xac nhan nd 1 tit ca nhiing
gl ma nguoi ta gan cho nd. Tuy nhién, nhu John
Mack Carter, ngudi 4n hanh tap chi Good
Housekeepmg (n§i tro' gioi) da co an ndi vdi o1

“chin muoi chin phan trdm s6 nguoi trén thé gioi
phai Jam thué cho mot ngum nao do”. Toico y | nhat
tri vé diéu nay, chinh vi thé ma chuong n6i vé sy
khoi sy mbt doanh nghlep riéng duoc dat & phin
cudi cudn sach thay vi & phén dau.

Viy viéc dau tién ban phai lim & xem xét dong
lye cua ban, va khi lam nhu vy s€ xac dinh duoc
ban Ia nguroi nam mo hay la thugc mot nhdm nhd
mot phﬁn tram.

Néu ban ra kinh doanh riéng chi vi ban “ngan
ngélm canh sai bao” va vi ban mudn duoe “tw do”



hon, hay vi ban bi coi thudng hodc danh gid thap,
ban hdy quén chuyén ra kinh doanh riéng di. D6
khong phal 1 nhitng Iy do dé khoi sy mdt doanh
nghi¢p neng, ma day chi la nhitng Iy do de ban chay
tron khoi viée 1am hién tai ctia ban. Néu ban muon
kiém “that nhiéu tién” day c6 I& ciing khong phai |
mjt Iy do tt. D6 B mdt myc dich t0t va déng gid,
nhung nd ki ddng co thiic day chinh yéu thi s& khong
du dé ban vugt qua ph&ng namkhé khan.

Trude khi bat dau cong ty cua ching t0i, t61 da
12 mt lut su cua mOt van phong phap ché day uy
ti ¢ Cleveland, nhung t6i biét rang t6i khong muon
song phan con lai cta cuge doi dé hanh nghé luat
cong ty. Toi thich diéu dinh cac hop ddng, khong
thich soan thdo chiing, va sur an toan cta tién luong
khong du dé giir chan t6i & lai vin phong. Toi than
trong va ciing lo 4u nhung i con thiy bure xtic hon
bo nghi phi pham thoi gian va nghi luc d¢ gdy dung
mot sy nghiép 61 khong thich. T6i khong thé khong
tim cach thir thoi van mdt luc.

Toi tin ring, it nhét ddy ciing 3 mot phin dong
co thic ddy hau hét nhimg nguoi da khoi sy thanh
c6ng mdt doanh nghiép méi: mdt cam nghil néu ho
khong bao gi thir tai, ho s& ludn luon héi tie. D6 |
didu gitp ban nghi hrc dé budc ra khoi cong, cit
dirt cubng ron cong ty va nhitng gi gifp ban manh
dan tiép tuc, ngay ca khi moi thirc khéc am ban
muén quay trd lai. Khoi sy mbt doanh nghi€p 1 mot
cam két vé tai chinh va chuyén mon, nhung hon thé



nita, nd 1A mot camkét tir con tim

N&m nam trude day, t6i c6 mdt ngwdi ban khai
sw mOt doanh nghiép, nay la mdt cong ty san xuat
quéan 4o rat thanh cong, Gan day, anh ta ndi vdi t0i
lic khoi dau ma anh ta biét trude hai ndm dau nhu
thé ndo, anh ta s& ching bao gior tién hanh ca.

Ching t6i chua bao gio kho s¢ nhu viy nhung
t01 c6 the lién hé téi nhitng gi ma anh ta noi. Khi
khéi syu mdt doanh nghiép da c6 nhicu lic, céc
diém tiéu cuc vuot trdi cac diém tich cuc dén ndi
céc cam nghi thoa mén chi | nhitng dén bix nho
nhoi. C6 nhieu lic chi ¢6 sy cam ket tinh ca thoi
gitip ban tiép tuc.

PAT NHUNG CAU HOI KHO

Khoéi sy mot doanh nghi€p mdi khong phai la
lic dé tur lira d6i minh, vay ma ban d& bi bi cuén
vao mé hdn trdn ctia nhitng ghi chu cia ban, ké
hoach kinh doanh va to quang cdo clia cong ty ban
trong su mo' mong cta chinh nhitng 161 ndi va nhiing
con s cta ban.

Ban phai ¢6 kha ning “thuyét minh doanh
nghlep” ctia minh mot cach rd rang va ngfin gon. bo
¢6 phai 1 y kién “kh6” hay khong (mbt san phdm
hay mot san phim c6 tic dung p day mot khoan
trong da duoc xac dinh 16 rang) hodc mot y kien de
(nhing dich vu tur vin ndo d6, ki mot nganh cong
nghiép von da chen chiic 16i, hay mot y kién  khong
phai khong thé phan bit ducc)" Su nguy hiém Iic
ban dau 1a moi viée van con 1 gid tudng, va su gia



tudng c6 the ngin chin kha ning dit nhing cau hoi
dung dén va dua ra nhitng cAu trd i then chdt can
thict.

NHUNG MOI QUAN HE NAO?

Sang kién lién hé thé nao ti thi trwong, thoi gian
va cuois ciing voi nhitng nguroi phai mua n6? No ¢
loi thé gi so voi cac sur canh tranh hién hiru.

Toi da thay nhiéu doanh nghiép fu van modi bi
thét bai vi trude hét v kién ching c¢6 gi 14 hay ho ca.
Thyc té, dleu lam cho t6i ngac nhién i khong biét
bao nhiéu JAn ngudi ta nghi rAng ngudi ndo do s& tra
tién cho sur chuyén mdn ctia ho trong khi sy chuyén
mdn ciia ho khong phéi B can thiét va khi ho chéng
0 cu chuyén thanh cong ca nhén bat hi nao dé
thuyét phuc durge khach hang tuong lai.

Néu hém nay 61 khoi sy nhém Quan Iy Quéc té
(IMG) ciing giong nhu cach toi da lam 20 nam
trude ddy, toi ciing khong ddm chic ring nd s&
thanh cong, va t6i biét hau nhu chic chén nd s&
khong thanh cong téi mirc d§ nd da dat duoc hién
nay. Amold Palmer ding 14 nguoi nén dai dién khi
ma mon thé thao golf dang phét trién nhay vot.
Mudi ndm sau, voi viée lam dai dién cho Laver, 1o
nhu Newcombe 16i Borg, mt lan nita ching t6i da
¢6 thé dat duoc thanh cong trong mon quan vot va
bay g0, lai 10 nim sau, ching t0i & vi thé co thé
didu tuong tu cho mdn chay dua, mac dau chua c6
mdt siéu sao ndo xuét hién trong mdn thé thao ndy.

Tuy nhién, hai truedng hop trén — golf va quan



vot — trong khi ¢6 mt thi truong nong cot dang ke,
dudng biéu dién tang truong da bat dau bao hoa.

Néu béy g toi bude phai p lai sy thanh cong
ban dau cta IMG, t6i s€ phai doi sy két hop gitra
cac yéu td - cac mdi quan hé - s& xdy ra: mon thé
thao mGi xudt hién; mdt mdn c6 kha ning tang
truong vuot bac; va mit siéu sao hién than cho sy
can thiét cia mon the thao d6 X

TAI SAO NO KHONG THANH CONG

Nhiing vin dé trudc mit nio c6 thé gap phai?
Ching c6 phai B khong thé vuot qua dugc hay
khong, néu khong phéi thi 10i phai lim thé ndo dé
giai quyet ching.

DIEU Gl LAM TOI NGHI RANG TOI LA
NGUOI LAM NO THANH CONG

Céc doanh nghiép mdi dé thanh cong nhat
nhirng doanh nghiép c6 lién hé phan ndo t6i nhiing
gi ban da lam cho nguoi khac. Trong trudng hop
ctia t61, IMG khong han 1a doanh nghiép mdi ma chi
mo rong nhitng gi t61 da lam cho van phong luat
phap.

Nhiéu ndm trude day, mt nguoi ban cua t6i da
khéi sy nghé chyp hinh lai rat thanh cong; sau d6
anh ta bét diu m6 rong va chia sé¢ diic quyén. Mot
trong nhitng nguoi dugc huong dac quyén, trude
day ¢ trong nganh k¥ thuat in thach ban va ké hoa,
dang gap khé khin. Sau cudc hop dé tim cach giai
quyét van dé, ban i cho blet “chi vi san phim ctia
ching 01 ¢6 phdm chit ghp d6i véi gid bang mdt



nira so véi sén pham canh tranh, nén anh ta khong
nglil ring phai ra ngoai va ban nd”. Khi toi nghi diéu
ndy, anh ta ndi: “6 nhung t6i khong phai B ngwoi
ban hang”.

Gidc mo mo mot nha an, mot sy ham thich
thurong thiy nhat khi ngudi ta tinsh mé doanh nghiép
m6i va ciing | mot dyr 4n 6 ty 16 tir vong cao nhat,
la mdt thi du tai sao cac doanh nghiép thit bai vi
néng khiéu sai chd ctia nguoi thanh lap.

Dicu hanh nhi hang I mdt doanh nghiép bap
bénh, doi hoi sy mua hang hét strc tinh toan va mdt
dAu 6c c6 nhitng con s6. Ban con phai thich giao du
tw nhién, wa thich moi ngudi va san sang Am viée
nhiéu gi khong trdng duoc.

Vay ma 61 biét mdt ngudi n6i t6i vide md mot
nha hang vi ho mudn “lm mot viée gi khac” va kha
néng duy nhét cta ho chi i dau bép gioi hodc sanh
an.

HE SO KHA THI LA GI?

Mot Ian ching i nhan dugc dé nghi v& mdt
cude dau hang khong thé gi6i tring hop v6i thé van
hoi 1984 von dau tu tién khoi i 3 tridu dola, va da
duoc tai trg mdt phin von. Khéi niém kha ddy du
chi tiét duoc trinh bay cin k&. Van d& duy nhat 1
mudn diéu hanh cude dua, can cb su hop tac cta
nira s6 khong Iuc trén thé giéi va mdt sb gidy phép
turong ty dé sir dung khong gian.

Khoi can phai néi, kha ning thuc hién cta du
an ndy rat mi mit. Mot ¥ kién hay véi chi phi hop Iy



van c6 thé sai vi hau nhu khong thé thyc hién dugc,
ngay cathyc hién duogc, thoi gian can thiét dé 6
chirc nhidu qué strc twong twong, Dy 4n nhu vay ¢6
thé khién’ban lam viéc mit gior duge 50 xu.
BAT PAU CO NGHIEP NHO VA GIU'
CHO DPON GIAN

Nhiéu nha kinh doanh m6i ban tam dén s6 tién
ho s& kiém dugc hon i ho phai m thé ndo dé kiém
tién. it nhimg muc tiéu thuc t& bang cach sip xép
céc bude thuc té - nhitng hanh dong kin dao, ¢6 thé
thuc hign duoc, mdi bude ¢b lién hé t6i bude ké
tiép theo mdt céch phat trién hop Iy ndo do.

To6i mt diem nao do, ban phai budc qua tuong
dé sang phia bén kia. Nhung dimg “Bm dléu nay”
cho t6i khi ban da biét rd minh phai lam gi ké tiép.
Neu ban khong the to1 “do” tir “vi tri nay’ bang mdt
sO bude rat cu thé, co 1& ban chua c6 mdt doanh
nghi¢p. L

Toi triét dé tin rang mot doanh nghiép mdi cang
can nhiéu tién trude bao nhidu thi cang it ¢6 co hi
cét canh by nhiéu.

Di nhién 6i ciing thanh kién vi da bét dau co
nghiép ctia minh voi s6 von chira dén 1000 d6 la.
Toi ciing biét c6 mot nganh cong nghiép gdm cac
nha tur ban phiéu hru thich bo tién tai trg cac doanh
nghiép moi. Nhung chi sy hién hitu ctia nganh nay
da tao nén mdt loai huyén thoai trong gidi kinh
doanh - d6 1a c6 nhitng nguoi x€p hang cho co hoi
dé dua tién cho ban va ban chua duge gap ho d6



thoi.

Neuvakhlgap c6 & ban s thayrangho khong
hing hai b6 tién ra nhu ban tuong, hodc néu ho c6
hang hai, ho cl)ac chin muén trich mdt phan lIon
doanh nghiép dé bu lai long tin cta ho.

Nhiéu doanh nghiép mbi khong bao gitr khoi sy
dugce khong phal vi do Ia nhu‘ng \ kién tOi, khong
phai JAm nguoi, nhung vi cc ¢d ging kéu goi von
thét bai. Tuy vay toi tin 1 nhiéu doanh nghlep moi,
that sy khong can Von to1 mirc ma cac ngu’(n tham
du tu cho I can thiét. Gia du nhu ho sn sang khoi
sy ¢ mirc 46 beé nho, i lai vai bude va trude khi
bat dau con i xa hon nita, ho c6 the tu cong hién
cho minh mdt co hoi chién dau 6t hon.

Toi khong thé nhin manh qua dang vao sy quan
trong cta viéc khoi dau va né don gian. Khi toi bt
dau rat dé ty thuyét phuc i khong thé 1am gi dugc
v6i s6 von it hon 1.000.000 d6 Ia lim sao 16i c6 thé
dai dién cho ba ngbi sao hang dau trong nganh thé
thao go]f dang bung nd ma khong c6 bay hay tim
ngudi va tdi thiéu c6 dai dién tuong trung ¢ Anh va
Nhét? Tht ra mt triéu do la s& rét hitu ich va chic
chén tién loi. Nhung n6 khong can thiét.

Nhiéu cau chuyén thanh cong lon cua My XUAt
phat tir nhitng khoi dau khi€ém nhuong. Néu ban
dang ban mdt dich vy, mit k¥ nang, hay mot sy
chuyén mon, ban thit sy can gi hon 1a mdt cai ban
lam vi€c va mit cai dién thoai.

HAY LINH HOAT



Giong nhu cai di€u can phai biét 1a ban dang &
trong nganh doanh nghi€p nao, vi€c nhan thirc nganh
doanh nghiép mdi ndo ban c6 thé hoat dong ciing
quan trong khong kém - vé& cac huéng moi va cac
co hoi khac da tw xudt hién trong qua trinh lam an
cua ban.

Néu ban tim cdch hoa diéu va linh dong mot
cach thich hop, ban c6 thé thdy ring doanh nghiép
cii ctia ban [a cai dudi va doanh nghi¢p moi ciia nd
d& nghi 13 than con ché. T6i c6 mdt ngu"oi quen ma
nghiép vu clia 6ng ta la giang day cho cac cong ty
ky thudt wet lach hiru hi¢u. Ong ta thay ring nhiéu
cong ty rat cam kich ddi v6i céc bai giang cia ong
ta. Ho sin sang bat cir gia ndo ong ta doi hoi dé viét
cac to gioi thiéu cong ty cho ho. Viéc nay da trd nén
¢6 loi Ibc di v6i dng ta nhiéu hon viée giang day.

Nhur t6i d& d& cép céc phan bd moi ciia cong ty
ching i dugc phat sinh nho syr linh dong ctia ching
61 - thi du rd rang nhit i bo phan b ¢b van tiép thi
clia cong ty chiing t6i. Trong viéc ban cac dich wu
cta khach hang ching i cho cdc cong ty ching t6i
khim phé ra, 1 thudng y kién clia ching t6i ve cach
str dung, cac khach hang d6( lim thé ndo dai dé
mot van dong vién t6 chire cac cude van dong nhur
thé ndo,v..v..) ciing ¢6 gia tri nhur i nhitng dich vu
ca nhan. .

CHIA SE SU THANH CONG CUA BAN

Trong bét ¢t doanh nghiép nao, moi hodc cac
loai khac, v @0 14 thu nhip phai cao hon chi phi,



nhung diéu ndy tré nén ning né mdt rd rang nhat khi
diéu hanh mot hoat dong mdi nho bé. Hay tré cho
nhitng ngudi lam viée cho ban cang it cang t6t va ra
strc thuyét phuc ho vé ban, vé tamnhln cta ban, va
vé tuong lai ciia ho, va vé trién vong khi cong ty
tang truong va thanh cong ho s& kiém nhiéu tién hon
& bét cir noi ndo khac. Toi khong nghi 6 gi sai trai
vé viéc ndy, mién i ban giir 101 hira ctia ban.

Néu mot ngudi lam viée cho ban da dong gop
dang ké cho cong ty, anh ta hay chi ta ximg dang
dugc huong nhléu hon Ia sy hai long cho mdt cong
viéc hoan toan tét. Trong kinh doanh, thu nhép cta
mdt ngudi ciing nhur bang diém. Va néu loi tirc tong
thé ctia cong ty phai duoc ke 101, dleu nay nguoi
nhén vién s& khong quan tim dén nhiéu nhu ban. Di
cho syr tudng thudng tai chinh dén dudi dang ting
lwong, tién thirdng hay béng 16c phy troi, didu quan
trong 1a ngudi ta cam thiy ho tham gia tryc tiép va
dugc thu lao trong xting véi dong gdp ciia ho cho
cong ty. L

HAY TiNH GAP POI DAU PHI

Nhiéu nim trude ddy t6i hoi mdt nguoi ban
dang khéi sy mit doanh nghi€p mdi 1a anh ta du
tinh d4u phi ctia minh s& 1 bao nhiéu trong nim dau
tién. Anh ta bt dau nho thoi va ty tai tro, va anh ta
tra 10i du phi vao khoang 75.000 d6 la. Lic do t6i
khuyén anh ta ting gép doi con s6 do.

Nguoi ta quén khong tinh cac chi phi khong
thiy trude khi bat dau mot hoat dong moi. Piéu nay



6 thé bat ngudn tir mdt nhiét tinh qua strc & trong
tiém thirc bat cac con sb phai gbi gém ¢ hiéu qua
(it nhét ciing m cho ching chap nhan dugc). Trong
bat cir tnrong hop ndo, ta dé quén cac khoan khiu
trir va cac thué an sinh xa hoi khi ma ban da quen
voi vige ching dugc khéu trir tur dong tir tién lrong,
Bitt murc va bit chi khong tén bao nhiéu nhung tiép
liéu cho mt van phong - ngay ca cho mdt van
phong nho - cho mot ndm s 12 mot con sb Ién. Hau
hét cac doanh nghiép can di cong tac xa va chiéu
dai, va viéc nay ciing ton tién. Pién nude rt de
vuot qua s6 ude hrong, Nam ngodi neng chi phi v&
dién thoai cua chung t6i da Ién qua 1 tricu do la.
Qua qué trinh nhiu ndm troi, t6i kham pha ra 1a néu
ban tang gip d6i s6 chi phi hoat dong that sy ma
ban da du tri ic dau, cudi cung ban s&€ duge mot
con s du toan kha chinh xéc.

Vira r0i 10i gip lai nguoi ban ma t6i da khuyén
o trén. Anh ta bao t6i 1 vao lic do, vi toi bict rat it
hoat dong ban dAu cta anh ta - chi phi thué mudn
va nhan vién s€ 12 bao nhiéy, v.. v.. anh ta cam théy
t61 &n ndi kha ki€u ngao. “Nhung khi t6i két toan s6
sach vao cudi ndm dau tién, tong s6 dau chi phi hinh
nhu diing 149.000 d6 la, anh ta tha that”

TANG GAP POI NHUNG PUNG GAP
BA

Nhidu nguoi mﬁn md mdt doanh nghi€p mdi,
nhung hinh nhur chdng bao gidr thoat ra khoi cong
nha da tw nhi |3 ho can phai doi chd cho dén khi ho



dé danh du tién. Doi voi nhitng ngudi mudi triéu do
la van con it hon sb tién ho can.

Ngén hang s€ khong co tién dén bu cho sy mt
bao dam di theo viéc mit chi phiéu thanh toan
luong. )

Khi tinh toan ké hoach kinh doanh cta ban, néu
ban tur minh cho céc cot chi tiéu nhitng con s0 toida
¢6 thé nghi duge, thi ké hoach ctia ban c6 1& khong
hon gl mot bai tap dong ndo.

IHUNHAPTRUOC/TOCHUC SAU

Nhidu nidm trude ddy, ching i sdp xép mdt
nghiép vu nhurong quyén cho mot khach hang cia
chung t6i la Hank Ketchum, nguoi sang tao ra nhan
vat tranh v& Dennis the Menace (Dennis mdi de
doa). Hank 12 m6t nguoi ban than va la mit nghé sy
tai ba nhung d6i khi 6ng ta rat ngdy tho trong van dé
kinh doanh. Tir cong ty ching t6i dang to chirc,
Hank phai tré hrong cho nhidu nha v& tranh minh
hoa. Mic du ¢6 nhiu vi€c hiu can quan trong can
dugc tinh toan, Hank quan tim nhiéu hon t&i viée
chia loi.

T chirc tot 1 can thiét cho céc hoat dong thanh
cong, Nhung ¢6 diéu vo ly khi mdt cong ty hoan
toan moi dua ra mit ké hoach nam ndm i dai ngay
trudc khi kiem dugc dong do la dau tién. Bict
huéng di cta ban 12 mbt chuyén (hoac ban thich
huong vé d4u). Nhung hoach dinh theo kiéu « dat
cai cay trude con trau” lai [ mt chuyén hoan toan
khac hin



'SACH GIOI THIEU THUC TE

T61 han s€ sung suong néu t6i khong phai nhin
mot t8p gidi thiéu ndo khac. Cubi cing chi 6 nhitng
nguoi viet ra chimg mdi tin ching ma thoi.

Phén I6n nhiing sach gioi thiu ma t6i dugc doc
hodc duoc moi tai tro cho thdy mot bdi canh thoi
gian léch lac. Pidu dang ngac nhién B khong biét
bao nhiéu nguoi da quén ctru xét dén sy quan trong
ctia Iru lrong tién mét khi hoach dinh ndm déu tién.
Néu thurong vu dau tién duoc thuc hién trong tuan 18
kinh doanh d4u, thuong thi thu nhdp ciia throng vu
chi duge tra 90 ngay sau, va ctr nhu thé cho thuong
vu thir hai va thir ba. Di nhién két qua | tién hru
hanh dAu tién can cho doanh nghiép thuc su gip
my ]én sb dy tinh trén gidy to.

Piéu dang ngac nhién nita | con ngum ranh
mach, hién nhién biét bao khi nhdi thém cac con sd.
Dy phong mot mirc do hop ly cho sy sai Jam cac
con s0 la mot chuyén. Gia thiét vé& sy kém coi clia
nguoi doc cac con s0 lai 1a mdt chuyén khac. Toi da
thiy cac dé nghi vé cac ¥ kién kinh doanh ma t6i
nghi ¢6 gia tri, nhungchungda 1am t61 ndn vi nhimg
con so thu nhap va chi phl du phong khién t6i mat
tin twong vao nhitng nguoi da dua ra dé nghi. Toi
nghi réng chinh nhitng ngudi ndy ciing khéng tin vao
doanh nghiép ma chi tim cach ga gAm ngudi ndo d6
tai tro cho cac chi phi to lon.

Toi ciing da thay nhimg sach i thiéu trong do
ngudi chi chdt da tu cho minh s lrong Ion hon s6



ngudi do hién dang finh rong nhu mdt nhan vién.
Toi khong nghi rang dé nghi mot ngudi ndo d6 tai
tro 2 triéu d6 la 1a mt cach c6 tac dong va co hicu
qua dé duoc tang lrong thém 50.000 db la. Toi biét
chic chin t6i khong phai 1 nguoi s& trao sb d6 cho
anh ta.

HOAT PONG VA THANH QUA

Lam viéc cho chinh minh Ia m6t loai hinh tu ban
chi nghiia thudn khiét nhit va 1 cach tot nhat dé
dugce tra cong xing dang voi gia tri cua ban. N
ciing doi hoi mot cach suy nghi khac, ké ca nhan
thirc ring s6 gid ban lam chi ¢ nghia ddi v6i nhimg
gi ban lam voi ching,

Héu hét cac doanh nhin trdi qua 24 gio mit
ngay dé lam viéc hoac suy nghi’ vé cong viée cta ho.
Nhung chinh ho Iim thé ndo dé sir dung s6 gio trén
m6i 13 sy khac biét gita thanh cong hay thit bai.
Khéu hiéu 1 “dung lam viéc cuc nhoc, hiy lam viéc
khon ngoan”. Sy thye la “ Hay lam viéc cham chi,
lamnhiéu gio, va lam vi€c khon ngoan”.>

V& mit tich cuc, lic ban dau, khi ban phai dbi
pho VOi cac buél hop va cac ban ghi nhé va tit ca
cac cong viée mét thi gior ctia ni bd cong ty, ban co
thé thém theo nghia den, b6n hay nim glor moi NEay.
Nhung néu ban khong sir dung ching c6 hiéu qua,
khong nhirng Irong cta ban bi trir phan sai bigt, ma
ban c6 thé ding thi gio' d6 vao viée viét cac ban ghi
nhé goi cho minh,

KHONG NEN HUN VOI Al



Khong c6 may ngudi ciru xét cac dong co khien
ho hun hap véi cac nguoi khac mot cach ky cang
nhu ho dang ly phéi lam Thuong thuong d6 12 mot
yéu 6 an toan vé& con s. Puong nhién ta thudng
cam thiy thoai mai khi biét trach nhiém khong nhat
thiét ngimg & ban gy cta minh. Tuy nhién nhitng
van dé cla bat cr sy hun hap nao dat ra thong
thurong ciing 16n hon mirc d6 an toan ma sy hop tac
du tra mang lai.

Di nhién, ¢6 céc trudng hop mathennnhva
yéu diém cia mdi nguodi him hap dwoc cin bang
thoa dang va doanh nghiép s& duoc lgi. Nhung
thong thurong thi chinh sy him hap trd thanh ké thu
i t¢ nhat ctia doanh nghiép néu ching ta chi ndi
dén sy giéi han tinh linh hoat khong thoi. Khong
phai ngiu nhién ns mot s6 thanh cong Ién trong kinh
doanh I3 nhirg hanh dong don doc.

BUNG GOP VON

Su gép mdt phan von thiu sé trong mot cong
ty tu, theo toi la khong dang gi. Puge duy mjt
“Phan” trong co nghiép mGi ctia mdt ngudi khéc chi
1a mot viée ca nhan khong dang ké, nhung t6i luén
luén mudn biét chinh xdc ho nghi ho 1 cai gi. Véi
mdt phan von thiéu s6 trong mdt cong ty doc chi,
ban khong thé doc trong Wall Street Journal (Bao
phé Wall) dé biét ban duoc bao nhiéu. Ban khong
thé 61 ngAn hang, mang s von gop ndy thé chip
cho khoan tién vay mua mot can nha m6i. Ban ciing
ching ban duoc phan hin von nay mot cach dé



dang, vi viéc ban phan him von ndy s& bi gioi han
boi ¢ dong chinh, néu khong ban s& thiy khong ai
chiu tréd sb tién ma ban nghi 1a phfﬁn hin cua ban

Nhi€u dip ching t6i da loi dung dugce khai niém
sai lam vé phan him thi€u so0. Khi than chi cua
ching t6i dugc dé nghi phan hin trong mdt co
nghiép moi, toi ludn doi cac chi phi kém véi phan
him hay it nhit mdt diéu kién bao dam bén lai & bat
clr thoi diém ndo theo su lua chon cta than chu
ching to1. )

SO THAT BAI

[t nhét viée so that bai cling phé bién nhu wée
mudn thanh cong, Thyc ra, néu duogc khai thic ding
mire, n6 c6 thé nang hre Bm chuyén dong banh
xe. Nhung d6i voi nhiéu nguoi nd tré thanh dong
luc lam suy nhuoc. )

Hoc cach str dung s¢ hai hon 1a d€ n6 stir dung
ban di nhién khong chi la mt van dé cho cac doanh
nhin mé con cho bt cir ai trong kinh doanh. Vi thé,
day hinh nhu |3 mot diém thich hop dé két thic cudn
sach.

Vén dong vién thé van hoi nhay rao ngudi Phap,
GayDrut, tuthﬁynﬁnhérrxf)tvju*ikhéngaiham
muon vao ddu mia hé nim 1976. Anh la hy vong
duy nhét ctia Phap dé dat mot huy chuong vé dién
kinh, va ganh nang phai mang niém ty hao qubc gia
trén d6i vai da anh hudng dén anh ta. Sau d6 Drut
ndi voi t61 i anh da n6i chuyén nhiéu n trude thé



van hoi voi than chi lau doi cla ching 1 la Jean
Claude Killy, va anh thyc sy cam thady mang on
Killy v& huy chuong vang ma anh dat dwoc. Anh
giai thich nhu sau: “Jean Claude noi, t6i [ nguoi duy
nhét biét cach lim cho than xéc va tam hon t6i dat
t6i dinh cao tai cudc dua thé van. Sau d6 anh ta n6i
Vi 161 14 sau khi da Iam nhu vay t6i phéi tu n6i voi
toi: ta d4 Bm tét ca dé chuén bi cho cudc dua. Néu
ta thang, moi viée s& tuyét diéu, nhung néu ta khong
mangﬂnbantavan]abanta ke thu cta ta cling van
1a ké thi ctia ta, va thé gidi van y nhur cii. Toi nhic
lai cau nay vao trudc vong loai, trong lic nghi giai
lao, trude vong ban két va chung két. Toi cir nhic
di nhac lai cau d6 hoai va nd ngan chan moi thir
khic. Toi van con nhéc lai n6 khi t6i lén buc nhan
huy chuong vang”./.



LOI BAT

Sau khi viét xong cudn sach ndy i dua ban
thdo cho mdt s6 ban trong nganh kinh doanh xem
Phan tmg ctia mdt s6 ngudi da gieo cho t6i mdt mdi
ray rat uu tu.

Nhidu ngudi t6i nira dva nira thit, | ho thich
cubn sach nay, vi nhu ho néi  t6i da lim hau hét
nhimg g anh khuyén”. Du ring cau n6i ciing co
nghia i tan duong, t6i van nghi 1d ho doc hoi hot,
lwét qua nhimg phén c6 thé gifp ho cai thién v
kinh doanh.

Pidu t6i té nhat 1 cudn sach nay co thé tao nén
1A mdt tAm Iy tw nn hay t déc chi noi nguoi doc.
Péy I luc luong pha hoai hiém dc nhét trong kinh
doanh, mjt minh ching ciing du strc ngan chin sy
thing tién hay thanh cong trong sur nghiép.

Kinh doanh 1a mdt cudc canh tranh, va mot
cudc canh tranh ndo ¢ trinh d§ cao, tinh vi hau nhu
cling 13 mit cudc choi ciia dau o6c. Tro choi bén
trong ctia kinh doanh, néu c6 thé goi nhu vy, &
thong hiéu nghich Iy ctia no: ban cang nghi ban lam
t6t, thi nguyén do ctia sy lo Bing cang lon. Ban cang
tr mén voi thanh qua clia ban thanh dat trong qua
khir, “nhig hanh dong ding din” ciia ban, thi ban
cang nén hai long it hon.

Tir Jau t6i da say mé, ké ca vé miit nghé nghiép,
cling nhur tam ly, voi nhitng gi tao nén mdt nha vo
dich, & dy t6i mubn ndi dén nhitng nha vo dich that



sw, nhitng con ngudi than ky, s0 1% dimg dau, ho
luon Iuén ché ngu cac ddi thi cta ho, thuc hién
nhiém vu & mirc do cao nhét vao nhitng thoi diém
bt yéu nhat, va vé lau vé dai, bo xa nhitng ngudi
gAn nhét hay nhitng ngudi ciing tham du cude dua.

Di nhién tai néng va long tur tin tuyét voi vao tai
nang la mot phan nhung ching ta khong phai 1a
nhlrng yéu to quyét dinh. Hau hét cac van dong
vién, khi dat duoc mirc nha nghe da duogc pha cho
ca hai thr rét nhiéu.

Tinh sdu sic thue sy ctia nha vo dich chi thé
hi¢n trong tdm trf ctia ho ma thdi, va nhi€u ndm qua,
t61 da quan sat duoc ba loai dong thai thuong thay &
nhimg siéu sao ma 61 dugc biét. Ching c6 thé
dugc ap dung trong kinh doanh cling nhur trén vil
dai thé thao. Thuc ra toi da thich g chﬁng VA0 Su
nghi¢p kinh doanh cuta ban than t6i va ching la
ngudn gdc cla hau hét céc nd huc quyet tAm clia toi.

Thai d6 déu tién 14 cam gic su sac cua nha vo
dich khong hai long vé cac thanh tich ctia minh. Ho
str dung bat ctr thanh cong ndo bét cir chién thing
ndo nhur mdt hre thiic dy tién dén nhirng tham vong
I6n hon. Bat c&r myc tiéu ndo da dat duoc s& tirc
thoi trd thanh bude ké tiép tién vé mot muc tiéu lon
hon, khé dat duoc ho>

Dic tinh thir hai 1a kha ning dat dinh cao trong
khi thi tai, ning minh Ién trong cac giai quan trong,
Khong ai c6 thé hoat dong mot cach 6n dinh & trinh
d6 cao nhét. Vay ma cac nhan vt thin ky cta bét



ctr thoi dai thé thao ndo c6 vé ludn ludn bicu dien
hay nhit khi tién dit cuoc Ion nhit. Piéu nay dic
biét dung cho mdn quan vot va golf, d6 1 nhiing
mdn lao tAm nhét trong nhitng mdn thé thao chinh,
va no giai thich tai sao cac cudc tranh dua quan
trong clia ca hai mon ndy thudng cho mot sb it van
dong vién ngy tri.

Prc tinh cubi cing 1 kha ning gat cac ddi thi
sang mOt bén. Piéu ndy duge goi “Bén néng cua
ké giét ngud” nhung 16 chi cho ban biét két qua
hon 1a nhitng gi x4y ra trong tdm tri.

Trong tri 6¢ nha vo dich anh ta khong bao gio &
phia trude. Anh ta bop méo thyc t dé phuc vu muc
dich ganh dua ctia minh. Anh ta luon luon tién Ién tir
phia sau, ngay ca khi ban dién cho mdy anh ta dang
diét @i thi. Anh ta khong bao gio tin anh ta dang
biéu dién hay nhur anh ta thue sw am

Toi trd nén ¢6 ¥ thirc bén nhay vé viée ndy
nhiéu ndm trude day khi t6i & Osaka, Nhat Ban véi
Arnonld Palmer va Gary Player, ho dang tham gia
mdt trén dAu biéu dién. Khi ho t6i khiic 18, t0i 1di
cau lac bd dén voiho ¢ 16 s6 9. Amold dang chuén
bi d4nh nhe ct banh vao 16 cach d6 3 thudc, va
Gary sau khi d3 d4nh banh vao 16 budc t6i dimg
khoanh tay bén canh t6i. Mc du chi 1a mit tran d4u
bicu dién, hai nha vo dich vAn déi dau nhau va tdi c6
thé thiy sur cang thing,

Arnold danh banh vao 16 va Gary lic dau quay
sang t01 ndi: “Anh ta di tdp nhu vay ca ngay. Toi



ching thé ndo kiém duoc diém tir cti danh nhe trong
khi anh ta mot khi dua banh vao vong c6 xanh, 1a s&
cho banh vao 16”.

T6i théy nhén xét nay hoi la, vi trong thyrc té ca
danh cta Arnold cling chi m6i dua hai nguoi ngang
dlem Khi Arnold buéc Ve phia t6i trén duong t6i 16
s& mudi, i ciing ¢6 thé thiy anh ta lo Fing, Anh ta
n6i: “La that, anh biét khong? Cudi ciing t6i ciing
thye hién dugc ¢t danh nhe” RAi chi tay vé phia
Gary, anh ta néi thém: “.. .nhung céi thing cha nay
chua bao gio danh truot ¢t nao c/font>

Viy, néu cubn sach ndy dé lai trong ban cam
giac hai long vai sy nhay bén kinh doanh cta ban
than minh, ban c6 thé con phai im nhiéu chuyén dé
bt kip thién ha./.



“Pé cong bing v6i Trwomg Kinh doanh
Harvard, nhirng gi hg khong day ban chinh 1a
nhitng gi ho khong thé day dugc, do la 1am sao
dé hiéu con ngudi va cach sir dung kién thirc
dé6 dé dat nhirng diéu ban mudn. )

Tiy nhién, do chinh la nhitng gi cuon sach
niy c6 thé day ban. Lam thé nao dé hiéu con
ngudi, va 1am thé nao dé anh hwéng t6i sw tim
hiéu ciia ngudi khic vé ban va lam thé nao aé
ap dung hoic thich nghi ca hai thir vao bat cir
hoan canh kinh doanh vao c6 thé xay ra.”

Mark McCormack

Roche o

“Muc dich chinh ciia t6i khi viét cuon sach
niy la lip diy nhirg khoing cich — nhirng
khoang cach gura sw gido duc cia trwong kinh
doanh va kién thirc tirng trai den tr kinh
nghiém hang ngay trong khi diéu hanh mjt
doanh nghiép va quan ly con nguoi.”

Mark McCormack



