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1.1.11

CHÆÅNG 1.  TÄØNG QUAN CHÆÅNG 1.  TÄØNG QUAN 
VÃÖ HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINVÃÖ HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

QUAÏ TRÇNH CHUYÃØN ÂÄØI QUAÏ TRÇNH CHUYÃØN ÂÄØI 
KINH DOANH VAÌ QUAÍN LYÏKINH DOANH VAÌ QUAÍN LYÏ

1.1.22

MUÛC TIÃU CHÆÅNG 1MUÛC TIÃU CHÆÅNG 1

•• ÂËNH NGHÉA HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINÂËNH NGHÉA HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN
•• PHÆÅNG PHAÏP TIÃÚP CÁÛN HÃÛ PHÆÅNG PHAÏP TIÃÚP CÁÛN HÃÛ 

THÄÚNG THÄNG TINTHÄÚNG THÄNG TIN
•• GIAÍI THÊCH SÆÛ TAÏC ÂÄÜNG CUÍA HÃÛ GIAÍI THÊCH SÆÛ TAÏC ÂÄÜNG CUÍA HÃÛ 

THÄÚNG THÄNG TIN ÂÄÚI VÅÏI TÄØ THÄÚNG THÄNG TIN ÂÄÚI VÅÏI TÄØ 
CHÆÏC VAÌ QUAÍN LYÏCHÆÏC VAÌ QUAÍN LYÏ

**
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1.1.33

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN,HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN,
TAÛI SAO?TAÛI SAO?

•• TAÌI SAÍN CUÍA CÄNG TYTAÌI SAÍN CUÍA CÄNG TY
•• TIÃÚN TRÇNH QUAÍN TRËTIÃÚN TRÇNH QUAÍN TRË
•• NHU CÁÖU THÄNG TINNHU CÁÖU THÄNG TIN

** •• TOAÌN CÁÖU HOAÏTOAÌN CÁÖU HOAÏ
•• KHUYNH HÆÅÏNG NGAÌNHKHUYNH HÆÅÏNG NGAÌNH
•• SÆÛ CHUYÃØN ÂÄØI CUÍA SÆÛ CHUYÃØN ÂÄØI CUÍA 

DOANH NGHIÃÛPDOANH NGHIÃÛP
**

1.1.44

TOAÌN CÁÖU HOAÏTOAÌN CÁÖU HOAÏ
•• QUAÍN TRË VAÌ ÂIÃÖU HAÌNHQUAÍN TRË VAÌ ÂIÃÖU HAÌNH
•• CAÛNH TRANH TRÃN THË TRÆÅÌNG CAÛNH TRANH TRÃN THË TRÆÅÌNG 

THÃÚ GIÅÏITHÃÚ GIÅÏI
•• NHOÏM LAÌM VIÃÛC TOAÌN CÁÖUNHOÏM LAÌM VIÃÛC TOAÌN CÁÖU
•• HÃÛ THÄÚNG GIAO NHÁÛN TOAÌN CÁÖUHÃÛ THÄÚNG GIAO NHÁÛN TOAÌN CÁÖU

**
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1.1.55

KHUYNH HÆÅÏNG NGAÌNHKHUYNH HÆÅÏNG NGAÌNH

•• KINH TÃÚ TRI THÆÏCKINH TÃÚ TRI THÆÏC
•• HIÃÛU SUÁÚTHIÃÛU SUÁÚT
•• SAÍN PHÁØM, DËCH VUÛ MÅÏISAÍN PHÁØM, DËCH VUÛ MÅÏI
•• CHU KYÌ SÄÚNG SAÍN PHÁØM CHU KYÌ SÄÚNG SAÍN PHÁØM 

NGÀÕN HÅNNGÀÕN HÅN
•• MÄI TRÆÅÌNG BIÃÚN ÂÄÜNGMÄI TRÆÅÌNG BIÃÚN ÂÄÜNG
•• CÄNG VIÃÛC ÂOÌI HOÍI TRI CÄNG VIÃÛC ÂOÌI HOÍI TRI 

THÆÏCTHÆÏC
**

1.1.66

SÆÛ CHUYÃØN ÂÄØI QUAÍN LYÏSÆÛ CHUYÃØN ÂÄØI QUAÍN LYÏ

GIAÍM CÁÚP QUAÍN LYÏGIAÍM CÁÚP QUAÍN LYÏ
PHÁN TAÏN QUYÃÖN LÆÛCPHÁN TAÏN QUYÃÖN LÆÛC
CÅ CÁÚU TÄØ CHÆÏC LINH HOAÛTCÅ CÁÚU TÄØ CHÆÏC LINH HOAÛT
TAÏCH RÅÌI VÅÏI VË TRÊ LAÌM VIÃÛCTAÏCH RÅÌI VÅÏI VË TRÊ LAÌM VIÃÛC
CHI PHÊ NGHIÃÛP VUÛ THÁÚPCHI PHÊ NGHIÃÛP VUÛ THÁÚP
PHÁN CHIA QUYÃÖN HAÌNHPHÁN CHIA QUYÃÖN HAÌNH
CÄÜNG TAÏC TRONG CÄNG VIÃÛCCÄÜNG TAÏC TRONG CÄNG VIÃÛC

**
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1.1.77

KHAÏI NIÃÛM 
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

KHAÏI NIÃÛM KHAÏI NIÃÛM 
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

1.1.88

DÆÎ LIÃÛU VAÌ THÄNG TINDÆÎ LIÃÛU VAÌ THÄNG TIN

DÆÎ LIÃÛU: DÆÎ LIÃÛU: caïccaïc sæûsæû kiãûnkiãûn vaìvaì säúsäú liãûuliãûu
““êtêt coïcoï yïyï nghéanghéa âäúiâäúi våïivåïi ngæåìingæåìi sæísæí duûngduûng””

THÄNG TIN: THÄNG TIN: dæîdæî liãûuliãûu âaîâaî qua qua xæíxæí lyïlyï
“ “ coïcoï yïyï nghéanghéa âäúiâäúi våïivåïi ngæåìingæåìi sæísæí duûngduûng””

TRI THÆÏC: TRI THÆÏC: taìitaìi saínsaín & & sæïcsæïc maûnhmaûnh
““quyãútquyãút âënhâënh sæûsæû täöntäön taûitaûi vaìvaì thaìnhthaình cängcäng””

**
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1.1.99

HÃÛ THÄÚNGHÃÛ THÄÚNG

ÂÁÖU VAÌO ÂÁÖU RAQUAÏ TRÇNH

PHAÍN HÄÖI

1.1.1010

CAÏC CHÆÏC NÀNG CUÍA HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINCAÏC CHÆÏC NÀNG CUÍA HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

ÂÁÖU VAÌO ÂÁÖU RAQUAÏ TRÇNH

PHAÍN HÄÖI

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

MÄI TRÆÅÌNGMÄI TRÆÅÌNG

KhaïchKhaïch haìnghaìng NhaìNhaì cungcung cáúpcáúp

CängCäng chuïngchuïng CäøCäø âängâäng ÂäúiÂäúi thuíthuí caûnhcaûnh tranhtranh

TÄØ CHÆÏCTÄØ CHÆÏC
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1.1.1111

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

TÁÛP HÅÜP CAÏC YÃÚU TÄÚ COÏTÁÛP HÅÜP CAÏC YÃÚU TÄÚ COÏ
MÄÚI QUAN HÃÛ TAÏC ÂÄÜNG LÁÙN NHAUMÄÚI QUAN HÃÛ TAÏC ÂÄÜNG LÁÙN NHAU
NHÀÒM HÄÙ TRÅÜ CHO QUAÏ TRÇNH QUAÍN LYÏNHÀÒM HÄÙ TRÅÜ CHO QUAÏ TRÇNH QUAÍN LYÏ
VAÌ ÂIÃÖU HAÌNH DOANH NGHIÃÛPVAÌ ÂIÃÖU HAÌNH DOANH NGHIÃÛP

**

1.1.1212

ÂÀÛC TRÆNG CUÍA HÃÛ THÄÚNG ÂÀÛC TRÆNG CUÍA HÃÛ THÄÚNG 
THÄNG TIN DÆÛA TRÃN MAÏY TÊNH THÄNG TIN DÆÛA TRÃN MAÏY TÊNH 

(CBIS)(CBIS)

HÃÛ THÄÚNG CHUÁØN TÀÕCHÃÛ THÄÚNG CHUÁØN TÀÕC
DÆÎ LIÃÛU VAÌ QUI TRÇNHDÆÎ LIÃÛU VAÌ QUI TRÇNH
THU THÁÛP, LÆU TRÆÎ, XÆÍ LYÏ, PHÁN PHÄÚI, THU THÁÛP, LÆU TRÆÎ, XÆÍ LYÏ, PHÁN PHÄÚI, 
KHAI THAÏC DÆÎ LIÃÛUKHAI THAÏC DÆÎ LIÃÛU

**
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1.1.1313

CAÏC CHIÃÖU CUÍA HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINCAÏC CHIÃÖU CUÍA HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

TÄØ CHÆÏCTÄØ CHÆÏC CÄNG NGHÃÛCÄNG NGHÃÛ

QUAÍN LYÏQUAÍN LYÏ

HÃÛ THÄÚNG HÃÛ THÄÚNG 
THÄNG TINTHÄNG TIN

1.1.1414

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

MÄÜT GIAÍI PHAÏP QUAÍN LYÏ CUÍA TÄØ CHÆÏCMÄÜT GIAÍI PHAÏP QUAÍN LYÏ CUÍA TÄØ CHÆÏC
DÆÛA TRÃN CÄNG NGHÃÛ THÄNG TIN DÆÛA TRÃN CÄNG NGHÃÛ THÄNG TIN 
ÂÃØ THÊCH ÆÏNG VÅÏI MÄI TRÆÅÌNGÂÃØ THÊCH ÆÏNG VÅÏI MÄI TRÆÅÌNG

**
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1.1.1515

CAÏC CHÆÏC NÀNG CUÍA TÄØ CHÆÏCCAÏC CHÆÏC NÀNG CUÍA TÄØ CHÆÏC

QUAÍN LYÏ QUAÍN LYÏ 

CÁÚP TAÏC NGHIÃÛP CÁÚP TAÏC NGHIÃÛP 

TIÃÚP THË      SAÍN XUÁÚT      TAÌI CHÊNH   KÃÚ TOAÏN    NHÁN SÆTIÃÚP THË      SAÍN XUÁÚT      TAÌI CHÊNH   KÃÚ TOAÏN    NHÁN SÆÛÛ

QUAÍN LYÏ QUAÍN LYÏ 

CÁÚP TRUNG CÁÚP TRUNG 

QUAÍN LYÏ QUAÍN LYÏ 

CÁÚP CAO CÁÚP CAO 

1.1.1616

CÄNG NGHÃÛ MAÏY TÊNHCÄNG NGHÃÛ MAÏY TÊNH

PHÁÖN CÆÏNGPHÁÖN CÆÏNG
PHÁÖN MÃÖMPHÁÖN MÃÖM
LÆU TRÆÎLÆU TRÆÎ
TRUYÃÖN THÄNGTRUYÃÖN THÄNG
MAÛNGMAÛNG

**
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1.1.1717

PHÆÅNG PHAÏP TIÃÚP CÁÛN 
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

PHÆÅNG PHAÏP TIÃÚP CÁÛN PHÆÅNG PHAÏP TIÃÚP CÁÛN 
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

1.1.1818

PHÆÅNG PHAÏP TIÃÚP CÁÛNPHÆÅNG PHAÏP TIÃÚP CÁÛN

XAÎ HÄÜI HOÜCXAÎ HÄÜI HOÜC

QUAÍN LYÏ QUAÍN LYÏ 
NHAÌ NÆÅÏCNHAÌ NÆÅÏC

TÁM LYÏ HOÜCTÁM LYÏ HOÜC

KHOA HOÜC KHOA HOÜC 
MAÏY TÊNHMAÏY TÊNH VÁÛN TRUÌ HOÜCVÁÛN TRUÌ HOÜC

KHOA HOÜC KHOA HOÜC 
QUAÍN LYÏQUAÍN LYÏ

MISMIS

TIÃÚP CÁÛN THEO KYÎ THUÁÛTTIÃÚP CÁÛN THEO KYÎ THUÁÛT

TIÃÚP CÁÛN THEO HAÌNH VITIÃÚP CÁÛN THEO HAÌNH VI
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1.1.1919

TIÃÚP CÁÛN THEO KYÎ THUÁÛTTIÃÚP CÁÛN THEO KYÎ THUÁÛT

NGHIÃN CÆÏU HÃÛ THÄÚNG: NGHIÃN CÆÏU HÃÛ THÄÚNG: 
MÄ HÇNH, CÄNG NGHÃÛ VAÌ KHAÍ MÄ HÇNH, CÄNG NGHÃÛ VAÌ KHAÍ 

NÀNG CUÍA HÃÛ THÄÚNGNÀNG CUÍA HÃÛ THÄÚNG

KHOA HOÜC MAÏY TÊNHKHOA HOÜC MAÏY TÊNH
KHOA HOÜC QUAÍN LYÏKHOA HOÜC QUAÍN LYÏ
VÁÛN TRUÌ HOÜCVÁÛN TRUÌ HOÜC

**

1.1.2020

TIÃÚP CÁÛN THEO HAÌNH VITIÃÚP CÁÛN THEO HAÌNH VI

PHAÏT TRIÃØN VAÌ DUY TRÇ HÃÛ THÄÚNG: PHAÏT TRIÃØN VAÌ DUY TRÇ HÃÛ THÄÚNG: 
CHIÃÚN LÆÅÜC, THIÃÚT KÃÚ VAÌ VÁÛN CHIÃÚN LÆÅÜC, THIÃÚT KÃÚ VAÌ VÁÛN 

DUÛNG TRONG QUAÍN LYÏDUÛNG TRONG QUAÍN LYÏ

XAÎ HÄÜI HOÜCXAÎ HÄÜI HOÜC
TÁM LYÏ HOÜCTÁM LYÏ HOÜC
KINH TÃÚ HOÜCKINH TÃÚ HOÜC

**
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1.1.2121

TIÃÚP CÁÛN HÄÙN HÅÜPTIÃÚP CÁÛN HÄÙN HÅÜP
(KYÎ THUÁÛT(KYÎ THUÁÛT--XAÎ HÄÜI)XAÎ HÄÜI)

TÄÚI ÆU KHAÍ NÀNG THÆÛC HIÃÛN TÄÚI ÆU KHAÍ NÀNG THÆÛC HIÃÛN 
CUÍA HÃÛ THÄÚNG:CUÍA HÃÛ THÄÚNG:
CÄNG NGHÃÛ VAÌ TÄØ CHÆÏC PHAÍI CÁN CÄNG NGHÃÛ VAÌ TÄØ CHÆÏC PHAÍI CÁN 

NHÀÕC XEM XEÏT LÁÙN NHAU CHO NHÀÕC XEM XEÏT LÁÙN NHAU CHO 
ÂÃÚN KHI ÂAÛT ÂÆÅÜC SÆÛ THOAÍ MAÎNÂÃÚN KHI ÂAÛT ÂÆÅÜC SÆÛ THOAÍ MAÎN

**

1.1.2222

VAI TROÌ CUÍA 
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

VAI TROÌ CUÍA VAI TROÌ CUÍA 
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN
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1.1.2323

SÆÛ TÆÅNG TAÏC CUÍA HÃÛ THÄÚNGSÆÛ TÆÅNG TAÏC CUÍA HÃÛ THÄÚNG

KINH DOANHKINH DOANH

ChiãúnChiãún læåüclæåüc

Qui Qui tàõctàõc

ThuíThuí tuûctuûc

TÄØ CHÆÏC TÄØ CHÆÏC HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

PHÁÖN CÆÏNGPHÁÖN CÆÏNG

PHÁÖN MÃÖMPHÁÖN MÃÖM CÅ SÅÍ CÅ SÅÍ 
DÆÎ LIÃÛUDÆÎ LIÃÛU

VIÃÙN THÄNGVIÃÙN THÄNG

SÆÛ TÆÅNG TAÏCSÆÛ TÆÅNG TAÏC

1.1.2424

•• 1950s:1950s: CAÏC THAY ÂÄØI VÃÖ KYÎ THUÁÛTCAÏC THAY ÂÄØI VÃÖ KYÎ THUÁÛT
•• 60s60s--70s:70s: ÂIÃÖU HAÌNH QUAÍN LYÏÂIÃÖU HAÌNH QUAÍN LYÏ
•• 80s80s--90s:90s: CAÏC HOAÛT ÂÄÜNG CÄÚT LOÎI CAÏC HOAÛT ÂÄÜNG CÄÚT LOÎI 

CUÍA CÅ QUANCUÍA CÅ QUAN

PHAÛM VI TAÏC ÂÄÜNG CAÌNG PHAÛM VI TAÏC ÂÄÜNG CAÌNG 
GIA TÀNGGIA TÀNG

**

PHAÛM VI CUÍA HÃÛ THÄÚNG PHAÛM VI CUÍA HÃÛ THÄÚNG 
THÄNG TINTHÄNG TIN
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1.1.2525

CÄNG NGHÃÛ MAÛNG & CÄNG NGHÃÛ MAÛNG & 
INTERNETINTERNET

NÀNG LÆÛC MAÏY TÊNHNÀNG LÆÛC MAÏY TÊNH
MAÛNG TRUYÃÖN THÄNGMAÛNG TRUYÃÖN THÄNG
INTERNET INTERNET 

**

1.1.2626

INTERNET: INTERNET: 
MAÛNG QUÄÚC TÃÚ CUÍA CAÏC MAÛNG!MAÛNG QUÄÚC TÃÚ CUÍA CAÏC MAÛNG!

TRUYÃÖN THÄNG & CÄÜNG TAÏCTRUYÃÖN THÄNG & CÄÜNG TAÏC
TRUY CÁÛP THÄNG TINTRUY CÁÛP THÄNG TIN
THAÍO LUÁÛNTHAÍO LUÁÛN
NÀÕM BÀÕT THÄNG TINNÀÕM BÀÕT THÄNG TIN
GIAÍI TRÊGIAÍI TRÊ
GIAO DËCH KINH DOANHGIAO DËCH KINH DOANH

**
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1.1.2727

TÄØ CHÆÏC:TÄØ CHÆÏC:
VÅÏI CÄNG NGHÃÛ MAÛNGVÅÏI CÄNG NGHÃÛ MAÛNG

GIAÍM CAÏC CÁÚP QUAÍN LYÏGIAÍM CAÏC CÁÚP QUAÍN LYÏ
TAÏCH RÅÌI CÄNG VIÃÛC VÅÏI VË TRÊ LAÌM TAÏCH RÅÌI CÄNG VIÃÛC VÅÏI VË TRÊ LAÌM 
VIÃÛCVIÃÛC
TÄØ CHÆÏC LAÛI DOÌNG CÄNG VIÃÛCTÄØ CHÆÏC LAÛI DOÌNG CÄNG VIÃÛC
TÀNG TÊNH LINH HOAÛT CUÍA TÄØ CHÆÏCTÀNG TÊNH LINH HOAÛT CUÍA TÄØ CHÆÏC
MÅÍ RÄÜNG QUAN HÃÛ KINH DOANHMÅÍ RÄÜNG QUAN HÃÛ KINH DOANH

**

1.1.2828

SÆÛ CHUYÃØN ÂÄØISÆÛ CHUYÃØN ÂÄØI
QUAÍN LYÏ & KINH DOANHQUAÍN LYÏ & KINH DOANH

THË TRÆÅÌNG ÂIÃÛN TÆÍTHË TRÆÅÌNG ÂIÃÛN TÆÍ
THÆÅNG MAÛI ÂIÃÛN TÆÍTHÆÅNG MAÛI ÂIÃÛN TÆÍ
KINH DOANH ÂIÃÛN TÆÍKINH DOANH ÂIÃÛN TÆÍ

**
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1.1.2929

THÆÅNG MAÛI ÂIÃÛN TÆÍTHÆÅNG MAÛI ÂIÃÛN TÆÍ

INTERNET LIÃN KÃÚT NGÆÅÌI MUA VAÌ INTERNET LIÃN KÃÚT NGÆÅÌI MUA VAÌ 
NGÆÅÌI BAÏNNGÆÅÌI BAÏN
CHI PHÊ GIAO DËCH THÁÚP HÅNCHI PHÊ GIAO DËCH THÁÚP HÅN
TRAO ÂÄØI, MUA BAÏN, QUAÍNG CAÏO HAÌNG TRAO ÂÄØI, MUA BAÏN, QUAÍNG CAÏO HAÌNG 
HOAÏ DËCH VUÛ TOAÌN CÁÖUHOAÏ DËCH VUÛ TOAÌN CÁÖU
TÀNG CAÏC GIAO DËCH TÆÌ DOANH TÀNG CAÏC GIAO DËCH TÆÌ DOANH 
NGHIÃÛP ÂÃÚN DOANH NGHIÃÛPNGHIÃÛP ÂÃÚN DOANH NGHIÃÛP

**

1.1.3030

KINH DOANH ÂIÃÛN TÆÍKINH DOANH ÂIÃÛN TÆÍ

INTRANET: MAÛNG NÄÜI BÄÜ TRONG INTRANET: MAÛNG NÄÜI BÄÜ TRONG 
DOANH NGHIÃÛPDOANH NGHIÃÛP
THÆ ÂIÃÛN TÆÍ, CHÆÏNG TÆÌ WEB, THÆ ÂIÃÛN TÆÍ, CHÆÏNG TÆÌ WEB, 
NHOÏM, PHÁÖN MÃÖM TÀNG CÆÅÌNG NHOÏM, PHÁÖN MÃÖM TÀNG CÆÅÌNG 
KHAÍ NÀNG TRUYÃÖN THÄNG VAÌ ÂIÃÖU KHAÍ NÀNG TRUYÃÖN THÄNG VAÌ ÂIÃÖU 
HAÌNH HIÃÛU QUAÍHAÌNH HIÃÛU QUAÍ
TÄØ CHÆÏC KINH DOANH AÍOTÄØ CHÆÏC KINH DOANH AÍO

**
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1.1.3131

TÄØ CHÆÏC KINH DOANH AÍOTÄØ CHÆÏC KINH DOANH AÍO

CÄNG TY BAÏN 
HAÌNG VAÌ TIÃÚP THË

CÄNG TY TAÌI CHÊNH

CÄNG TY 
CUNG ÆÏNG

CÄNG TY 
THIÃÚT KÃÚ

CÄNG TY 
SAÍN XUÁÚT

CÄNG TY CÄNG TY 
HAÛT NHÁNHAÛT NHÁN

1.1.3232

NHÆÎNG THAÏCH THÆÏC CUÍA NHÆÎNG THAÏCH THÆÏC CUÍA 
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

CHIÃÚN LÆÅÜC: CAÛNH TRANH & HIÃÛU QUAÍCHIÃÚN LÆÅÜC: CAÛNH TRANH & HIÃÛU QUAÍ
TOAÌN CÁÖU HOAÏ: THÄNG TIN ÂA QUÄÚC TOAÌN CÁÖU HOAÏ: THÄNG TIN ÂA QUÄÚC 
GIAGIA
KYÎ NGHÃÛ THÄNG TIN: HÄÙ TRÅÜ MUÛC TIÃUKYÎ NGHÃÛ THÄNG TIN: HÄÙ TRÅÜ MUÛC TIÃU
ÂÁÖU TÆ: GIAÏ TRË CUÍA THÄNG TINÂÁÖU TÆ: GIAÏ TRË CUÍA THÄNG TIN
TRAÏCH NHIÃÛM VAÌ QUAÍN LYÏ: ÂAÛO ÂÆÏCTRAÏCH NHIÃÛM VAÌ QUAÍN LYÏ: ÂAÛO ÂÆÏC

**


