
2.2.11

CHÆÅNG 2.  HÃÛ THÄÚNG CHÆÅNG 2.  HÃÛ THÄÚNG 
THÄNG TIN TRONG TÄØ CHÆÏCTHÄNG TIN TRONG TÄØ CHÆÏC

QUAÏ TRÇNH KINH DOANH QUAÏ TRÇNH KINH DOANH 
VAÌ HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN VAÌ HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN 
TRONG DOANH NGHIÃÛPTRONG DOANH NGHIÃÛP

2.2.22

MUÛC TIÃU CHÆÅNG 2MUÛC TIÃU CHÆÅNG 2

XAÏC ÂËNH CAÏC ÂÀÛC TÊNH CUÍA TÄØ CHÆÏCXAÏC ÂËNH CAÏC ÂÀÛC TÊNH CUÍA TÄØ CHÆÏC
MÄ TAÍ VAÌ PHÁN TÊCH CAÏC HÃÛ THÄÚNG MÄ TAÍ VAÌ PHÁN TÊCH CAÏC HÃÛ THÄÚNG 
THÄNG TIN TRONG TÄØ CHÆÏCTHÄNG TIN TRONG TÄØ CHÆÏC
NÀÕM ÂÆÅÜC VAI TROÌ CUÍA HÃÛ THÄÚNG NÀÕM ÂÆÅÜC VAI TROÌ CUÍA HÃÛ THÄÚNG 
THÄNG TIN CHIÃÚN LÆÅÜCTHÄNG TIN CHIÃÚN LÆÅÜC

**



2.2.33

THAÏCH THÆÏC VÃÖ QUAÍN LYÏTHAÏCH THÆÏC VÃÖ QUAÍN LYÏ

KHOÏ KHÀN TRONG VIÃÛC QUAÍN TRË SÆÛ KHOÏ KHÀN TRONG VIÃÛC QUAÍN TRË SÆÛ 
THAY ÂÄØITHAY ÂÄØI
SÆÛ PHUÌ HÅÜP GIÆÎA CÄNG NGHÃÛ VAÌ SÆÛ PHUÌ HÅÜP GIÆÎA CÄNG NGHÃÛ VAÌ 
TÄØ CHÆÏCTÄØ CHÆÏC
TÊCH HÅÜP HÃÛ THÄÚNG QUAÍN TRË TÊCH HÅÜP HÃÛ THÄÚNG QUAÍN TRË 
NGUÄÖN LÆÛCNGUÄÖN LÆÛC
PHAÏT TRIÃØN LÅÜI THÃÚ CAÛNH TRANH PHAÏT TRIÃØN LÅÜI THÃÚ CAÛNH TRANH 
BÃÖN VÆÎNG BÃÖN VÆÎNG 

**

2.2.44

TÄØ CHÆÏC 
& 

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

TÄØ CHÆÏC TÄØ CHÆÏC 
& & 

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN



2.2.55

KHAÏI NIÃÛM TÄØ CHÆÏCKHAÏI NIÃÛM TÄØ CHÆÏC

ÂËNH NGHÉAÂËNH NGHÉA
CAÏC ÂÀÛC TRÆNGCAÏC ÂÀÛC TRÆNG
MÄI TRÆÅÌNG CUÍA TÄØ CHÆÏCMÄI TRÆÅÌNG CUÍA TÄØ CHÆÏC

2.2.66

VP VP VP

CEOTÄØ CHÆÏCTÄØ CHÆÏC

ÂËNH NGHÉA:ÂËNH NGHÉA:

THEO KYÎ THUÁÛT:THEO KYÎ THUÁÛT:
MÄÜT CÅ CÁÚU CHUÁØN TÀÕC, ÄØN ÂËNHMÄÜT CÅ CÁÚU CHUÁØN TÀÕC, ÄØN ÂËNH
BIÃÚN ÂÄØI CAÏC NGUÄÖN LÆÛC TÆÌ MÄI TRÆÅÌNGBIÃÚN ÂÄØI CAÏC NGUÄÖN LÆÛC TÆÌ MÄI TRÆÅÌNG
ÂÃØ TAÛO RA SAÍN PHÁØM VAÌ DËCH VUÛ CHO XAÎ HÄÜIÂÃØ TAÛO RA SAÍN PHÁØM VAÌ DËCH VUÛ CHO XAÎ HÄÜI

THEO HAÌNH VI:THEO HAÌNH VI:
MÄÜT TÁÛP HÅÜP CAÏC CHÆÏC NÀNG, NHIÃÛM VUÛ VAÌ QUYÃÖN HAÛN MÄÜT TÁÛP HÅÜP CAÏC CHÆÏC NÀNG, NHIÃÛM VUÛ VAÌ QUYÃÖN HAÛN 
CÁN BÀÒNG THEO THÅÌI GIAN THÄNG QUA CÁN BÀÒNG THEO THÅÌI GIAN THÄNG QUA 
XUNG ÂÄÜT VAÌ GIAÍI QUYÃÚT XUNG ÂÄTXUNG ÂÄÜT VAÌ GIAÍI QUYÃÚT XUNG ÂÄT

**



2.2.77

TÄØ CHÆÏC &TÄØ CHÆÏC &
CÄNG NGHÃÛ THÄNG TINCÄNG NGHÃÛ THÄNG TIN

CAÏC YÃÚU TÄÚ AÍNH HÆÅÍNG:CAÏC YÃÚU TÄÚ AÍNH HÆÅÍNG:
MäiMäi træåìngtræåìng
VànVàn hoaïhoaï
CåCå cáúucáúu täøtäø chæïcchæïc
ThuíThuí tuûctuûc
ChênhChênh saïchsaïch
QuyãútQuyãút âënhâënh quaínquaín lyïlyï
CåCå häüihäüi

TÄØ CHÆÏCTÄØ CHÆÏC CÄNG NGHÃÛ CÄNG NGHÃÛ 
THÄNG TINTHÄNG TIN

2.2.88
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TÄØ CHÆÏC CHUÁØN TÀÕCTÄØ CHÆÏC CHUÁØN TÀÕC

CÅ CÁÚU:CÅ CÁÚU:
PhánPhán cáúpcáúp
PhánPhán cängcäng laolao âäüngâäüng
Qui Qui âënhâënh, , ThuíThuí tuûctuûc

QUAÏ TRÇNH:QUAÏ TRÇNH:
Quyãön/NghéaQuyãön/Nghéa vuûvuû
QuyãönQuyãön haình/Traïchhaình/Traïch nhiãûmnhiãûm
GiaïGiaï trëtrë

ChuáønChuáøn mæûcmæûc
Con Con ngæåìingæåìi



2.2.99

CAÏC ÂÀÛC TÊNH CÁÚU TRUÏC CAÏC ÂÀÛC TÊNH CÁÚU TRUÏC 
CUÍA TÄØ CHÆÏCCUÍA TÄØ CHÆÏC

PHÁN CÄNG LAO ÂÄÜNG ROÎ RAÌNGPHÁN CÄNG LAO ÂÄÜNG ROÎ RAÌNG
CÁÚU TRUÏC QUAÍN LYÏ PHÁN TÁÖNGCÁÚU TRUÏC QUAÍN LYÏ PHÁN TÁÖNG
QUI ÂËNH & THUÍ TUÛC MINH BAÛCHQUI ÂËNH & THUÍ TUÛC MINH BAÛCH
ÂAÏNH GIAÏ CÄNG BÀÒNGÂAÏNH GIAÏ CÄNG BÀÒNG
CHUYÃN MÄN KYÎ THUÁÛTCHUYÃN MÄN KYÎ THUÁÛT
TÄÚI ÂA HIÃÛU QUAÍ CUÍA TÄØ CHÆÏCTÄÚI ÂA HIÃÛU QUAÍ CUÍA TÄØ CHÆÏC

**

2.2.1010

CAÏC ÂÀÛC TRÆNG CUÍA TÄØ CHÆÏCCAÏC ÂÀÛC TRÆNG CUÍA TÄØ CHÆÏC

CÅ CÁÚU CHUÁØN TÀÕCCÅ CÁÚU CHUÁØN TÀÕC
TRÇNH TÆÛ TAÏC NGHIÃÛP CHUÁØNTRÇNH TÆÛ TAÏC NGHIÃÛP CHUÁØN
MANG YÃÚU TÄÚ CHÊNH TRËMANG YÃÚU TÄÚ CHÊNH TRË
VÀN HOAÏ TÄØ CHÆÏCVÀN HOAÏ TÄØ CHÆÏC

**



2.2.1111

CÄNG TY

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

TÄØ CHÆÏC & MÄI TRÆÅÌNGTÄØ CHÆÏC & MÄI TRÆÅÌNG

MÄI TRÆÅÌNG:MÄI TRÆÅÌNG:

•NGUÄÖN LÆÛC & RAÌNG BUÄÜC

•CHÊNH PHUÍ

•ÂÄÚI THUÍ CAÛNH TRANH

•TRUNG GIAN TAÌI CHÊNH

•VÀN HOAÏ

•TRI THÆÏC

•CÄNG NGHÃÛ

2.2.1212

TÄØ CHÆÏC TÄØ CHÆÏC TAÏC ÂÄÜNGTAÏC ÂÄÜNG
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

PHAÛM VI HOAÛT ÂÄÜNGPHAÛM VI HOAÛT ÂÄÜNG
LÉNH VÆÛC HOAÛT ÂÄÜNGLÉNH VÆÛC HOAÛT ÂÄÜNG
PHAÏT TRIÃØN HÃÛ THÄÚNGPHAÏT TRIÃØN HÃÛ THÄÚNG



2.2.1313

1950s:1950s: CAÏC THAY ÂÄØI VÃÖ KYÎ THUÁÛTCAÏC THAY ÂÄØI VÃÖ KYÎ THUÁÛT
60s60s--70s:70s: ÂIÃÖU HAÌNH QUAÍN LYÏÂIÃÖU HAÌNH QUAÍN LYÏ
80s80s--90s:90s: CAÏC HOAÛT ÂÄÜNG CÄÚT LOÎI CUÍA CAÏC HOAÛT ÂÄÜNG CÄÚT LOÎI CUÍA 
CÅ QUANCÅ QUAN

PHAÛM VI TAÏC ÂÄÜNG CAÌNG PHAÛM VI TAÏC ÂÄÜNG CAÌNG 
GIA TÀNGGIA TÀNG

**

PHAÛM VI CUÍA PHAÛM VI CUÍA 
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

2.2.1414

LÉNH VÆÛC CUÍALÉNH VÆÛC CUÍA
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

•• LÁÛP TRÇNH VIÃN:LÁÛP TRÇNH VIÃN: ViãútViãút pháönpháön mãömmãöm
•• NHAÌ PHÁN TÊCH HÃÛ THÄÚNG:NHAÌ PHÁN TÊCH HÃÛ THÄÚNG: ChuyãønChuyãøn

âäøiâäøi caïccaïc váúnváún âãöâãö kinhkinh doanhdoanh thaìnhthaình caïccaïc
giaíigiaíi phaïpphaïp

•• NHAÌ QUAÍN LYÏ:NHAÌ QUAÍN LYÏ: NgæåìiNgæåìi laînhlaînh âaûoâaûo
•• NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG:NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG: NgæåìiNgæåìi sæísæí duûngduûng caïccaïc

æïngæïng duûngduûng
**



2.2.1515

MÄ HÇNH TÄØ CHÆÏCMÄ HÇNH TÄØ CHÆÏC
QUAÍN LYÏ CÁÚP CAO

NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG (CAÏC BÄÜ PHÁÛN)

BÄÜ PHÁÛN HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

Cå såí haû táöng IT
Pháön cæïng
Pháön mãöm
Maûng dæî liãûu

Caïc chuyãn gia hãû thäúng
thäng tin:

CIO
Nhaì quaín lyï
Nhaì phán têch
Nhaì phaït triãøn hãû thäúng
Nhaì láûp trçnh
Chuyãn gia maûng
Nhaì quaín trë cå såí dæî liãûu
Thæ kyï vàn phoìng

2.2.1616

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN 
TAÏC ÂÄÜNGTAÏC ÂÄÜNG TÄØ CHÆÏCTÄØ CHÆÏC

LYÏ THUYÃÚT KINH TÃLYÏ THUYÃÚT KINH TÃ
LYÏ THUYÃÚT HAÌNH VILYÏ THUYÃÚT HAÌNH VI
QUAÍN TRË THAY ÂÄØIQUAÍN TRË THAY ÂÄØI



2.2.1717

LYÏ THUYÃÚT KINH TÃÚLYÏ THUYÃÚT KINH TÃÚ

•• KINH TÃÚ HOÜC VI MÄ:KINH TÃÚ HOÜC VI MÄ: cängcäng nghãûnghãû thängthäng tin tin 
laìlaì mäütmäüt yãúuyãúu täútäú saínsaín xuáútxuáút, , nhænhæ laolao âäüngâäüng & & väúnväún

•• LYÏ THUYÃÚT CHI PHÊ:LYÏ THUYÃÚT CHI PHÊ: caïccaïc cängcäng tyty cäúcäú gàõnggàõng
giaímgiaím chi chi phêphê bãnbãn trongtrong vaìvaì bãnbãn ngoaìingoaìi

•• LYÏ THUYÃÚT ÂAÛI DIÃÛN:LYÏ THUYÃÚT ÂAÛI DIÃÛN: quyãönquyãön låüilåüi cuíacuía caïccaïc
bãnbãn thamtham giagia thæångthæång vuûvuû cáöncáön âæåücâæåüc giaïmgiaïm saïtsaït

**

2.2.1818

LYÏ THUYÃÚT HAÌNH VILYÏ THUYÃÚT HAÌNH VI

•• LYÏ THUYÃÚT HAÌNH VI:LYÏ THUYÃÚT HAÌNH VI: hãûhãû thäúngthäúng thängthäng tin tin coïcoï
thãøthãø thaythay âäøiâäøi cáúpcáúp rara quyãútquyãút âënhâënh; ; giaímgiaím cáúpcáúp
quaínquaín lyïlyï trungtrung giangian & & nhánnhán viãnviãn vànvàn phoìngphoìng; ; 
phánphán phäúiphäúi thängthäng tintin

LyïLyï thuyãútthuyãút kinhkinh tãútãú nghiãnnghiãn cæïucæïu haìnhhaình âäüngâäüng cuíacuía
caïccaïc doanhdoanh nghiãûpnghiãûp trãntrãn thëthë træåìngtræåìng. . TrongTrong khikhi
âoïâoï, , lyïlyï thuyãútthuyãút haìnhhaình vivi mämä taítaí haìnhhaình vi vi cuíacuía mäùimäùi
doanhdoanh nghiãûpnghiãûp cuûcuû thãøthãø

**



2.2.1919

THÆÛC HIÃÛN SÆÛ THAY ÂÄØITHÆÛC HIÃÛN SÆÛ THAY ÂÄØI

Source: Leavitt, Handbook of Organization (1965)

CÄNG VIÃÛCCÄNG VIÃÛC

CON NGÆÅÌICON NGÆÅÌICÄNG NGHÃÛCÄNG NGHÃÛ

CÅ CÁÚUCÅ CÁÚU

SÆÛ CHÄÚNG ÂÄÚISÆÛ CHÄÚNG ÂÄÚI

SÆÛ ÂAÏNH GIAÏSÆÛ ÂAÏNH GIAÏ

2.2.2020

NHÆÎNG GÅÜI YÏ CHO VIÃÛC THIÃÚT NHÆÎNG GÅÜI YÏ CHO VIÃÛC THIÃÚT 
KÃÚ HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINKÃÚ HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

MÄI TRÆÅÌNGMÄI TRÆÅÌNG
CÅ CÁÚUCÅ CÁÚU

VÀN HOAÏVÀN HOAÏ
CHÊNH TRËCHÊNH TRË

**



2.2.2121

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN 
TRONG DOANH NGHIÃÛP
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN 

TRONG DOANH NGHIÃÛPTRONG DOANH NGHIÃÛP

2.2.2222

MÄÚI QUAN HÃÛ GIÆÎA HÃÛ THÄÚNG & QUAÍN TRËMÄÚI QUAN HÃÛ GIÆÎA HÃÛ THÄÚNG & QUAÍN TRË

HÃÛ THÄÚNG                           HÃÛ THÄÚNG                           CAÏC NHOÏMCAÏC NHOÏM

CÁÚP CHIÃÚN LÆÅÜC                                               CÁÚP CHIÃÚN LÆÅÜC                                               QUAÍN TRË QUAÍN TRË 
CÁÚP CAOCÁÚP CAO

BAÏN HAÌNG & TIÃÚP THË          SAÍN XUÁÚT           TAÌI CHÊNHBAÏN HAÌNG & TIÃÚP THË          SAÍN XUÁÚT           TAÌI CHÊNH KÃÚ TOAÏN       NHÁN SÆÛKÃÚ TOAÏN       NHÁN SÆÛ

CÁÚP QUAÍN LYÏ                                                  CÁÚP QUAÍN LYÏ                                                  QUAÍN TRË QUAÍN TRË 
CÁÚP TRUNGCÁÚP TRUNG

CÁÚP TRI THÆÏC                                                  CÁÚP TRI THÆÏC                                                  QUAÍN TRË QUAÍN TRË 
DÆÎ LIÃÛU &DÆÎ LIÃÛU &
TRI THÆÏC TRI THÆÏC 

CÁÚP TAÏC NGHIÃÛP                                               CÁÚP TAÏC NGHIÃÛP                                               QUAÍN TRË QUAÍN TRË 
TAÏC NGHIÃÛPTAÏC NGHIÃÛP



2.2.2323

CAÏC HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINCAÏC HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN

HÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ  QUAÍN TRË HÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ  QUAÍN TRË (ESS)(ESS)
HÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ QUYÃÚT ÂËNH HÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ QUYÃÚT ÂËNH (DSS)(DSS)
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN QUAÍN LYÏ HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN QUAÍN LYÏ (MIS)(MIS)
HÃÛ THÄÚNG QUAÍN LYÏ TRI THÆÏC HÃÛ THÄÚNG QUAÍN LYÏ TRI THÆÏC (KWS)(KWS)
HÃÛ THÄÚNG HAÌNH CHÊNH TÆÛ ÂÄÜNG HÃÛ THÄÚNG HAÌNH CHÊNH TÆÛ ÂÄÜNG (OAS)(OAS)
HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ (TPS)(TPS)

**

2.2.2424

CAÏC HÃÛ THÄÚNG TRONG CAÏC HÃÛ THÄÚNG TRONG 
DOANH NGHIÃÛPDOANH NGHIÃÛP

Baïn haìng
&Tiãúp thë

Kãú toaïn

Taìi chênh

Saín xuáút

Nguäön
nhán læûc

QUAÏ TRÇNH KINH DOANHQUAÏ TRÇNH KINH DOANH

CaïcCaïc quaïquaï trçnhtrçnh kinhkinh doanhdoanh
trongtrong doanhdoanh nghiãûpnghiãûp

Nhaì
cung cáúp Khaïch haìng



2.2.2525

HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛHÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ
HãûHãû thäúngthäúng BaïnBaïn haìnghaìng & & TiãúpTiãúp thëthë

CAÏC CHÆÏC NÀNG CUÍA HÃÛ THÄÚNG:CAÏC CHÆÏC NÀNG CUÍA HÃÛ THÄÚNG:
•• QuaínQuaín trëtrë baïnbaïn haìnghaìng; ; NghiãnNghiãn cæïucæïu thëthë træåìngtræåìng; ; 

CäøCäø âäüngâäüng; ; ÂënhÂënh giaïgiaï; ; SaínSaín pháømpháøm måïimåïi
CAÏC HÃÛ THÄÚNG ÆÏNG DUÛNG:CAÏC HÃÛ THÄÚNG ÆÏNG DUÛNG:
•• HãûHãû thäúngthäúng xæíxæí lyïlyï âånâån haìnghaìng; ; HãûHãû thäúngthäúng

nghiãnnghiãn cæïucæïu thëthë træåìngtræåìng; ; HãûHãû thäúngthäúng âënhâënh giaïgiaï
**

TPSTPS

2.2.2626

HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ 
HãûHãû thäúngthäúng saínsaín xuáútxuáút

CAÏC CHÆÏC NÀNG CUÍA HÃÛ THÄÚNG:CAÏC CHÆÏC NÀNG CUÍA HÃÛ THÄÚNG:
•• LáûpLáûp kãúkãú hoaûchhoaûch; ; MuaMua sàõmsàõm; ; GiaoGiao nháûnnháûn; ; 

KyîKyî thuáûtthuáût; ; VáûnVáûn haìnhhaình
CAÏC HÃÛ THÄÚNG ÆÏNG DUÛNG:CAÏC HÃÛ THÄÚNG ÆÏNG DUÛNG:
•• HãûHãû thäúngthäúng hoaûchhoaûch âënhâënh nguäönnguäön nguyãnnguyãn

váûtváût liãûuliãûu; ; HãûHãû thäúngthäúng kiãømkiãøm soaïtsoaït âånâån âàûtâàût
haìnghaìng; ; HãûHãû thäúngthäúng kyîkyî thuáûtthuáût; ; HãûHãû thäúngthäúng
kiãømkiãøm soaïtsoaït cháútcháút læåünglæåüng

**TPSTPS



2.2.2727

HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ 
HãûHãû thäúngthäúng TaìiTaìi chênhchênh & & KãúKãú toaïntoaïn

CAÏC CHÆÏC NÀNG HÃÛ THÄÚNG:CAÏC CHÆÏC NÀNG HÃÛ THÄÚNG:
•• PhánPhán bäøbäø ngánngán saïchsaïch; ; KãúKãú toaïntoaïn; ; HoaïHoaï

âånâån; ; KãúKãú toaïntoaïn chi chi phêphê
CAÏC HÃÛ THÄÚNG ÆÏNG DUÛNG:CAÏC HÃÛ THÄÚNG ÆÏNG DUÛNG:
•• HãûHãû thäúngthäúng KãúKãú toaïntoaïn; ; KhoaínKhoaín phaíiphaíi

thu/Khoaínthu/Khoaín phaíiphaíi traítraí; ; PhánPhán bäøbäø ngánngán
saïchsaïch; ; QuaínQuaín lyïlyï ngánngán quyîquyî

**
TPSTPS

2.2.2828

HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ 
HãûHãû thäúngthäúng nguäönnguäön nhánnhán læûclæûc

CAÏC CHÆÏC NÀNG HÃÛ THÄÚNG:CAÏC CHÆÏC NÀNG HÃÛ THÄÚNG:
•• HäöHäö såså nhánnhán viãnviãn; ; LæångLæång; ; ThæåíngThæåíng; ; 

QuanQuan hãûhãû laolao âäüngâäüng; ; ÂaìoÂaìo taûotaûo

CAÏC HÃÛ THÄÚNG ÆÏNG DUÛNG:CAÏC HÃÛ THÄÚNG ÆÏNG DUÛNG:
•• HãûHãû thäúngthäúng TiãönTiãön læånglæång; ; ThæåíngThæåíng; ; LuánLuán

chuyãønchuyãøn cängcäng viãûcviãûc; ; ÂaìoÂaìo taûotaûo nhánnhán viãnviãn
**
TPSTPS



2.2.2929

HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ HÃÛ THÄÚNG XÆÍ LYÏ NGHIÃÛP VUÛ 
CaïcCaïc loaûiloaûi khaïckhaïc ((VdVd., ., TræåìngTræåìng âaûiâaûi hoüchoüc))

CAÏC CHÆÏC NÀNG HÃÛ THÄÚNG:CAÏC CHÆÏC NÀNG HÃÛ THÄÚNG:
•• TuyãønTuyãøn sinhsinh; ; BaíngBaíng âiãømâiãøm; ; ChæångChæång

trçnhtrçnh mänmän hoüchoüc; ; CæûuCæûu sinhsinh viãnviãn
CAÏC HÃÛ THÄÚNG ÆÏNG DUÛNG:CAÏC HÃÛ THÄÚNG ÆÏNG DUÛNG:
•• HãûHãû thäúngthäúng âàngâàng kyïkyï; ; HãûHãû thäúngthäúng lyïlyï lëchlëch

sinhsinh viãnviãn; ; HãûHãû thäúngthäúng thåìithåìi khoaïkhoaï biãøubiãøu; ; 
HãûHãû thäúngthäúng taìitaìi tråütråü cæûucæûu sinhsinh viãnviãn

**
TPSTPS

2.2.3030

MÄ HÇNH CÁÚP QUAÍN LYÏMÄ HÇNH CÁÚP QUAÍN LYÏ
•• ÂÁÖU VAÌO:ÂÁÖU VAÌO: CHUYÃN GIA THIÃÚT KÃÚCHUYÃN GIA THIÃÚT KÃÚ
•• QUAÏ TRÇNH XÆÍ LYÏ:QUAÏ TRÇNH XÆÍ LYÏ: MÄ HÇNH HOAÏMÄ HÇNH HOAÏ
•• ÂÁÖU RA:ÂÁÖU RA: BAÍN THIÃÚT KÃÚ, HÇNH HOAÛBAÍN THIÃÚT KÃÚ, HÇNH HOAÛ
•• NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG:NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG: NHÁN VIÃN KYÎ NHÁN VIÃN KYÎ 

THUÁÛTTHUÁÛT

VÊ DUÛ: TRAÛM LAÌM VIÃÛC KYÎ THUÁÛTVÊ DUÛ: TRAÛM LAÌM VIÃÛC KYÎ THUÁÛT

HÃÛ THÄÚNG QUAÍN LYÏ TRI THÆÏC HÃÛ THÄÚNG QUAÍN LYÏ TRI THÆÏC 
(KWS)(KWS)



2.2.3131

HÃÛ THÄÚNG HAÌNH CHÊNH TÆÛ ÂÄÜNG HÃÛ THÄÚNG HAÌNH CHÊNH TÆÛ ÂÄÜNG 
(OAS)(OAS)

HÆÅÏNG ÂÃÚN MÄÜT VÀN PHOÌNG HÆÅÏNG ÂÃÚN MÄÜT VÀN PHOÌNG 
“KHÄNG GIÁÚY”“KHÄNG GIÁÚY”
THIÃÚT KÃÚ LAÛI DOÌNG CÄNG VIÃÛCTHIÃÚT KÃÚ LAÛI DOÌNG CÄNG VIÃÛC
PHÁÖN MÃÖM TÊCH HÅÜPPHÁÖN MÃÖM TÊCH HÅÜP
THIÃÚT KÃÚ LAO ÂÄÜNG KHOA HOÜCTHIÃÚT KÃÚ LAO ÂÄÜNG KHOA HOÜC
KHÄNG GIAN LAÌM VIÃÛC SÄI ÂÄÜNGKHÄNG GIAN LAÌM VIÃÛC SÄI ÂÄÜNG

VÊ DUÛ: HÇNH HOAÛ TRÆNG BAÌYVÊ DUÛ: HÇNH HOAÛ TRÆNG BAÌY

2.2.3232

MÄ HÇNH CÁÚP QUAÍN LYÏMÄ HÇNH CÁÚP QUAÍN LYÏ
•• ÂÁÖU VAÌO:ÂÁÖU VAÌO: DÆÎ LIÃÛU DUNG LÆÅÜNG LÅÏNDÆÎ LIÃÛU DUNG LÆÅÜNG LÅÏN
•• QUAÏ TRÇNH XÆÍ LYÏ:QUAÏ TRÇNH XÆÍ LYÏ: CAÏC MÄ HÇNH ÂÅNCAÏC MÄ HÇNH ÂÅN
•• ÂÁÖU RA:ÂÁÖU RA: BAÏO CAÏO TOÏM LÆÅÜCBAÏO CAÏO TOÏM LÆÅÜC
•• NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG:NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG: NHAÌ QUAÍN TRË CÁÚP NHAÌ QUAÍN TRË CÁÚP 

TRUNG TRUNG 

VÊ DUÛ: NGÁN SAÏCH HAÌNG NÀMVÊ DUÛ: NGÁN SAÏCH HAÌNG NÀM

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN QUAÍN LYÏ HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN QUAÍN LYÏ 
(MIS)(MIS)



2.2.3333

CAÏC QUYÃÚT ÂËNH COÏ CÁÚU TRUÏC & BAÏN CAÏC QUYÃÚT ÂËNH COÏ CÁÚU TRUÏC & BAÏN 
CÁÚU TRUÏCCÁÚU TRUÏC
BAÏO CAÏO KIÃØM SOAÏT ÂÆÅÜC ÂËNH HÆÅÏNGBAÏO CAÏO KIÃØM SOAÏT ÂÆÅÜC ÂËNH HÆÅÏNG
DÆÎ LIÃÛU QUAÏ KHÆÏ & HIÃÛN TAÛIDÆÎ LIÃÛU QUAÏ KHÆÏ & HIÃÛN TAÛI
ÂËNH HÆÅÏNG BÃN TRONGÂËNH HÆÅÏNG BÃN TRONG
QUAÏ TRÇNH THIÃÚT KÃÚ KEÏO DAÌIQUAÏ TRÇNH THIÃÚT KÃÚ KEÏO DAÌI

**

CAÏC ÂÀÛC TRÆNG CUÍACAÏC ÂÀÛC TRÆNG CUÍA
HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN QUAÍN LYÏHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN QUAÍN LYÏ (MIS)(MIS)

2.2.3434

MISMIS

CAÏC TÃÛP TIN MISCAÏC TÃÛP TIN MIS

DÆÎ LIÃÛU 
BAÏN HAÌNG

CHI PHÊ 
SAÍN PHÁØM 
ÂÅN VË

DÆÎ LIÃÛU 
THAY ÂÄØI 
SAÍN PHÁØM

DÆÎ LIÃÛU 
CHI TIÃU

MIS CAÏC BAÏO 
CAÏO

NHAÌ QUAÍN LYÏNHAÌ QUAÍN LYÏ

TPS
Hãû thäúng

Xæí lyï âån haìng

Hãû thäúng
Hoaûch âënh nguäön

nguyãn váût liãûu

Hãû thäúng
Kãú toaïn

TÃÛP TIN ÂÅN HAÌNG

TÃÛP TIN KÃÚ HOAÛCH SAÍN XUÁÚT

CAÏC TÃÛP TIN TÊNH TOAÏN

DÆÎ LIÃÛU TPS CHO CAÏC ÆÏNG DUÛNG MISDÆÎ LIÃÛU TPS CHO CAÏC ÆÏNG DUÛNG MIS



2.2.3535

MÄ HÇNH CÁÚP QUAÍN LYÏMÄ HÇNH CÁÚP QUAÍN LYÏ
•• ÂÁÖU VAÌO:ÂÁÖU VAÌO: DÆÎ LIÃÛU DUNG LÆÅÜNG NHOÍDÆÎ LIÃÛU DUNG LÆÅÜNG NHOÍ
•• QUAÏ TRÇNH XÆÍ LYÏ:QUAÏ TRÇNH XÆÍ LYÏ: TÆÅNG TAÏCTÆÅNG TAÏC
•• ÂÁÖU RA:ÂÁÖU RA: PHÁN TÊCH QUYÃÚT ÂËNHPHÁN TÊCH QUYÃÚT ÂËNH
•• NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG:NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG: NHAÌ CHUYÃN MÄN, NHAÌ CHUYÃN MÄN, 

NHÁN VIÃNNHÁN VIÃN

VÊ DUÛ: PHÁN TÊCH CHI PHÊ HÅÜP ÂÄÖNGVÊ DUÛ: PHÁN TÊCH CHI PHÊ HÅÜP ÂÄÖNG

HÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ QUYÃÚT ÂËNH HÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ QUYÃÚT ÂËNH 
(DSS)(DSS)

2.2.3636

LINH HOAÛT, THÊCH NGHI, NHANH CHOÏNGLINH HOAÛT, THÊCH NGHI, NHANH CHOÏNG
NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG KIÃØM SOAÏT NHÁÛP/XUÁÚTNGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG KIÃØM SOAÏT NHÁÛP/XUÁÚT
KHÄNG CÁÖN LÁÛP TRÇNH CHUYÃN KHÄNG CÁÖN LÁÛP TRÇNH CHUYÃN 
NGHIÃÛPNGHIÃÛP
HÄÙ TRÅÜ TIÃÚN TRÇNH QUYÃÚT ÂËNHHÄÙ TRÅÜ TIÃÚN TRÇNH QUYÃÚT ÂËNH
CÄNG CUÛ MÄ HÇNH HOAÏ TINH VICÄNG CUÛ MÄ HÇNH HOAÏ TINH VI

**

CAÏC ÂÀÛC TRÆNG CUÍACAÏC ÂÀÛC TRÆNG CUÍA
HÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ QUYÃÚT ÂËNHHÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ QUYÃÚT ÂËNH (DSS)(DSS)



2.2.3737

MÄ HÇNH CÁÚP CHIÃÚN LÆÅÜCMÄ HÇNH CÁÚP CHIÃÚN LÆÅÜC
•• ÂÁÖU VAÌO:ÂÁÖU VAÌO: DÆÎ LIÃÛU TÄØNG HÅÜPDÆÎ LIÃÛU TÄØNG HÅÜP
•• QUAÏ TRÇNH XÆÍ LYÏ:QUAÏ TRÇNH XÆÍ LYÏ: TÆÅNG TAÏCTÆÅNG TAÏC
•• ÂÁÖU RA:ÂÁÖU RA: CAÏC DÆÛ AÏNCAÏC DÆÛ AÏN
•• NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG:NGÆÅÌI SÆÍ DUÛNG: NHAÌ QUAÍN TRË CÁÚP NHAÌ QUAÍN TRË CÁÚP 

CAOCAO

VÊ DUÛ: KÃÚ HOAÛCH HOAÛT ÂÄÜNG 5 NÀMVÊ DUÛ: KÃÚ HOAÛCH HOAÛT ÂÄÜNG 5 NÀM

HÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ QUAÍN TRË HÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ QUAÍN TRË 
(ESS)(ESS)

2.2.3838

QUAÍN TRË CÁÚP CAOQUAÍN TRË CÁÚP CAO
THIÃÚT KÃÚ CHO CAÏ NHÁNTHIÃÚT KÃÚ CHO CAÏ NHÁN
NÄÚI KÃÚT NÄÚI KÃÚT CEOCEO VÅÏI CAÏC CÁÚP KHAÏCVÅÏI CAÏC CÁÚP KHAÏC
TÄÚN KEÏM CHI PHÊ DUY TRÇTÄÚN KEÏM CHI PHÊ DUY TRÇ
PHAÛM VI HÄÙ TRÅÜ RÄÜNGPHAÛM VI HÄÙ TRÅÜ RÄÜNG

**

CAÏC ÂÀÛC TRÆNG CUÍACAÏC ÂÀÛC TRÆNG CUÍA
HÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ QUAÍN TRËHÃÛ THÄÚNG HÄÙ TRÅÜ QUAÍN TRË (ESS)(ESS)



2.2.3939

MÄÚI QUAN HÃÛ GIÆÎA CAÏC HÃÛ THÄÚNGMÄÚI QUAN HÃÛ GIÆÎA CAÏC HÃÛ THÄÚNG

ESS

TPS
KWS

OAS

DSSMIS

2.2.4040

CAÏC HÃÛ THÄÚNG THEO CHÆÏC NÀNGCAÏC HÃÛ THÄÚNG THEO CHÆÏC NÀNG

HÃÛ THÄÚNG BAÏN HAÌNG & TIÃÚP THËHÃÛ THÄÚNG BAÏN HAÌNG & TIÃÚP THË
HÃÛ THÄÚNG SAÍN XUÁÚTHÃÛ THÄÚNG SAÍN XUÁÚT
HÃÛ THÄÚNG TAÌI CHÊNH & KÃÚ TOAÏNHÃÛ THÄÚNG TAÌI CHÊNH & KÃÚ TOAÏN
HÃÛ THÄÚNG NGUÄÖN NHÁN LÆÛCHÃÛ THÄÚNG NGUÄÖN NHÁN LÆÛC

**



2.2.4141

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN
&

CHIÃÚN LÆÅÜC KINH DOANH

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TINHÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN
&&

CHIÃÚN LÆÅÜC KINH DOANHCHIÃÚN LÆÅÜC KINH DOANH

2.2.4242

VAI TROÌ CHIÃÚN LÆÅÜC CUÍA HÃÛ THÄÚNG VAI TROÌ CHIÃÚN LÆÅÜC CUÍA HÃÛ THÄÚNG 
THÄNG TINTHÄNG TIN

HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN CHIÃÚN LÆÅÜC:HÃÛ THÄÚNG THÄNG TIN CHIÃÚN LÆÅÜC:
COÏ THÃØ THAY ÂÄØI MUÛC TIÃU, HOAÛT COÏ THÃØ THAY ÂÄØI MUÛC TIÃU, HOAÛT 

ÂÄÜNG, SAÍN PHÁØM, DËCH VUÛ,        ÂÄÜNG, SAÍN PHÁØM, DËCH VUÛ,        
MÄI TRÆÅÌNGMÄI TRÆÅÌNG

ÂÃØ GIAÌNH LÅÜI THÃÚ CAÛNH TRANHÂÃØ GIAÌNH LÅÜI THÃÚ CAÛNH TRANH



2.2.4343

MÄ HÇNH CAÏC LÆÛC LÆÅÜNG CAÛNH TRANHMÄ HÇNH CAÏC LÆÛC LÆÅÜNG CAÛNH TRANH

CÄNG TY
CAÛNH TRANH 

TRUYÃÖN THÄÚNG

THÁM NHÁÛP 
THË TRÆÅÌNG 

MÅÏI

NHAÌ   
CUNG CÁÚP KHAÏCH HAÌNG

THAY THÃÚ 
SAÍN PHÁØM & 

DËCH VUÛ

2.2.4444

PHÁN BIÃÛT SAÍN PHÁØMPHÁN BIÃÛT SAÍN PHÁØM
PHÁN BIÃÛT TÁÛP TRUNGPHÁN BIÃÛT TÁÛP TRUNG
KHAI THAÏC TAÌI NGUYÃN DÆÎ LIÃÛUKHAI THAÏC TAÌI NGUYÃN DÆÎ LIÃÛU
LIÃN KÃÚT KHAÏCH HAÌNG & NHAÌ CUNG LIÃN KÃÚT KHAÏCH HAÌNG & NHAÌ CUNG 
ÆÏNGÆÏNG
TRÅÍ THAÌNH NHAÌ SAÍN XUÁÚT VÅÏI CHI PHÊ TRÅÍ THAÌNH NHAÌ SAÍN XUÁÚT VÅÏI CHI PHÊ 
THÁÚPTHÁÚP

**

ÂÄÚI PHOÏ VÅÏI CAÏC LÆÛC LÆÅÜNG  ÂÄÚI PHOÏ VÅÏI CAÏC LÆÛC LÆÅÜNG  
CAÛNH TRANHCAÛNH TRANH



2.2.4545

MÄ HÇNH CHUÄÙI GIAÏ TRËMÄ HÇNH CHUÄÙI GIAÏ TRË

ÂÃÖ CAO CAÏC ÂÃÖ CAO CAÏC HOAÛT ÂÄÜNG CÅ BAÍNHOAÛT ÂÄÜNG CÅ BAÍN & & 
HOAÛT ÂÄÜNG HÄÙ TRÅÜHOAÛT ÂÄÜNG HÄÙ TRÅÜ LAÌM TÀNG LAÌM TÀNG 
GIAÏ TRË CUÍA SAÍN PHÁØM , DËCH VUÛGIAÏ TRË CUÍA SAÍN PHÁØM , DËCH VUÛ

•• CÅ BAÍN:CÅ BAÍN: LIÃN QUAN TRÆÛC TIÃÚP LIÃN QUAN TRÆÛC TIÃÚP 
ÂÃÚN SAÍN XUÁÚT, PHÁN PHÄÚIÂÃÚN SAÍN XUÁÚT, PHÁN PHÄÚI

•• HÄÙ TRÅÜ:HÄÙ TRÅÜ: CÅ SÅÍ HAÛ TÁÖNG, NGUÄÖN CÅ SÅÍ HAÛ TÁÖNG, NGUÄÖN 
NHÁN LÆÛC, CÄNG NGHÃÛ, HÁÛU CÁÖNNHÁN LÆÛC, CÄNG NGHÃÛ, HÁÛU CÁÖN

**

2.2.4646

CAÏC CHÈ DÁÙN CHO CAÏC CHÈ DÁÙN CHO 
NHAÌ QUAÍN TRË & TÄØ CHÆÏCNHAÌ QUAÍN TRË & TÄØ CHÆÏC

ÂÄÖNG MINH CHIÃÚN LÆÅÜC, HÅÜP TAÏC ÂÄÖNG MINH CHIÃÚN LÆÅÜC, HÅÜP TAÏC 
THÄNG TINTHÄNG TIN
HÃÛ THÄÚNG CHIÃÚN LÆÅÜC CÁÚP NGAÌNHHÃÛ THÄÚNG CHIÃÚN LÆÅÜC CÁÚP NGAÌNH
QUAÍN TRË CHUYÃØN ÂÄØI CHIÃÚN LÆÅÜCQUAÍN TRË CHUYÃØN ÂÄØI CHIÃÚN LÆÅÜC
TAÏC ÂÄÜNG CUÍA INTERNETTAÏC ÂÄÜNG CUÍA INTERNET

**


