Chwong 5
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5.1. Dang bai toan thwdng gép trong kinh té va
an“ phuong huong giai quyet
1

Trpng sinh hoat va cac hoat dong san xuat thuong gip nhiéu hé
thong mang dac trung dam dong:

£ Nha ga;

# Bén Xe:

£ Tram ban xang;

£ Cac cua hang;

# Cac khach san...
Co thé md ta cac hé tl}éng nay thanh nhirng bai toan va tim
phuong hudng giai quyét ?




“ 5.1.1. Bai toan
..|I|H

¢ Trong hé thong phuc vu thuong dién ra 2 qua trinh:

# Qua trinh ndy sinh cac yéu cau

# Qua trinh phuc vu cac yéu cau.
< Hai tinh trang:

# Kha ning phuc vu khong dap tng yéu cau

& Kha nang phug vu cua hé théng vuot qujél yeu cau
» Ca hai tinh trang trén déu gay nén thi¢t hai vé mat kinh té

Mot bai toan dat ra 1a phan tich ban chat clia cac qua
trinh dién ra trong hé thong va thiét 14p moi quan
hé vé lugng giita cac dat trung ciia cic qua trinh
ay dé tinh toan, phan tich va dua ra quyét dinh
nham diéu khién hé thong hoat ddng c6 hiéu qua.




” ”| 5.1.2. Phwong hwéng chung dé giai bai toan
Jll ‘

Puong 16i chung ciia phuong phap giai gom cac budc:

Buéc 1: Phan tich hé thong ma chi yéu 1a phan tich tinh chat
cua dong vao va cac trang thai cua h¢ thong;

Buéc 2: Thiét 1ap hé phuong trinh trang thai dé giai ra cic xac
suat trang thai;

Budc 3: Giai hé phuong trinh dé tim ra cic x4c suat trang thai;

Budc 4: Tinh toan, phan tich cac chi tieu, trén co s¢ do dua ra
nhan xét va két luan.




” ”| 5.2. Cac khai niém co ban
all ‘

Cac
Thanh phan
co ban

Nguyén tic

Dong vao Hang cho Kénh Dong ra e

bingvao> (OO O 000




” ”| Dong yéu cau dén hé thdng (dong vao)
Jll ‘

¢ Dong yeu cau dén hé thong la dong cac d6i twong di dén hé
thong va doi hoi hé thong phuc vu.

Vi du:
& Dong xe dén tram xdng dé mua xing
# Dong khach dén nha hang dé dugc phuc vu
& Dong te‘lu dén cang dé boc do hang hoa..
4 Dong yéu cau dén hé thong la dong blen coO ngau nhién va tuan

theo nhirng phéan phoi xac suat nhat dinh, nhu phan phoi
Poisson, phan ph01 Erlang, phan phoi déu.

4 Trong kinh té, cac dong vao thuong tudn theo phan phoi
Poisson.




” ‘” Dong Poisson ¢6 3 tinh chat sau
Al ‘

< Khong hau qua

4 Pon nhat

% Dung

Néu dong vao 1a dong toi gian thi:Px (1) =

Trong do: P, (t): Xac suat trong khoang thoi gian t co k yéu cau
xuat hién
K: sO yéu cau xuat hién trong khoang thoi gian
quan sat t
: sO yéu cau trung binh xuat hién trong ting
khoang thot gian quan sat t.




“ Hang cho
..|I|H

4 La tap hop cac yéu cau sap xép theo mot trat tu nao do dé
cho dugc phuc vu.
Vi du: hang nguoi cho mua vé, hang nguoi cho cong
chung...
4 Tuy nhién, trong thuc té ciing c6 nhitng hé thong khong co
hang cho
Vi du: Khach san, tram dién thoai tu dong...

000




“ Kénh phuc vu
..|I|H

@)

¢ Kénh phuc vu 1a nhirng thiét bj k¥ thuat, con nguoi hoac t6
hop cac thiet b1 ky thuat va con nguol ma hé thong dung dé
phuc vu cac yéu cau dén h¢ thong.

¢ MOt dac trung quan trong nhat cua cac kénh phuc vu la thoi
gian phuc vu, d6 1a thoi gian it nhat moi kénh phai tiéu hao
dé phuc vu xong mot yéu cau. N6 1a mot dai luong ng'flu
nhién tudn theo mot qui luat phan phdi xac suat nhat dinh
trong d6 qui luat phan phoi mil 1a pho bién nhat.




‘” Dong ra
..|I|H @

La dong cac yéu cau di ra khoi hé thong bao gobm cac y€u cau
da dugc phuc vu va cac yéu cau b1 tu cho.

Dong vao O O O O O O Dong ra

Chuy
Néu hé thong nhiéu pha thi dong ra cua pha nay
s€ tro thanh dong vao cua pha khac




” ‘” Nguyén tac phuc vu cia hé thdng
Al ‘

Do 1a cach thirc nhan cac yéu cau vao cac kénh phuc vu. No1
dung nguyén tac phuc vu:
£ Truong hop nao thi cac yéu cau duoc nhan vao phuc vu;
& Cach thic phan bo cac yéu cau vao cac kénh nhu thé
nao;
& Truong hop ndo yéu cau bi tir choi hoic phai chd va gidi
han cho phép cua hang cho hoac gio1 han cua thol glan

cho.
@

Chuy
Thuong xét nguyén tac phuc vu: dén trude phuc vu trude

J




” ‘” 5.3. Cac diéu kién can thiét dé giai bai toan
Al ‘

MOoi bai toan c6 dic thu riéng, ’dc‘)ng vao, dong ra, thoi gian
phuc vu... tuan theo cac phan phoi khac nhau.
Chinh vi vay, khong c6 cong thuc Finh chung cho moi bai toan
ma phai c6 phuong hudng giai quyet riéng.
Van dé dit ra:
# Tim nhitng diéu kién riéng, gia thiét riéng dé thiét lap hé
cong thirc riéng cho tirng bai toan.
# Co thé danh gia nhimg gia thict do trong dicu ki¢n cu the
bang nhirng ti€u chuan nao?




| 5.3.1. Cac diéu kién can thiét dé giai bai toan

4 Piéu kién 1: dong vao hé thong phai 1a dong t6i gian hoic xap xi toi
gian.

@29

4 Piéu kién 2: khoang thoi gian (T) gitra 2 lan xuat hién lién tlep cac
yeu ciu 1a dai luong ngau nhién tuan theo qui luat ham s6 mi. Nhu
vay:

& Ham mat do xac suat co dang f(t) = A.e™
& Ham phan phéi X4c suat co dang F(t) =1-e™

4 Piéu kién 3: Thoi gian phuc vu cua cac kénh cling la dai lugng ngau
nhién tuan theo qui luat ham s6 mi. Nhu vay:

# Ham mat do xac suit c6 dang @(t) = p.e™
& Ham phan phéi X4c suat ¢o dang d(t)= 1 -eMt




” ” 5.3.2. Kiém dinh dong vao bang tiéu chun 2
Jll ‘

Bude 1: Xay dung cip gia thuyét:
#H,: dong vao la dong Poisson
# H,: dong vao khong phai la dong Poisson
Bude 2: Phan khoang thot gian du dinh quan sat dong y€u cau
dén hé thong thanh n khoang thoi glan nho bang nhau
(n>50) sau d6 tién hanh quan sat so yéu cau xudt hién trong

ting khoang thoi gian nhé ay. So6 liéu thu duoc trinh bay
nhu sau:

S6 yéu cau xuat hién trong timg khoang thoi
gian nho (x,)

SO khoang tho1 gian ¢6 sO y€u cau xuat hién
tuong ung (n,)




“ 5.3.2. Kiém dinh. ..
..|I|H

@)

Tinh gia tri quan sat cua dai luong ngau nhién y2 theo cong
thurc: m’ I\ 2
(n; —n;)
4

2
qu i Z
i=1 n.

|

Trong do:

¢ 1’; 13 tan §6 ly’thuyé’t tinh theo cong thire n’; = n.p;, voi
p,; Xac suat xuat hién x; yéu cau dugc tinh theo cong thurc
Poisson p,. = e®axi/x.!, véi a 1 s6 yéu cau trung binh xuat
hién trong khoang thot gian quan sat, a=) x.n./> n.

4 m’ 14 sO cac gia tri quan sat dd duoc diéu chinh theo yéu
cau cac n’. >5.




“| 5.3.2. Kiém dinh. ..
..|I|H

Budéc 3: Cho muc v nghia o, st dung bang phan bo ¥2 voi
murc y nghia o va bac tu do (m’-2), chung ta dugc ¥, )

Buwdc 4: So sanh gia tri quan sat x° ¢  va gid tri ., ..
Néu qus = Xz(oc,m’-Z).
Két luan: Béac bo H, tac dong yéu cau dén hé thong
khong phai la dong Poisson vo1 muc y nghia o
Néu qus <X2(oc,m’-2)

Két luan: Dong yéu cau dén hé thong 1a dong Poisson véi
muc v nghia o.




” ‘” 5.4. Qui tac thiet Iap hé phwong trinh trang thai
il ‘

Trong qua trinh hoat dong, trang thai cua h¢ théng luon thay
doi.

Chinh vi vay:
& Can phai mo ta qua trinh thay d6i ndy bang so do;
& Hinh thanh qui tac thiét 1ap hé phuong trinh trang thai;

# Tinh toan cac xac suat trang thai.




Ilmu 5.4.1. Qua trinh thay doi trang thai va so do trang thai
ol

% Qua trinh thay doi trang thai cua h¢ thong la qua trinh thay
do1 sO kénh ban hay s6 yéu cau co trong hé thong.

¢ Cac trang thai cua qua trinh dugc ky hiéu X, (vo1 k= 0,...n).

% Qua trinh thay doi [trang thai cua h¢ thong co thé dugc thé
hién bang mot so do goi 1a so d6 trang thai.

4 So do trang thai ctia mot hé thong phuc vu gom cac hinh chtr
nhat tuong tru:ng cho cac trang thai c6 thé c6 ciia hé thong va
cac mii tén noi cac hinh chir nhat twgng trung cho cac qua
trinh chuyén tur trang thal nay sang trang thai khac cua hé
thong. Trén cac mil tén co ghi cucmg do cua dong yéu cau
tac dong lam thay doi cac trang thai ctia hé thong.




‘” Vi du:
..|I|H

Mot ctra hang c6 2 nhan vién ban hang.
& Néu xét qué trinh thay doi trang thai cua cira hang 13 qua trinh thay doi
sO nhan vién ban, ctra hang co6 3 trang thai:
& X, 1a trang thai ctra hang ca hai nhan vién roi,
# X, la trang thai ctra hang c6 1 nhan vién ban,
# X, la trang thai cira hang c6 2 nhan vién ban.
4 S0 do trang thai cua ctra hang:

Trong do:
A (1 Aot SN
o1(D) 12(0) Ao1 (1), Aq,(1): La cuong d6 dong

X, )& khach hang vao cua hang.

Apo(t) Aoy (1) A19(8); Ay(1): La cudng d6 phuc vu
cua cua hang.

_ s |




” ‘” 5.4.2. Qui tac thiét 1ap hé phwong trinh trang thai
il ‘

@)

; Qui te‘wi‘L

Pao ham bac nhat theo tho1 gian cua cac xac suat trang
thai bang tong dai so6 cua tich gitra cwong do dong hudng
theo miii tén va xac suat trang thai ma miii t€n xuat phat.

Go1 X; va X, la 2 trang thai lién tiép clia
heé thong va X, 1a trang thai dang xét, qui .
b ki s H¢ phuong trinh trang thai

# Viéc chuyén tir trang thai X, sang Pk(t) Z}‘jk(t)pj (t)—Z}\kj(t)pk(t)
X, dai luong tich mang dau du’()’ng ki ik

™. Sh = 1
£ Viéc chuyén tu trang thai X, sang k=
X, dai lugng tich mang dau am (-).




5.4.3. Qua trinh hay va sinh

So d6 trang thai ctia qua trinh hily va sinh:

Ao(t)

Xy

A (D) A4 (D) A () A (1)

B e ——

Xl —_— o0 —> Xk B — oo e _— Xn_l

— — — P
LN ) o0 0

1, ()

Trong do:
* A(t) 1a cuong do dong vao hé thong;
* wi(t) la cuong do phuc vu cua hé thong.

L, (1) (1) My (D) w, ()

Céc trang thai déu c6 4 miii tén lién hé
trur 2 trang thai bién chi co 2 mui tén.




” “| 5.4.3. Qua trinh hay va sinh
Al ‘

Hé phuong trinh trang thai cua qua trinh huy va sinh

Dy () = —Ro(D)Py(®)+py (D)) (1)
\Y| \Y|

p(t) =
M \Y|
po(t) = A ()P, () —p, (D) Pp,(t)

= 1

M
Mot (6) Prt () = Ly (£) D (1) = Ay (6) Py (D) + e (8) Py () k=1,
M




|I|“f Hhuo’ng trinh trang thai cua qua trinh hay va sinh
1

@9

Véi dong toi gian thi A (t) = A, p(t) =p, va P, (H)=P,, vay:

0 = —AoDo + 1D,
M M

= M P — WPy APy TPy k=1n

M
0
M MM
0 APyt — KDy
1




” “ 5.5. Mot so bai toan thwong gap trong kinh té
Al ‘

4 Trong kinh té ¢ rat n}}iéu hé thong phuc vu mang dic trung
dam dong nhung co6 th€ khai quat thanh ba dang sau:
& Hé thong tir choi
& Hé thong cho thuan nhat
& Hé thong cho han ché

4 MOi hé thong nay c6 dic trung nhu thé nao va phan tich
chung bang nhirng chi ti€u nao?




” ‘” 5.5.1. Hé thong tir chbi cd dién éc- lang
Al ‘

@)

Trpng thue té sinh hoat Vé} hoat dong san xuat , nhiéu hé
thong thudc hé thong tir cho1 nay.

Vay,

4 MO ta hé thong nay thanh dang tong quat nhu thé nao?

4 So do trang thai va cong thirc tinh cac xac suat trang thai ra
sao?

4 Hé thong chi tiéu phan tich gom nhiing chi tiéu gi?




H| a. Bai toan
.|I|”

Mot hé thong c6 n kénh phuc vu, ning suat nhu nhau va bang p
. Dong yéu cau dén hé thong 1a dong toi gian véi cuong do A.
Thoi gian phuc vu cia cac kénh 13 dai luong ngau nhién tuan
theo qui luat ham s6 mii voi tham s6 p. Hé thong phuc vu theo
nguyén tac: moi mot yéu cau dén hé thong néu gip luc trong hé
théng co it nhat mét kénh rdi thi duoc nhan vao phuc vu, ngugc
lai, moi kénh déu ban thi bi tir chdi va di ra khoi hé thong.

Hay thiét 1ap hé thong chi tiéu dé phan tich danh gia tinh

hinh hoat dong cua hé théng.




” ‘” b. So d6 trang thai va xac suat trang thai
Al ‘

Theo gia thiét bai toan, hé thong c6 cac trang thai sau:
¢ X, la trang thai trong hé thong khong c6 yéu cau;
¢ X, (k=1,...,n) 1a trang thai hé thong co6 k kénh ban.
So db trang thai nhu sau:

Xy

X

n-1

¢ —

(k+tDp  (n-Dp




” “ c. Hé thong chi tiéu phan tich tinh hinh hoat déng
Jll ‘

01. Xéc suat trong hé thong khong c6 yéu cau (P,)
Phén anh khd nang d€ moi kénh déu rdi, dong thoi cho bict ty
I¢ thot gian mo1 kénh déu roi so véi toan bod thoi gian hoat
dong cua h¢ thong. 1

Cong thirc tinh nhu sau: Po n oK

oo K!

02. Xac suat tir chdi yéu cau (Ptc)
Cho biét kha nang mot yéu cau dén hé thong bi tir choi, dong thoi con
cho biét ty 18 s6 yéu cau dén hé thong bi tir chdi so véi toan bd s6 yéu
cau dén hé thong.

Cong thirc tinh nhu sau:




“ c. Hé théng chi tiéu. ..
..|I|H

03. Xac suat phuc vu yéu cau P,)
Cho biét kha nang mot yéu cau dép hé thépg du’qg nhé}n
vao p}mc vu, dong thot con cho biét ty 1€ sO y€u cau dén
h¢ thong dugc phuc vu.
Cong thuce tinh: P, = 1- P,

04. S6 trung binh cac kénh ban (L;)
Cho biét trong hé thong trung binh c6 bao nhiéu kénh ban.

Cong thuece tinh: L, = kak = ap,
k=0




“ c. Hé théng chi tiéu. ..
..|I|H

05. S6 trung binh cac kénh rdi (n,)
Chi tiéu nay cho biét trong hé thong trung binh co
bao nhiéu kénh khong lam viéc.
Cong thuc tinh: n=n-L,

06. Hé s6 cac kénh ban (K,)
Chi tiéu nay cho bict ty 1¢ so kénh ctia h¢ thong dugc huy
dong dé phuc vu cac yéu cau.
Cong thuc tinh: K,=L,/n




“| c. Hé théng chi tiéu. ..
..|I|H

07. Hé so kénh rdi (K.)
Cho biét ty 1& s6 kénh r6i so véi toan bd so kénh ciia
h¢ thong.
Cong thtre tinh: K =n /n
08. Tong chi phi va ton that (TC)
Cho biét toan bo chi phi cho cac kénh lam viéc, cac kénh
ban va ton that do cac yéu cau bi tur choi.
Cong thuce tinh: TC=T(L,C,+n,C+Ap,.C,.)
Trong do:
C,, C, 1a chi phi binh quan cho mot kénh ban, kénh roi trong mot don
vi thoi gian;
C,.: ton that do tir choi mot yéu cau trong mot don vi thoi gian.




“ c. Hé théng chi tiéu. ..
..|I|H

09. Doanh thu (D)
Phan énl‘l toan bo két qua thu dugc do phuc vu cac
y€u cau.
Cong thuc tinh: D=T. A.Pv.d
10. Hiéu qua Kinh té (E)
Cho biét trong th(‘T,i gian hqat dong sau khi da tru
chi phi va ton that, h¢ thong con thu dugc mot
luong gia tr1 1a bao nhiéu.
Cong thuc tinh: E = D-TC




[+
..|I|H

4 MOt tram dién thoai tu dong co6 kha nang phuc vu déng tho1 6
yéu cau dam thoai. Trung binh mot cudc dam thoai mat 1.5
phut. Dong y€u cau dam thoal dén tram gia thiét 1a dong to1
gian co cuong do vt 4 yéu cau mo1 phut.

# Hay xay dung hé thong chi tiéu danh gia tinh hinh hoat
dong cua tram.

Giai

4 Tram dién thoai duoc xem nhu hé théng tir chéi co dién.

4 Cuong do dong vao 1a A=4yéu cau/phit

4 Nang suat phuc vu 1a n=1/w, =1/1,5 yéu cau/phut
4 Nhu vay, o=A/u =6




[+
..|I|H

66
50,0041 = 0,265

P =1-p,.~1-0,265=0,735

L,=oap =6x0,735=4,41
n=n-L,=6-4,41=1,59
K,=L,/n=4,41/6=0,735 hay 73,5%
K =100-K =26,5%




” ”| 5.5.2. Hé thédng cho thudn nhat
Jll ‘

Trpng thuc té sinh hoat va I}oat CI,C)ng san xuat , nhiéu hé
thong thudc hé thong cho thuan nhat nay.

Vay,

4 MO ta hé thong nay thanh dang tong quat nhu thé nao?

4 So do trang thai va cong thuc tinh cac x4c suat trang thai ra
sao?

4 Heé thong chi tiéu phan tich gom nhiing chi tiéu gi?




H| a. Bai toan
.|I|”

Mot hé thong c6 n kénh phuc vu, ning suat nhu nhau va bang
. Dong yéu cau dén hé thong 1a dong toi gian véi cuong do A.
Tho1 gian phuc vu cua cac kénh tuan theo qui luat ham s6 mil
v6i tham s6 p. Hé thong phuc vu theo nguyén tic: mdi mot yéu
cau dén hé thong néu gip luc trong hé thong co it nhat mot
kénh roi thi duoc nhan vao phuc vu. Nguoc lai néu moi kénh
déu ban thi phai xép hang chd cho dén khi c6 it nhat 1 kénh
duoc giar phong thi dugc nhan vao phuc vu tait mot kénh bat ky
(thoi gian cho va do dai hang cho khong han ché).

Hay xay dung hé thong chi tiéu phan tich, danh gia tinh

hinh hoat dong cua h¢ théng.




” ‘” b. So d6 trang thai va cac xac suat trang thai
Al ‘

Theo gia thiét bai toan,hé thong co cac trang thai sau:

¢ X, (k=0...n) la trang thai hé thong c6 k yéu cau (ciing chinh
1a trang thai co k kénh ban).

& X, . (s=1,2...) 1a trang théi‘trong hé thong c6 n yéu cau
dang dugc phuc vu va s yéu cau cho.
4 So d6 trang thai:
A A

—> o000 —_—

Xl o0 0 X

D —— [ J Il-l

(k+Du (n-Dp
k()




” ‘” b. So’ d0 trang thai va cac xac suat trang thai
il ‘

Cong thire tinh cac xac suat trang thai




” “ c. Hé thong chi tiéu phan tich tinh hinh hoat déng
Al ‘

&)

01. X4c suit trong hé théng khong co6 yéu cau (Py)
Chi ti€u phan anh kha nang dé moi kénh cua hé tpéng déu roi,
dong thoi cho biét ty 1€ thot gian mo1 kénh d€u 161 so véi toan
b0 thot gian hoat dong cua hé thong.
. 1 |
Cong thuc tinh: P, =

k n+1

o o
> —+
k! nl(h—-oa)

k=0

02. X4c suat chd cua cac yéu cau (Pw)
Chi tiéu nay cho biét mot yéu cau dén hé thong phai chd 1a bao nhiéu.
DPong thoi cho biét ty 16 s6 yéu cau dén hé thong phai chd so véi toan
bd s6 yéu cau dén hé thong.

n

Ay 4 14 . 00 a
Cong thtre tinh: P, = Z D= Do

= nl(1-)
n




| c. Hé théng chi tiéu. ..

03. S6 trung binh cac yéu cau chd (Lq)

2s)

Chi tiéu nay cho biét trong hé thong trung binh c¢6 bao nhiéu
yeéu cau phai cho .
Cong thtre tinh:
04
L = p
q (n . (X) q
04. Thot gian cho trung binh (Wq)
Chi tiéu nay cho biét mot yéu cau dén hé thong néu phai cho thi trung
binh cho mat bao nhi€u thoi gian.
Cong thirc tinh:




“| c. Hé théng chi tiéu. .
..|I|H

259

05. S6 trung binh cac kénh ban (L,)
Chi tiéu nay cho biét trong hé thong trung binh co
bao nhiéu kénh lam viéc.
Cong thuc tinh: L =aP =a

06. S6 trung binh cac kénh rdi (n,)
Chi tiéu nay cho biét trong hé thong trung binh cé bao
nhi€u kénh khong lam viéc.
Cong thuc tinh: n, =n-L




“ c. Hé théng chi tiéu. ..
..|I|H

07. Hé s6 cac kénh ban (K,)
Chi tiéu nay cho biét ty 1¢ sb kenh ctia hé thong duoc
huy dong dé phuc vu cac yéu cau.
Cong thuce tinh: K,=L,/n

08. Hé s0 kénh rdi (Kr)
Chi tiéu nay cho biét ty 1& so kénh cua hé thong khong
dugc huy dong dé phuc vu cac yéu cau.
Cong thuce tinh: K =n/n
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09. Tong chi phi va ton that (TC)
Chi tiéu nay cho biét tong chi phi cho hoat dong
phuc vu cua cac kéqh l'c‘up viec, chi phi ‘cho cac kénh
khong lam viec va ton that do cac y€u cau cho.
Cong thure tinh: TC=T(L,C,+n,C+L C,)

10. Doanh thu (D)
Chi tiéu nay phan anh két qua thu duoc cia hé thong trong
toan bo tho1 gian hoat dong.

Cong thue tinh: D =T.A.P,.d=T.A.d
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11. Hiéu qua kinh té (E)
Chi tiéu nay cho biét trong thot giE}n hoat dong sau
kh1 da troe chi phi va ton that, h¢ thong con thu duogc
mot luong gia tr1 la bao nhiéu.
Cong thure tinh: E = D- TC
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Mot bén cang c6 5 cau xép do hang hang. Dong céc tau dén cang 1a
dong toi gian, trung binh trong mot thang c6 20 tau cap bén. Tho
gian boc d& xong mot tau 1a dai lugng ngau nhién va trung binh mdi
tau mat 6 ngay.

Hay danh gia tinh hinh phuc vu cta bén cang va cho biét nén ting so
cau boc d& ctia bén cang 1én bao nhiéu dé tong chi phi va ton that cta
bén cang 1a nho nhat. Cho biét:

- Chi phi cho 1 cau xép do hang lam viéc 1a 1 triéu
dong/thang.

- Néu 1 cau xép dd khong lam viéc trong 1 thang thi bén
cang s€ thi¢t hai 1 tri¢u dong.

- Chi phi cho mét tau cho 1 triéu dong/thang




il
il H
¢ Giai
4 Ta c6 thé coi bén cang 1a mot hé thong cho thuan nhat véi so
kénh n=5
¢ A=20 tau/thang; Wb=6 ngay/tau; u=30/6=>5tau/thang. Vay:

@ o=A/u=20/5 =4
4 Kiém tra diéu kién: o/n=4/5<1
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=0.013

6
> o
Lo K SI(5-4)

0,013 = 0,555
1—) 5.(1")

L .P :—0555 2,2
Cn-— o 9 5-4

W =L /A=2,2/20=0,1108 thang(~3,3 ngay)

L,=o=4

n =n-o=5-4=1

K,=L,/n=4/5=0.8 hay 80%

K =n /n=1/5=0.2 hay 20%

TC=T(L,Cy#tn,C+L C ) =(4x1+1x1+2.2x1)=7.2 (triéu dong)




” ‘” 5.5.3. Hé thédng chd han ché
Jll ‘

Trpng thue té sinh hoat va hoat, dong san xuat , nhiéu hé
thong thudc hé thong cho han ché nay.

Vay,

4 MO ta hé thong nay thanh dang tong quat nhu thé nao?

4 So do trang thai va cong thuc tinh cac x4c suat trang thai ra
sao?

4 Heé thong chi tiéu phan tich gom nhiing chi tiéu gi?




H” a. Bai toan
.|I|”

Mot hé thong co n kénh phuc vu, ning suat nhu nhau va bang p, thoi
gian phuc vu cua cac kénh tuan theo qui luat ham s6 mil voi tham s
u. Dong yéu cau dén hé thong 1a dong t6i gian voi cuong do A. Hé
thong phuc vu theo nguyén tac: Mdi mot yéu cau dén hé thong néu
gip lac trong hé thong c6 it nhat 1 kénh r6i thi duge nhan vao phuc
vu, nguoc lai néu gip lac tat ca cac kénh déu ban thi sé xay ra 2
treong hop:

Néu trong hé théng sO yéu cau ch(‘)’ con it hon s6 yéu cau cho cho
phep (m) thi yéu cau do dugc xep hang cho tlep theo. Néu trong hé¢
thong so yéu cau cho da du (bang m) thi yéu cau d6 bj tir choi va ra
khoi hé thong.

Hay x4y dung hé thong chi tiéu danh gia tinh hinh hoat
dong cua h¢ thong.




” ‘” b. So d6 trang thai va cac xac suat trang thai
Al ‘

Theo gia thiét bai toan, hé thong c6 cac trang thai sau:
4 X, (Vk=0...n) 1a trang thai hé thong c6 k yéu cau;

& X, . (Vs=1...m) la trang thai trong hé thong co6 n yéu cau
dang duoc phuc vu va s yéu cau cho.

4 So d0 trang thai:

Xl ‘ :ooo‘ > A :ooo‘ > X
(k+Dp (n-Tu

n-1

X




” ‘” b. So’ d0 trang thai va cac xac suat trang thai
il ‘

Cong thire tinh cac xac suat trang thai




” “ c. Hé thong chi tiéu phan tich tinh hinh hoat déng
Al ‘

01. X4c suat trong hé thong khong co yéu cau (Py)
Phan anh kha nang de mo1 kénh cua hé thong deu

r01 dong thoi cho biét ty I¢ thoi gian moi kénh déu
roi so voi toan bo thdi gian hoat dong cua hé thong.

Cong thure tinh nhu sau: Do = T . (ajs

0 0
Zk!+n!§ n

k=0
02. Xac suat tir chdi yéu cau (Ptc)
Cho biét kha ning mot yéu cau dén hé thong bi tir choi,
dong thoi con cho biét ty 1& s6 yéu cau dén hé thong bi tur
choi so véi toan bo so yéu cau dén hé thong.

n+m

A e . .
Cong thirc tinh nhu sau: p. = D,

n'n™
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03. Xac suat phuc vu yéu cau (Pv)
Cho biét kha ning m@t yéu cau dén he:: thong g‘hrqc
nhan yéo phug vu, dong thot con cho biét ty 1€ s6 yeu
cau dén h¢ thong dugc phuc vu.
Cong thure tinh: Pv = 1- Ptc
04. Xac suat cho' cia yéu cau Py

C‘ho biét kha nang mot yéu cau dén, h¢ thér}g phai cho,

dong thot cho bjét ty 1§ SO yéu céu, dén h¢ thong phai cho
so vO1 toan bd sO yéu cau dén hé¢ thong.

Cong thurc tinh: m-1
Py =D Puie
s=0
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05. SO trung binh cac yéu cau cho (Lq)
Cho biét trong hé thong trung binh c6 bao nhiéu yéu
cau phai cho.
Cong thure tinh: S
ong thtrc tin T
s=1

06. S6 trung binh cac kénh ban (L,)
Cho biét trong hé thong trung binh c6 bao nhiéu kénh ban.
Cong thuc tinh: L, =ap,
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07. SO trung binh céc kénh r6i (nr)
Cho biét trong hé thong trung binh c6 bao nhiéu
kénh roa.
Cong thuc tinh: n=n-L,

08. SO trung binh cac yéu cau luu lai trong hé thong (L)
Cho biét trung binh c6 bao nhiéu yéu cau luu lai trong hé
thOng.
Cong thure tinh: L=L,+L,
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09. Thoi gian cho trung binh (W)
Cho biét thoi gian trung binh mdi yéu cau phai cho.
Cong thure tinh: W =L /A

10. Thoi gian trung binh cac yéu cau luu lai trong hé thong (W)
Cho bict thoi gian trung binh mot yéu cau phai luu lai
trong h¢ thong, nd bao gobm thoi gian cho va thot gian phuc
vu.

Cong thure tinh: W=W +W
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11. Hé so cac kénh ban (K,)
Cho biét ,t}“’/ 1& s6 kénh ban so véi toan bo cac kénh
cua h¢ thong.
Cong thuce tinh: K,=L,/n

12. Hé s6 kénh rdi (Kr)
Cho biet ty 1¢ s0 kénh r6i so voi toan b cac kénh cta hé
thOng.
Cong thuce tinh: K =n/n
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13. Ning luc phuc vu thuc té cua hé thong (Q)

Cho biét trung binh trong mot dOn v1 thotl gian, hé
thong phuc vu dugc bao nhiéu yéu cau.

Cong thuc tinh: Q =A P,

14. Tong chi phi va ton that (TC)
Cho biét tong chi phi cho cac kénh lam viéc, cac kénh
khong lam vi€c, cho cac y€u cau cho va ton that do tur choi
cac yeu cau.

Cong thic tinh: TC=T(L,C,+n,C+L,C+A P, C,)
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15. Doanh thu (D)
Phan ‘é’mh toan bo két qua thu dugc do phuc vu cac
y€u cau.
Cong thuc tinh: D=T.A P, .d

16. Hiéu qua kinh té (E)
Cho biét két qua cudi cung cua hé thong trong toan bo thoi
gian hoat dong cua h¢ thong.
Cong thuc tinh: E = D- TC
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MGt tram stra chira may nong nghi¢ép c6 mot can nha chira dugc
mot may dang sua chira va mot san co dién tich chira duogc 3
may cho. Bi€t rang tram stra chira xong mot may trung binh
mat 2 ngdy va trung binh 2 ngay c6 mot may dén tram stra
chira. Nguyén tac phuc vu cta tram 1a nguyén tac phuc vu cla

hé thong cho voi do dai hang cho han ché.
Yéu cau:
- Hay danh gia tinh hinh phuc vu cua tram;
- Gia su tang thém 1 day chuyen stra chira nira thi tinh hinh

phuc vu clia tram nhu thé no. Blet rang ning suat phuc
vu va cuong d6 dong vao khong doi.
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n=1; m=3; w,=2ngay/may; A=0,5 may/ngay .Vay o=A/n =1
1

Lok b 3 s
P RTI @
=0 T s=1

=0.2

n+m Lo = Loaz = 092
n!ln™ 1.1

Pv=1-PTC=1-0,2=0,8

S 1 2 S
(Ej :0,2.1—'. 5 H ~0.6
5 1 2o\l

1 3 S
:0,21—' > s(lj =1.2
g2,

L=L +L,=1.2+0.8=2; W =L q/7u=1 2/0.5=2.4; Q=APv=0,5x0,8=0,4 may




