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i TONG QUAN VE HE THONG THONG TIN

1. Heé thong

2. Hé théng td chirc

3. Hé thdng quan ly

4. Hé thong thong tin

5. Quy trinh phat trién HTTT




:L 1.HE THONG

. La tap hgp cac phan ti trong moét pham vi
xac dinh phéi hgp hoat déng v3i nhau nham

1.Phan td
2.Pham vi
3.Lién hé gila
cac phan ti
4.Dau vao
5.Dau ra
6.Giao tiép
7.Méi trudng




Vi DV 1: Hé thong ban nudc gidi khat

= Clia hang ban si va Ié cac loailnudc ngot, nudc sudi, rugu, bia.)
Doi tugng ma clia hang giao ti€p la |khdch hang) mua céc loai
nudc gidi khat, [nha cung cap|cac cong ty san xuat nuéc giai
khat) cung cap cac loai|nudc giai khat)Jcho clra hang va(ngan
hang) giao ti€p vdi clia hang thong qua viéc gui, rat va thanh
toan(tién)mat cho nha cung cap.

= Clia hang c6 3 bd phan dudc sdp x&p dé thuc hién céc cong
viéc khac nhau: kho ldung dé cét giti hang, nhap kho nudc giai
khat dugc giao ti cac nha cung cap, xuat kho [én quay ban
hang chd nhan vién)ban hang dé ban cho khach hang va quan
ly théng tin vé ton kho hang ngay cla tat ca loai nudc giai khat.
Phong ban hang thuc hién cac cong viéc ban va nhan dat nudc
giai khat cua khach hang cling nhu laplhoa don|va xu ly thanh
toan.[Phong K& toan quan ly va theo ddi théng tin vé nhap xuat,
cong ng, don dat hang va dat mua nudc giai khat.




Vi DV 1: Hé thong ban nudc giai khat (tt)

» Clia hang ban nudc giai khat

Nudc giai khat

Tién té

Khohang <«

P.K& todn <«—1—

|
|
|
|
|
Lao dong I . '
—) ] BS phan I.:>
|
|
|

Khach hang Nha cung cap

Ngan hang

Nudc giai khat
Hda don

Tién té



* Vi DY 2: Cia hing bén may hét dia va dia




i Noi dung chi tiét

1. Heé thong

»>.  Hé théng td chlrc

3. Hé thdng quan ly

4. Hé thong thong tin

5. Quy trinh phat trién HTTT




:L 2. HE THONG TO CHUC

2.1. Gidi thiéu:
= T6 chiic: 1a mdt hé théng dudc tao ra ti cac
cé thé dé lam dé dang viéc dat muc tiéu bang
hgp tac va phan cbng lao déng.
= La hé thong trong mai trudng kinh té - xa hoi
O MUC tiéu
=« Lgi nhuan
= Phi Igi nhuan
= Do con ngudi tao ra va c6 su tham gia cua con
NQUaiI



:L 2. HE THONG TO CHUC ()

2.2. Phan loai

= T6 chuc hanh chinh sy nghiép
= Uy ban nhan dan, mat tran té qudc..
= Philgi nhuan: phuc vu nhan dan, thuc hién cac
cong viéc hanh phap
= TG chiic xa hoi
= Hoi tu thién, cham sdc stic khoe cong dong..
= Phi Igi nhuén: trg gilp tinh than/vat chat cho con
ngyai
= TG chtic kinh t&
« Xinghiép, cong ty..
= Lgi nhuan: san xuat, kinh doanh, cung cap dich vy



i 2. HE THONG TO CHUC ()

2.3. Mbi trudng t6 chiic
= La cac thanh phan bén ngoai to chc
= T4c dOng lén t6 chlic nham
= Cung cap dau vao
= Ti€p nhan dau ra cla t6 chuc
O G(“Sm
= MGi trudng kinh té

= Khach hang, chd dau tu, ngan hang, nha cung
cap..

= MOi truéng xa hoi
= Nha nudc, cong doan..
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i 2. HE THONG TO CHUC ()

2.4. Hoat déng cla t6 chuc

= Nhan hang héa, dich vu, tién..

= Bi€n doi

= Xuat ra moi trudng hang hoa, dich vu..

M&i trudng T T Moi truong
hang hod ) ) \‘héng hod
Théng dich v Bién d6i dich vu Théng
lugng i " o > luong
Va0 t/eg\'n . tien ‘ ra
thong-tin | Thong lugng noi bo thong tin
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i 2. HE THONG TO CHUC ()

2.4. Hoat déng cla t6 chuc (tt)

= Hoat ddng mat can bang
= (Thong lugng vao + Théng lugng ra) bi nhiéu
= Thanh toan tién hang ctia khach hang bi tré han
= Cung ung nguyén vat liéu cham tré
= Kiém tra hoat déng
= Quan ly hoat déng
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i Noi dung chi tiét

s Hé thdng

= Hé théng t6 chtic

=« Hé thong quan ly

s Hé thdng thong tin

« Quy trinh phat trién HTTT

14



2. HE THONG QUAN LY

s La b0 phan dam nhan cac hoat dong quan ly

= GOm con ngudi, phucng tién, phucng phap
va bién phap

= Kiém tra xem hoat déng cla to chic co dat
muc ti€éu hay khong
+ Dua hoat dong cua to chiic di ding muc tiéu



Vi DU

. Pon dat mua nudc giai khat ctia khéach
hang g&i dén bd phan ban hang

Khach hang (2) Pon dat mua nudc gidi khat da dugc
ki€m tra hop 1& g8i cho van phong dé
B (3) (€)) | theo ddi va kho dé chuén bj giao hang

B6 phan (2) | P.K& . Théng tin t6n kho va sé lugng can dat

ban hang "|__todn dé déap ung don hang

(2) | [@) Don dat hang dudc Iap va g&i cho daon
. vi cung Ung
(6) | )
Kho . (5) Nudc giai khat giao tu don vi cung ung
g vao kho
. (6) Phi€u nhap hang géi cho van phong dé
' theo doi

Thong bao cho bé phan ban hang tinh
trang ton kho hién hanh

Nudc giai khat giao cho khach hang

Pon vi cung Ung
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3. HE THONG QUAN LY (t1)

Xac dinh muc tiéu cla té
chuc; tac dong Ién hé
théng tac vu dé thuc hién
hoan thanh muc tiéu do

Thu théap di liéu, thdng tin;
xU ly va san xuat thong tin;
truyén tin

Truy van

Quyeét dinh
Bao cao

Quan ly Piéu hanh

qu’c hién vat ly hoat déng
cla t8 chuc (s&n xuét,
kifm ké, slia chia, ti€p
thi..) dua trén muc tiéu va
phuong huéng dudc dé ra
@ hé théng quyét dinh

Tac vu
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* NGi dung chi tiét

= HE thong
a Hé thdng to chiic
s HE thong quan ly
= HE thong thong tin

a Quy trinh phat trién HTTT
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4. HE THONG THONG TIN

4.1. Phan biét
= Thong tin
= DU |IéU

A
Lan

Phan Tich Thi€t K& Hé Thong Thong Tin ©2007 Khoa CNTT - BDH KHTN TPHCM 19



4. HE THONG THONG TIN (H)

4.1.1. Khai niém Thdéng tin
= La khéai niém phan anh sy hiéu biét cla con ngudi
vé mot doi tugng

4.1.2. Phan loai thOng tin
= Thong tin ty nhién
= Van ban, hinh anh, sc do, 13i nadi
= Thong tin cau tric
=« Bugc chon loc va cau truc dudi dang cac dac
trung
=« C6 dong, truyén dat nhanh, c6 do tin cay va
chinh xac cao, cé thé tinh toan — xt ly theo thuat
giai
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i 4. HE THONG THONG TIN ()

= 4.2. Dinh nghia

= La tap hgp cac thanh phan tucng tac vdi
nhau dé thu thap, xU ly, luu tri va phan phdi
théng tin nham ho trg cac hoat déng quyét
dinh, kiém soat trong mét t6 chuc

= Con ngudai

« DU liéu

= Quy trinh

= C6ng nghé thdng tin
Phan cling, phan mém
Truyén théng

21



| 4. HE THONG THONG TIN (i)

= M6 phong HTTT véi cach nhin khac




4. HE THONG THONG TIN (H)

4.3. Phan loai
= Hé ho trg chi dao
= Executive Support System (ESS)
= Hé ho trg ra quyét dinh
= Decision Support System (DSS)
= Hé thong thong tin quan ly Quan Iy
= Management Information System (MIS)

= Hé thong xU ly giao dich
= Transaction Processing System (TPS) Tac wy
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4. HE THONG THONG TIN (i)

4.3.1. Hé théng thdng tin ho tro ra quyét dinh
= Hé théng thong tin ra quyét dinh: trg gilp cac hoat
dong ra quyét dinh
= MOt hé thong ra quyét dinh phai cung cap (dé xuét) thdong
tin dé ngudi si dung (lanh dao) dua vao dé chon va ra
quyét dinh phu hgp vdi tinh hinh/céng viéc can phailam
= Hé thdong chuyén gia ES: la nhiing hé thong tri tué
nhan tao
= Hé thdong thong tin tdng cudng kha nang canh tranh:
dugc st dung nhu mot trg gitp chién lugc



i 4. HE THONG THONG TIN (i)

4.3.2. Hé thong thong tin quan ly:

Trg giup céac hoat déng quan ly cla t6 chtc,
cac hoat ddng nay nam & muc diéu khién tac
nghiép, diéu khién quan ly hoac lap k& hoach
chién luge. N6i chung chting tao ra cac bao cho
cac nha quan ly dinh ky hoac theo yéu cau
= Hé thong phan tich nang luc ban hang
= Hé thong theo doi nang suat
= Hé théng kiém tra su vAng mat clia nhan vién
= Hé théng nghién culu thi trudng



i 4. HE THONG THONG TIN (1)

4.3.3. Hé thong thong tin xu ly giao dich

Trg giup hoat dong tac nghlep, XU ly cac di

liéu dén tU cac giao dich ma to chuc thuc hién

vGi khach hang hoac vdi nha cung cap

= Hé thong tréd luong

= Hé théng lap don hang

= Hé thong theo ddi khach hang

= Hé théng dang ky mén hoc clia hoc vién

= Hé thong cho mugn sach trong thu vién

= Hé thong cap nhat tai khodn ngan hang



i 4. HE THONG THONG TIN (i)

4.3.4. Hé thong kinh doanh/dich vu va
cac hé con cua né

= Hé thong kinh doanh dich vu
= Kinh doanh la nham mang lai Igi nhuéan (gia tri
thang du)
= Dich vu la nham mang lai Igi ich (gia tri st dung)
= Hé thong kinh doanh/ dich vu cé nhiing quy
mo khac nhau
= Nho: phan xudng, clia hang
= Vua: nha may, céng ty, bénh vién, truéng hoc
= Lén: t6ng codng ty, tAp doan kinh doanh da quéc
gia



i 4. HE THONG THONG TIN (i)

Cac hé thdéng con:
= Hé thong tac nghiep: gbm con ngudi, phuong tién,

phucong phap truc tiép tham gia vao qua trinh bien ddi
lubng nhiing cai vao thanh luéng nhiing cai ra.

= Hé thong quan ly: gom con nguadi, phuadng tién,
phucong phap cho phep diéu khién, kiém soat hoat
gonghtac nghiép hudng diung vao muc dich kinh
oan

= H& quyét dinh: gbm con ngudi, phucng tién,
phuong phap thuc hién viéc dé xuédt cac quyet
dinh kinh doanh.

= Hé thong tin: gom con ngudi, phuang tién, phudng
phap tham gia vao viéc xU ly cac thong tin kinh
doanh.
= Dé xuat mot quyét dinh
= Thuc thi quyét dinh




4. HE THONG THONG TIN (H)

4.4. Cac muc nhan thuc

= Muc quan niém (conceptual): HTTT chua cai gi (con
ngudi, d liéu, xu ly)
= Biéu dién HTTT & gbc do triiu tucgng
= Doc lap vaéi phuong tién luu tri
= Xéac dinh cac yéu cau - “Cai gi?”
= Muc t6 chuc (logic): La muc trung gian, giip xac dinh
céach t6 chuic xU ly, phan bd di liéu :
= Ai (WHO) thudc vé HTTT, ngudi dé & dau trong HTTT
= Cac x{ ly tuong tac dién ra & dau (WHERE), khi nao (WHEN).
= Muc vat ly (physic): M6 ta HTTT trong mot moi trudng
cai dat cu thé: Cai dat th€ nao, chon phan mém gi,
thiét bi tin hoc can thiét ra sao? . . .
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i 4. HE THONG THONG TIN ()

4.5. Bi€u dién HTTT qua 2 truc dac triing

Truc cac muc nhan thirc

Quan niém
T6 chirc

VAt Iy

Truc cac
thanh phan

DI lieu X&' ly BO xU Con Truyén
ly Nguai thong
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4. HE THONG THONG TIN (H)

4.6. Cac thanh phan co ban cua HTTT

4.6.1. DU liéu

= Céac thong tin dugc luu trii va duy tri nham phan anh
thuc trang hién thdi hay qua khi cua doanh nghiép.

= Phan loai theo tdm hoat ddng: c6 thé tach cac di
liéu nay thanh 2 thanh phan
« DU liéu phan anh cau trdc ndi bd cla co quan:
nhan sy, nha xudng, thiét bi....
= D@ liéu phan anh cau tric hoat dong kinh doanh/
dich vu cla co quan: san xuat, mua ban, giao
dich..
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4. HE THONG THONG TIN (H)

4.6. Cac thanh phan co ban cua HTTT
4.6.1. DU lieu (tt)
= Phén loai theo su van dong clia di liéu:

= T1nh
It bi€n d6i trong qua trinh séng,
Thdi gian ton tai lau dai
Hang héa, phong ban, quy dinh, tai san..
= DONng
Phan anh cac hoat dong, thiidng xuyén bién
doi
Thai gian ton tai ngan
bon dat hang, thu chi, hoa don, ..
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4. HE THONG THONG TIN (H)

4.6. Cac thanh phan
4.6.2. XU ly
= M6 ta qua trinh thong tin dugc tao ra, bi bién
doi va bi loai bo khdi HTTT nham vao 2 muc
dich
= San sinh cac thdng tin theo thé thic quy dinh: cac bao céo,
cac théng ké, hoa don..

« Trg giup cac quyét dinh cung cap théng tin can thiét cho
viéc luva chon mot quyét dinh cda lanh dao

Tao thang ti Bién doi Loai bo
o0 thong fn H_> thong tin H_> thong tin

- 33



4. HE THONG THONG TIN (i)

4.6. Cac thanh phan
4.6.2. XU ly
Céac phuang thtc xU ly thong tin cia may tinh

XU ly tuong tac (interactive processing): ting phan, xen ké gitia ngudi
va may tudng tac véi nhau dudi hinh thic doi thoai

XU ly giao dich (transaction processing): xuat phat ti yéu cau ngudi
dung, may tinh thuc hién x ly cho téi két qua chung.

XU ly theo 16 (batch processing): moéi khi théng tin dén chua xu ly
ngay ma phéi gom lai cho dii mot s6 lugng nhat dinh méi dem x{ ly
tap thé.

XU ly truc tuyén (online processing): hién thi, sta chiia ndi dung cac
di liéu can thuc hién tai ché va cé tra I3i ngay.

XU ly thdi gian thuc (real-time processing): hé thong phai thod méan
mot s6 diéu kién rang budc ngat nghéo vé thdi gian, nhu phai chiu
han dinh doi véi thdi gian tra IGi.

XU ly phan tdn (dlstrlbuted processing): xU ly thuc hién trén mang ma

cac nut la nhiing dau cudi mang. o) day CSDL dat rai rac 6 cac nut
mang.




i 4. HE THONG THONG TIN ()

4.6. Cac thanh phan
= 4.6.3. Con nguoi

+ NguGi dung

- Khai thac hé thong
_ Hiéu qui tac xur ly va vai tro cia minh trong HTTT
_ Co kién thuc can ban vé tin hoc

- Phéi hdp vai n

+ NguGi diéu han

hdm phat trién dé xdy dung hé théng

h/phéat trién

- Phan tich, thiét k&, 1ap trinh hé thong
- Co vai tro trong viéc xay dung va bao tri hé thong
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i 4. HE THONG THONG TIN ()

4.6. Cac thanh phan

+ May mdc, thiét bi dung dé tu dong hda xir ly
thong tin

s 4.6.5. Truyén thong

+ Phuong tién, cach thic trao déi thong tin gilia
cac bo xu' ly

36



i 4. HE THONG THONG TIN (i)

4.7. Tam quan trong ctia HTTT
= Tin cay
= Day du
= Thich hgp va dé hiéu
= Dugc bao vé
= DUng thoi diém



| 4. HE THONG THONG TIN (1)

4.8. Thé nao la hé thong thdong tin xay
dung thanh cong
« DPat dudc cac muc tiéu thiét ké dé ra.
= Chi phi van hanh la chap nhan dudgc.

= Tin cdy, dap ung dugc cac chuan muc cla
HTTT hién hanh.

= S4n pham co gia tri xac dang.
= Dé hoc, dé nhé va dé si dung.

= Mém déo, dé bao tri: co thoé" ki€ém tra, mé
rong ung dung va phat trién tiép dudgc



i NGi dung chi tiét

NoNng
éng to chirc
nong quan ly

nong thong tin

. Quy trinh phat trién HTTT
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i 5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT

5.1. Cac budc phat trién HTTT

Hé thong tin nao cling cé mot ddi song, tu luc
khai sinh dén Iic phé bd. Bo la mot qua trinh trai
qua mot s6 giai doan nhat dinh. Cac giai doan
chinh thudng la:

Tim hiéu nhu cau

Khao sat hién trang

Nghién cutu tinh kha thi

Hgp dong trach nhiém

Phan tich

Thiét ké

Cai dat

Thi nghiém

Khai thac / Bao tri

© o N o o &~ 0 b =
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5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT

5.1. Cac budc phat trien HTTT

1.

A b

N O

Khao sat hién trang: 1am rd HTTT dudc lap ra phai dap
Ging nhu cau cla ngudi dung (trudc mat va tuong lai).
Nghién clu tinh kha thi

Hgp dong trach nhiém

Ph&n tich: di sdu vao ban chat va chi tiét clia hé théng, dé
thay dugc hé thong thuc hién nhiing viéc gi va di liéu ma
n6é dé céap la nhiing di liéu nao

Thiét ké: dua ra cac quyét dinh vé cai dat hé théng nham
dap Ging cac yéu cau ma giai doan phan tich dua ra, déng
thdi dap Ung cac diéu kién rang budc trong thuc té.

Cai dat. gém 2 giai doan la 1ap trinh va kiém dinh.

Khai thac / Bgo tri: dua hé thédng vao s dung, theo doi dé
phat hién cac chinh sla can thuc hién khi phat hién hé
théng con c6 chod chua thich hap.
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i 5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT (1

5.2. Mot s6 khai niém
= Chu trinh phat trién hé théng
= Bao gom nhiéu giai doan tu khi bat dau du
an hé thong cho dén khi két thuc khai thac
hé thong
= Quy trinh phat trién
= Céac giai doan & trinh tu cla cac giai doan
= MO hinh
= Phuong tién bi€u dién ndi dung clia hé théng
qua cac giai doan cua qui trinh
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5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT (t)

5.3. Mot s6 quy trinh

= 5.3.1. Quy trinh thac nudc(Waterfall - Royce, 1970)
= GOm 5 giai doan

= Mot giai doan bat dau khi giai doan trudc né két thuc
= Khéng co su quay lui

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Phan tich

_______________________________________________________________________________________________________

Thiét ké

Thitr nghiém

Nghiém thu
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5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT (t)

5.3. M6t sO quy trinh
= 5.3.2. Quy trinh tdng trudng (D. R. Grahma, 1989)
= Hoan thanh ting phan clia hé théng
= Moi budc téng truéng ap dung qui trinh tuyén tinh
xay dung 1 phan cla hé thong
= Chi phu hgp véi nhiing hé thong cé su phan chia va
chuyén giao tiing phan

_______________________________________________________________________________________________________________________

Tang trudng 1

Lap trinh | Thi{r nghiém Chuyen giao phan 1

Thiét ké

Phan tich

A 4

\ 4

Tang trudng 2
Phan tich

A 4
-
=
3
=
Q
3,
®
3
O
=
c
<
>,
=
Q,
Q
(=]
=]
=
5
=
N

Thiét ké Lap trinh

A 4

A 4

Tang trudng 3
Phan tich —»| Thiét ké |—»| Lap trinh —»| Thir nghiém é’riﬁ&é’ﬁ"g]é&'ﬁﬁé'r}é“




i 5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT ()

5.3. M6t s6 quy trinh
= 5.3.3. Quy trinh xoan 8¢ (Boehm, 1988)
= L& cac chu trinh phat trién dydgc ap di lap lai

= Quan ly rdiro

Xac dinh muc tiéu,

| in my A Panh gia cac
| phucong an, rang buoc

phuong an

Chu trinh

Chu trinh 2

(7 / at(inh 1 \
Lap ké hoach cho e -
chu trinh ké tiép Phat trién va

kiém tra




i 5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT (1

5.3. M6t s6 quy trinh

= 5.3.4. Quy trinh phat trién nhanh hé
thong (RAD - James Martin, 1991)

= S dung cong cu & mai trudng phat trién phan mém
dé biéu dién két qua dat dudc
= Quatrinh-lapthay- d6i-va diéuchinh———— 5

, Xac lap yéu cau
' |(Requirements planning)

K, Thiét ké
(User design) ‘\

Xay dung
(Construction)

\,Chuyétn giao

(Cutover)
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5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT (i)

5.3. MOt sO quy trinh

s 5.3.5. Quy trinh d6ng nhat RUP (Rational Unified
Process)
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5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT ()

Thiét ké —l
|
i

Tinh chéat cta quy trinh: Trién khai

5.4. Quy trinh s dung moén hoc
Khdo sat
Thoi : '
. |Phan tich
gian | | ;
I
i
|
|

|
I
I
I
| |
= Tl’nh tué‘n tu v e — e I U e _y
= Dudc thuc hién tu trén xudng
= Két qué cla giai doan trudc la két qua cho giai doan sau
= Mbi giai doan c6 thé quay lui
= L&p cho dén khi két qua dudc chap nhan
= Tinh song song
= Hoat dong trong 1 giai doan c6 thé dugc thuc hién song song
véi hoat ddng cua giai doan khac 4



5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT ()

5.4.1. Khao sat hién trang:
= Thanh lap doi ngl nhan vién
= Khdo séat téng thé hé théng
= Lap ké hoach
= Xac dinh pham vi, nguén luc, nguyén tac
= Danh gia kha thi
= Xay dung tai liéu mo ta hé théng
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5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT ()

5.4.2. Phan tich:
= Xac dinh yéu cau clia hé thong
= C4u tric cac yéu cau
= M& hinh hoa, phan tich yéu cau cé thé diung
dugc.
=« Phudng phap
Phan tich cau tric, phan tich hé thong, hudng
doi tugng.
= Phéat sinh cac phuong an hé thong & chon
lya phuong an kha thi nhat.
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5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT ()

5.4.3. Thiét ké:
= Thiét ké luan ly
« DU liéu
= Kién truc
= Giao dién

= Thiét k& vat ly

= Chuyén déi thiét k& luan ly sang dic t& phan
cung, phan mém, ky thuat dugc chon dé cai dat
hé thong
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5. QUY TRINH PHAT TRIEN HTTT ()

5.4.4. Trién khai
« Caidat (Lap trinh)
= ThU nghiém
= Xay dung tai liéu
« Tailigu dac ta hé thong
= Tai liéu huéng dan st dung
= Tailiéu cau hinh va cai dat
= Huan luyén s dung
= Ban Giao
=« Bao tri:
= SUa cac I6i phat sinh trong qua trinh s dung
= Diéu chinh nhiing thay déi phu hdp khi hé théng c6 nhu
cau thay doi
Ngoai ra, sau mot thdi gian st dung, ngudi dung c6 thé
c6 nhu cau nang cap lén hé thdng mdi
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ThS.Lé Van Hanh



i NOI DUNG MON HOC

M6 hinh va Cac phudng phap mé hinh hoa




i MO HINH VA CAC PHUONG PHAP MO HINH HOA

1. M6 hinh (Model)

2. MO hinh héa (Modelling)

3.  Phuong phap mé hinh hoa (Methodology)

4+ Lich st phat trién ctia cac phuong phap mo
ninh hda

5. Mot s6 mo hinh tiéu biéu




i 1. MO HINH (Model)

1.1. Khai niém: La mét dang thé hién don
gian hda cla thuc té (Efraim Turban)

1.2. Cac dic diém
= Dién dat mot muc triiu tugng héa
= Tuan theo mét quan diém
= CO mdt hinh thiic bi€u dién
= Van ban
= D& thi, bi€u do, sG dod




i NH (Model) (i)

1.3. Phan loai

= MO hinh tinh
= Biéu dién thdng sd, cdu truc cla hé théng
= DU liéu, thong tin

= MO hinh dong
= Biéu dién hanh vi, th( tuc cla hé théng
= Su tuong tac gilia cac doi tugng



i 2. MO HINH HOA (Modelling)

= Bi€u dién thé& gidi thuc stii dung mé hinh

= Muc dich
= Lam sang tdé van dé tiép can
= M6 phdng hinh &nh ctia hé thong
= Lam don gian héa hé thong
= Gia tang kha nang duy tri hé théng



i 3. PHUONG PHAP MO HINH HOA

= L3 tAp cac quy tac, thd tu thuc hién khi
tin hoc hdéa mOot HTTT

= COn goi la phudng phap phén tich thiét
ké

= Thanh phan
= Tap khai niém, mo6 hinh
= Quy trinh trién khai
= CONng cu trg giup



i MO HINH VA CAC PHUGONG PHAP MO HINH HOA

1.
2.

3.
4+ Lich st phat trién ctia cac phuong phap mo
hinh hda



4.LICH SU PHAT TRIEN CUA CAC PHUONG PHAP MO HINH HOA

Thé hé III

Thé& hé II

Xarly o

Thdi gian
UML/RUP
2K
OMT OOM
Sadt 00Da crc OOA
S 09%A
: Axial 20 Tiéb cén dbi tuong
Sa/sd Res
Ida
Ssa Merise
80 °; SONEH PE Hh
Hipo Tiep ®gn he thong
Tiéb cén Descartes
] 70 Jsd
Protee
Tiép can so dang _
60 Angnne
Corig Niam




| 4.LICH SU PHAT TRIEN CUA CAC PHUONG PHAP MO HINH HOA (t)

= Thap nién 60

o Chuan hda cac ky thudt cla cic nha phat

trien U'ng dung
= Thap nién 70

o Phan ra cac chic nang cua HTTT theo mo

hinh phan cap
_ Chia nho cbng viéc dé xir ly

+ Ap dung phugng phap 1ap trinh ciu trdc va

dan thé



| 4.LICH SU PHAT TRIEN CUA CAC PHUONG PHAP MO HINH HOA (i)

= Thap nién 80
= Ti€p can toan dién
. D lieu, x0 Iy, bién ¢ cta HTTT
= Phan ra co két hgp cac thanh phan con
« CO ap dung HQT CSDL
= Thap nién 90
= Téng hgp phudng phap & thap nién 70 va 80
= DOi tugng: gom nhém cau trdc di liéu va xU
ly



i MO HINH VA CAC PHUGONG PHAP MO HINH HOA

1.
2.
3.

4.

5. Mot s& md hinh tiéu biéu



5. MOT SO MO HINH TIEU BIEU

Mo hinh
1 to chirc

MO hinh phan cap chirc nang

—

Mo hinh luan chuyén

MO hinh tucng tac thong tin

MO hinh dong dir liéu

b d

MO hinh Petri-net

MO hinh trang thai

MO hinh Merise

MO hinh quan hé

Mo hinh mang

M6 hinh thuc thé két hgp ﬁ

M6 hinh OOA

M6 hinh UML




5. MOT SO MO HINH TIEU BIEU ()

5.1. M6 hinh phan cap chuc nang

0 Phan ra 1 chiic ndng téng hgp thanh cac chtc
nang chi tiét

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Hé quan ly

ctra hang
L Ay Quan ly
Ban hang Ke toan ton kho
I I I I
Quan ly Quan ly Quan ly Quan ly Bao cao

don hang cong ng nhap hang xuat hang ton

__________________________________________________________________________________________________________________



5. MOT 6 MO HINH TIEU BIEU ()

5.2. M6 hinh luan chuyén

=« Dién ta CIUé
trinh luan
chuyén théng
tin qua cac
khong gian

Tich hgp dir liéu, xur ly, to chirc
Khong thich hgp xtr ly giao tac

Khach hang

BP ban hang

Kho

Van phong

-

»/ Kiém tra

Pbat mua
NGK
\ 4
PPH » Kiém tra
DDH
uv/
khong hgp

Lén ké hoach
giao hang

\ 4

Lap phiéu
giao hang

rd

\4

A

Phiéu giao
hang

!

Phiéu giao | :
hang

ton kho
Ton L
kho \
A 4
DS
ton kho

-

™

Ghinhan ||
ton kho méi

Luu DDH

Luu phi€u
giao hang




5. MOT SO MO HINH TIEU BIEU ()

5.3. MO hinh tuong tac thong tin
0 Dién t4 dong dii liéu gilia cac tac nhan

ban dat mua NGK

Khach ) Don it hang b ti chéi Phong Pon dat mua NGK
hang Thong tin giao NGK \ hang

____________________________________________________________________________________________________

Dién ta rd viéc truyén thong O T3¢ nhén

Khong mo ta xu' ly —— Dong di7 liéu, théng tin



5. MOT 6 MO HINH TIEU BIEU ()

5.4. M6 hinh dong di liéu
0 Dién t4 dong dii liéu gitia cac xd ly

Kiém

Dan dd tra DPPH

Khach hang

DDH khdhg hap 1é

Pon dit mua NGK |
i O XU ly
bon dat pada NGK !

—> Dong dir liéu

Thoéng tin ton kho

Pau cudi

Ton kho NGK

Kho dir liéu
dd hang giao
NGK g¥o + hda dan

Hba dan giao hang Dién ta rd viéc truyén thong

Hoa don giao hang th:“)ng mo ta tinh dong bo




5. MOT SO MO HINH TIEU BIEU ()

5.5. MO hinh Petri-net

= Dién ta bién co va su dong bd cla bién cd

Pan dat hang

bat hang )O Lén lich giao hang

Pugc tao mai

o v g @ Trang thai hién hanh
Pa len lich

Thanh toan
Dién ta ro khai niém dong

Giao hang )O |
| Khéng mé ta dudc cac doi tuong
Pa thanh toan Pa giao '

___________________________________________________________________________



5. MOT SO MO HINH TIEU BIEU ()

5.6. MO hinh trang thai
0 Dién ta bién c6 va su dong bd cla bién co

Pan dat hang

_______________________________________________________________________________

Chap nhan dat hang

Pat hang
.—)( DPH méi J—)(— Hop 1€ J |
TU chdi do A ! 3
khéng hop Iél Len fich giao l () rem e
. 3 18n li . —> Bién 6
Bi tu choi ba Ie_n lich :
i giao !
Trang thai két thuc
1 thang % Thanh toan l @ 7rang thdi bt dBu
Pa thanh i
toan

Giao hang l

: Di&n ta ré khai niém dong

2 nam ~ - : ’
@‘ ( ba giao ' Khong mé ta dugc cac doi tugng

________________________________________________________________________________



5. MOT SO MO HINH TIEU BIEU ()

5.7. MO hinh Merise
0 Dién ta cac quan niém xu Iy

Pon dat hang

( Kiém tra don héng]

L Pugc Khéng J O Bién c6

- L1 ponges
d::?\;ﬂa“ Lén lich giao Tirchéi O |
. 9 hang (b) don hang / |

Hanh dong
N ' Phan chia dif liéu va xur ly

( Giao hang R
Don hang
Ludn ludn ) da giao

Dién ta tai sao

—




5. MOT SO MO HINH TIEU BIEU ()

5.8. MO hinh quan hé
0 Dién t4 quan niém di liéu

Nudc giai khat
Ma_NGK | Tén_NGK | Hiéu| Loai | Banvi | bangia

41‘ Quan hé

Pon dat hang

S6_PDH | Ngaydat | Ngaygiao| Trangthai| Khachhang Khéa chinb
Chitiét_bbPH Khda ngoai

M3_NGK | S6_PPH | SL_bat | bG_bdt




5. MOT 6 MO HINH TIEU BIEU ()

5.9. MO hinh mang
0 Dién t4 quan niém di liéu

_____________________________________________________________________________

NGK 1 LOAI_NGK
Z 3
Loai thwc thé
B — [ jén két n-1
CHITIET PPH
\ 2
PPH_NGK N KHACH_HANG

Chi co 1 loai moi két hgp

Khong co lién két dang n-p



| 5. MOT SO MO HINH TIEU BIEU ()

5.10. M6 hinh thuc thé - k&t hgp
= Dién ta dii liéu G muc triu tugng

“““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““

(0,n) Thrc thé
@ i <> M6/ két hop
(1,n) !

i (1,1) (1,n) , : i
PDPH_NGK KHACH_HANG

_________________________________________________________________________________________




5. MOT 6 MO HINH TIEU BIEU ()

5.11. M6 hinh d6i tugng OOA

Ql'nh tri gia DDH()j

__________________________________________________________________________________________

5 =

| - NGK \ : L6&p & doi tuong
M3 sb

; ( péitac_ ) " Tén |

! M3 sb bvlT | ]

i Ho tén bon gia i Ket hop

: Dia chi |

Dién thoai 1

\Get maso() _J n ‘—é—l Tc‘inz_ .Sgui)hOé
N ( nekast )

| (- : - | ‘

: S6 lugng dat ! A Thanh phén

: Don gia : Is — Part - Of)
(7 - ; ) — — ' (Is - Fa

| Nha cung ng (" Knach hang \J"i gia() J |

i Phuong thirc thanh toan Cong ,ncy toi fia Théng dip
\ J) \\Tri gia dat hang())) P, |

| Ma sb i . “ -
| 1 Ngay dat . RO rang ve ngir nghia
| Ngay giao | ,

i Téng tri gia . Phifc tap



| 5. MOT SO MO HINH TIEU BIEU (1)

5.12. M6 hinh déi tugng UML

~ //

Luoc do
trién khai




5. MOT 6 MO HINH TIEU BIEU ()

5.13. Lugdc do Use-Case

-

Pang nhéap %
O Nhan vién ©

Lap don dit hang van phong Xuat hda don ban hang

O -,

Thomg ké tinh hinh ban hang

/

[

X

Nhan vién

ban hang Xuat dan giao hang

> L2 oO——R

bat NGK Nha cung U'ng

Cap nhat ton kho Hé thong

danh muc NGK

o

Thu kho



| 5. MOT s MO HIiNH TIEU BIEU (t)
S.

14. Ludc dob tuan tu

X

_: NhanVien
|

: ManHinhDangNhap

: DangNhapController

: DanhSachNhanVien

: NhanVien

: ManHinhChinh

1. // nhap ten va mat khau( )
—>>

e e e e e e e e e e e e =]

'II 1.1. // lay ten va mat kha

0)

1.1.1. // lay nhan vien (

R S e —

1.2. // kiem tra tinh dung flan ()

[
1.3. // xuat thong bao thaph cong ()

I} 1.4. // hien thi man hinh dhinh ()

1.1.1.1. // lay mat khau(idNhanVien)
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i NOI DUNG MON HOC

Khdi tao va 1ap ké hoach hé théng




i KHGI TAO VA LAP KE HOACH HE THONG

1. Tién trinh khdi tao va lap ké hoach hé
thong

> Danh gia kha thi
3. Xay dung tai liéu mo ta hé thong



| 1. TIEN TRINH KHGI TAO VA LAP KE HOACH HE THONG

1.1. GOm 2 budc chinh:

@ <;> ( Khéi tao hé théng )
Xac dinh J

va chon
lua du an Lap ké hoach phat trié'n)
( hé théng =0

Phan tich
hé thong




| 1. TIEN TRINH KHOI TAO VA LAP KE HOACH HE THONG (i)

1.1.1. Khéi tao hé théng

= Thiét 14p ddi ngld ban ddu cho hé théng: cac
thanh vién chd chét ban dau trong dé co it nhat mot
dai dién ngudi dung.

= Thiét Idp quan hé lam viéc véi khach hang

« X4y dung ké hoach khéi tao hé théng: hoat
déng can co dé to chiic dbi ngl

= X4y dung cdc nguyén tac quan ly

= X4y dung méi trudng quan ly hé théng va tai
liéu cho hé théng: coéng cu sl dung, tai liéu hé
thong



1. TIEN TRINH KHOI TAO VA LAP KE HOACH HE THONG ()

1.1.2. Trinh bay ké hoach

Thoi gian thiét 1ap

Thoi gian woce tinh (ET)

Cong viéc (tuan) ot+tdr+p
0 r p 6
1. Thu thap yéu cau hé théng 1 3 6 3
2. Phan tich hé théng 3 4 5 4
3. Phan tich di liéu hé théng 1 2 4 2
4, Thiét k& ki€n triic hé théng 1 4 6 4
5. Thiét ké di liéu 1 1 2 1
6. Thiét ké giao dién 1 1 2 1
7. Thiét ké report 1 1 2 1
8. Lap trinh 3 5 10 5.5
9. Thd nghiém 1 1 2 1
10. Bién soan tai liéu 1 2 4 2
11.  Cai dat hé thdng (bao gom 1 1 2 1

hudng dan st dung)




1. TIEN TRINH KHOI TAO VA LAP KE HOACH HE THONG ()

1.2. Trinh bay ké hoach
1.2.1. Lap ké hoach hé théng
= M6 ta pham vi hé théng, cac phuong an so khdi:
ban mo6 tad hé thong, pham vi hé thong, tom lugc
cac phuong an va tiém nang
= Phdn chia cdc cbéng viéc can thuc hién
« Udc lugng va x4y dung ké hoach tai nguyén hé
théng: tai chinh, tai sdn, dac biét la nhan su
= Phac thao lich thdi gian thuc hién
= Xdc dinh va danh gia doé rdi ro
= L4p ké hoach ngdn sdch: bang chi phi - Igi nhuan
1.2.2. Xay dung tai liéu mo ta hé thdéng



1. TIEN TRINH KHGI TAO VA LAP KE HOACH HE THONG ()

1.2. Trinh bay ké hoach (tt)

1.2.3. Thiét 1ap su phu thudc giiia cac cdéng viéc

CONG VIEC

CONG VIEC TRUGC

10.

11.

Thu thap yéu cau hé théng
Phan tich hé thong

Phan tich d liéu hé thong
Thiét ké kién tric hé thong
Thiét ké di liéu

Thiét ké giao dién

Thiét ké report

Lap trinh

Thi nghiém

Bién soan tai liéu

Cai dat hé thong (bao gdm hudng dan su

WWWwWwhnhN - =

4-5

6-7
9-10

dung)




1. TIEN TRINH KHGI TAO VA LAP KE HOACH HE THONG ()

0 Vidu sc do Gantt

1.2. Trinh bay ké hoach (tt)
1.2.3. Thiét lap su phu thudc gilia cac cong viéc

Jan 2004 Feb 2004 Mar 2004 Apr 2004
ID Task Name Start Finish  |Duration
4/1|11/1\18/1\25/1| 1/2 | 8/2 |15/2|22/2|29/2| 7/3 | 14/3|21/3|28/3| 4/4 |11/4|18/4|25/4|2/5

1 | Thuthapyeucdu| /55004 | 1/23/2004| 3w ]

hé thong
o |Phan tichhe 1/26/2004| 2/20/2004| 4w > I

thong

Phan tich dif ligu
3 | he thong 1/26/2004| 2/6/2004 | 2w > -
4 | Thiet k& kien trad 553,0004( 3/19/2004| 4w >

hé thong

Thiét k& dif liéu
5 | 1o thong 2/9/2004 | 2/13/2004| 1w >R
6 | Thiét k& giao dién| 2/9/2004 | 2/13/2004| 1w +-;,
7 | Thiét k& report | 2/9/2004 | 2/13/2004 1w +ij
8 |Lap trinh 3/22/2004| 4/27/2004| 5.4w *—‘I
9 | Thit nghiém 4/28/2004| 5/4/2004 | 1w |->
10 | Bién soan tai liéu | 2/16/2004| 2/27/2004| 2w >-
11 | Cai dit hé thong | 5/5/2004 | 5/11/2004 1w




1. TIEN TRINH KHGI TAO VA LAP KE HOACH HE THONG (i)

1.2. Trinh bay ké hoach (tt)
1.2.3. Thiét lap su phu thudc gilia cac cong viéc

0 So d6 PERT

E

 —, Duong dan t6i han

ET=1 T =155 | ___, Buong dan khéng t6i han



i Il. DANH GIA KHA THI HE THONG

2.1. Kh4 thi vé kinh té: danh gia duya trén
viéc phan tich chi phi-Igi nhuan
« Xac dinh Igi nhuan:
= Ldi nhuan hiiu hinh: Igi nhuan cé thé do ludng
ducgc. Vi du:

Loai bdé hoac giam chi phi
Giam 16i phat sinh
Gia tang tinh uyén chuyén

Gia tang toc do hoat dong
Cai tién viéc diéu khién va lap k& hoach quan ly

M3 ra cac thi trudng mdéi va gia tdng c¢o hoi ban hang



Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

1. Kha thi vé kinh té: (tt)
Vi du: phan tich Igi nhuan hiu hinh hé thong clra hang NGK

Bang tong hop loi nhuén hiru hinh
Dy an hé thong quan ly ban hang

Lot nhuan Nam 1 dén 5
Loai bo va giam chi phi
o Chi phi luvong 21,6
o Chi phi diéu chinh 16i tinh toan 5.4
o Chi phi gidy to 3
Gia tang tinh uyén chuyén
Gia tang tbc do hoat dong 5
Gia tdng co hdi ban hang va md ra nhitng thi 20
truong maoi

Tong cong 55




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

2.1. Kha thi vé kinh té: (it)

2.1.1. LGi nhuan vd hinh: khdng thé dinh lugng dudc

bang don vi tién té

Cac Igi nhuan vo hinh ti viéc phat trién HTTT ty déng hoa

= Thong tin cung cap dung thdi gian
han

= Caiti€n viéc hoach dinh t6 chuc

= Tang tinh uyén chuyén

= Tinh sdn sang cla théng tin mai,
tot hon va nhiéu han

= Tao ra nhiing cd hdi hoc tap nang
cao kién thic cho nhan vién

Hb6 trg ra quyét dinh nhanh haon
Hiéu qud trong viéc xU ly thong tin
Céi tién viéc s dung tai san

Cai tién viéc diéu khi€n nguén luc
Tang do chinh xac trong hoat
déng van phong

CAai tién tién trinh lam viéc, thai do
lam viéc clia nhan vién

Téac dong tich cuc dén mai trudng
xa hoi




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

2.1. Kha thi vé kinh té: (tt)
2.1.1. Lgi nhuan vo hinh(tt):
= Vi du: Igi nhuan vo hinh cta hé thdng clra hang NGK

M6t sé Igi nhuén vé hinh ctia HTTT ctia hang NGK

STT Tén Igi nhuan vé hinh
1 Céc bao céo vé doanh so, ton kho, cong ng dudgc cung cép bat ky khi nao.
2 Nhan vién sé cé co hodi hoc tap cac kién thic cd ban vé may tinh, cach sl

dung mdét phadn mém trong cong viéc clia minh (cac nhan vién clia cla
hang von da sbd chua cé kién thic cd ban vé may tinh)

3 Han ché dudc viéc xU ly tinh toan sai Iéch cac so liéu (viéc tinh toan sé liéu
kinh doanh lau nay tiéu tén nhiéu thgi gian vi viéc tinh sai)

4 Téac dong tich cuc dén moi trudng xa hoi: thanh cong clia du an HTTT sé tac
doéng tich cuc dén cac don vi cung cdp von hon 80%) van x0 ly thong tin
thd céng, no cling cai thién ddi séng xa hoi clia nhan vién do Igi nhuan clia
n6é mang lai.




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

1. Kha thi vé kinh té: (tt)

= Xac dinh chi phi: chi phi hitu hinh va chi phi vo hinh

Cai dat trang thiét bi truyén
thong

Khot dong nhan vién

Tim kiém nhén sy va cac hoat
dong thué mudn

Loai chi phi | Vidu Logi chi phi | Vidu
Hoat dong | Chi phi tu van Lién quan | Phan mém tng dung
tiep Trang thict bl mua hogc thué dy an | Nhan su, quan ly
nhan Chi phi cai dit trang thi€t by Dao tao nguoi dung sir dung
Chuan bi hoac bo sung dia AN 1A s ~1enA
didm Thu thap va phan tich dir licu
Chi phi vén Chuan bi tai liéu
Khoi dong | Hé dicu hanh Hoat déng | Chi phi bao tri hé théng

Thué khong gian hoat dong va
trang thiét bi

Khau hao tai san

Quan ly, van hanh




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

1. Kha thi vé kinh té: (tt)

= Chi phi h{tu hinh: 2 loai
= Chi phi ban dau: phat sinh trong giai doan dau

cla du an hé thc“)'nclz

Chi phi phat trién hé thong

Chi phi mua m&i phan mém va phan ctng
Chi phi dao tao st dung

Chi phi chuan bj méi truong va dia diém
Chi phi chuyén doi dir liéu va hé thong




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

1. Kha thi vé kinh té: (tt)
= Vi du: chi phi ban dau cua hé cira hang NGK

Chi phi Nim 0
. Chi phi phat trién hé thong 60

. Chi phi mua méi phan mém va phan ciing 55

. Chi phi dao tao st dung 2

. Chi phi chuan bj méi truong va dia diém 2

. Chi phi chuyén doi dit liéu va hé thong 0

Tong cOng 119




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

1. Kha thi vé kinh té: (tt)

= Chi phi dinh ky: phat sinh hang nam

. Chi phi bao hanh va str dung phan mém

Chi phi phat sinh dung luong luu trir dir li¢u
Chi phi phat sinh truyén thong

Chi phi thué méi phan mém va phan cing
Chi phi cung tng va cac chi phi khac (vi du,
gidy to, bao biéu,...)




Danh gia kha thi kinh te

huong phap danh gia

Bang loi nhuan Bang chi ph| ban Bang chi phi dinh
hiru hinh dau ky
| "@ o, |




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

1. Kha thi vé kinh té: (it)

Panh gia kha thi kinh té

» Phuong phap gia tri thoi gian (TVM — Time
Value of Money)
¢ CONng thL’l’czDVnzy{ 1 }
(1+:)

PVn : gia tri hién tai (present value) clia sb tién Y trong nam the n
i ti 1é giam (discount rate) hay ti & tang trwdng cua gia tri tien




Danh gia kha thi kinh té

| du phuong phap TVM

¢ Thué mot can nha trong 3 nam, tra gop moi nam 10
trieu. Vay tra hét mot lan luc bat dau thué la bao
nhiéu Ung vGi 3 lan tra 10 trieu? ti 1€ tang trudng
10%. Gia tri hién tai cua 10 triéu hang nam la:

1
(1+0.1)
1

(1+0.1)

1
(1+0.1)°
Gia tri phai trd mét lan (gia tri hién tai rong):
9.091.000 + 8.264.000 + 7.523.000 = 25.686.000

PV, =10.000.000 x{ } =10.000.000x0.9091 =9.091.000

PV, =10.000.000 x{ } =10.000.000 x 0.8264 = 8.264.000

PV, =10.000.000 x { } =10.000.000x0.7513 =7.513.000



anh gia kha thi kinh te

= Vi du vé chi phi dinh ky

Chi phi

Niam 1 dén 5

Chi phi bao hanh phan mém

10

Tong cong

Chi phi phat sinh dung luong luu trir dit | 5
liéu
Chi phi truyén thong 0
Chi phi thué méi phan mém va phan |0
cung 0
Chi phi cung trng

15




-_i Danh gid kha thi kinh t&

I du bang phan kha thi kinh té cua Clra hang NGK

CU’A HANG NUOC GIAI KHAT
Phan tich kha thi kinh té

Thoi gian dw an

Nam 0 Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4 Niam 5 Téng céng

D

Loi nhudn rong 0.0000  55.0000  55.0000 55.0000  55.0000 55.0000 275.0000
T7 1€ gidm (10%) 1.0000  0.9091 0.8264 07513  0.6830  0.6209

PV cda loi nhuén 0.0000  50.0000  45.4545  41.3223  37.5657  34.1507

NPV Ioi nhuén Idy ké 0.0000 = 50.0000  95.4545 136.7769 174.3426 208.4933 _208.4933)
Chi phi ban déu (119.0000) (119.0000)
Chi phi dinh ky (15.0000) (15.0000) (15.0000) (15.0000) (15.0000) (75.0000)
T7 1é giam (10%) 1.0000  0.9091 0.8264  0.7513 |  0.6830  0.6209

PV cda chi phi dinh ky 0.0000 = (13.6364) (12.3967) (11.2697) (10.2452) (9.3138) (56.8618)
NPV chi phi Idy ké (119.0000) (132.6364) (145.0331) (156.3028) (166.5480) (175.8618)  (175.8618
NPVdw an = NPV loi nhuén Idy ké - NPV chi phi Idy ké 32.6315
ROI 0.1856

NPV dong tién hang nam (119.0000) 36.3636 33.0579  30.0526 l 27.3205 24.8369

NPV dong tién Idy ké | (119.0000) (82.6364) (49.5785) (19.5259) ' 7.7946 32.6315




anh gia kha thi kinh té

= DO thi biéu dién

250 -

200 -

150 -+

iém hoa

100 - A
on

Tién (triéu VND)

NPV chi phi Ity ké

——NPV lgi nhuan Ity ké

Vay diém hoa vdn sé xay ra vao thoi diém nam the 3,7



Panh gia kha thi kinh té

Ti I¢ két qua dau tw ROI (return on investment)

= MOt sO cong thukc lieén quan:

NPV du an
NPV chi phi luy ke

ROI =

Piém hoa von

NPV dong ti . — NPV dong tien luy k
BEA(Break — Even Ratio) = ong ten nam; ong tien iuy ke

NPV dong tien nam,



i Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

.2. Kha thi vé ky thuéat:

= Danh gid su hiéu biét cia nhom phat

trién vé kha nang phan cling, phan

mém va moi truong hoat dong cua

HTTT tucng lai, bao gom:

¢ do 16n hé thong

o do phurc tap cua hé thong

o kinh nghiém cta nhom trién khai (nhdm
phat trién va ngudi dung) vdi cac hé théng
tuong tu



Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

2. Kh3 thi vé ky thuét: (i)

Yéu to rui ro

Chi tiét lién quan

Do 16n du an

o SO luong cac thanh vién tham gia dy 4n
o  Thoit gian qua trinh dy an
o S0 lugng cac phong ban lién quan dén du an

Cau truc du an

o Kichthudc phantaptrimh Y N )
o Lam mai hé thong hodc nang cap hé thong ton tai
o  Céac thay doi to chire, thu tuc, cau tric va nhan su tir hé thong

o Su nhan thirc va thién chi cia ngudi dung trong nd luc tham gia vao

14
A 41 A

1
G 1011

Nhém phét trién | o St quen thudc v6i phan cting duge chon, méi trudng phat trién phan
mém va hé diéu hanh
o  Su quen thudc vo1 lanh vuc tng dung duoc dé xuit
— o Suquen thugc vor vice xay dung cac e thé)ug tronmg tycocung do
Nhom ngudi | o fyf,quen thudc vdi tien trinh phat trien HTTT
dung o Su quen thudc vo1 lanh vyc ing dung

A 9

14
ol r.* 14 N A
Sy aunen thunde &1L wviide adr dimno cae hé thano firoono fie
Vil VIVVY

Q
U o \1MV11 UIIUVUV Y [SA% S Uul..l& VAV 11V Irll.\.ll..l& bu\lll& |2 %3
. v . . .



Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

2. Kh3 thi vé ky thuét: (i)

= MOt sO luat luat danh gia

o Cac du’ an ISn thi it rdi ro han cac du an nho

+ MOt hé thong co cac yéu cau dugc chap nhan mot
cach dé dang va dugc két cau cao s€ it rli ro han hé
thong cd yéu cau Ion x6n, khong rd rang hodc chi
dugc tham dinh bai mot ca nhan

«+ s’ dung cdng nghé phd bién va chudn hoa sé it riii ro
han viéc sir dung cong nghé mdi va khong chuan

o DU an it rdi ro hon khi nhom nguGi dung quen thudc
vGi tién trinh phat triéen hé thong va lanh vuc (ng
dung



a thi ve ky thuat
= MOt ma tran danh gia do rii ro lién quan tGi cac luat
dudc Cash va cong su’ dé xuat nam 1992 nhu’ sau

High Large project (1) (2)
Familiarity Low risk Low risk
with :
Wisehinelsgy @ Smepraleet Ve (122v risk | Ve giiv risk
Application Y i
Area
Low Large project &) (6)
Familiarity Very high risk | Medium risk
with :

Small project (7) (8)
Wedhiuelogy o Highrisk | Medium-low
Application risk

Area




e ky thuat

,ﬁha thi v

0 Mau danh gia vé do rii ro ky thuat dugc dé xuat nhu

Ngwoi danh gia: ................

Negay:.../../...

Dinh gid

Mo ta danh gia

MG td khdc phuc




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (i)
.2. Kha thi vé ky thuat: (tt)

= Vidu: cua hang NGK

Su quen thudc ctia nguoi dung véi | Cao 2/3 nhan vién cic phong ban chwa | Xay dung mot ké hoach dao tao
viéc sur dung cac hé thong quen thudc véi viéc st dung tin hoc can ban sém song
tuong tu may tinh song v&i viéc phat trién h¢

thong

Su quen thudc véi tién trinh phat | Cao Tét ca nhan vién chua ting tham Néu duoc 1ap mat ké hoach trinh
trién h¢ thong gia vao phat trien mot hé bay tam quan trong va vai

thong nao trudce day tro ting giai doan cta nhan
vién tham gia vao h¢ thong

Thay ddi t6 chirc, co cdu Thap Khong anh hudng

Sy nhan thirc va thién chi cua | Rét thp 4/5 nhan vién déu mong mubn xay
nguoi dung trong nd luc tham dung h¢ thong moi
gia vao hé thong

Su quen thudc ctia nhom phat trién | Thap D3 timg phat trién hé 2 thdng twong
trong 1anh vyc dé xuat tu trudc day

Kich thudc hé thong Thap hé théng chi bao gdm 2 phan hé

con va udc tinh thoi gian trién
khai <= 3 thang vé1 5 thanh
vién tham gia




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

2. Kh3 thi vé ky thuét: (i)

Low struture

High Structure

High Familiarity with Technology or | Large project (1) (2)
Application Area Low risk Low risk
Small project 3) 4)
Very low risk | Very low risk
Low Familiarity with Technology or | Large project (5) (6)
Application Area Very high risk |  Medium risk
Small project (7) (8)

High risk

Medium-low risk




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (i)

.3. Kha thi hoat déng: (tt)

1 Giai quyét dugc van dé
kinh doanh hoac tao ra
nhiing co hoi moi
duoc dat ra cho du an
(liét ké timg véan dé cu
thé va danh gid)

2 Tac dong cua hé thong
mai ve cau trac va thu
tuc cua don vi




Il. DANH GIA KHA THI HE THONG (t)

4. Kha thi vé lich thuc hién:

Khung thdi gian hoan thanh hé théng phu
hgp véi thdi modc thdi gian cla don vi.

2.5. Kha thi vé hgp déng va hop luét:

gbm ban quyén, su vi pham bao mat, luat
lao dong, luat chdong doc quyén, cac
diéu |é thuong mai nudc ngoai, cac
chuan bao cdo tai chinh



* 3. XAY DUNG TAI LIEU MO TA HE THONG

S
Tai lieu m6 ta hé
thong
__——
S
S

tTe‘]i liéu két qua




3. XAY DUNG TAI LEU MO TA HE THONG

= Cau truc tai liéu: 4 phan

1. Gioi thiéu
.. Tong quan vé hé thong: glcn thiéu tom tat vé pham vi, tinh kha thi,
yéu cau tai nguyen lich biéu. Thém phan dién g1a1 bai toan, moi
truong hé thong s€ cai dat va cac rang budc cua hé thong
.. Pé xuat:

1. M0 ta ta hé thong
1. Cac phwong an: cung cap mot trinh bay ngan gon vé cac ciu hinh
phuong an hé théng
2. Mo ta hé thong cung cap mot mod ta vé phu:cmg an du:0’c chon va

Lllllll Udy VC LllUllg Ll[l VdU bdb )&L[ ly LllUllg Llll Vd LllUllg Llll KUL qlld




3. XAY DUNG TAI LEU MO TA HE THONG

= Cau truc tai lieu (tt)

1. Dadnh gia kha thi

1.

Phén tich kha thi kinh té: cung cap mot chimg minh kha thi kinh té dua trén viéc
phan tich chi phi — loi nhun.

Phan tich kha thi k§ thuit: cung cip mot mo ta vé riii ro ki thuat va mot ti 1 riii
ro toan bo hé théng.

Phan tich kha thi hoat déng: cung cAp mot mo ta vé cac thirc ma hé théng mai s&
giai quyét dugc cac van dé quan 1y dit ra va tao ra cac co hoi moi vé cac hoat dong
kinh doanh.

Phan tich kha thi vé hop dong va hop luit: mo ta vé cac riii ro hop dong va hop
luat ctia hé thong.

1. Cdc phdt sinh vé quan Iy

1.

Quan ly thanh vién tham gia: cung cAp ban mo ta vai tro ctia cac thanh vién tham
gla va quan h¢ trach nhiém cong viéc glu:a cac thanh Vlen

K¢ hoach trao d6i: cung cAp mé ta vé cic nguyén tic giao tiép theo timg loai dbi
tuong: nguoi quan ly, thanh vién, khach hang.

Cac qui dinh thii tuc: mo ta cac bude danh gia va chap nhan boi khach hang.

Cic lién quan khac: cic phat sinh khac khong lién quan dén cac ké hoach




i 3. XAY DUNG TAI LIEU MO TA HE THONG

= Kiém tra va xac nhan hé théng: cac vai tro

kiém tra:

+ Diéu phoi vién: phan tich vién, truéng du an

+ NguGi dai dién: trinh bay két qua lién quan dén
cOng Viéc cua nhom

+ NguGi dung: kiém tra két qua cé phu hgp vdi
yéu cau khong

o Thu ky

+ Gidm sat vién: phu hgp véi chudn muc clia don
Vi



DAI HOC TON BU'C THANG

PHAN TiCH THIET KE
HE THONG THONG TIN
QUAN LY

ThS.Lé Van Hanh



i NOI DUNG MON HOC

Khéo sat hé thong




NOI DUNG CHI TIET

Muc dich khao sat yéu cau

N6i dung khao sat

Doi tugng khao sat

Céac phudng phap xac dinh yéu cau
banh gia hién trang

Chon lya phuong an thiét ké



i 1. MUC TIEU KHAO SAT YEU CAU

= Ti€p can vdi nghiép vu chuyén mon, moi
trudng cua hé thong

= Tim hiéu vai tro, chi’c ndng, nhiém vu va
cach thuc hoat dong

= Néu ra dugc cac diém han ché can phai
thay doi

» Dua ra nhitng van dé can dugc nghién
cUu thay doi



i 2. NOI DUNG KHAO SAT

= Muc tiéu cua don vi dudc khao sat
¢ Chién lugc, cong viéc thuc hién

« DU |IéU
+ Dinh nghia, noi dung, kich thuGc
o Vidu
~ H® so, sd sach, tap tin
_ Biéu mau, bao cdo, qui tac, cong thirc
- Nhirng qui dinh rang budc trén dir lieu
- Cac su kién tac dong lén dir liu



i 2. NOI DUNG KHAO SAT (i)

s XU ly
o Tim hiéu cac dU liéu dugc tao ra, di chuyén,
bién dbi va dugc luu trll khi ndo, nhu thé
nao, boi ai
¢ Phucng phap, tan xuat, khoi lugng
+ DO phuc tap, do chinh xac

o ThU tu va cac phu thudc cua cac hoat dong
truy xuat dit liéu



i 2. NOI DUNG KHAO SAT (i)

a Cic chinh sach, hudng dan, mo ta hoat
dong quan ly, thi trudng va moi trucong hé
thong

s Cac phudng tién, tai nguyén (phan cung,
phan mém, trang thiét bij, ...)

s Trinh d6 chuyén mon su dung vi tinh cua
cac doi tugng xu ly thong tin

s Cac danh gia, phan nan vé hé thong hién
tai, cac dé xuat giai quyét



* 3. DOl TUONG KHAO SAT




i 4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

= Phong van

= Dung bang cau hoi

= Quan sat truc ti€p

= Phan tich tai liéu

s Két hgp thiét ké i'ng dung
= SU dung prototype




4. PHUGNG PHAP XAC DINH YEU CAU

Phan tich vién bon vi
’ A’ y ~n nr Y
[ Lén ké hoach | Xac nhan ke hoach

phénlg van

r ——— [ Sap xep nhan su_ )
Chuan bi chu c'le’, tham gia phéng
_cau hoi phong van | van |

:

Ggi chu dé
phénf van
................................. R i A
Pat cau hoi >[ Tra IGi ]
Ghi nhan < :
A ...... ,&‘ ..... ’ ...... U g _7____:_~ .....
Kiemtravadanh | _ |__ _, Bosunghoac |
gia kétqua I_xac nhan két qua !

,—\_ _-:' _I_ - ==
1 Tim kiém cac quan|

I diém khac I

_— o - . . . . . .




i 4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

4.1. Phong van (tt)

= Mau ké& hoach phdng van

K& hoach phong van tdng quan

HE thENG: —orvvrroosrsssr
NGUOT I8D. eveeeeevreaaannnn, Ngay 1ap: .../.../...
STT Chu dé Yéu ciu Ngay bat diu Ngay két thac




4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

.1. Phong van (tt)

Bang ké hoach huéng dan budi phong van

Vi tri/phuong tién
Van phong, phong hop, dién thoai,...

Muc tiéu:
D{r liéu gi?
Lanh vuc nao?

Chi tiét budi phong vén Thoi gian udc luong (phut)
Gidi thiéu Téng:
T6ng quan cua hé théng
Chu dé 1

Cac cau hoi
Chu dé 2

Cac cau hoi

70m tat cdc diém chinh
C3u hoi cua nguoi tra loi phong van
Két thuc

Quan sat téng quan

Phat sinh ngoai du kién




4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

.1. Phong van (tt)

K& hoach phong van tong quan
Hé théng. Clra hang nudc giai khat
Nguoi 1dp: Nguyén Van A

Ngay I3p: 01/08/2003

STT Chu dé Yéu ciu Ngay bat diu| Ngay két thic
Hiéu tat ca cac yéu cau vé ban
1 | Qui trinh ban NGK l&, ban si va quy trinh xr ly dat 5/8/2003 5/8/2003
hang
2 | Qui trinh dat mua NGK Quan ly nhap xuat ton kho 7/8/2003 7/8/2003
3 | Juan v nhap xust ton 8/8/2003 8/8/2003
Ha thang mav méc bhan N3m r0 Ve tai nguyén may moc
4 | 1€ thong may moc p trang thiét bi, phan mém, hé 10/8/2003 10/8/2003

mem

diéu hanh dang st dung




4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

.1. Phong van (tt)

Nguoi duoc phong vén: Trén Thi X...

Ngay: 05/08/2003

Cau hoi

Ghi nhan

Cau hoi 1:
Tat ca don hang cua khach hang phai dugc thanh
toan trudc r6i mdi giao hang?

Tra loi:
Phai thanh toan trudc hodc ngay khi giao

Két qua quan sat:
Thai do khong chac chan

Céu hoi 2:
Anh/Chi muén hé théng mdai sé gilp cho anh/chi
diéu gi?

Tra loi:
D{r liéu chi nhap mot lan va cac bao cao tu dong
tinh toan

Két qua quan sat:
Khdng tin tudng 1dm, hinh d3 trién khai that bai
mot lan




4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

4.1. Phong van (tt)

= Loai cau hoi

+ Cau hoi ma

~ La cau hoi cd pham vi tra I0i tu’ do, két qua khong
tuan theo mot vai tinh huéng c6 dinh

+ Cau hoi dong

- La cau hoi co cac tra Ii la viec chon lua mot hay
nhiéu trong nhirng tinh hudng xac dinh trudc



4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

4.1. Phong van (tt)

Cau hoi mo Cau hoi dong
Uu diém:
= Khong rang budc két qua | = Thdi gian tra IGi ngan
tra |0i = NOi dung tra IGi tap trung,
= CO thé phat sinh y tudng | chi tiét
mOi
Khuyét diém:
= Thoi gian dé kéo dai = M4t nhiéu thdi gian chuén
= NOi dung tra I6i co thé vuot | bi ciu hoi
pham vi cau hoi = Khong ma rong dudc két
qua tra IGi




4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

1. Phong van (tt)
Phong van nhom
= Nhi€u phan tich vién

= Nhiéu doi tugng phong van
= MOi phan tich vién d3t cdu hdi va ghi nhan lai nhitng v
ki€n thuoc linh vuc cia minh

cauhsive raive
nghiép vu ky thuat A
Cau hoi vé Tra IGi vé
ky thuat nghiép vu
% Cau hoi Tra Ici vé ?
tong quan tong quan ,
Phan tich vién 99 A Ngudi phong van



4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

4.1. Phong vé'lj (tt)
Phong van nhém (tt)

« Uu diém
+ Giam thiéu thdi gian phong van
o Cho phép cac doi tugng phong van nghe
dudc y kién chu dao cua cap trén khi gap van
de bat dong y kién
s Khuyét diém
o Khd co thé td chic budi phdng van (thdi gian,
vi tri thich hgp)



i 4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU
4.2. Khao sat dung bang cau hoi

= Phan loai cau hoi thanh nhom

» Phan loai doi tugng thanh nhom

+ DOI tugng tich cuc

+ Ngau nhién

¢ Theo chu dinh thda tiéu chuan nao dé
~ Co kinh nghiém 2 nam trg Ién
- Thuong xuyén su dung hé thong

o Theo loai
- NguGi dung, ngudi quan ly, ...



4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

.2. Khao sat dung bang céau hoi
So sanh phong van — bang cau hoi

Pac diém

Phong van

Bang cau hoi

Su’ phong phu thong tin

Cao (cach tra Igi, cu chi)

Trung binh — thap (chi tra
15)

Thai gian C6 thé kéo dai Thép, vira phai
Chi phi Co thé cao Vira phai

Co hoi nam bat va phat
hién

Tot (phat hién va chon loc
cac cau hoi)

Han ché (sau khi thu thap
dir liéu)

Tinh bdao mat

Moi ngudi biét 1an nhau

Khong biét ngudi tra IGi

Vai tro tham gia

Ngudi dugc phong van
dong vai tro quan trong va
cd thé quyét dinh két qua

Tra IGi thu dong, khong
chac chan quyét dinh két
qua




i 4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

.3. Quan sat truc tiép

= Quan sat truc tiép tai nci lam viéc, hién
truong
= Thu thap chinh xac cach thuc va quy trinh
lam viéc thuc té clia hé thdng
= Thong thudng, két hgp phuong phap
phdng van + quan sat



4. PHUGNG PHAP XAC DINH YEU CAU

4. Phan tich tai liéu

.
Tai liéu giao dich: ching tu, thu tur, thong bao, ...

Tai liéu Iu'u: sd sach, tap tin, béo cdo, ...
Tailigu | J

hoan chinh Tai liéu tdng hdp: bdo cdo, théng ké, k€ hoach

__—_ | Tailiéu to6 chifc, chinh sach: cdu tric t6 chic, mo
ta cong viéc, qui trinh, tha tuc,

\
Tai liéu

.
Tai liéu b sung: bang hai, phiéu thu thép, ...

Tailiéu | < Tailiéu nghién clru: bdo cdo nghién cu, ...
lam tiép
_ Tai liéu chudn bi: cudc hop, may tinh, ...

\




4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

4.4. Phan tich tai liéu (it)

» Cac thong tin mang lai tu’ phan tich tai liéu
¢ Cac van deé ton tai trong hé thong
~ Thiéu thong tin, cac budc du thua
o Cac co hoi dé hé théng dap Ung nhu cau mdi

- Vi du: phan tich dugc doanh t
hang,...

u, thoi quen khach

« Phuong hudng to chirc cd t
cac yéu cau cua HTTT

hé tac dong dén

o Ly do ton tai cua hé thong hién hanh
+ Tim ra tén va vi tri cua nhirng ca nhan co lién

quan dén hé thong

~ Giup cho viéc giao tiép lién lac dung muc ti€éu hon
o DU lieu cau truc, qui tac xur' ly di lieu



i 4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

4. Phan tich tai liéu (it)

» Han ché
o Cac tai lieu, thu tuc cling la ngudn thong tin
khong dung, trung lap
¢ Thiéu tai lieu
¢ Tai liéu hét han



i 4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

4.5. Két hop thiét ké Ung dung

= JAD (Join Application Design)
o La mot hinh thuc phong van nhdm
- Co6 chudng trinh
_ Phéan tich vién diéu khién th( tu’ cu hoi
¢ GOm cac thanh phan
_ Dia diém
- Nguci tham du
. Ngu@i chu tri, ngudi dung hé thong, phan tich vién, nhan
vién phat trién, ngudi ghi chép...
- Chuang trinh
- Cong cu trg giup



4. PHUGNG PHAP XAC DINH YEU CAU

.6. SU dung ban mau (prototype)

____________________________________________________________________________________________________________

Xay dung ban mau

Chuyén doi téi

hé thong vat ly Céc yéu ciu mdi

Véan dé phat sinh ‘
>ﬁ)énh gia va nang cap
ban mau
Phién ban ké tiép

____________________________________________________________________________________________________________

Néu ban mau khéng du

Cai dat va su dung
ban mau




i 4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

4.6. S0 dung ban mau (prototype) (tt)

» H{'u dung trong cac trudng hgp

¢ Yéu cau chua ro rang va thong suot

+ NguGi dung va thanh vién khach tham gia vao
viéc phat trién hé thong

+ CO nhitng van dé trao doi da ton tai gilla
phan tich vién va ngudi dung

+ CONg cu va dir liéu san sang

_ Cbng cu phat sinh bao biéu va giao dién



i 4. PHUONG PHAP XAC DINH YEU CAU

4.6. S0 dung ban mau (prototype) (tt)

» Han ché
e Tao ra mot xu hudng lam viéc khong theo
chuan tai liéu hinh thirc vé yéu cau hé thdng
o Cic ban mau cd thé trd thanh rat dic thu
phong cach cia ngucdi dung ban dau

¢ B6 qua cac phat sinh vé tuong tac va chia sé
dir liéu vai nhirng hé thong khac



* 5. Danh gia hién trang

= Phé phan

- Thiéu thong tin cho x& ly
- Thiéu nhén lyc

N - Thiéu phuong tién

- Bo xot cong viéc dang lam

\

-Co cau bat hop ly
-Phuang phap khong chét ché

<  -Luu chuyén gidy t& bét hop Iy, cAu ky, ...
-Giay to, s6 sach trinh bay kém

-Qua tai, un tac

-Chi phi cao
-Lang phi




1 -Banlé
- Theo dat hang
- Thanh toan

X

Khach hang

- Giao hang
- bat mua NGK
- Tén kho

- Ké todn
- Lap thu, chi, theo d6j
- Thong k&, bao cao tong hop



i Vi du (tt)

= Thiéu

+ SO ghi chép ton kho, ton kho hién hanh la do
kiém ké sau mot vai ngay

+ Thi€éu thong tin xuat ban le
s Kém hIéU ILrC
o Cac thong tin s€ Un tac tai bo phan ban hang
o+ NEu kho I6n, viéc kiém ké ton kho sé khé
khan va khong chinh xac
= TONn kém
+ Chi phi, giay to



i 6. Chon Iua phucng an




* Phan nhdm yéu cau

Nhu ciu nang cao, hé
thong van ton tai néu
khong cd yéu cau nay

Mong
mudn

Can thiét

Can ban, bat budc \




‘LVl du

Quan ly luu trir tat ca thong tin vé ban hang, dat hang, nhap xuat kho, thu chi va
cong ng

Y2 Chp phép tim ki€ém tirc thoi cac thong tin vé cong ng cia moét khach hang

Y3 | Tu ddng tinh todn ton kho tai théi diém cudi ngay

Y4 | Tu dong tinh toan va in bang doanh thu theo thang

Y5 | Cac thong tin chdng tUr chi nhap mot lan va dudc truy xuat bdi tat ca phong ban
lién quan

Y6 | Cac bi€u mau hod dan, phiéu giao hang, théng ké cd thé in ra gidy

Y7 | Thong bao va in danh sach cac khach hang ng qua han

Y8 Tuldbng tinh ton kho tai bat ky thdi diém trong ngay, theo tirng loai NGK bat ky

Y9 | Tu dong tinh toan va in bang doanh thu theo ngay

Y10 | Trg giup cho thu kho tinh toan s6 lugng dat mua nha cung cap tai bat ky thdi
di€ém trong ngay

Y11 | L&p dé xudt mirc ton kho t&i thi€u hap ly cho tirng loai NGK




Rang budc hé thong

= Ngay rang buoc hé thong mai

= Cac nguon tai chinh va nhan luc hién co

. Cég yéu to cua hé thong hién hanh khong
thé thay doi

= Cac gidi han phap ly va hgp dong

= Tam quan trong hoac tinh nang dong cua
hé thdng cé thé gidi han cach thdc xay
dung hé thong (vi du: bao mat)



iVI'dl_J

R1 | Chi phi phét trién phan mém khdng dugc vuot qué 70 triéu

R2 | Chi phi phan ciing khong dugc vugt qua 50 triéu

R3 | Hé thdng phai hoat ddng sau 5 thang k& tur ngay bat dau

R4 | Khéng thay doi hé ké& toan dang chay rat én dinh

R5 | Hé thong phai dugc sir dung bdi tat ca nhan vién cd lién quan dén cong Vviéc




Phat sinh phucng an

= La viéc t6 hgp gilta dap U’ng yéu cau va
thoa rang buoc

Yéu cau

Pap
ung
yéu
cau

Thoa
rang
buodc

T~ Phuong an

Rang budc



i Chon lua phat trién

= Gia cong

= Phan mém dong goi

» Cac nha san xuat theo dat hang
» Cac giai phap tong thé

» Phat trién ndi bo




‘-LVI'dl_J

Tiéu chuan Phuong an A Phuong an B | Phuong an C
Yéu cau Co (yéu cau 5 khong dap Ung) | Co day du Co day du
Y1 > Y6

Y7 Co Co Co

Y8 Khong Co Co

Y9 Khong Co (cudi ngay) | Co

Y10 Khong Khong Co

Y11 Khong Khong Co

Rang budc

R1 40 70 100

R2 40 60 /70

R3 3 thang 5,5 thang 7 thang
R4 Khong thay doi Khong thay doi | Thay doi
R5 MOt vai thanh vién Tat ca Tat ca




i Vi du (tt)
1

Diéu kiéfrongs6| Phuong anA Phuong an B Phuong an C
Ti & Piém Ti 16 Piém Ti & Piém
Yéu cau
Y1 30 5 150
Y2 20 3 60
50 210
Rang budc
R1 40 4 160
R2 10 4 40
50 200
Téng 100 410




Vi du (tt)

—
‘ong sO Phuong an A M Phuong an C
Ti lé Piém Ti lé Piém Ti lé Piém

Yéu ciu
Y1-> Y6 25 5 125 5 125 5 125
Y7 8 4 32 5 40 5 40
Y8 7 1 7 4 28 5 35
Y9 5 1 5 3 15 5 25
Y10 3 1 3 1 3 4 12
Y11 2 1 2 1 2 4 8

50 174 213 245
Rang budc
R1 20 5 100 5 100 1 20
R2 10 5 50 4 40 2 20
R3 8 5 40 3 24 2 16
R4 7 5 35 5 35 2 14
R5 5 5 25 5 25 4 20

50 250 224 90
Téng 100 424 437 335




DAI HOC TON BU'C THANG

PHAN TiCH THIET KE
HE THONG THONG TIN
QUAN LY

ThS.Lé Van Hanh



i NOI DUNG MON HOC

MO hinh quan niém di liéu




i NOI DUNG

Mo hinh di liéu

Cac khai niém co s trong md hinh thuc thé két
hgp.

M hinh thuc thé két hgp.

M6 hinh héa cac trudng hgp ma rong.

Tiéu chuén lua chon gilia cac khai niém.

Cac quy tac kiém tra mé hinh quan niém
Cac suu liéu.

Bi€n doi ti c4u trdc quan niém di liéu sang md hinh
guan heé.




i 1. MO HINH DU LIEV

1.1.Khai niém: M6 hinh di liéu la mét tap cac
khai niém dung dé dién ta tap hgp di liéu va
hanh dong dé thao tac trén du liéu.
1.2. Phan loai: Co 2 loai md hinh di liéu
= MG hinh quan nigm: xay dung mot mo ta cua bai
tdban trong thé gidi thuc thuc su dé hiéu va rd
rang.
= M6 hinh vat ly: cho phép md t& di liéu cu thé dé
c6 thé x ly bdng may tinh.




i 1. MO HINH DU LIEU (i)

1.3. Cac cap cua hé thong CSDL

Theo quan diém clGa ANSI (Vién tiéu chuan
qudc gia Hoa Ky) thi mot CSDL dudc t6 chiic
thanh 3 cap:

= Cap ngoai (external): mo t4 quan diém cua
nhom ngudi st dung hé CSDL

= Quan niém (conceptual)_: cung cap mot
biéu dién cap cao/ déc lap véi may tinh cla
toan bé6 hé CSDL.

« Cap trong (internal): cung Ung moét mo ta
phu thudc vao may tinh nham cai dat cu
thé mot hé CSDL.




1. MO HINH DU LIEV (i)

.4. Chat lugng cua mé hinh quan niém

= M6 hinh quan niém la cong cu mé ta thé gidi
thuc, do dé chung phai cé cac chat lugng sau:

= Tinh dién dat: mé t& mét khéi lugng 16n da dang céac
khai niém sao cho co thé biéu dién toan dién han
thé gidi thuc.

= Tinh don gian: giup lugc do xay dUng bang mé hinh
s& dudc ngudi thiét k& va ngudi st dung thdng hiéu
dé dang.

= Tinh t6i thi€u: moi khai niém trinh bay trong mo hinh
cO mot y nghia phan biét khi xem xet trong cac moéi
lién hé dén moi khai niém khac.

= Tinh hinh thdc: doi hoi tat cd cac khai niém clla mo
hinh sé& dudc thé hién dong nhat, chinh xac.




i 1. MO HINH DU LIEV (tt)

1.5. Tinh chat cha bi€u dién dé hoa

» Tinh ddy di ctia dé6 hoa: mdot md hinh la
day di vé mat do hoa khi tat ca cac khai
niém cla né déu biéu dién dé hoa tudng
ung.

s Tinh dé doc: mot mé hinh dé doc néu moi
khai niém dugc biéu dién bang mét ky hiéu
dé hoa that su ro rang va phéan biét vdéi tat
ca cac ky hiéu dbé hoa khac.




i 2. CAC KHAI NIEM CO SG TRONG MO HINH THUC THE KET HOP

2.1. Dan nhap vé mé hinh thuc thé két hop

*Bugc dung dé thiét k& CSDL & mic quan niém
=Biéu dién trliu tugng cau tric ctia CSDL

Qua trinh thiét ké CSDL

v tu Lugc do HQT CSDL
tuong quan hé g quan hé




2. CAC KHAI NIEM CO $G TRONG MO HINH THUC THE KET HOP(t)

2.2. Qua trinh thiét ké di liéu

Thé
gioi
Phan tich yéu cau Céc yéu ciu vé chirc ndng

i l
Cac yéu cau vé di liéu ~_ o7 .
l Phan tich chirc nang

Phan tich quan niém l

v Cac dac ta chirc nang
Luoc dé quan niém

' poc lap HQT

Thiét ké murc logic

I LA Phu thubc
Luoc db logic Thiét ké HQT cu thé

\ chuang trinh tng dung
Thiét ké muac vat ly

! v

Luoc db trong Chuang trinh rng dung

v




i 2. CAC KHAI NIEM CO $G TRONG MO HINH THUC THE KET HOP(t)

3.1. Thuc thé (Entity)

= Mot thuc thé la mot dbi tygng clia thé gidi thuc. Kha 6n
dinh trong thé gidi thuc.

= Thuc thé biéu dién bang danh tu.

o 'I;]ap hgp céac thyc thé gidng nhau tao thanh 1 loai thuc
thé

= Chuy
= Thuc thé (Entity)
= DOi tygng (Object)

= Tap thuc thé (Entity set)
= L&p doi tyong (Class of objects)
= Ky hiéu:




2. CAC KHAI NIEM CO $G TRONG MO HINH THUC THE KET HOP(t)

Thuc thé (Entity) (tt)

= Vidu “Quéan ly dé an cong ty”
= Mot nhan vién la mot thuc thé
= Tap hdp cac nhan vién la loai thuc thé nhan vién

= Mot dé an la mét thuc thé
= Tap hop cac dé an Ia loai thuc thé dé an

= Mot phong ban 1a mot thuc thé
= Tap hop cac phong ban 13 loai thuc thé phong ban



uoc tinh (Attributes)

= La nhirng dac tinh riéng biét cda tap thuc thé

= Vi du tap thuc th& NHANVIEN c6 cac thudc tinh
= Ho tén
= Ngay sinh
= Dia chi

= La nhirng gia tri nguyén to
= Kiéu chuoOi
= Kiéu sd nguyén
= Kiéu s8 terC



i Thudc tinh (Attributes) (tt)

NgaySimh
HoTen
— SINH_VIEN




i Thudc tinh (Attributes) (tt)

= Thuoc tinh tén goi

= Thudc tinh dinh danh
= Thuoc tinh da tri

= Thuoc tinh phu'c hgp




i Thudc tinh tén goi

= Mot thudc tinh cia mét thuc thé ma mai gia
tri cu thé cua nd cho tén goi cia mét ban thé
goi la thuoc tinh tén goi
= Vi du: thuoc tinh tenSV la thudc tinh tén goi
cua thuc thé SINHVIEN



i Thudc tinh dinh danh

= Mot hay mét sé thuoc tinh cia mot thyuc thé ma gia tri
caa nd cho phép ta phan biét dugc cac ban thé khac
nhau caa mét thuc thé (hay goi la khoa chinh).
= Vi du: NHANVIEN c6 MaNV la mot thuoc tinh dinh danh
dinh danh
= Mot thuc thé khi d3 xac dinh bat budc phai cd thuoc tinh
dinh danh.
= Néu thyc thé chi cd mét thudc tinh duy nhat thi né vua la
dinh danh vura la tén goi.
= Thudc tinh dinh danh duoc gach chan dé phan biét véi cac
thuoc tinh khac.



uoc tinh da tri

= Thudc tinh c6 thé nhan nhiéu hon 1 gia tri doi
vGi moi ban thé hay con goi la thuoc tinh lap.

= Thudc tinh da tri dugoc mo ta thanh hinh elip kép @

NgoaiNgu NHANVIEN (_,.,---——-m_&_h)

= Hay tén cac con, tudi cac con caa mot nhan
vién. Hay cac so dién thoai cia mot don vi.




i Thudc tinh phdc hap

= Trong mo hinh E-R kinh dién khonﬁ dung cac
|

thuoc tinh to hop hay han ché tu n

thuoc tinh khac. Nhung hueng
cho phép dung cac kicu thuoc t
kieu thuoc tinh phuc hop), tao t
két hGp tir nhiéu tap thuOC tinh

eu kieu
mo rong o day
inh do (goi la
hanh bai su
khac nhau.

= Moi gia tri caa thugc tinh phac

op la su ghép

tiép cac gia tri cua cac thuoc tinh so dang
= Vi du: thuoc tinh dia chi la sy keét tap cac

thuoc tinh: s6 nha, dusong phs,
tinh thanh

quan huyén,



N7

i quan hé (Association)

a su’ lién két gilra 2 hay nhiéu tap thuc thé.

N K),/ hiéu: <>

= Thudng dung dong tir hay cum danh ddng tur dé
dat tén cho moi két hop
= M&i két hgp gilra cac thuc thé chia lam 2 Loai:

= MOi két hgp tuong tac: NguGi MUA Hang, Nguci SONG
Thanh pho, Ngudi SINH Thanh pho.

CON_NGUOI THANH PHO

= MGi két hgp sé hitu hay phu thudc: (CO cdi gi, THUOC ai,
THUOC cai gi hay, LA thanh vién cua, GOM cai qi...)

PHONG NHANVIEN




‘_L Mo hinh thuc the ket hop

Lugc do E/R

Vi du lugc do E/R

Thé hién cla lugc dd E/R
M&i quan hé - Thé hién

Bac cua moi quan hé

Thuoc tinh trén moi quan hé
Thuoc tinh khoa

Vi du thudc tinh khoa

Tap thuc thé yéu



‘_L Luoc do E/R (Entity Relationship)

= La d0 thi biéu dién cac tap thuc thé, thudc tinh
va moi quan hé
= Dinh

Tén tap thuyc thé Tap thuc thé

Thuéc tinh
Quan hé

= Canh la duong nai gilra
= Tap thuc thé va thudc tinh
= Md&i quan hé va tip thuc thé




Vi du lugc do E/R

So=

- .

§

<>
NHANVIEN —

PHONGBAN

0

La_truong_phong

Phu_trach

DDIEM_DA

@

DEAN

/




i Thé hién cua lugc do E/R

= MOt CSDL dugc mo ta boi lugc do E/R sé chla
du’ng nhitng dif liéu cu thé goi la thé hién CSDL

= MOi tap thuc thé sé cd tap hgp hitu han cac thuc thé
= Gia sUr tap thuc th& NHANVIEN c6 cac thuc thé nhu NV,
NV,, ..NV,
= Moi thuc thé sé cd 1 gia tri cu thé tai moi thudc tinh
« NV, ¢ TENNV="Tung”, NGSINH="08/12/1955",
PHAI=""Nam”
= NV, c6 TENNV= “Hang”, NGSINH="07/19/1966", PHAI="Nu"

« Chly
= Khong luu trir luge do E/R trong CSDL
= Khai niém truu tugng

= Lugc do E/R chi glup ta thiét ké CSDL trudc khi
chuyen cac quan hé va dir liéu xubng muc vat ly



Moi quan he - The hien

= Thé hién CSDL con chlra cac mdi quan hé cu thé
= Cho mdi quan hé R két ndi n tap thuc thé E,, E,, ..., E,
= Thé hién cla R la tdp hitu han cac danh sach (e, e,, ..., €,)
= Trong do e, la cac gia tri dugc chon tir cac tap thuc thé E,

= Xét moi quan hé

NHANVIEN — PHONGBAN

NHANVIEN PHONGBAN
Tung, Nghien cuu
Tung Nghien cuu (Tung, Ng )
_ (Hang, Dieu hanh)
Hang Dieu hanh
(Vinh, Quan ly)
Vinh Quan ly




i Thuoc tinh tren moi quan hée

= Thudc tinh trén moi quan hé mo ta tinh
chat cho moi quan hé do

= Thudc tinh nay khdng thé gan lién véi
nhiing thuc thé tham gia vao mdi quan
hé

NHANVIEN DEAN




VIOl quan he - MUltipliCity

= Xet mOi quan hé nhi phan R (binary relationship)
gitra 2 tap thuc thé E va F, tinh multiplicity bao
gom
= Mot-Nhiéu
= MOt E c6 quan hé vdi nhiéu F n 1
= MOt F c6 quan hé véi mot E E ‘ F
= MOt-MOt
= MOt E cd quan hé v3i mot F 1 1
= MOt F c6 quan hé véi mot E E ‘ F
M Nhl‘éU'Nh|‘éU
= MOt E c6 quan hé vai nhiéu F

: C n n
= MGt F cd quan hé vdi nhiéu E E @ F




Bang soO

= (min, max) chi dinh moi thuc thé e e E tham
gia it nhat va nhiéu nhat vao thé hién cua R

(min, max) (min, max)

E <Quan_he> F

= (0,1) — khdng hoac 1

= (1,1) — duy nhat 1

= (0,n) — khong hoac nhiéu
= (1,n) — mot hoac nhiéu



Bac cua Mol Ket hop

= Bac ctia méi két hop la sb cac thuc thé tham gia
vao moi két hop do
= Mbi két hop phan than (dé quy) hay bat mot

La nguoi quan ly

NHANVIEN |
(0,n) %F

Duoc quan ly boi (0,1)

©,1) J

NGUOI T
<~ KETHON

o
-
-
'\-I_P-

e

-

—
—
=

-
g




Bac cua Mol Ket hop (tt)

= MOi két hgp nhi phan hay bac hai: la moi két hgp gitra
hai thuc thé véi nhau.

= MOt phong ban c6 nhiéu nhan vién

NV PB

= MOt nhan vién chi thuoc 1 phong ban

NV Tam v PB

= MOt nhan vién co thé dugc phan cong vao nhiéu dé an hoac
khong dugc phan cong vao dé an nao

NV DA

= MOt nhan vién cd thé 1a trudng phong clia 1 phong ban nao

do
0,1
NV PB




i Bac cua Mol Ket hop (tt)

= M6i két hop da phan bac n (n>2)

= Vi du: cho mét méi quan hé co su tham gia dong
thoi caa 3 thuc thé GIAOVIEN, MONHOC va LOP

MONHOC

GIAOVIEN LOP




i Thuoc tinh Knoa

= Cac thuc thé trong tap thuc thé can phai dugc
phan biét
= Khda K cla tap thuc thé E Ia mot hay nhiéu thudc
tinh sao cho
= L3y ra 2 thuc thé bat ky e,, va e, trong E
= Thi e, va e, khong thé c6 cac gia tri gidng nhau tai cac
thudc tinh trong K
= Chuy
= Moi tap thuc thé phai cd 1 khda
= MOt khda cd thé cd 1 hay nhiéu thudc tinh

= Co thé co nhiéu khda trong 1 tép thuc thé, ta sé chon ra
1 khoda lam khda chinh cho tép thuc thé do



i VI du thuoc tinh khoa

N\ &t

' NHANVIEN PHONGBAN

Phu_trach

@ DEAN
i




i 1ap thuc the yeu

= L3 thuc thé ma khda c6 dudc tir nhitng thudc tinh
cla tap thuc thé khac

= Thuc thé y&u (weak entity set) phai tham gia vao
mo&i quan hé ma trong dé cd mét tap thuc thé
chinh
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wcéc truéng hdp ma rong

= MO hinh hda thuoc tinh da tri.

= MO hinh hoa dir lieu phu thuoc thoi
gian.

s Cac kiéu thuc thé con.



i MO hinh hoa thuoc tinh da tri

= Trong giai doan thi€t k€ quan niém, thudc tinh da tri
thudng tach khoi thuc thé. Moi thudce tinh da tri hay nhém
lap dugc chuyén thanh mot thuc thé riéng va c6 mdi quan
hé véi thuc thé ma nd dugc tach ra.
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:L MO hinh hoa thuoc tinh da tri (Tt)

O ™
— NHANVIEN KYNANG
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NGOAINGU 7

= Kiéu thuc thé mai nay thu’dng dugc goi la kiéu thuc thé
phu thudc. Kiéu thuc thé phu thudc chi ton tai cung o]
kleu thuc thé chlnh Nghla la khi mot kiéu thu’c thé chinh
vi mot ly do nao dd khong ton tai nira, thi ki€u thuc thé
phu thudc né ciling bj loai bo.




i Mo hinh hoa thuoc tinh da tri (tt)

= Néu thugc tinh da tri co gia trj luon gom mot so lugng
nhat dinh n cac tri don thi khong can phai dua thém
kiu thuc thé phu thudc ma chi con thay doéi thudc tinh
da tri bdi n thudc tinh don tri t1, t2,..., tn.

= Ch3ng han, néu ta quy dinh réng moi nhan vién chi 2
ngoai nglr va 2 k¥ nang(gidi nhat) thi ltic dé ta can bién
doi nhu sau:

NgoaiNgul NHANVIEN

NgoaiNgu2




0 hinh hoa nhom lap

= MOt nhom lap la mot tap thudc tinh da tri co lién hé logic
vOi nhau.

BENHNHAN
,c_r,aW,rKham @euGhmD

= BENHNHAN: co6 3 thudc tinh da tri ngay kham, BSkham,
trieu chu‘ng C4 3 thuoc tinh nay cé quan hé Ioglc V(o]
nhau va hinh thanh mot nhom Iap Gia thiét rang m0| Ian
bénh nhan di kham vao mot ngay, do mot bac si va co
mot triéu ching. Ket quan cua viéc tach nhém [3p tir
BENHNHAN tao nén mot thuc thé méi 1




5 hinh hoa nhom lap (tt)

LICH SU DIEU TRI gém ba thuoc tinh da tri caa nhom lap, trong do
ngay kham bénh duoc chon lam thuéc tinh dinh danh. C6 mot méi
quan hé mot-nhiéu tir bénh nhan dén qua trinh chita bénh: thuc thé
LICH SU DIEU TRI la mot thuc thé yéu

BENHNHAN

/
(1.n) . nhan
BENH <CD > LICHSU [

NHAN PIEU TRI
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%“) hinh hoa dir lieu phu thuoc thai gian

SANPHAM

@ NgavHieuLuc §)

= CO nhitng dit liéu phat sinh & cac thai diém khac
nhau. VD: san pham cé don gid khac nhau G
nhirng thdi gian khac nhau, no la mét day cac gia
va mot khoang thoi gian ma cac gia co hiéu luc.

SANPHAM

CO
(1.0) (1,1)

LICHSUGIA - -m




Cac kieu thuc the con

= Xuat hién bdi yéu cau khai quat hda hay chuyén biét hda khi can phan
cap cac su' vat.

= NEu trong mot ki€u thuc thé A, ta chi ra mét tap con B cua A, ma cac
thuc thé trong B vu’a mang cac ki€u thudc tinh chung cua cac thuc thé
trong A, lai vua co thém mot so thudc tinh mdi, thi ta noi do la su
chuyén blet hda. B dugc goi la ki€u thuc thé con cla kiéu thuc thé A.
Cac kiéu thudc tinh clia B bao gom moi ki€u thudc tinh cla A cong thém
cac thudc tinh riéng clia nd. Ta ndi: B k& thira cic thudc tinh cua A

vovor (T )

N
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CdC Kleu tnuc the COorl ()

str thuc thé A cé thuc thé con la B. C6 2 cach xUr ly tuy chon sau:

= Quy tac 1: Loai bd kidu thuc thé B va b8 sung moi ki€u thuc thé clia
B vao A, dong thdi thém mot kiéu thuodc tinh cho phep phan Ioa| cac
thuc the clia A (thudc B hay khong thudc B). Chuyé&n moi kiéu lién két

vGi B sang A.

T~

SoTacPham NGUOI “&H

Khi loai ngu’dl la VIENCHUC thi cac thuoc tinh bat hi€u va s6 tac pham
khong dung tdi, nghia E khong cd gia tri. Tuy nhlen dé cho cac kiéu

thudc tinh doi vdl mot thuc thé ludn ludn cb gla tri, trong truong hgp
trén ngudi ta gan cho kiéu thudc tinh mot gid tri quy udc Null (dugc

hi€u khong ton tai hodc chua biét)




i Cac Kieu thuc the con (tt)

» Quy tac 2:thay th& mdi lién quan thira ké gitra
A va B bdi mot kiéu lién két gilra A va B ma cac
ban soO toi da déu la 1.

NGUOI f//

(0.1) (0.1)

% @

(1.1) (LD




i Cac kieu thuc the con (tt)

= Trong quy tac 1 néu thudc tinh LOAINGUOI la
thudc tinh da tri nghia la co thé nguGi vua la nha
van vua la vién chudec thi tach theo thuoc tinh da tri

(1.n)
SoTacPham NGUOI | ©n . | LOAINGUOI




i truu tuong hoa trong mo hinh TT-KH

= D& danh gid su triu tuogng hda trong md
hinh TT-KH, ching ta xem xét lai khai
niém biéu dlen trong mo hinh




SU truu tuong hoa dang Ket hop

Thuc thé: la su’ két hgp cac thudc tinh
M&i két hap: 1a su két hap gilra cac thuc thé
Thuoc tinh két hgp: la su’ két hgp cac thudc tinh thanh phan

ER m& rong cho phep ching ta dinh nghia moi két hgp gilia cac
thuc thé va cac moi két hgp khac

SINHVIEN

MONHOC

- DANGKY la mbi két
hop 1 ngoi

- DUTHI 1a moi két
hop 2 ngoi

KYTHI




quat

= Khai niém téng quat hoa thu’dng ap dung cho cac thuc thé,
tuy nhién trong mot so mo hinh ER md rong, tong quat hoa
cd thé ap dung cho ca méi két hgp

Thang

Ngay a ngay
nghi

Nam




eu chuan lua chon gilra cac khai niém

yc thé hay khong la thyc thé? Trong mét s trudng
hop thi khai ni@m can biéu dién co thé 1a mot doi twong cua
thé gi¢i thwe nhung trong pham vi ng dung thi sO thé hién
chi [a mét. Néu khéng c6 nhu cau mé rong vé sau thi khéng
nén xem la thwc the.

» Vidu 1...khach hang sé goi don hang cho cong ty. nhu’nﬁ néu Ung dung chi
nam trong pham vi mét cong ty thi khai niém CONG Ty chi c6 mot thé hién,
khéng nén xem la thutc thé

KHAC HHANG CONGTY

DON DAT HANG




Ti* chuan lua chon gilra cac khai niém (tt)

« Vidu 2: nuoc giai khat thuoc mot loai va co mot hiéu
nao do. Vi du nhu nubc sudi hiéu Tribeco

NUOC GIAI KHAT [ — .H

= Néu cac mo ta khong dé cap tGi cac dac trung khac thi
chi nén xem LOAI NU’OC GIAI KHAT va HIEU NU’OC GIAI
KHAT 13 thudc tinh cta thuc th€ NUOC GIAI KHAT




Tié,chu_é’n lua chon gitra cac khai niém (tt)

» Thuc thé hay thudc tinh don?

= Chon la thuc thé khi cé the xac dinh mat s6 dac trung
can ban nhu thudc tinh, mdi két hop, tong quat hda hay
tap con.

= Chon la thudc tinh khi doi tugng co cau truc nguyén to
don gian va khong co cac dac trung khac.

Vidu3: . MOI xe hoi dac trung bo’/ ma so xe, loai xe, hdng

san xuat, sé ché ngdi va mau sac..
-Mau sac c6 cau trac don

gian, khéng coé dac trweng
nao khac nén dwoc mé ta la
XE HOI HANG SAN thudc tinh.
XUAT Hang San Xuat co cac dac

treng khac nhu tén, dia CHT,
@ @ dién thoai...




chuan Iua chon gitra cac khai niém (tt)
ong quat hoa hay thuoc tinh?

= TONg quat hda dugc chon khi chiing ta cho rdng mét s
dac trung sé dugc lién két & cap thap han (vi du nhu
thudc tinh hay moi két hgp)

= Truéng hdp ngudc lai s€ la thudc tinh

Vi du 4:...Mbi con nguoi duoe dac tring bdi ho tén, gidi tinh, ngay sinh

va mau sac cua toc.
CON NGU Ol

_— DAN ONG DAN BA

Nam hoan
thanh NVQS




Tige chuan lua chon gilta cac khai niém (tt)

= Thuoc tinh két hgp hay tap cac thuoc tinh

don?
= Chon thudc tinh két hgp néu co thé gan tén mot cach tu

nhién cho khai niém
= Ngudgc lai, chon thudc tinh don néu chung dién ta dic

trung doc lap

Vi dg 5: ...Mbi sinh vién can lwu tri¥ céc théng tin Inhu’ ho tén, dia chi (ghi
ré s6 nha, tén duong, quan/huyén, tinh/thanh phd), ngay sinh va noi

sinh...
PIA CHI Ia thudc tinh két hop gdm cac thudc tinh sd nha, dwéng phd,

quan/huyén, tinh/thanh pho



Tiéamchuan Iua chon gilra cac khai niém (tt)

= MGi két hap hay thu'c thé? Chon thuc thé néu
khai niém quan tam c6 mot so dac trung can mo
hinh hda vi du nhu' cac moi két hop dén cac thuc
thé khac, co dinh danh phan biét, ...

Vi du 6: ...M&i mot mat hang do nhiéu nha cung cap. Mdi nha cung cap
s& cung cap nhiéu méat hang khac nhau. Khi ban hang, nha cung cap sé
lap mot hoa don chiva cac théng tin sd phiéu, ngay 1ap phiéu, tdng s6
tién. Trong héa don gdm nhiéu chi tiét, méi chi tiét gdm ma s6 mat hang,
so lwong, don gia, thanh tién



TI*chu_é’n lua chon gitra cac khai niém (tt)

MAT HANG 4\ NHA CUNG CAP

.

HOA DON

CHI TIET HOA DON




%y tac kiém tra mo hinh thuc thé két hgp

= Quy tac 1: moi tén thudc tinh dung dé
mo ta dac trung cho mot thu'c thé duy
nhat.

= Vidu 1: ...Moi mat hang do nhigu nha cung
cap cung cap. Moi nha cung cap sé cung cap
nhiéu mat hang khac nhau...

= Tén nha cung cap, tén mat hang,... khong
nén dat la tén ma nén la Tén Mat hang, Tén
Nha cung cap dé dam bao quy tac.



tac kiém tra md hinh thuc thé két hgp (tt)

= Quy tac 2: cac thuc thé cung lién quan dén
mot moi két hgp thi (rng véi mot to hgp
thé hién cua cac thuc thé do6 chi c6 mot thé
hién duy nhat cua moi két hop.

= Vidu 2: m0/ sinh vién hoc nhieu mon khac
nhau Mbi mon hoc sinh vién sé dat mot diém
s0. Néu diém sé’ldn hon 5 thi coi nhur d‘at NEu
sinh vién ton tai mot sinh vién nao do6 co hai(hay
nhiéu) diém sd ctia cung mot mdn hoc thi sé vi
pham quy luat 2.




ﬂy tac kiém tra mo hinh thuc thé két hgp (tt

SINH VIEN MON HOC
SINH VIEN ‘ MON HOC

=

KY THI




% tac kiém tra md hinh thuc thé két hgp (tt)

= Quy tac 3: tit ca cac nhanh ndi vd| moi
két hop phai la nhanh bat buoc, néu
khong pha| tach ra nh|eu moi ket hap.
Trong tru’dng hgp nay dudc goi la moi
két hap an du nhiéu ngir nghia khac
nhau.

= Vidu 3: ... Moi mat hang do nhiéu nha cung
cap cung cap. binh ky, cong ty sé€ dat hang
dén nha cung cap cho biét tén mat hang can
dat, so luong tuong ung va kho nhan.



guy tac kiém tra md hinh thuc thé két hgp

NHA CUNG
CAP

MAT HANG 1

KHO HANG \

NHA CUNG
CAP

MAT HANG —‘

KHO HANG




§|}y tic kiém tra md hinh thuc thé két hgp

= Quy tac 4: cac dac trung cua mot thuc the chi
phu thuoc vao thu'c thé dé ma thoi. Néu cé
dac tru‘ng nao phu thuoc vao nhiéu thuc thé
thi dé la dac trung cua moi két hop dinh
nghia trén cac thu'c thé do.

= Vidu: ...Moi sinh V|en sé hoc nhiéu mon khac nhau.

MOi mon hoc sinh vién sé dat mot diém sb..

MON HOC

SINH VIEN <_ Hoc :




uy tac kiem tra mo hinh thuc the ket hop

= Quy tac 5:néu co mot thudc tinh cua mot thuc
thé phu thuoc vao thu’c thé nao dé va mot thuoc
tmh khac cta thuc thé dé thi ton tai mot thuc thé
an ma can phal dugc dinh nghia bo sung

= Vi du 5: . Moi xe hai bao gom cac dac trung nhu so xe,
mau sac, Ioa| xe, cOng suat va trong lugng. Moi loai xe
cd mot trong Iu’c_mg nhat dinh

= Trong lugng phu thudc vao Xe va Loai xe. Do do6 tach

XE Thubc LOAI XE

\

Trong lwgng




c/budc xay dung mo hinh quan niém dir

I-l\

= Budc 1: Liét ké chinh xac hoa va lva chon cac thong
tin co so

= Tu cac tai liéu, ho sd khao sat da duoc chon, ta xay dung mot 4
dien dir liéu bao gom tat ca cac thuoc tinh caa ching. Véi mai ho
sG ta ghi tén ho so va cac dix lieu cua nd bén dudi. Khi ligt ké
khong duoc bo sot bat ky thong tin nao Can chinh xac hoa cac
thudc tinh bang cach bo sung thém cac tu vao ten goi cua thudc
tinh sao cho tén goi m6i muc tu mang day du y nghia.

= duyét lan luot tir trén xudng dusi va chi giir lai cac thuoc tinh dam
bao cac yéu cau sau day:

= Madi thuoc tinh can phai dit trung cho ca hé sc duoc xét. Néu nd chi mang
dic thu cua mot hé sa cu thé thi bo nd di.

= Mot thuoc tinh chi duoc chon 1 1an

= Mai thuoc tinh phai sG cap. Diéu nay cd nghia 13, néu mot thuoc tinh cé thé
suy truc tiép tur cac thuoc tinh dudc chon trugc do thi cling loai di.



Cac/budc xay dung mo hinh quan niém dir
lié

= Buéc 2: Xac dinh cac thuc thé, thujc tinh va dinh
danh cia no.

= Trugc hét tim cac thudc tinh “tén goi”. Méi thuoc tinh “tén goi’
s& cho tuong irtng mot thec the. Tén thuc thé phai chon sao
cho gan véi tén cac ho so ching tir dugc sir dung va phan anh
dung cac ddi tuong nghiép vu lién quan.

= Tim trong cac thudc tinh con lai (chua danh dau) nfing thusc
tinh thec sy la cia thec thé nay va ghi chiing vao danh sach
cac thuoc tinh caa thuc thé, dong thoi danh dau cac thudc tinh
via chon.

= Sau cung xac dinh thuéc tinh dinh danh trong s6 cac thudc
tinh caa nd. Néu khdng c6 thudc tinh co thé lam dinh danh thi
thém mot thuoc tinh méi lam dinh danh cho no.

= Lip lai qua trinh nay dén khi khong tiép tuc duogc nira.

(4



Cac/budc xay dung mo hinh quan niém dir
lié

uoc 3: Xac dinh cac moi quan hé va cac thugc tinh
cia no
= Trong cac thuoc tinh con lai hdy tim it ai cdc dong tr trong
dd. Néu cd mot s6 dong tir cung chi mét hoat dong tuong tac
trén thuc té thi can chon lay mot.
= V6i mdi dong tir tim du'oc, bang cach tra 1oi cau hoi sau day doi
Véi nO: Ai? Cai gi? ¢ ddu? Khi nao? bang cach nao? Nhu the
nao? Bao nhiéu? dé tim ra cac thuc thé tham gia vao moi quan
hé ciing nhu cac thudc tinh riéng caa no
= Lip lai qua trinh nay dé tim méi quan hé tuang tac cho dén khi
khdng con tiép tuc duoc nira.
= Tiép theo can xem xét cd nhixng m6/ guan hé phu thusc hay s
hiru nao gira cdc thiec the hay khdng. Cac moi quan h¢ so hiru

hay phu thuoc thu’ang duoc thé hién bang cac noi dong tur nhu:
THUOC, CUA, O, THEO, LA, GOM...



Cae'xﬂau’éc xay dung mo hinh quan niém dir
lie

= Buoc 4: Vé biéeu do mo hinh thuc thé két
hop
= Trugc hét hay vé tat ca cac thuc thé va cac moi
quan hé va néi chdng lai vai nhau.
= Sau do bo tri lai cac thuc thé va moi quan hé sao
cho biéu db can dbi va it duong cat nhat.
= Cudi cung bd sung cac thuoc tinh cho cac thuc thé

va moi quan hé, gach chan cac thuoc tinh dinh
danh.



Cilﬂ)u’éc xay dung mo hinh quan niém dir
lie

= Buac 5: Xac dinh ban s, chuan hoa, va thu gon

bieu do

= Sau khi vé& biéu do ta xac dinh cac ban sé6 cho mdi thuc
thé tham gia vao moi quan hé: bang cach co dinh ban so6
cta mot thuc thé dang xét, tim xem ¢ bao nhiéu thuc
thé co thé tham gia vao mdi quan hé véi thuc thé dugc
Xét.

= CO thé chuan hoa biéu dé néu trong nd co thuoc tinh lap,
nhom lip, hay cac thuoc tinh phu thuoc thoi gian dé
chuyén biéu d6 vé dang chi co cac thuc thé don va cac
thuoc tinh dan.

= V& nguyén tic, biéu do cang it thuc thé cang tét. Vi vay
can thu gon biéu do trong truong hop co thé.



i Cac suu lieu

= Sau moi giai doan mo hinh hoa, chung ta can
phai thuc hién mo ta cac két qua da xay
dung dudc bang cach 1ap cac suu liéu sau:
= Gillp cho nhom thiét ké cd cai nhin tong thé vé két
qua da thuc hién
= Khi can chinh sira thém mot chi tiét nao do sé
thay dugc anh hudng cua viéc chinh sUa nay.

= Suu liéu sé theo mot hinh thitc thong nhat va la
phu’dng tlen dé trao doi gilra cac I8p ngudi tham
gia trong viéc xay dung HTTT



UL JuUU JITvu LuaG BIC«II UUUINTD LTI L

i lap mo hinh quan niém dif liéu

= MO hinh quan niém dir lieu

= M0 ta thuc thé két hgp

= MO ta moi két hgp

= Danh sach cac thuoc tinh

= Bang mo ta RBTV

» Bang tam anh hudng cac RBTV



VIO NiINh quan niem au lieu

Hé thong thong tin MO HINH QUAN NIEM DU LIEU Trang
(1) Hién tai [] (2)
Tuong lai []
Ung dung M6 hinh quan niém dir liéu DL | Ngay lap:___ (5)
(3) To:— (4) | Ngusilap: (6)

(/)

(1): Tén HTTT dang thwc hién
(2): S6 trang trong hd so swu liéu
(3): Tén ng dung trong HTTT
(4): S6 t& trong cung loai swu liéu

(5): Ngay lap swu liéu

(6): Ngwoi lap swu liéu ’ ‘ ‘
(7): vé md hinh thwc thé két hop bao gdm day du cac khai niém




0 ta thuc thé

HEERBRG tThong tin MO HINH QUAN NIEM DU LIEU Trang__ (2)
(1) Hién tai []
Tuong lai []
Ung dung M6 ta thuc thé Ngay lap:  (5)
(3) TO: (4) | NguGilap:  (6)
Tén tat Dién giai |Loai gia tri | Kifu dit | Mién gid | Chiéu dai | Ghi chd
thudc tinh liéu tri (ky tu)
(7) (8) (9) (10) (11) (12) (13)
Chiéu dai téng céng: (14)

8): dién giai day du vé thudc tinh

9): Loai gié tri thudc tinh: B:bat budc, K: khdng bat budc; B: C6 diéu kién

10): kiéu di¥ liéu: S: sb, V: van ban, M: ma sé, L: luan ly, N: ngay

12): chiéu dai thuéc tinh

13): Ghi chu cac dac trwng khac cua thudc tinh

(
(
(
(11): mién gia tri: + lién tuc (“A” — “Z”, 1-9); tap hop: mau sac =
(
(
(

14): Chiéu dai tdng cdng cla tat ca cac thudc tinh

(“Xanh”, “dé”,”tl’m”)




MO ta MmOl Ket hop

Hé thong thong tin MO HINH QUAN NIEM DU LIEU Trang _ (2)
) Hién tai []
Tuong lai []
Ung dung Mo ta moi két hop Ngay lap:  (5)
(3) TG: (4) | Ngudilap: (6)
Tén tat Dién gidi |Loai gid tri | Kifu dr | Mién gid | Chiéu dai | Ghi chu
thudc tinh liéu tri (ky tu)
(7) (8) 9) (10) (11) (12) (13)
Chiéu dai téng céng: (14)




Dann saCh Cac thuocC tinn

Hé théng thong tin MO HINH QUAN NIEM DU LIEU Trang  (2)
(1) Hién tai []
Tuong lai []
Ung dung Danh sach cac thuoc tinh Ngay lap: (5)
(3) TG: (4) | Ngudilap: (6)
SO thir tu Tén tit Dién giai Tén tit cac loai thuc
thé&/ mdi két hop
(7) (8) (9) (10)

(7): s6 thir tw cha céc thudc tinh danh so tw 1

(8): Tén tat cua

(9): Dién giai lién quan thudc tinh

thudc tinh

(10): Tén tat cac loai thwe thé/ mbi két hop




bang Mo ta KbV

Hé thdng thong tin MO HINH QUAN NIEM DU LIEU Trang__ (2)
(1) Hién tai []
Tuong lai []
Ung dung M6 ta rang budc toan ven | Ngay lap:  (5)
(3) TG: (4) | Ngudilap: (6)

Cdc thutc thé/ méi két hop lién quan (7)

Mo ta (8)

Thuat toan (9)

(7): danh sach cac thwc thé/ mai ket hop lién quan RBTV ’
(8): M6 ta RBTV c6 thé mé ta bang van ban, tan tlr ciia RBTV, ngdn ngir dai s6

quan hé
(9): thuat toan kiém tra va x& ly RBTV. Tuy theo loai RB ma sé& kiém tra khi thém,

x0a, stra cac di¥ liéu lién quan



yng tam anh hudng cac RBTV

Hé théng tin MO HINH QUAN NIEM DU LIEU Trang  (2)

(1) Hién tai []

Tuong lai []

Ung dung Bang tam anh hudng cac RBTV | Ngay lap:  (5)

(3) TO: (4) Ngudi lap:  (6)

RBTV RBTV | RBTV RBTV RBTV

TT/KH 1 2 3 n
<TT1> (7)
<TT2>
<KH1>

<KH n>




‘_L (T0)

(7): thao tac tdc déng |én dir liéu cu thé
nhhu sau:

T: thém
X: x0a
S: suUa



DAI HOC TON BU'C THANG

PHAN TiCH THIET KE
HE THONG THONG TIN
QUAN LY

ThS.Lé Van Hanh



i NOI DUNG MON HOC

Thiét ké di liéu muc logic




i NOi dung

1. Muc dich

2. MO hinh quan hé Codd

3. Chuyén tir moé hinh thuc thé két hgp
sang moO hinh quan hé

4. Suu lieu cho mo hinh dir liéu logic



i Muc dich

= Chuong nay sé chuyén doi mé hinh dir
iéu & mUc quan niém sang mo hinh dir
liéu murc logic, dugc thé hién thong
quan mo hinh quan hé codd va phudng
tién quan ly dir liéu dua trén ly thuyét
tap hdp va dai sO quan hé.



i Md hinh quan hé

= Quan hé (Relation)

= Thudc tinh (Attribute)

= Lugc do (Schema)

o 86 (Tuple)

= Mién gia tri (Domain)

= Rang buoc toan ven (Integrity Constraint)
= Phu thudc ham



Quan he

= Cac thong tin luu trir trong CSDL dugc td
chuc thanh bang (table) 2 chiéu goi la
quan hé

’
[ 4

TENNV HONV NGSINH DCHI PHAI LUONG PHG
Tung Nguyen 12/08/1955 | 638 NVC Q5 Nam 40000 5
Hang Bui 07/19/1968 | 332 NTH Q1 Nu 25000 4

4 Nhu Le 06/20/1951 | 291 HVH QPN Nu 43000 4
' Hung Nguyen 09/15/1962 Ba Ria VT Nam 38000 5

Tén quan hé la NHANVIEN



Thuoc tinh

7

= Tén cac cot cua quan hé
= MO ta y nghia cho cac gia tri tai cot do

- - - N 0~ -~
- - ~ -~
. - 1 ~ ~ -~
S~
-~
-

-
-
-
- ~~
- ~
- - -~
- - -~
- - -~
-
-
-
-
-
-
-

-~
-~
-~
-~
-~

- - v " g >

TENNV HONV « NGSINH DCHI PH?AI LUONG PHG

Tung Nguyen 12/08/1955 638 NVC Q5 Nam 40000 5

Hang Bui 07/19/1968 332 NTH Q1 Nu 25000 4

Nhu Le 06/20/1951 | 291 HVH QPN Nu 43000 4

Hung Nguyen | 09/15/1962 Ba Ria VT Nam 38000 5

Va4 ? Y 4
m [at ca cac dda I|eu trong cung 1 mot cot deu co

dung kiéu dir liéu



Lucc do

= Lugc do quan hé
= Tén cua quan hé
= Tén cua tap thuoc tinh

\
4

_______________________________________________________
- o -



LUOC do (tt)

= GOmM nhiéu lugc do quan hé

NHANVIEN(MA:NV, TENNV, HONV, NGSINH, DCHI, PHAI, LUONG, PHG)
PHONGBAN(MAPHG, TENPHG, TRPHG, NG_NHANCHUC)
DIADIEM_PHG(MAPHG, DIADIEM)

THANNHAN(MA_NVIEN, TENTN, PHAI, NGSINH, QUANHE)
DEAN(TENDA, MADA, DDIEM_DA, PHONG)



.

= La cac dong cua quan hé (tru dong tieu
dé - tén cua cac thuoc tinh)

= Thé hién di liéu cu thé ctia cac thudc tinh
trong quan hé

<Tung, Nguyen, 12/08/}955’ 638 NVC, Q5, Nam, 40000, 5>




i vlien gia tri

= La tap cac gid tri nquyén t6 gan lién véi mot
thuoc tinh

= Kiéu dir liéu cg sd
= Chudi ky tu (string)
= SO (integer)

= Cac kiéu dir liéu phuc tap
= Tap hop (set)
= Danh sach (list)

= Mang (array)
= Ban ghi (record)

= TENNV: string
= LUONG: integer

>~ Khong dugc chip nhan




‘_L Rang buoc toan ven

= RBTV (Integrity Constraint)

= La nhitng qui tac, diéu kién, rang budc can dugc thoa
man cho moi thé thién cua CSDL quan hé

= RBTV dugc mo ta khi dinh nghia lugc d6 quan
hé

= RBTV dudc kiém tra khi cdc quan hé cé thay doi



u thudoc ham

= Cho mot quan hé R bat ky va hai nhom thuéc tinh A va B khac
nhau cua no. Nhom thUOC tinh B dugc goi E! phu thugc ham
vao nhom thugc tinh A néu déi véi mdi dong cia quan hé R
cac gia tri cua A xac dinh duy nhat céc gid tri cua B. Su phu
tthOCAf"IgmBCua B vao A con goi la A xac dinh B va duoc ky
IEu:

= Vi du cho quan hé:

= CHITIET_HD(SoHD, MaMH, Soluong, Dongia, Trigia) co
cac phu thudc ham sau:

= -fl: SoHD, MaMH - Soluong

= -f2:SoHD, MaMH - Dongia

« -f3:SoHD, MaMH - Trigia

« - f4: Soluong, Dongia - Trigia

= (thudc tinh dongia khong phu thudc day du vao khoa)




i Phu thuoc s cap

= A > B duoc goi la phu ham so cap (hlen nhién)
néu khong ton tai A" < A ma A’ > B. Ndi cach
khac khong co thuoc tinh thtra trong vé trai cua
phu thuoc ham.

= Vidu 1: cho lugc dé6 LOP(MaLop, TenLop, SiSo)
= F1: MalLop - TenlLop
= F2: MalLop -2 SiSo

= Vidu 2 xét quan hé CHITIETHD(SoHD,MaMH,
SolLuong, DonGia, TriGia)
« F1: SoHD, MaMH - SolLuong

= F2: SoHD, MaMH - DonGia (khong so Cap Thugc tinh DonGie
khon p/m thusc day di vao khod boi vi nd chi phu thugc vao
mat hang (MaMH) , MaMH = DonGia )

« F3: SoHD, MaMH - TriGia




i Phu thu¢c ham tryc ticp

= Mot phu thudoc A = B trong mot quan hé R la
phu thuéc truc tiép néu khong ton tai tap
thuoc tinh C trong R khac véi A va B, ma:
A>CvaC-> B
= CHAMCONG(Ma-CN, SH-may, Thoigian, SH-
PX, Truong -PX)
= SH-PX > Truong —PX (triec tie p)
= SH-may > Truong —PX (khdng phadi trec tiep vi
SH-may = SH-PX va SH-PX = Truong —
PX)



IEu khoa (superkey)

a tap thudc tinh dé xac dinh duy nhat 1 bd (dong)
trong quan hé (bang).
Moi quan hé déu co it nhat 1 siéu khoa.

Vi du 1: quan hé LOP_HOC cé

= LOP_HOC(MalLop, TenLop, SiSo, NienKhoa) cé khoa la MaLop
va mot so siéu khoa

| SK1 = MalLop -> TenLop
- SK2 = Malop -> TenlLop, SiSo
- SK1 = Malop -> SoSo
- SK2 = MalLop -> NienKhoa
Vi du 2: SINHVIEN(MaSV, TenSV, ngaysinh, lop )
| MaSV - tenSV
- MaSV - ngaysinh
- MaSV - lop
- MaSV - tenSV, ngaysinh, lop

- TenSV, ngaysinh = lop



]huéa du tuyén(Candidate key)

= La siéu khoa.

= Khong du thua: khi xoa bat ky thuoc tinh nao
cla khod du tuyén déu pha huy tinh xac dinh
duy nhat cua no.

= Vidu: trong quan hé SINHVIEN(MaSV, TenSV,
ngaysinh, lop ) co hai khod du tuyén la masv va
{tensv, ngaysinh?} vdi gia thi€t rang: khong co
2 sinh vién nao trung ca ho tén va ngay sinh.
Néu ta bo di thudc tinh ngaysinh trong khoa du
tuyén th(r 2 thi nd khdng thé xac dinh duy nhat
cac dong vi cd thé cé 2 sinh vién khac nhau
nhung lai trung ho tén.



]huéa chinh (primary Key)

Khod chinh la mét khoa du tuyén dugc chon lam
khoa cua quan hé. Nén chon khoa chinh la bé
nhat (tuc la chi chon thuoc tinh it nhat, tot nhat
chi gom 1 thuoc tinh)
= Khi cai dat quan hé thanh mot bang can chon
mot khod lam cd sG dé nhan biét cac bd. Khoa
dudc chon nay goi la khoa chinh.
= Trong mot quan hé cac thudc tinh khoa chinh khong
chlra gia tri rong.
= Cac gia tri cua khoa chinh khong dugdc trung nhau.
= Trong lugc do quan hé, cac thudc tinh khda chinh sé
dugc gach dudl.
« Vidu: LOP_HOC(MaLop, TenLop, NienKhoa)




oa ngoai (Foreign key)

= Cho 2 quan hé R va S. Mot tap thuoc tinh K cua quan hé
R dudc goi la khoa ngoai cua quan hé R néu K la khoa
noi cua quan hé S.
= KHOA(MaKhoa, TenKhoa)
= LOP_HOC(MalLop, TenLop, NienKhoa, #MaKhoa)

= MaKhoa trong quan hé LOP_HOC la khoa ngoai vi no la khoa noi
clia quan hé KHOA..

WMaK hoa TenKhoa
CNTT Céng nghé théng tin
DTVT Eién tlfvign théng
QTKD Quantrl kinh doanh

MaLop Tenlop Mienk hoa MaKhoa
CHCTT Céng nghe thing tin 2005-2008 CHTT
50T Bin tlf vign théng 2005-2008 KT
CHQT1 Quantri kinh doanh 2006-2009 CHNTT




‘_L Dang chuan cua lugc do quan hé

= Dang chuan 1 (Fisrt Normal Form)
= Dang chuan 2

« Dang chuan 3

= Dang chuén Boyce Codd



i Dang chuan 1 (1NF)

e Chuan 1 (1NF): mét quan hé¢ la chuan 1
néu no khong chta thudc tinh lap.

MASV HOTEN MONHOC DIEMTHI
CDTH100 | Nguyén Lan Anh CAu trac dir liéu 7

Ca sG dir liéu 9

Ky thuat 1ap trinh | 8
CDTH111 Tran Bich Chi Ky thuat lap trinh |5
CDTH122  |Nguyén Cao Chi Ky thudt 1ap trinh |8

= Ludc do trén khong dat 1NF



Dang chuan 1 (1NF) (tt)

Pua quan hé vé dang chuan 1 nhu sau:

MASV HOTEN MONHOC DIEMTHI
CDTH100 Nguyén Lan Anh Cau trdc dir liéu 7
CDTH100 Nguyén Lan Anh Co s6 dir liéu 9
CDTH100 Nguyén Lan Anh Ky thuat 1ap trinh |8
CDTH111 Tran Bich Chi Ky thuat lap trinh 5
CDTH122 Nguyén Cao Chi Ky thudt [ap trinh |8




Phan ra quan hé thanh hai quan hé
= Quan hé 1: gom cac thudc tinh lip va phan khoa xac dinh ching
= Quan hé 2: gom cac thudc tinh con lai va toan bo khod nhung

khong chira thudc tinh I3p

DONHANG(Sodon, makhach, tenkh, diachi, ngaydat, mahang,
tenhg, donvi, motahg, soluonghg, dongia, thanhtien, tongtien)

Makhach - tenkh, diachi

Mahang - tenhg, donvi, motahg
Sodon, Mahang - soluonghg

Sodon - makhach, ngaydat, mahang

Cac thuoc tinh lap: mahang, tenhg, donvi, motahg, soluonghg

= CHITIET_DH(Sodon, Mahang, tenhg, donvi, motahg, dongia,
soluonghg)

= DONHANG(Sodon, makhach, tenkh, diachi, ngaydat)




Dang chuan 2 (ZNr)

= TU dang chuan 2 trd di ta chi y dén thudc
tinh khda va thudc tinh khdng khoa.

= DN: mét quan hé & dang chuan 2 (2NF) néu:
= Quan hé do6 & dang chuan 1

= Thuoc tinh khong khda phu thudc day du vao
thudc tinh khoa

Ki & B, ~3Ki'‘c Ki sao cho Ki’ > Ki e F
= Luu y: Dang chuén 2 cd thé vi pham khi
quan hé khoa gom han mot thudc tinh.



i 2
= Khi quan h¢ la dang chuan mot nhung chua phai chuan
hai co nghia la nd chtra thuoc tinh phu thuoc vao mot
phan khoa. Ta phan rad quan hé thanh 2 quan hé
= QH1: cac thuoc tinh phu thuoc vao mét phan khoa va phan
khoa xac dinh chung
= QH2: Cac thuoc tinh con lai va toan bo khoa
= CHITIET_DH(Sodon, Mahang, tenhg, donvi, motahg,
soluonghg)
= Mahang - tenhg, donvi, motahg

= Sodon, Mahang = soluonghg

= Quan hé nay la chuan 1, nhung chua phai la chuan 2 vi
cac thuoc tinh tenhg, donV| motahg phu thuoc vao mot
phan khoa la Mahang. Phan ra quan hé trén ta duoc

= HANG(Mahang, tenhg, donvi, motahg)
= CHITIET_DH(sodon, mahang, soluonghg)




i Dang chuan 3 (3NF)

= MOt quan hé G dang chuan 3 néu:
= Quan hé ¢ dang chuén 2

= Khong c6 chira cac phy thuoc ham
phu thuoc bac cau giira cac thuoc tinh
khong khoa vao khoa cua quan hé.



%u quan hé khong phai la chuan 3

= Néu quan hé khon% phai I3 chuan 3: khi quan_h¢ Ia chuan
hai, nhung chua phai chuan ba, cé nghia la ton tai phu
thuoc bac Cau trong quan hé. Ta phan ra no nhu’ sau:

= QH1: gom cac thuoc tinh phu thudc bac cau va
thuoc t|nh bac cau

= QH2: gdom cac thuoc tinh con lai va thugc tinh bac
cau
= VANCHUYEN(SoDon, khohang, noiden, khoangcach)
= SoDon - khohang, noiden, khoangcach
= khohang, noiden - khoangcach

Quan hé van chuyen khong phai chuan 3. Phan r3 no ta
duoc: (QH1: gom cac thuoc tinh phu thugc bac cau
khoangcach va thuoc tinh biac cau khohang, noiden)

= HANHTRINH(khohang, noiden, khoangcach)
= HANHTRINH(sodon, khohang, noiden)




i Dang chuan Boyce-Codd (BCNF)

= MOt lugc do quan hé R dudc goi la &
dang chuan Boyce-Codd (BCNF) néu no
= Thda man dang chuan 3NF

= Khong co cac thuoc tinh khoa phu
thuoc ham vao thuoc tinh khong
khoa.



II\_JlJ DC«IIIU 1IN 1 blbl(«lll L A\

+

= (2) MOi quan hé
= Nhiéu — nhiéu
= MOt — nhiéu
= MOt — mot

= (3) Thuc thé yéu



o

= Cho hoO sG nhu sau:

HOA BON
Shi
Heoo ot ri0a
L L
Hinh thirc thanh toan.
If& hang Ten, quy Dron w1 tinh | 56 lwong Don gia Thanh tien
cach




- Cac thujc tinh don

ﬁ' du (tt)

Hoa don

56 HP
Mara mua
ia chi

Cach thanh toan
Ida hang

15 ta

Plon wi tinh
sé rong

dom gia
thanh ticn
chng tign HE
Mzay HB

- So HD
- Ngu'6i mua
- Dia chi
- Cach thanh toan
- Cong tién hoa dan
- Ngay HD
- Cac thuoc tinh lap
- Ma hang
- MO ta
- Bon vi tinh
- S6 lugng
- bon gia
- Thanh tién



ﬁ' du (tt)

» Cac thuoc tinh thanh tién, cong tién HD la
cac thudc tinh tinh toan, bi loai bo khoi
danh sach.
= Cac phu thuodc trong danh sach thudc tinh
con lai la:
= S0 HD = NguGi mua, Dia chi, Cach thanh
toan, Ngay HD

= So HD, Ma hang = Mo ta, ban vi tinh, so
ludng, don gia

= NguGi mua - Dia chi

= Ma hang = Mo ta, Ban vi tinh, don gia



ﬁ' du (tt)

Chidng tir giao dich: HOL DO

Dianh sach thudc tinh 1MF 2 AMF
- =0 HB - Ho HE - o HB - wo HB
- Nawré mua - Naré mua - INaré mua - Zach thanh toan
- Bia chi - Pya chi - Bya chi - Mgay HE
- iZach thanh toan - Cach thanh toan - iZach thanh toan
- Ngay HB - Ngay HD - Ngay HB - MaEH
- IM& hang - N mua
- M5 ta - Bia chi
- Bom w1 tinh
- 56 lwong
- don gia - 2o HE - »o HB - »o HB
- W& hang - & hang - Ma hang
- M5 ta - 85 lrong - 85 lwong
- Biom w1 tinh
- 55 rong - & hang - M3 hang
- don gia - 15 ta - MG ta
- Dlom wi tinh - Dlom i tinh
-Bom mia - Bon gia




iuyé’n tr mo hinh thuc thé két
p sang mo hinh quan hé codd

= Budc 1: Chuyén md hinh thuc thé két hgp mé
rdng sang md hinh thuc thé két hap co dién.

= BuGc 2: Chuyén cac thuc thé thanh cac quan
hée

= Budc 3: Chuyén cac mdi két hgp thanh cac
quan hé.

= Budc 4: chuan hda quan hé.



i:lyé’n mo hinh thuc ’ghé’ két hgp md rong
g md hinh thuc thé két hap co dién

g Mo hinh thuc the két hap co dlen ch|
gom cac khai niém thuc thé va mdi két
hdp bac mot.

. Chuyen mo hinh thuc thé két hgp mo
rong sang mo hinh thuc thé ket hop cd
dién phai loai bé cac khai niém

= Chuyén biét hoa va tong quat hda.
= Cac moi két hgp co bac I6n hon 1.



.ﬁai bd khai niém tdng quat hoa —
uyen biet hoa

= Khong cd thudc tinh riéng ¢ mic chuyén biét hda

f@q /

NHAN VIEN

o)

/ NHAN VIEN
GIANG NV HANH
VIEN CHANH




ai bo khai niém tong quat hda —

®

uyén biét hoa (tt)

= CO n thudc tinh (n<3) ¢ muc chuyén biét hoa va
khong cd moi két hdp nao ¢ muc chuyén biét hoa

N / = @» |

NHAN\HEN

I

_&D

GIANG
VIEN

NV HANH
CHANH

NHAN\HEN\\‘III.’

(R1) MGT(Loai_NV)={*GV”",”"HC"}
(R2) ¥ nv eNHANVIEN
Néu vn.LoaiNV = “GV”
Thi nv hocvi = NUL L




iai bd khai niém tdng quat hda —
uyén biét hoa (tt)

= CO n thudc tinh (n<=3) & muc chuyén biét hda va co moi
két hdp nao & muc chuyén biét hoa.

—" 7’ =
TC

NHAN VIEN
(TenNV)
(0,n)

GIANG NV HANH
VIEN CHANH Y

(O,n)

(O,n) O.n) MONHOC MONHc;C




ai bo khai niém tong quat hda —
cp-biet-hoa (tt)

= Co n thudc tinh (n>3) ¢ muc chuyén biét hoa va co6 moi
két hdp nao ¢ muc tong quat hoa

.3 7 (1,1) (1,n)

NHAN VIEN thuoc PHONG

\Y

GIANG NV HANH
VIEN CHANH

4@ O 'moNHoc

(0,n)




i bo khai niém tong quat hda —

e vt s

iet-hoa (tt)

Rinh nghie NoiSinh>

(1,1) (1,n)

Qua trinh CT> L CHANH

V_thuoc

PHONG

(1,1) @ (1,n)

GIANG

VIEN

Hoc ham @

(0,n) @ (O,n)

MONHOC




Lchai bd khai niém tdng quat hoa — chuyén

= Loai bo moi két két hgp co bac I6n hon 1

SINHVIEN MONHOC KYTHI

(1,n) (1.n) (0,n)

>

(0,1)

4@ (1.1) DANGKY (1.1)
(0,n) (1,n) (1,n)

KYTHI SINHVIEN MONHOC




Clridyerl dol CaC tuc e uiarir guari

'

= (1)Tép thuc thé

= Cac tap thuc thé (trur tap thuc thé yéu) chuyén thanh
cac quan hé co cung tén va tap thudc tinh

N

(1,1) (l,n)
' NHANVIEN PHONGBAN

©.1) La_truong_phong (4,1)

PHONGBAN(TENPHG, MAPHG)

NHAN\}IEN(MANV, TENNV, HONV, NGSINH, DCHI, PHAI, LUONG)



ﬁuyé’n doi cac thuc thé thanh quan hé (it

= (2) Thuc thé yéu
= Chuyén thanh mot quan hé
= CO clng tén vdi thuc thé yéu
= Thém vao thuoc tinh khoa cua quan hé lién quan

Sees

(Crenw)—| NHANVIEN Sk @
(1,1) @

[ THANNHAN | S
(am

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

THANNHAN(MANV, TENTN, PHAI, NGSINH, QUANHE)




%Jyé’n cac moi két hdp thanh quan hé (tt)
= (1) Nhidu-Nhiéu

= Tao mot quan hé mdi co
Tén quan hé la tén cua moi quan hé
Thudc tinh 1a nhitng thudc tinh khda cla cac tap thuc thé lién quan

= wrg

‘ NHANVIEN DEAN

(1,n) (1,n)

PHANCONG(MANV, MADA, THOIGIAN)




ﬁuyé’n cac moi két hap thanh quan hé (tt
= (2) Mot-Nhiéu

= Thém vao quan-hé-mot thuodc tinh khoa cua quan-hé-nhiéu

ST 2P

(1,1) (1,n)
‘ NHANVIEN PHONGBAN

NHANVIEN(MANV, TENNV, HONV, NGSINH, DCHI, PHAI, LUONG, MAP\HG)




ﬁuyé’n cac moi két hap thanh quan hé (tt

= (3) Mot-nhiéu

La_truong_phon

PHONGBAN(MAPHG, TENPHG, MANV, NG_NHANCHUC)



iuyé’n cac moi két hgp thanh quan hé (tt)

*Hoac thém vao quan hé nay thubc tinh khdéa cua quan hé kia
*Hoac thém thudc tinh khéa vao ca 2 quan hé

52

-

PHONGBAN

(1,1)

oy ] N

a_truong_phon

PHONGBAN(MAPHG, TENPHG, MANIlv, NG“_NHANCHUC)



i Chuan hoa cac quan he

= Sau khi da chuyén ddi mé hinh thuc thé
két hadp sang danh sach cac quan hé€,
phai chuan hda quan hé nay. Muc dich
= Giam thiéu d6 du thira thong tin
= TOI Uu hoa thdi gian cap nhat
= Tranh trinh trang khong dong bo di li€u



codd

Swu liéu md hinh codd

Pé an Ti€u dé an Trang: /n
Giai doan: MO HINH DU LiEU MUC LOGIC | Ngudi thuc hién:
Thiet ke MO HINH QUAN NIEM CODD o
Trang: /m Ngay thang
nam




0 ta mo hinh quan hé codd (tt)

Swu liéu mé ta cac rang budc tdan ven

Pé an Ti€u dé an Trang: /n
Giai doan: MO HINH DU LiEU MUC LOGIC | Ngudi thuc hién:
Thiet ké MO TA RANG BuOC TOAN VEN o
Tén: Cac quan hé lién quan Ngay thang
nam
Trang: /m

MO ta van ban:

Thuat giai:




u lieu mo6 ta mo hinh quan hé codd (tt)

Swu liéu tdm &nh hwéng cda cac RBTV

Pé an Ti€u dé an Trang: /n
Giai doan: MO HINH DU LiEU MUC LOGIC | Ngudi thuc hién:
Thiet ke BANG TAM ANH HUGNG CUA RBTV
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i NOI DUNG MON HOC

VI,
vi. M hinh t6 chtic xU ly

IX.




i NOi dung

1. Muc dich

>, Cac md hinh t6 chiic xur' ly

3. Xay dung md hinh to chirc xur ly

s, Cac suu liéu cho md hinh to chiic xur' ly



i 1. Muc dich

= Chi tiét hoa cac 0 xt' ly cua mod hinh
quan niém xu ly; xac dinh ro cai nao
lam thu cong(con nguGi can thi€p vao),
cai nao lam ty dong (may xu' ly). BO tri
trong khong gian, thaoi gian: lam truac,
lam sau, lam song song, thai diém bat
dau, ndl thu'c hién va ai sé la nguci phu
trach cOng Viéc



cia md hinh to chiric xur ly

= Cho lam viéc: 13 dan vi nhd nhét trong t6 chirc gom:
nguGi, may lam viéc, vi tri, cau hinh cua may lam viéc
tueng U'ng vOi cong Vviéc cua ngudi do.

Hé thong 10 chirc / Bo phan ké téan

To
B6 phan B6 phan

Coéng
; No T6 vat
kho hang Ké téan '

Tw va
Tai san
C6 dinh

T6
Tha quy

B6 phan hanh chanh




*’ khai niém cta md hinh to chiic xur' ly (tt)

= T4c vién: 1a nhitng con ngudi trong chd
lam viéc nhu’: Ké tdan trucng, kt vién,
thu quy, thu kho...




cla md hinh to chiic xur ly (tt)

= Bién co d mirc to chirc

= Cac yéu tdo mod ta mot bién co & mirc td chirc
= Ngi phat sinh va ngi nhan bién c6 (chd 1am viéc)
= Tan xuat hién cua bién co
= Thai gian phan Ung
= Lo bién co
= L6 bién cb la tdp hgp cac bién c6 dudc Iuu lai dé xur ly sau do.
= Cach luu trir: tuy thubc vao tinh chat cua dl ma bién co tai theo
cung vdi thoi gian sdng cua bién co
= Vi du: Bién cd don dat hang gdi dén to tiép nhdn DDH dugc luu
trir theo 16 trong khoang thai gian 30 phut.




TO tiép

trong ngay

Quy Kho hang | Tan Thai gian
suat phan (rng
Nhiéu [an | 30 phut

Nhi€u lan
trong ngay

Giai quyét cac
DDH dudc giai
quyét

Nhiéu lan
trong ngay

Giai quyét ngay
> 1 budi

Nhiéu [an
trong ngay

Giai quyét ngay

Nhiéu [an | 30 phat
trong ngay
Nhiéu lan 30 phut

trong ngay




i Thu tuc chu'c nang

= Thu tuc chi'c nang mo ta phan Ung ciia HT
= Phai dugc thuc hién mot cach lién tuc
= Do moOt ngudi, mot may thuc hién
= Dudc tién hanh tai mot cho lam viéc
= Vi du: Tac vu ti€p nhan don don dat hang
= Kiém tra thdng tin vé khach hang dugc tién hanh tai To
ti€p nhan BbH
= Kiém tra hang ton kho ti€n hanh tai kho hang
= Thong bao DPH giai quyét dugdc va cap nhat ho so khach
hang tién hang tai To ti€p nhan PPH
= Thong bdo DPH bj tir chdi tién hanh tai To tiép nhan
PbH



BlEU dien

- Tac vu

oc, ) (B

Bién cb vao (BC,)

biéu kién phat dong (D)

Tac vu: la mot chudi cac xu' ly

Quy tac phat (Ci): 1a nhitng biéu thifc dk quy dinh nhitng dk dé phat sinh
nhung kq khac nhau cua mot tac vu.

Bién co ra (BC,)

Di{f liéu vao

D{I liéu ra




Vi du

ac thu tuc chirc nang twong &ng voi tiép nhan BPH

Pon dat hang

DDH khoéng cé
Kha nang TT

DbH khéqg du DbH c6 kha DDH du
hang ton nang TT hang ton

——————

t)E)H bi ttr chdi PbH gq duoc
E— R



i Ban chat

= Thu cong
« TU dong

= Thu cong két hgp tu dong (ban tu
dong)




chuc

Khach Lng

T6 ti€p nhan DPH

Kho hang

Quy

on dat hang

PbH b|

ttr chdi

HD g&i
KH

bBbH DBH PPH du
khong co khongdu hang tdn
hang ton

DDH bi tr chbi

Hb da
dong dau

Kho hang
da cap nhat




3¢ suu liéu cho md hinh x{r ly mirc t6 chirc

Pé an Tiéu dé an Trang
Giai doan: MO HINH XU’ LY MUC | Ngudi thyc hién
TO CHUC
THIET KE DANH SACH CAC
THU TUC CHUC NANG R , v
Ngay thang nam

Sap theo thir tu’ cac
XU ly tuong Ung




V4

suu liéu cho md hinh x&r ly mdc to chirc (tt)

Pé an Ti€u dé an Trang: /n
Giai doan: MO HINH XU LY MUC TO CHUC | Ngudi thuc hién:
Thiét ké PHIEU MO TA THU TUC CHUC
NANG Ngay thang
<Tén thu tuc chirc nang> nam
Md ta van ban: Trang: /m
Thuat giai:
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i NOI DUNG MON HOC

Thanh phan thiét ké muc logic




i N6i dung

1. Muc dich

2. Thiét ké mo hinh xU' ly bén ngoai — giao
dién

3. Thiét ké mo hinh xU' ly bén trong

4. Cac suu lieu cho mo xu' ly mukc logic



i 1. Muc dich

= Muc tiéu chinh 1a cach thirc d& may tinh ¢
thé:
= Ti€p can thong tin va yéu cau tu nguGi su dung
= XU' ly cac yéu cau cua ngudi su’ dung
= Dua ra két qua dap Ung cho cong viéc cua
ngudi sU’ dung



i 2. Thiét k€ mo hinh xU' ly bén ngoai — giao dién

= Cac nguyén tac thiét ké giao dién
= Thiét ké doi thoai

= Thi€t ké dau vao

= Cach trinh bay 6 nhap liéu

= Kiém tra dir liéu nhap



ﬁic nguyén tac thiét ké giao dién

= Tinh than thién v&i ngudi s dung
= Cau tric giao dién dan gian, ro rang
= Vi tri vung nhap liéu, thong bao phai dugc bo tri hgp ly
= Cach dung tUr phai dé hi€u
= Phat hién va thong bao 16i ngay
= Mau sac trinh bay phai diu, thanh nha
= Linh hoat uyén chuyén: st dung 1énh, xI sy kién,
phim tat
= Tuén tha cac chuan muc
= Chuan dir liéu
= Chuén ciu tric
= Chuan suu liéu




i Thiet ke doi thoai

= Cac nguyén tac thiét ké doi thoai

Phai phu hgp véi nhiém vu cta HT

Can cb cau trlc don gian, dé nhd, dé s dung va thao
tac thuan tién

Pam bao tinh logic, chat ché va chinh xac

Cé phan gilip d& dé ho trg ngudi st dung khi thao tac
Co gia tri ngam dinh cho cac chdc nang

Giam t6i thi€u cac thao tac, tranh nhiing thao tac thira
khéng can thiét dé gidm thdi gian x ly.



Fpiét k& dau vao

Phai day du dir liéu

Tranh trinh trang & dong dir liéu

Tranh cong doan tién x| thi cdng khong can thiét

Thi€t ké quy trinh nhap li€u don gian gan vadi suy

nghi tu’ nhien cua con nguoi

= Cho phép chon vung nhap liéu truc ti€p hoac theo
trinh tu

= Cho phép dinh vj vung nhap liéu bang cac phim
“Enter”, "Tab"” hay con tro



ﬁch trinh bay 6 nhap lieu

— =



i Cac 6 nhap liéu

CheckBox

) RadioButton

.............................................................




iet ké dau vao cho mo hinh sau
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‘ﬁn hinh nhap lieu thém mdi khach hang

. Form1

M E khach

Ho tén

Blia chi

Blién thoai

Thém Thoat




% Form1

M3 mat hang Brdn v tinh
T&n mat hang Gia
Mo s M3 loai v

Thém Thoat




i Man hinh nhap li€u tao don dat hang

Pon dat hang

SEhéadan | | Ngay | |

M3 khach | V| | |[ ]

b3 hang | "’|

Chi tiét héa ddn
Stk M& hang Tén hang Sddng | Bdn v tinh Gid Thanh tign
/ /
T | S S




i Kiém tra d{ lieu nhap

= Kiém tra RBTV sau khi nhap 1 field, sau
khi nhap mot man hinh, sau mot phién.

= Phuaong tién nhap liéu: ban phim, viét
quang, but v&€, may queét, tu csdl san
co.

= Thoi diém phat sinh dir liéu mai.

= Ddi thoai hudng dan ngudi sir dung
nhap liéu.



i Thiet ke dau ra

= Cac nguyén tac thiét ké giao dién - dau
ra

= Cac yéu to can xac dinh khi thiét ké dau
ra

= Cach trinh bay d li€u



i Cac nguyén tac thiét ké giao dién - dau ra

= Phai day du di liéu. )

= Phai xac dinh nQi dung cua cac két xuat, vi moi

phan, moi muc trong cac két xuat can phai xac dinh
nguon dit liéu, cong thic tinh, khudén dang dir liéu.

= BO cuc dir liéu hgp ly & cac phan, cac muc trong két
Xuat.

= Luu y kich thuGc cua cac bao cao gom chiéu dai,
chiéu rong cua bao cao.

= Nam dugc dung lugng va tan suat st dung két xuat
dé co cach thiét ké cho phu hgp




% yéu to can xac dinh khi thiét ké dau ra

= D3Gi tugng st dung? (ai? Trona hay ngoai hé théng to
churc)

= Muc dich st dung dau ra(dé lam gi?)

= Thdi diém cung cap dau ra.

= Chu ky s’ dung dau ra

= SO lugng dir li€u hién dién trén dau ra

= Ngudn dif liéu: co san trong hé thdng, dudc tinh
tdan, dugc nhap vao

= Phuong tién thé hién dau ra: man hinh, may in, tap
tin.



i Cach trinh bay du lieu

= Dang biéu
= Dang truy van
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i trong

= Thiét ké mo hinh xu ly bén tron% la xay dung
cac dgn vi xu' ly sé du’dc lap trinh va bo tri,
sap xép cac dan vi nay thanh mo hinh xur Iy
cho tdoan bo HTTT.

= Cac cong viéc thuc hién khi thiét ké mo hinh
XU ly bén trong

= Xac dinh cac don vi x&r' ly (mo dun xu' ly)

= Lién két mo dun

= Xay dung mo dun sé dudgc lap trinh

= Thiét Iap sg dd tong thé cac md dun 18p trinh



M6 dun xtr ly 1
M6 dun xtr ly 2

M dun x@ Iy 3
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i trinh

= VGi moi mo dun |ap trinh, ta can lam rd
3 thanh phan sau:
= Dau vao
= XU ly
=« Dau ra



&t bj nhap —

xuat (dau vao — dau ra)

Stt Ky phap Y nghia

1 Ban phim

2 Man hinh

3 BO nhG tam(RAM,
ROM)

4 May in

5 Vung luu trir (dia tu,
bang tu,...)




Module lap trinh
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»




i Ngon nglr mo ta xr ly

s LUU d6



‘L 3. CAC SUU LiEU CHO XU’ LY MUC LOGIC
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