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NONOÄÄI DUNG MOÂN HOI DUNG MOÂN HOÏÏCC

I. Toång quan veà Heä Thoáng Thoâng Tin
II. Moâ hình vaø Caùc phöông phaùp moâ hình hoùa
III. Khôûi taïo vaø laäp keá hoaïch heä thoáng
IV. Khaûo saùt heä thoáng
V. Moâ hình quan nieäm döõ lieäu
VI. Thieát keá döõ lieäu möùc logic
VII. Moâ hình quan nieäm xöû lyù
VIII. Moâ hình toå chöùc xöû lyù
IX. Thaønh phaàn thieát keá möùc logic



TOTOÅÅNG QUAN VENG QUAN VEÀÀ HEHEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TINNG THOÂNG TIN

1. Hệ thống
2. Hệ thống tổ chức
3. Hệ thống quản lý
4. Hệ thống thông tin
5. Quy trình phát triển HTTT



1.HE1.HEÄÄ THOTHOÁÁNGNG
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1.Phaàn töû

6.Giao tieáp

3.Lieân heä giöõa 
caùc phaàn töû

5.Ñaàu ra

2.Phaïm vi

4.Ñaàu vaøo

7.Moâi tröôøng

Laø taäp hôïp caùc phaàn töû trong moät phaïm vi 
xaùc ñònh phoái hôïp hoaït ñoäng vôùi nhau nhaèm 
ñaït ñeán moät muïc ñích nhaát ñònh.



VVÍÍ DUDUÏÏ 1: He1: Heää thothoááng bang baùùn nn nööôôùùc giac giaûûi khai khaùùtt

Cöûa haøng baùn sæ vaø leõ caùc loaïi nöôùc ngoït, nöôùc suoái, röôïu, bia…
Ñoái töôïng maø cöûa haøng giao tieáp laø khaùch haøng mua caùc loaïi 
nöôùc giaûi khaùt, nhaø cung caáp(caùc coâng ty saûn xuaát nöôùc giaûi 
khaùt) cung caáp caùc loaïi nöôùc giaûi khaùt cho cöûa haøng vaø ngaân 
haøng giao tieáp vôùi cöûa haøng thoâng qua vieäc göûi, ruùt vaø thanh 
toaùn tieàn maët cho nhaø cung caáp.

Cöûa haøng coù 3 boä phaän ñöôïc saép xeáp ñeå thöïc hieän caùc coâng 
vieäc khaùc nhau: kho duøng ñeå caát giöõ haøng, nhaäp kho nöôùc giaûi 
khaùt ñöôïc giao töø caùc nhaø cung caáp, xuaát kho leân quaøy baùn 
haøng cho nhaân vieân baùn haøng ñeå baùn cho khaùch haøng vaø quaûn 
lyù thoâng tin veà toàn kho haøng ngaøy cuûa taát caû loaïi nöôùc giaûi khaùt. 
Phoøng baùn haøng thöïc hieän caùc coâng vieäc baùn vaø nhaän ñaët nöôùc 
giaûi khaùt cuûa khaùch haøng cuõng nhö laäp hoùa ñôn vaø xöû lyù thanh 
toaùn. Phoøng Keá toaùn quaûn lyù vaø theo doõi thoâng tin veà nhaäp xuaát, 
coâng nôï, ñôn ñaët  haøng vaø ñaët mua nöôùc giaûi khaùt. 
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VVÍÍ DUDUÏÏ 1: He1: Heää thothoááng bang baùùn nn nööôôùùc giac giaûûi khai khaùùt (tt)t (tt)

Cöûa haøng baùn nöôùc giaûi khaùt
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Kho hàng

P.Keá toaùn

Bộ phận 
bán hàng

Nước giải khát

Lao động

Tiền tệ

Nước giải khát

Hóa đơn 

Tiền tệ

Khách hàng Nhà cung cấp Ngân hàng

… …



VVÍÍ DUDUÏÏ 2: C2: Cöûöûa haa haøøng bang baùùn man maùùy hay haùùt dt dóóa vaa vaøø ddóóaa
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NoNoääi dung chi tiei dung chi tieáátt
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1. Hệ thống
2. Hệ thống tổ chức
3. Hệ thống quản lý
4. Hệ thống thông tin
5. Quy trình phát triển HTTT



2. HE2. HEÄÄ THOTHOÁÁNG TONG TOÅÅ CHCHÖÙÖÙCC

2.1. Giôùi thieäu:
Toå chöùc: laø moät heä thoáng ñöôïc taïo ra töø caùc 
caù theå ñeå laøm deã daøng vieäc ñaït muïc tieâu baèng 
hôïp taùc vaø phaân coâng lao ñoäng.
Laø heä thoáng trong moâi tröôøng kinh teá - xaõ hoäi
Muïc tieâu 

Lôïi nhuaän
Phi lôïi nhuaän

Do con ngöôøi taïo ra vaø coù söï tham gia cuûa con 
ngöôøi
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2. HE2. HEÄÄ THOTHOÁÁNG TONG TOÅÅ CHCHÖÙÖÙC (tt)C (tt)

2.2. Phaân loaïi
Toå chöùc haønh chính söï nghieäp

UÛy ban nhaân daân, maët traän toå quoác…
Phi lôïi nhuaän: phuïc vuï nhaân daân, thöïc hieän caùc 
coâng vieäc haønh phaùp

Toå chöùc xaõ hoäi
Hoäi töø thieän, chaêm soùc söùc khoûe coäng ñoàng…
Phi lôïi nhuaän: trôï giuùp tinh thaàn/vaät chaát cho con 
ngyùôøi

Toå chöùc kinh teá
Xí nghieäp, coâng ty…
Lôïi nhuaän: saûn xuaát, kinh doanh, cung caáp dòch vuï
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2. HE2. HEÄÄ THOTHOÁÁNG TONG TOÅÅ CHCHÖÙÖÙC (tt)C (tt)

2.3. Moâi tröôøng toå chöùc
Laø caùc thaønh phaàn beân ngoaøi toå chöùc 

Taùc ñoäng leân toå chöùc nhaèm 
Cung caáp ñaàu vaøo 
Tieáp nhaän ñaàu ra cuûa toå chöùc

Goàm
Moâi tröôøng kinh teá

Khaùch haøng, chuû ñaàu tö, ngaân haøng, nhaø cung 
caáp…

Moâi tröôøng xaõ hoäi
Nhaø nöôùc, coâng ñoaøn…
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2. HE2. HEÄÄ THOTHOÁÁNG TONG TOÅÅ CHCHÖÙÖÙC (tt)C (tt)

2.4. Hoaït ñoäng cuûa toå chöùc
Nhaän haøng hoùa, dòch vuï, tieàn…
Bieán ñoåi
Xuaát ra moâi tröôøng haøng hoùa, dòch vuï…
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Môi trường

Thông lượng nội bộ

Thông 
lượng 
vào

Thông 
lượng 

ra

Môi trường

hàng hoá

dịch vụ

tiền

hàng hoá

dịch vụ

tiền

Biến đổi

thông tin thông tin



2. HE2. HEÄÄ THOTHOÁÁNG TONG TOÅÅ CHCHÖÙÖÙC (tt)C (tt)

2.4. Hoaït ñoäng cuûa toå chöùc (tt)
Hoaït ñoäng maát caân baèng

(Thoâng löôïng vaøo + Thoâng löôïng ra) bò nhieãu
Ví duï

Thanh toaùn tieàn haøng cuûa khaùch haøng bò treã haïn
Cung öùng nguyeân vaät lieäu chaäm treã

Caàn phaûi
Kieåm tra hoaït ñoäng

Quaûn lyù hoaït ñoäng 

13



NoNoääi dung chi tiei dung chi tieáátt

Heä thoáng
Heä thoáng toå chöùc
Heä thoáng quaûn lyù
Heä thoáng thoâng tin
Quy trình phaùt trieån HTTT
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2. HE2. HEÄÄ THOTHOÁÁNG QUANG QUAÛÛN LYN LYÙÙ

Là bộ phận đảm nhận các hoạt động quản lý

Gồm con người, phương tiện, phương pháp 
và biện pháp 

Kiểm tra xem hoạt động của tổ chức có đạt 
mục tiêu hay không 
Đưa hoạt động của tổ chức đi đúng mục tiêu
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VVÍÍ DUDUÏÏ
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Boä phaän 
baùn haøng

P.Keá
toaùn

Kho

Khaùch haøng

Ñôn vò cung öùng

(1)
(2)

(2) (3)

(4)(5)

(6)(7)

(8)

(1) Ñôn ñaët mua nöôùc giaûi khaùt cuûa khaùch 
haøng gôûi ñeán boä phaän baùn haøng

(2) Ñôn ñaët mua nöôùc giaûi khaùt ñaõ ñöôïc 
kieåm tra hôïp leä gôûi cho vaên phoøng ñeå
theo doõi vaø kho ñeå chuaån bò giao haøng

(3) Thoâng tin toàn kho vaø soá löôïng caàn ñaët 
ñeå ñaùp öùng ñôn haøng

(4)

(5)

Ñôn ñaët haøng ñöôïc laäp vaø gôûi cho ñôn 
vò cung öùng

(6)

Nöôùc giaûi khaùt giao töø ñôn vò cung öùng 
vaøo kho
Phieáu nhaäp haøng gôûi cho vaên phoøng ñeå
theo doõi

(7)

(8)

Thoâng baùo cho boä phaän baùn haøng tình 
traïng toàn kho hieän haønh

Nöôùc giaûi khaùt giao cho khaùch haøng 



3. HE3. HEÄÄ THOTHOÁÁNG QUANG QUAÛÛN LYN LYÙÙ (tt)(tt)
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Chiến 
lược

Quản lý

Tác vụ

Xaùc ñònh muïc tieâu cuûa toå
chöùc; taùc ñoäng leân heä
thoáng taùc vuï ñeå thöïc hieän 
hoaøn thaønh muïc tieâu ñoùThu thaäp döõ lieäu, thoâng tin; 

xöû lyù vaø saûn xuaát thoâng tin; 
truyeàn tin 

Thöïc hieän vaät lyù hoaït ñoäng 
cuûa toå chöùc (saûn xuaát, 
kieåm keâ, söûa chöõa, tieáp 
thò…) döïa treân muïc tieâu vaø
phöông höôùng ñöôïc ñeà ra 
bôûi heä thoáng quyeát ñònh 

Quyết định 
Điều hành

Truy vấn 
Báo cáo



NoNoääi dung chi tiei dung chi tieáátt

Hệ thống
Hệ thống tổ chức
Hệ thống quản lý
Hệ thống thông tin
Quy trình phát triển HTTT
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4.1. Phaân bieät 
Thoâng tin
Döõ lieäu

4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TINNG THOÂNG TIN

19Phân Tích Thiết Kế Hệ Thống Thông Tin ©2007 Khoa CNTT - ĐH KHTN TPHCM

Số liệu 
nhập hàng

Số liệu 
nhập hàng

Số liệu 
xuất hàng
Số liệu 

xuất hàng

Lập báo cáo 
tồn kho

Lập báo cáo 
tồn kho

Báo cáo tồn khoBáo cáo tồn kho



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)

4.1.1. Khaùi nieäm Thoâng tin
Laø khaùi nieäm phaûn aùnh söï hieåu bieát cuûa con ngöôøi 
veà moät ñoái töôïng

4.1.2. Phaân loaïi thoâng tin 
Thoâng tin töï nhieân

Vaên baûn, hình aûnh, sô ñoà, lôøi noùi
Thoâng tin caáu truùc

Ñöôïc choïn loïc vaø caáu truùc döôùi daïng caùc ñaëc 
tröng
Coâ ñoïng, truyeàn ñaït nhanh, coù ñoä tin caäy vaø
chính xaùc cao, coù theå tính toaùn – xöû lyù theo thuaät 
giaûi
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4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)
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4.2. Ñònh nghóa
Laø taäp hôïp caùc thaønh phaàn töông taùc vôùi 
nhau ñeå thu thaäp, xöû lyù, löu tröõ vaø phaân phoái 
thoâng tin nhaèm hoã trôï caùc hoaït ñoäng quyeát 
ñònh, kieåm soaùt trong moät toå chöùc 

Con ngöôøi
Döõ lieäu
Quy trình
Coâng ngheä thoâng tin

Phaàn cöùng, phaàn meàm
Truyeàn thoâng



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)

Moâ phoûng HTTT vôùi caùch nhìn khaùc

Nguồn

Xử lý và 
lưu giữ

Đích

Thu thập

Kho dữ liệu

Phân phát



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)
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4.3. Phaân loaïi
Heä hoã trôï chæ ñaïo

Executive Support System (ESS) 
Heä hoã trôï ra quyeát ñònh

Decision Support System (DSS)
Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù

Management Information System (MIS)
Heä thoáng xöû lyù giao dòch

Transaction Processing System (TPS)

Chiến 
lược

Quản lý

Tác vụ



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)

4.3.1. Heä thoáng thoâng tin hoã trôï ra quyeát ñònh
Heä thoáng thoâng tin ra quyeát ñònh: trôï giuùp caùc hoaït 
ñoäng ra quyeát ñònh

Moät heä thoáng ra quyeát ñònh phaûi cung caáp (ñeà xuaát) thoâng 
tin ñeå ngöôøi söû duïng (laõnh ñaïo) döïa vaøo ñoù choïn vaø ra 
quyeát ñònh phuø hôïp vôùi tình hình/coâng vieäc caàn phaûi laøm

Heä thoáng chuyeân gia ES: laø nhöõng heä thoáng trí tueä
nhaân taïo
Heä thoáng thoâng tin taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh: 
ñöôïc söû duïng nhö moät trôï giuùp chieán löôïc



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)

4.3.2. Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù:
Trôï giuùp caùc hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa toå chöùc, 

caùc hoaït ñoäng naøy naèm ôû möùc ñieàu khieån taùc 
nghieäp, ñieàu khieån quaûn lyù hoaëc laäp keá hoaïch 
chieán löôïc. Noùi chung chuùng taïo ra caùc baùo cho 
caùc nhaø quaûn lyù ñònh kyø hoaëc theo yeâu caàu

Heä thoáng phaân tích naêng löïc baùn haøng
Heä thoáng theo doõi naêng suaát 
Heä thoáng kieåm tra söï vaéng maët cuûa nhaân vieân
Heä thoáng nghieân cöùu thò tröôøng



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)

4.3.3. Heä thoáng thoâng tin xöû lyù giao dòch
Trôï giuùp hoïat ñoäng taùc nghieäp, xöû lyù caùc döõ 

lieäu ñeán töø caùc giao dòch maø toå chöùc thöïc hieän 
vôùi khaùch haøng hoaëc vôùi nhaø cung caáp

Heä thoáng traû löông
Heä thoáng laäp ñôn haøng
Heä thoáng theo doõi khaùch haøng
Heä thoáng ñaêng kyù moân hoïc cuûa hoïc vieân
Heä thoáng cho möôïn saùch trong thö vieän
Heä thoáng caäp nhaät taøi khoaûn ngaân haøng
…



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)

4.3.4. Heä thoáng kinh doanh/dòch vuï vaø
caùc heä con cuûa noù

Heä thoáng kinh doanh dòch vuï
Kinh doanh laø nhaèm mang laïi lôïi nhuaän (giaù trò 
thaëng dö) 
Dòch vuï laø nhaèm mang laïi lôïi ích (giaù trò söû duïng) 

Heä thoáng kinh doanh/ dòch vuï coù nhöõng quy 
moâ khaùc nhau 

Nhoû: phaân xöôûng, cöûûa haøng 
Vöøa: nhaø maùy, coâng ty, beänh vieän, tröôøng hoïc 
Lôùn: toång coâng ty, taäp ñoaøn kinh doanh ña quoác 
gia



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)

Caùc heä thoáng con:
Heä thoáng taùc nghieäp: goàm con ngöôøi, phöông tieän, 
phöông phaùp tröïc tieáp tham gia vaøo quaù trình bieán ñoåi 
luoàng nhöõng caùi vaøo thaønh luoàng nhöõng caùi ra. 
Heä thoáng quaûn lyù: goàm con ngöôøi, phöông tieän, 
phöông phaùp cho pheùp ñieàu khieån, kieåm soaùt hoaït 
ñoäng taùc nghieäp höôùng ñuùng vaøo muïc ñích kinh 
doanh. 

Heä quyeát ñònh: goàm con ngöôøi, phöông tieän, 
phöông phaùp thöïc hieän vieäc ñeà xuaát caùc quyeát 
ñònh kinh doanh. 
Heä thoâng tin: goàm con ngöôøi, phöông tieän, phöông 
phaùp tham gia vaøo vieäc xöû lyù caùc thoâng tin kinh 
doanh.

Ñeà xuaát moät quyeát ñònh 
Thöïc thi quyeát ñònh



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)
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4.4. Caùc möùc nhaän thöùc
Möùc quan nieäm (conceptual): HTTT chöùa caùi gì (con 
ngöôøi, döõ lieäu, xöû lyù)

Bieåu dieãn HTTT ôû goùc ñoä tröøu töôïng
Ñoäc laäp vôùi phöông tieän löu tröõ 
Xaùc ñònh caùc yeâu caàu - “Caùi gì?”

Möùc toå chöùc (logic): Laø möùc trung gian, giuùp xaùc ñònh 
caùch toå chöùc xöû lyù, phaân boá döõ lieäu :

Ai (WHO) thuoäc veà HTTT, ngöôøi ñoù ôû ñaâu trong HTTT
Caùc xöû lyù töông taùc dieãn ra ôû ñaâu (WHERE), khi naøo (WHEN).

Möùc vaät lyù (physic): Moâ taû HTTT trong moät moâi tröôøng 
caøi ñaët cuï theå: Caøi ñaët theá naøo, choïn phaàn meàm gì, 
thieát bò tin hoïc caàn thieát ra sao? . . .



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)
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4.5. Bieåu dieãn HTTT qua 2 truïc ñaëc tröùng

Dữ liệu Xử lý Bộ xử
lý

Con 
người

Truyền 
thông

Trục các 
thành phần

Trục các mức nhận thức

Quan niệm

Tổ chức

Vật lý



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)
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4.6. Caùc thaønh phaàn cô baûn cuûa HTTT 
4.6.1. Döõ lieäu

Caùc thoâng tin ñöôïc löu tröõ vaø duy trì nhaèm phaûn aùnh 
thöïc traïng hieän thôøi hay quaù khöù cuûa doanh nghieäp.

Phaân loaïi theo taàm hoaït ñoäng: coù theå taùch caùc döõ 
lieäu naøy thaønh 2 thaønh phaàn

Döõ lieäu phaûn aùnh caáu truùc noäi boä cuûa cô quan: 
nhaân söï, nhaø xöôûng, thieát bò…. 
Döõ lieäu phaûn aùnh caáu truùc hoaït ñoäng kinh doanh/ 
dòch vuï cuûa cô quan:  saûn xuaát, mua baùn, giao 
dòch…



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)
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4.6. Caùc thaønh phaàn cô baûn cuûa HTTT 
4.6.1. Döõ lieäu (tt)

Phaân loaïi theo söï vaän ñoäng cuûa döõ lieäu:
Tónh

Ít bieán ñoåi trong quaù trình soáng, 
Thôøi gian toàn taïi laâu daøi
Haøng hoùa, phoøng ban, quy ñònh, taøi saûn…

Ñoäng
Phaûn aùnh caùc hoaït ñoäng, thöùôøng xuyeân bieán 
ñoåi
Thôøi gian toàn taïi ngaén
Ñôn ñaët haøng, thu chi, hoùa ñôn, …



4. HE4. HEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN (tt)NG THOÂNG TIN (tt)
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4.6. Caùc thaønh phaàn
4.6.2. Xöû lyù

Moâ taû quaù trình thoâng tin ñöôïc taïo ra, bò bieán 
ñoåi vaø bò loaïi boû khoûi HTTT nhaèm vaøo 2 muïc 
ñích

Saûn sinh caùc thoâng tin theo theå thöùc quy ñònh: caùc baùo caùo, 
caùc thoáng keâ, hoaù ñôn…
Trôï giuùp caùc quyeát ñònh cung caáp thoâng tin caàn thieát cho 
vieäc löïa choïn moät quyeát ñònh cuûa laõnh ñaïo

Tạo thông tinTạo thông tin Biến đổi 
thông tin
Biến đổi 
thông tin

Lọai bỏ
thông tin
Lọai bỏ

thông tin

Sản xuấtSản xuất Cập nhậtCập nhật Vận chuyểnVận chuyển
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4.6. Caùc thaønh phaàn
4.6.2. Xöû lyù

Caùc phöông thöùc xöû lyù thoâng tin cuûa maùy tính
Xöû lyù töông taùc (interactive processing): töøng phaàn, xen keõ giöõa ngöôøi 
vaø maùy töông taùc vôùi nhau döôùi hình thöùc ñoái thoaïi 
Xöû lyù giao dòch (transaction processing): xuaát phaùt töø yeâu caàu ngöôøi 
duøng, maùy tính thöïc hieän xöû lyù cho tôùi keát quaû chung. 
Xöû lyù theo loâ (batch processing): moãi khi thoâng tin ñeán chöa xöû lyù
ngay maø phaûi gom laïi cho ñuû moät soá löôïng nhaát ñònh môùi ñem xöû lyù
taäp theå. 
Xöû lyù tröïc tuyeán (online processing): hieån thò, söûa chöõa noäi dung caùc 
döõ lieäu caàn thöïc hieän taïi choã vaø coù traû lôøi ngay. 
Xöû lyù thôøi gian thöïc (real-time processing): heä thoáng phaûi thoaû maõn 
moät soá ñieàu kieän raøng buoäc ngaët ngheøo veà thôøi gian, nhö phaûi chòu 
haïn ñònh ñoái vôùi thôøi gian traû lôøi. 
Xöû lyù phaân taùn (distributed processing): xöû lyù thöïc hieän treân maïng maø
caùc nuùt laø nhöõng ñaàu cuoái maïng. ÔÛ ñaây CSDL ñaët raûi raùc ôû caùc nuùt 
maïng.
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4.6. Caùc thaønh phaàn
4.6.3. Con người

Người dùng
− Khai thác hệ thống
− Hiểu qui tắc xử lý và vai trò của mình trong HTTT
− Có kiến thức căn bản về tin học
− Phối hợp với nhóm phát triển để xây dựng hệ thống

Người điều hành/phát triển
− Phân tích, thiết kế, lập trình hệ thống
− Có vai trò trong việc xây dựng và bảo trì hệ thống
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4.6. Caùc thaønh phaàn
4.6.4. Bộ xử lý

Máy móc, thiết bị dùng để tự động hóa xử lý 
thông tin

4.6.5. Truyền thông
Phương tiện, cách thức trao đổi thông tin giữa 
các bộ xử lý
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4.7. Taàm quan troïng cuûa HTTT
Tin cậy
Đầy đủ
Thích hợp và dễ hiểu
Được bảo vệ
Đúng thời điểm
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4.8. Theá naøo laø heä thoáng thoâng tin xaây 
döïng thaønh coâng 

Ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu thieát keá ñeà ra. 
Chi phí vaän haønh laø chaáp nhaän ñöôïc. 
Tin caäy, ñaùp öùng ñöôïc caùc chuaån möïc cuûa 
HTTT hieän haønh. 
Saûn phaåm coù giaù trò xaùc ñaùng. 
Deã hoïc, deã nhôù vaø deã söû duïng. 
Meàm deûo, deã baûo trì: coù theå kieåm tra, môû
roäng öùng duïng vaø phaùt trieån tieáp ñöôïc



NoNoääi dung chi tiei dung chi tieáátt

Hệ thống
Hệ thống tổ chức
Hệ thống quản lý
Hệ thống thông tin
Quy trình phát triển HTTT

39
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5.1. Ca5.1. Caùùc bc bööôôùùc phac phaùùt triet trieåån HTTTn HTTT
Heä thoâng tin naøo cuõng coù moät ñôøi soáng, töø luùc 

khai sinh ñeán luùc pheá boû. Ñoù laø moät quaù trình traûi 
qua moät soá giai ñoaïn nhaát ñònh. Caùc giai ñoaïn 
chính thöôøng laø: 

1. Tìm hieåu nhu caàu
2. Khaûo saùt hieän traïng
3. Nghieân cöùu tính khaû thi
4. Hôïp ñoàng traùch nhieäm
5. Phaân tích
6. Thieát keá
7. Caøi ñaët
8. Thöû nghieäm
9. Khai thaùc / Baûo trì
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5.1. Ca5.1. Caùùc bc bööôôùùc phac phaùùt triet trieåån HTTTn HTTT
1. Khaûo saùt hieän traïng: laøm roõ HTTT ñöôïc laäp ra phaûi ñaùp 

öùng nhu caàu cuûa ngöôøi duøng (tröôùc maét vaø töông lai).
2. Nghieân cöùu tính khaû thi
3. Hôïp ñoàng traùch nhieäm
4. Phaân tích: ñi saâu vaøo baûn chaát vaø chi tieát cuûa heä thoáng, ñeå

thaáy ñöôïc heä thoáng thöïc hieän nhöõng vieäc gì vaø döõ lieäu maø
noù ñeà caäp laø nhöõng döõ lieäu naøo

5. Thieát keá: ñöa ra caùc quyeát ñònh veà caøi ñaët heä thoáng nhaèm 
ñaùp öùng caùc yeâu caàu maø giai ñoaïn phaân tích ñöa ra, ñoàng 
thôøi ñaùp öùng caùc ñieàu kieän raøng buoäc trong thöïc teá. 

6. Caøi ñaët: goàm 2 giai ñoaïn laø laäp trình vaø kieåm ñònh.
7. Khai thaùc / Baûo trì: ñöa heä thoáng vaøo söû duïng, theo doõi ñeå

phaùt hieän caùc chænh söûa caàn thöïc hieän khi phaùt hieän heä
thoáng coøn coù choã chöa thích hôïp. 
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5.2. Moät soá khaùi nieäm
Chu trình phaùt trieån heä thoáng

Bao goàm nhieàu giai ñoaïn töø khi baét ñaàu döï
aùn heä thoáng cho ñeán khi keát thuùc khai thaùc 
heä thoáng

Quy trình phaùt trieån
Caùc giai ñoaïn & trình töï cuûa caùc giai ñoaïn

Moâ hình
Phöông tieän bieåu dieãn noäi dung cuûa heä thoáng 
qua caùc giai ñoaïn cuûa qui trình
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5.3. Moät soá quy trình
5.3.1. Quy trình thaùc nöôùc(Waterfall - Royce, 1970)

Goàm 5 giai ñoaïn
Moät giai ñoaïn baét ñaàu khi giai ñoaïn tröôùc noù keát thuùc
Khoâng coù söï quay lui

Phân tích

Thiết kế

Lập trình

Thử nghiệm

Nghiệm thu
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5.3. Moät soá quy trình
5.3.2. Quy trình taêng tröôûng (D. R. Grahma, 1989)

Hoaøn thaønh töøng phaàn cuûa heä thoáng
Moãi böôùc taêng tröôûng aùp duïng qui trình tuyeán tính 
xaây döïng 1 phaàn cuûa heä thoáng
Chæ phuø hôïp vôùi nhöõng heä thoáng coù söï phaân chia vaø
chuyeån giao töøng phaàn

Phân tích Thiết kế Lập trình Thử nghiệm Chuyển giao phần 1

Tăng trưởng 1

Phân tích Thiết kế Lập trình Thử nghiệm Chuyển giao phần 2

Tăng trưởng 2

Phân tích Thiết kế Lập trình Chuyển giao phần 3
Tăng trưởng 3

Thử nghiệm



5. QUY TRÌNH PHA5. QUY TRÌNH PHAÙÙT TRIET TRIEÅÅN HTTT (tt)N HTTT (tt)

45

5.3. Moät soá quy trình
5.3.3. Quy trình xoaén oác (Boehm, 1988)

Laø caùc chu trình phaùt trieån ñyùôïc laëp ñi laëp laïi
Quaûn lyù ruûi ro

Đánh giá các 
phương án

Phát triển và
kiểm tra

Lập kế hoạch cho 
chu trình kế tiếp

Xác định mục tiêu, 
phương án, ràng buộc

Chu trình 1

Chu trình 2

Chu trình 3



5. QUY TRÌNH PHA5. QUY TRÌNH PHAÙÙT TRIET TRIEÅÅN HTTT (tt)N HTTT (tt)

46

5.3. Moät soá quy trình
5.3.4. Quy trình phaùt trieån nhanh heä
thoáng (RAD - James Martin, 1991)

Söû duïng coâng cuï & moâi tröôøng phaùt trieån phaàn meàm 
ñeå bieåu dieãn keát quaû ñaït ñöôïc
Quaù trình laëp thay ñoåi vaø ñieàu chænh

Xác lập yêu cầu
(Requirements planning)

Thiết kế
(User design)

Xây dựng
(Construction)

Chuyển giao
(Cutover)
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5.3. Một số quy trình
5.3.5. Quy trình đồng nhất RUP (Rational Unified 
Process)
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5.4. Quy trình söû duïng trong moân hoïc 
Khaûo saùt

Thieát keá

Trieàn khai

Thôøi 

gian
Phaân tích

Tính chaát cuûa quy trình:
Tính tuaàn töï

Ñöôïc thöïc hieän töø treân xuoáng
Keát quaû cuûa giai ñoaïn tröôùc laø keát quaû cho giai ñoaïn sau

Tính laëp
Moãi giai ñoaïn coù theå quay lui 
Laëp cho ñeán khi keát quaû ñöôïc chaáp nhaän

Tính song song
Hoaït ñoäng trong 1 giai ñoaïn coù theå ñöôïc thöïc hieän song song 
vôùi hoaït ñoäng cuûa giai ñoaïn khaùc



5. QUY TRÌNH PHA5. QUY TRÌNH PHAÙÙT TRIET TRIEÅÅN HTTT (tt)N HTTT (tt)

49

5.4.1. Khaûo saùt hieän traïng:
Thaønh laäp ñoäi nguõ nhaân vieân
Khaûo saùt toång theå heä thoáng
Laäp keá hoaïch
Xaùc ñònh phaïm vi, nguoàn löïc, nguyeân taéc
Ñaùnh giaù khaû thi
Xaây döïng taøi lieäu moâ taû heä thoáng
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5.4.2. Phaân tích:
Xaùc ñònh yeâu caàu cuûa heä thoáng
Caáu truùc caùc yeâu caàu

Moâ hình hoùa, phaân tích yeâu caàu coù theå duøng 
ñöôïc.
Phöông phaùp

Phaân tích caáu truùc, phaân tích heä thoáng, höôùng 
ñoái töôïng.

Phaùt sinh caùc phöông aùn heä thoáng & choïn 
löïa phöông aùn khaû thi nhaát.
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5.4.3. Thieát keá:
Thieát keá luaän lyù

Döõ lieäu
Kieán truùc
Giao dieän

Thieát keá vaät lyù
Chuyeån ñoåi thieát keá luaän lyù sang ñaëc taû phaàn 
cöùng, phaàn meàm, kyõ thuaät ñöôïc choïn ñeå caøi ñaët 
heä thoáng
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5.4.4. Trieån khai
Caøi ñaët (Laäp trình) 
Thöû nghieäm
Xaây döïng taøi lieäu 

Taøi lieäu ñaëc taû heä thoáng
Taøi lieäu höôùng daãn söû duïng
Taøi lieäu caáu hình vaø caøi ñaët

Huaán luyeän söû duïng
Baøn Giao
Baûo trì: 

Söûa caùc loãi phaùt sinh trong quaù trình söû duïng
Ñieàu chænh nhöõng thay ñoåi phuø hôïp khi heä thoáng coù nhu 
caàu thay ñoåi

Ngoaøi ra, sau moät thôøi gian söû duïng, ngöôøi duøng coù theå
coù nhu caàu naâng caáp leân heä thoáng môùi
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Con người PHÁT TRIỂN

HỆ THỐNG

Dữ liệu Giao diệnXử lý

Người 
sở hữu 

hệ thống

Người 
sử dụng
hệ thống

Người 
phân tích 
hệ thống

Người 
xây dựng 
hệ thống

Kiến thức về
nghiệp vụ

Nhà cung ứng 
và tư vấn

…

Yêu cầu về
dữ liệu

Lược đồ CSDL

Chương trình 
CSDL

Create 
table…

Chức năng 
nghiệp vụ

…

Yêu cầu về
xử lý

Lược đồ và đặc 
tả ứng dụng

Chương trình 
ứng dụng

Sub 
main…

Xác định vị trí
nghiệp vụ

…

Yêu cầu về
giao diện

Đặc tả giao diện

Giao diện 
ứng dụng

<html>
<b>…

Hệ quản trị
Cơ sở dữ liệu

Môi trường phát 
triển ứng dụng

Công nghệ
giao diện

PHƯƠNG

PHÁP 

PHÂN 

TÍCH 

VÀ

THIẾT

KẾ

HỆ

THỐNG

(QUY 

TRÌNH)

Quản trị
dự án

Khởi tạo và
lập kế hoạch

Phân tích

Thiết kế

Cài đặt

Bảo trì

Xác định chọn 
lựa dự án
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I. Toång quan veà Heä Thoáng Thoâng Tin
II. Moâ hình vaø Caùc phöông phaùp moâ hình hoùa
III. Khôûi taïo vaø laäp keá hoaïch heä thoáng
IV. Khaûo saùt heä thoáng
V. Moâ hình quan nieäm döõ lieäu
VI. Thieát keá döõ lieäu möùc logic
VII. Moâ hình quan nieäm xöû lyù
VIII. Moâ hình toå chöùc xöû lyù
IX. Thaønh phaàn thieát keá möùc logic

NONOÄÄI DUNG MOÂN HOI DUNG MOÂN HOÏÏCC



MOÂ HÌNH VAMOÂ HÌNH VAØØ CACAÙÙC PHC PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP MOÂ HÌNH HOP MOÂ HÌNH HOÙÙAA

1. Moâ hình (Model)
2. Moâ hình hoùa (Modelling)
3. Phöông phaùp moâ hình hoùa (Methodology)
4. Lòch söû phaùt trieån cuûa caùc phöông phaùp moâ 

hình hoùa
5. Moät soá moâ hình tieâu bieåu



1. MOÂ HÌNH (Model)1. MOÂ HÌNH (Model)

1.1. Khaùi nieäm: Laø moät daïng theå hieän ñôn 
giaûn hoùa cuûa thöïc teá (Efraim Turban)

1.2. Caùc ñaëc ñieåm
Dieãn ñaït moät möùc tröøu töôïng hoùa
Tuaân theo moät quan ñieåm
Coù moät hình thöùc bieåu dieãn

Vaên baûn
Ñoà thò, bieåu ñoà, sô ñoà



1. MOÂ HÌNH (Model) (tt)1. MOÂ HÌNH (Model) (tt)

1.3. Phaân loaïi

Moâ hình tónh
Bieåu dieãn thoâng soá, caáu truùc cuûa heä thoáng

Döõ lieäu, thoâng tin

Moâ hình ñoäng
Bieåu dieãn haønh vi, thuû tuïc cuûa heä thoáng

Söï töông taùc giöõa caùc ñoái töôïng



2. MOÂ HÌNH HO2. MOÂ HÌNH HOÙÙA (Modelling)A (Modelling)

Bieåu dieãn theá giôùi thöïc söû duïng moâ hình

Muïc ñích
Laøm saùng toû vaàn ñeà tieáp caän
Moâ phoûng hình aûnh cuûa heä thoáng
Laøm ñoõn giaûn hoùa heä thoáng
Gia taêng khaû naêng duy trì heä thoáng



3. PH3. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP MOÂ HÌNH HOP MOÂ HÌNH HOÙÙAA

Laø taäp caùc quy taéc, thöù töï thöïc hieän khi 
tin hoïc hoùa moät HTTT
Coøn goïi laø phöông phaùp phaân tích thieát 
keá
Thaønh phaàn

Taäp khaùi nieäm, moâ hình
Quy trình trieån khai
Coâng cuï trôï giuùp



MOÂ HÌNH VAMOÂ HÌNH VAØØ CACAÙÙC PHC PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP MOÂ HÌNH HOP MOÂ HÌNH HOÙÙAA

1. Moâ hình (Model)
2. Moâ hình hoùa (Modelling)
3. Phöông phaùp moâ hình hoùa (Methodology)
4. Lòch söû phaùt trieån cuûa caùc phöông phaùp moâ 

hình hoùa
5. Moät soá moâ hình tieâu bieåu



4.LÒCH S4.LÒCH SÖÛÖÛ PHAPHAÙÙT TRIET TRIEÅÅN CUN CUÛÛA CAA CAÙÙC PHC PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP MOÂ HÌNH HOP MOÂ HÌNH HOÙÙAA

Tiếp cận đối tượng

Jsd

OMT OOM

CRCOODa

Ida

OOSA

Merise

Remora

Axial

Ssa

Hipo

Tiếp cận Descartes

Arianne

Proteé

Corig

Tiếp cận hệ thống

90

80

70

60

Xử lý

Sadt

Sa/sd

Niam

OOA

UML/RUP

Dữ liệu

Thời gian

2K

Tiếp cận sơ đẳng

Thế hệ I

Thế hệ II

Thế hệ III



4.LÒCH S4.LÒCH SÖÛÖÛ PHAPHAÙÙT TRIET TRIEÅÅN CUN CUÛÛA CAA CAÙÙC PHC PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP MOÂ HÌNH HOP MOÂ HÌNH HOÙÙA (tt)A (tt)

Thập niên 60
Chuẩn hóa các kỹ thuật của các nhà phát 
triển ứng dụng

Thập niên 70
Phân rã các chức năng của HTTT theo mô 
hình phân cấp
− Chia nhỏ công việc để xử lý

Áp dụng phương pháp lập trình cấu trúc và 
đơn thể



4.LÒCH S4.LÒCH SÖÛÖÛ PHAPHAÙÙT TRIET TRIEÅÅN CUN CUÛÛA CAA CAÙÙC PHC PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP MOÂ HÌNH HOP MOÂ HÌNH HOÙÙA (tt)A (tt)

Thaäp nieân 80
Tieáp caän toaøn dieän 

Döõ lieäu, xöû lyù, bieán coá cuûa HTTT
Phaân raõ coù keát hôïp caùc thaønh phaàn con 

Coù aùp duïng HQT CSDL
Thaäp nieân 90

Toång hôïp phöông phaùp ôû thaäp nieân 70 vaø 80
Ñoái töôïng: gom nhoùm caáu truùc döõ lieäu vaø xöû
lyù



MOÂ HÌNH VAMOÂ HÌNH VAØØ CACAÙÙC PHC PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP MOÂ HÌNH HOP MOÂ HÌNH HOÙÙAA

1. Moâ hình (Model)
2. Moâ hình hoùa (Modelling)
3. Phöông phaùp moâ hình hoùa (Methodology)
4. Lòch söû phaùt trieån cuûa caùc phöông phaùp moâ 

hình hoùa
5. Moät soá moâ hình tieâu bieåu



5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅUU
Mô hình phân cấp chức năng

Mô hình luân chuyển

Mô hình tương tác thông tin

Mô hình dòng dữ liệu

Mô hình quan hệ

Mô hình mạng

Mô hình thực thể kết hợp

Mô hình Petri-net

Mô hình trạng thái

Mô hình Merise

Mô hình OOA

Mô hình UML

Mô hình
tổ chức

Mô hình 
dòng dữ liệu

Mô hình
 động

Mô hình 
dữ liệu

Mô hình 
hướng đối tượng

Mô hình

1

2

3

5

4



� Phaân raõ 1 chöùc naêng toång hôïp thaønh caùc chöùc 
naêng chi tieát

5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

Hệ quản lý 
cửa hàng

Bán hàng Kế toán Quản lý 
tồn kho

Quản lý 
nhập hàng

Quản lý 
xuất hàng

Báo cáo 
tồnBán lẻ Quản lý 

đơn hàng
Quản lý 
công nợ

5.1. Moâ hình phaân caáp chöùc naêng



5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

Khách hàng BP bán hàng Kho Văn phòng

Đặt mua 
NGK

ĐĐH

ĐĐH 
không hợp 

lệ

Kiểm tra 
ĐĐH

ĐĐH 
hợp lệ

Lên kế hoạch 
giao hàng

Lập phiếu 
giao hàng

Phiếu giao 
hàng

Phiếu giao 
hàng

Kiểm tra 
tồn kho

Lưu ĐĐH

CSDL

DS
tồn kho

Ghi nhận 
tồn kho mới

Lưu phiếu 
giao hàng

Tồn 
kho

Dieãn taû quaù
trình luaân 
chuyeån thoâng 
tin qua caùc 
khoâng gian

Không thích hợp xử lý giao tác

Tích hợp dữ liệu, xử lý, tổ chức

5.2. Moâ hình luaân chuyeån



� Dieãn taû doøng döõ lieäu giöõa caùc taùc nhaân
5.3. Moâ hình töông taùc thoâng tin

Tác nhân

Dòng dữ liệu, thông tin

Khách 
hàng

Phòng 
bán 

hàng

Văn 
phòng

Kho

Đơn đặt mua NGK

Đơn đặt hàng bị từ chối

Thông tin giao NGK

Đơn đặt mua NGK

Tồn khoĐơn 
đặt 
mua 
NGK

Thông 
tin 

giao 
NGK

Không mô tả xử lý

Diễn tả rõ việc truyền thông

5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)



� Dieãn taû doøng döõ lieäu giöõa caùc xöû lyù

5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

Khách hàng

Kiểm 
tra ĐĐH

Thông 
báo từ

chối 
ĐĐH

Đơn đặt mua NGK

ĐĐH không hợp lệ

ĐĐH bị từ chối

Lưu 
ĐĐH

ĐĐH hợp lệ

Tính 
tồn 
kho

Lập 
đơn 
giao 
hàng

NGK giao + hóa đơn
ĐĐH đủ hàng giao

Đơn đặt mua NGK 

Thông tin tồn kho 

ĐĐH mới

Hóa đơn giao hàng

Đơn đặt mua NGK

Tồn kho NGK

Hoá đơn giao hàng

Xử lý

Dòng dữ liệu

Đầu cuối

Kho dữ liệu

Không mô tả tính đồng bộ

Diễn tả rõ việc truyền thông

5.4. Moâ hình doøng döõ lieäu



Dieãn taû bieán coá vaø söï ñoàng boä cuûa bieán coá

5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

Không mô tả được các đối tượng

Diễn tả rõ khái niệm động

Trạng thái

Biến cố

Trạng thái hiện hành

Đặt hàng Lên lịch giao hàng

Giao hàng

Thanh toán

Được tạo mới Đã lên lịch

Đã giaoĐã thanh toán

Đơn đặt hàng

5.5. Moâ hình Petri-net



� Dieãn taû bieán coá vaø söï ñoàng boä cuûa bieán coá

5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

Không mô tả được các đối tượng

Diễn tả rõ khái niệm động

Đơn đặt hàng

ĐĐH mới Hợp lệ

Bị từ chối Đã lên lịch 
giao

Đã thanh 
toán

Đặt hàng
Chấp nhận đặt hàng

Từ chối do 
không hợp lệ

Thanh toán

Giao hàng

Đã giao

Lên lịch giao 

2 năm

1 tháng

Trạng thái

Biến cố

Trạng thái kết thúc

Trạng thái bắt đầu

5.6. Moâ hình traïng thaùi



� Dieãn taû caùc quan nieäm xöû lyù

5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

Phân chia dữ liệu và xử lý

Diễn tả tại sao

Đơn đặt hàng

Biến cố

Đồng bộ

Hành động

Đặt hàng

Kiểm tra đơn hàng

Được Không

Từ chối 
đơn hàng

Lên lịch giao 
hàng (b)

Thanh toán 
đơn hàng 

(a)

a và b

Giao hàng

Luôn luôn
Đơn hàng 
đã giao

5.7. Moâ hình Merise



� Dieãn taû quan nieäm döõ lieäu

5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

Nước giải khát
Mã_NGK Tên_NGK Hiệu Loại Đơnvị Đơngiá

Chitiết_ĐĐH

Mã_NGK SL_Đặt ĐG_ĐặtSố_ĐĐH

Đơn đặt hàng
Số_ĐĐH Ngàyđặt Ngàygiao Trạngthái Kháchhàng

Quan hệ

Khóa chính

Khóa ngoại

5.8. Moâ hình quan heä



� Dieãn taû quan nieäm döõ lieäu

5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

NGK

ĐĐH_NGK

CHITIẾT_ĐĐH

KHÁCH_HÀNG

LOẠI_NGK

Loại thực thể

Liên kết n-1

Không có liên kết dạng n-p

Chỉ có 1 loại mối kết hợp

5.9. Moâ hình maïng



Dieãn taû döõ lieäu ôû möùc tröøu töôïng

5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

NGK

ĐĐH_NGK KHÁCH_HÀNG

LOẠI_NGK

(0,n)

(1,n)

(1,1) (0,n)

(1,n)(1,1)

Thực thể

Mối kết hợp

THUỘC

ĐẶT

CỦA

5.10. Moâ hình thöïc theå - keát hôïp



5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

Nhà cung ứng

Phương thức thanh toán
Khách hàng

Công nợ tối đa

Trị giá đặt hàng()

NGK đặt

Số lượng đặt
Đơn giá
Trị giá()

NGK
Mã số
Tên
ĐVT
Đơn giá

1

n

n

n

1
n

Đối tác
Mã số
Họ tên
Địa chỉ
Điện thoại

Get maso()

ĐĐH

Mã số
Ngày đặt
Ngày giao
Tổng trị giá

Tính trị giá ĐĐH()

Lớp & đối tượng

Kết hợp

Tổng quát hoá
(IS – A)

Thành phần
(Is – Part - Of)

Thông điệp

5.11. Moâ hình ñoái töôïng OOA

Phức tạp

Rõ ràng về ngữ nghĩa



5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

Lược đồ
triển khai

Lược đồ
Use-Case

Scenario
DiagramsScenario

DiagramsLược đồ
tuần tự

State
DiagramsState

DiagramsLược đồ
trạng tháiModels

State
DiagramsState

DiagramsLược đồ 
đối tượngLược đồ

hoạt động

State
DiagramsState

DiagramsLược đồ
lớp

5.12. Moâ hình ñoái töôïng UML



5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

Thủ kho

Lập đơn đặt hàng

Cập nhật tồn kho

Nhân viên 
bán hàng

Hệ thống 
danh mục NGK

Xuất đơn giao hàng
Thống kê tình hình bán hàng

Xuất hóa đơn bán hàng
Nhân viên 
văn phòng

Nhà cung ứngĐặt NGK

Đăng nhập

5.13. Löôïc ñoà Use-Case



5. MO5. MOÄÄT SOT SOÁÁ MOÂ HÌNH TIEÂU BIEMOÂ HÌNH TIEÂU BIEÅÅU (tt)U (tt)

: NhanVien
: ManHinhDangNhap : DangNhapController : DanhSachNhanVien

1. // nhap ten va mat khau( )

1.2. // kiem tra tinh dung dan ( )

1.1. // lay ten va mat khau ( )

1.1.1. // lay nhan vien ()

1.1.1.1. // lay mat khau(idNhanVien)

: NhanVien

1.3. // xuat thong bao thanh cong ( )

: ManHinhChinh

1.4. // hien thi man hinh chinh ( )

5.14. Löôïc ñoà tuaàn töï



PHAÂN TPHAÂN TÍÍCH THIECH THIEÁÁT KET KEÁÁ
HEHEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN NG THOÂNG TIN 

QUAQUAÛÛN LYN LYÙÙ

ĐẠI HỌC TÔN ĐỨC THẮNG
PHÒNG TRUNG CẤP CHUYÊN NGHIỆP & DẠY NGHỀ

_oOo_

ThS.Lê Văn Hạnh



I. Toång quan veà Heä Thoáng Thoâng Tin
II. Moâ hình vaø Caùc phöông phaùp moâ hình hoùa
III. Khôûi taïo vaø laäp keá hoaïch heä thoáng
IV. Khaûo saùt heä thoáng
V. Moâ hình quan nieäm döõ lieäu
VI. Thieát keá döõ lieäu möùc logic
VII. Moâ hình quan nieäm xöû lyù
VIII. Moâ hình toå chöùc xöû lyù
IX. Thaønh phaàn thieát keá möùc logic

NONOÄÄI DUNG MOÂN HOI DUNG MOÂN HOÏÏCC



KHÔKHÔÛÛI TAI TAÏÏO VAO VAØØ LALAÄÄP KEP KEÁÁ HOAHOAÏÏCH HECH HEÄÄ THOTHOÁÁNGNG

1. Tieán trình khôûi taïo vaø laäp keá hoaïch heä
thoáng 

2. Ñaùnh giaù khaû thi 
3. Xaây döïng taøi lieäu moâ taû heä thoáng



1. TIE1. TIEÁÁN TRÌNH KHÔN TRÌNH KHÔÛÛI TAI TAÏÏO VAO VAØØ LALAÄÄP KEP KEÁÁ HOAHOAÏÏCH HECH HEÄÄ THOTHOÁÁNGNG

1.1. Goàm 2 böôùc chính:

Khôûi taïo heä thoángKhôûi taïo heä thoáng

Laäp keá hoaïch phaùt trieån 
heä thoáng

Laäp keá hoaïch phaùt trieån 
heä thoáng

Phaân tích  
heä thoáng

Xaùc ñònh 
vaø choïn 

löïa döï aùn



1.1.1. Khôûi taïo heä thoáng
Thieát laäp ñoäi nguõ ban ñaàu cho heä thoáng: caùc 
thaønh vieân chuû choát ban ñaàu trong ñoù coù ít nhaát moät 
ñaïi dieän ngöôøi duøng.
Thieát laäp quan heä laøm vieäc vôùi khaùch haøng
Xaây döïng keá hoaïch khôûi taïo heä thoáng: hoaït 
ñoäng caàn coù ñeå toå chöùc ñoäi nguõ
Xaây döïng caùc nguyeân taéc quaûn lyù
Xaây döïng moâi tröôøng quaûn lyù heä thoáng vaø taøi 
lieäu cho heä thoáng:  coâng cuï söû duïng, taøi lieäu heä
thoáng

1. TIE1. TIEÁÁN TRÌNH KHÔN TRÌNH KHÔÛÛI TAI TAÏÏO VAO VAØØ LALAÄÄP KEP KEÁÁ HOAHOAÏÏCH HECH HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)



1. TIE1. TIEÁÁN TRÌNH KHÔN TRÌNH KHÔÛÛI TAI TAÏÏO VAO VAØØ LALAÄÄP KEP KEÁÁ HOAHOAÏÏCH HECH HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

Công việc
Thời gian thiết lập 

(tuần)
o r           p

Thời gian ước tính (ET)
o + 4r + p

6
1. Thu thaäp yeâu caàu heä thoáng
2. Phaân tích heä thoáng
3. Phaân tích döõ lieäu heä thoáng
4. Thieát keá kieán truùc heä thoáng
5. Thieát keá döõ lieäu
6. Thieát keá giao dieän
7. Thieát keá report
8. Laäp trình
9. Thöû nghieäm
10. Bieân soaïn taøi lieäu
11. Caøi ñaët heä thoáng (bao goàm 

höôùng daãn söû duïng)

1
3
1
1
1
1
1
3
1
1
1

3
4
2
4
1
1
1
5
1
2
1

6
5
4
6
2
2
2
10
2
4
2

3
4
2
4
1
1
1

5.5
1
2
1

1.1.2. Trình baøy keá hoaïch 



1.2. Trình baøy keá hoaïch 
1.2.1. Laäp keá hoaïch heä thoáng 

Moâ taû phaïm vi heä thoáng, caùc phöông aùn sô khôûi: 
baûn moâ taû heä thoáng, phaïm vi heä thoáng, toùm löôïc 
caùc phöông aùn vaø tieàm naêng  
Phaân chia caùc coâng vieäc caàn thöïc hieän 
Öôùc löôïng vaø xaây döïng keá hoaïch taøi nguyeân heä
thoáng: taøi chính, taøi saûn, ñaëc bieät laø nhaân söï
Phaùc thaûo lòch thôøi gian thöïc hieän 
Xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù ñoä ruûi ro
Laäp keá hoaïch ngaân saùch: baûng chi phí - lôïi nhuaän 

1.2.2. Xaây döïng taøi lieäu moâ taû heä thoáng 

1. TIE1. TIEÁÁN TRÌNH KHÔN TRÌNH KHÔÛÛI TAI TAÏÏO VAO VAØØ LALAÄÄP KEP KEÁÁ HOAHOAÏÏCH HECH HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)



1. TIE1. TIEÁÁN TRÌNH KHÔN TRÌNH KHÔÛÛI TAI TAÏÏO VAO VAØØ LALAÄÄP KEP KEÁÁ HOAHOAÏÏCH HECH HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

1.2.3. Thieát laäp söï phuï thuoäc giöõa caùc coâng vieäc
COÂNG VIEÄC COÂNG VIEÄC TRÖÔÙC

1. Thu thaäp yeâu caàu heä thoáng
2. Phaân tích heä thoáng
3. Phaân tích döõ lieäu heä thoáng
4. Thieát keá kieán truùc heä thoáng
5. Thieát keá döõ lieäu
6. Thieát keá giao dieän
7. Thieát keá report
8. Laäp trình
9. Thöû nghieäm
10. Bieân soaïn taøi lieäu
11. Caøi ñaët heä thoáng (bao goàm höôùng daãn söû

duïng)

--
1
1
2
3
3
3

4-5
8

6-7
9-10

1.2. Trình baøy keá hoaïch (tt)



1. TIE1. TIEÁÁN TRÌNH KHÔN TRÌNH KHÔÛÛI TAI TAÏÏO VAO VAØØ LALAÄÄP KEP KEÁÁ HOAHOAÏÏCH HECH HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

� Ví duï sô ñoà Gantt
1.2.3. Thieát laäp söï phuï thuoäc giöõa caùc coâng vieäc

1.2. Trình baøy keá hoaïch (tt)



� Sô ñoà PERT

1

2

3

4

5

6

7

8 9

10

11ET= 3

ET= 2

ET= 1

ET= 1

ET= 1

ET= 4 ET= 4 ET= 5,5

ET= 2

ET= 1

ET= 1

TE = 3
TL = 3

TE = 5
TL =10

TE = 7
TL = 7

TE = 11
TL = 11

TE = 16,5
TL = 16,5

TE = 17,5
TL = 17,5

TE = 18,5
TL = 18,5

TE = 8
TL = 17,5

TE = 6
TL = 15,5

TE = 6
TL = 15,5

TE = 6
TL = 11

Đường dẫn tới hạn

Đường dẫn không  tới hạn

1. TIE1. TIEÁÁN TRÌNH KHÔN TRÌNH KHÔÛÛI TAI TAÏÏO VAO VAØØ LALAÄÄP KEP KEÁÁ HOAHOAÏÏCH HECH HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

1.2.3. Thieát laäp söï phuï thuoäc giöõa caùc coâng vieäc
1.2. Trình baøy keá hoaïch (tt)



II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNGNG

2.1. Khaû thi veà kinh teá: ñaùnh giaù döïa treân 
vieäc phaân tích chi phí-lôïi nhuaän

Xaùc ñònh lôïi nhuaän:
Lôïi nhuaän höõu hình: lôïi nhuaän coù theå ño löôøng 
ñöôïc. Ví duï:

Loaïi boû hoaëc giaûm chi phí
Giaûm loãi phaùt sinh
Gia taêng tính uyeån chuyeån
Gia taêng toác ñoä hoaït ñoäng
Caûi tieán vieäc ñieàu khieån vaø laäp keá hoaïch quaûn lyù

Môû ra caùc thò tröôøng môùi vaø gia taêng cô hoäi baùn haøng



II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

Ví duï: phaân tích lôïi nhuaän höõu hình heä thoáng cöûa haøng NGK

Bảng tổng hợp lợi nhuận hữu hình
Dự án hệ thống quản lý bán hàng

Lợi nhuận Năm 1 đến 5

- Loại bỏ và giảm chi phí
o Chi phí lương
o Chi phí điều chỉnh lỗi tính toán
o Chi phí giấy tờ

- Gia tăng tính uyển chuyển
- Gia tăng tốc độ hoạt động
- Gia tăng cơ hội bán hàng và mở ra những thị 

trường mới

Tổng cộng

21,6
5.4
3

5
20

55

2.1. Khaû thi veà kinh teá: (tt)



2.1.1. Lôïi nhuaän voâ hình: khoâng theå ñònh löôïng ñöôïc 
baèng ñôn vò tieàn teä

Caùc lôïi nhuaän voâ hình töø vieäc phaùt trieån HTTT töï ñoäng hoùa

Thoâng tin cung caáp ñuùng thôøi gian 
hôn
Caûi tieán vieäc hoaïch ñònh toå chöùc
Taêng tính uyeån chuyeån 
Tính saún saøng cuûa thoâng tin môùi, 
toát hôn vaø nhieàu hôn
Taïo ra nhöõng cô hoäi hoïc taäp naâng 
cao kieán thöùc cho nhaân vieân

Hoã trôï ra quyeát ñònh nhanh hôn
Hieäu quaû trong vieäc xöû lyù thoâng tin
Caûi tieán vieäc söû duïng taøi saûn
Caûi tieán vieäc ñieàu khieån nguoàn löïc
Taêng ñoä chính xaùc trong hoaït 
ñoäng vaên phoøng
Caûi tieán tieán trình laøm vieäc, thaùi ñoä
laøm vieäc cuûa nhaân vieân
Taùc ñoäng tích cöïc ñeán moâi tröôøng 
xaõ hoäi

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.1. Khaû thi veà kinh teá: (tt)



Ví dụ: lợi nhuận vô hình của hệ thống cửa hàng NGK

Moät soá lôïi nhuaän voâ hình cuûa HTTT cöûa haøng NGK
STT Teân lôïi nhuaän voâ hình

1 Caùc baùo caùo veà doanh soá, toàn kho, coâng nôï ñöôïc cung caáp baát kyø khi naøo.

2 Nhaân vieân seõ coù cô hoäi hoïc taäp caùc kieán thöùc cô baûn veà maùy tính, caùch söû
duïng moät phaàn meàm trong coâng vieäc cuûa mình (caùc nhaân vieân cuûa cöûa 
haøng voán ña soá chöa coù kieán thöùc cô baûn veà maùy tính)

3 Haïn cheá ñöôïc vieäc xöû lyù tính toaùn sai leäch caùc soá lieäu (vieäc tính toaùn soá lieäu 
kinh doanh laâu nay tieâu toán nhieàu thôøi gian vì vieäc tính sai)

4 Taùc ñoäng tích cöïc ñeán moâi tröôøng xaõ hoäi: thaønh coâng cuûa döï aùn HTTT seõ taùc 
ñoäng tích cöïc ñeán caùc ñôn vò cung caáp voán hôn 80%) vaãn xöû lyù thoâng tin 
thuû coâng, noù cuõng caûi thieän ñôøi soáng xaõ hoäi cuûa nhaân vieân do lôïi nhuaän cuûa 
noù mang laïi.

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.1.1. Lôïi nhuaän voâ hình(tt):
2.1. Khaû thi veà kinh teá: (tt)



Xác định chi phí: chi phí hữu hình và chi phí vô hình
Bảng các chi phí có thể của HTTT

Loại chi phí Ví dụ Loại chi phí Ví dụ

Hoạt động 
tiếp  
nhận 

Chi phí tư vấn
Trang thiết bị mua hoặc thuê
Chi phí cài đặt trang thiết bị
Chuẩn bị hoặc bổ sung địa 

điểm
Chi phí vốn

Liên quan 
dự án

Phần mềm ứng dụng
Nhân sự, quản lý
Đào tạo người dùng sử dụng
Thu thập và phân tích dữ liệu
Chuẩn bị tài liệu

Khởi động Hệ điều hành
Cài đặt trang thiết bị truyền 

thông
Khởi động nhân viên
Tìm kiếm nhân sự và các hoạt 

động thuê mướn

Hoạt động Chi phí bảo trì hệ thống
Thuê không gian hoạt động và

trang thiết bị
Khấu hao tài sản
Quản lý, vận hành

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.1. Khaû thi veà kinh teá: (tt)



Chi phí hữu hình: 2 loại
Chi phí ban đầu: phát sinh trong giai đoạn đầu 
của dự án hệ thống
Bảng danh sách chi phí ban đầu phát triển HTTT

• Chi phí phát triển hệ thống
• Chi phí mua mới phần mềm và phần cứng
• Chi phí đào tạo sử dụng
• Chi phí chuẩn bị môi trường và địa điểm
• Chi phí chuyển đổi dữ liệu và hệ thống

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.1. Khaû thi veà kinh teá: (tt)



Ví dụ: chi phí ban đầu của hệ cửa hàng NGK

Bảng chi phí ban đầu
Dự án hệ thống quản lý bán hàng

Chi phí Năm 0

• Chi phí phát triển hệ thống
• Chi phí mua mới phần mềm và phần cứng
• Chi phí đào tạo sử dụng
• Chi phí chuẩn bị môi trường và địa điểm
• Chi phí chuyển đổi dữ liệu và hệ thống

Tổng cộng

60
55
2
2
0

119

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.1. Khaû thi veà kinh teá: (tt)



Chi phí định kỳ: phát sinh hàng năm

Các loại chi phí định kỳ

• Chi phí bảo hành và sử dụng phần mềm
• Chi phí phát sinh dung lượng lưu trữ dữ liệu
• Chi phí phát sinh truyền thông
• Chi phí thuê mới phần mềm và phần cứng
• Chi phí cung ứng và các chi phí khác (ví dụ, 

giấy tờ, báo biểu,…)

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.1. Khaû thi veà kinh teá: (tt)



Đánh giá khả thi kinh tế
Phương pháp đánh giá

Xác định lợi nhuận 
hưu hình

Xác định lợi nhuận 
hưu hình

Bảng lợi nhuận 
hữu hình

Bảng lợi nhuận 
hữu hình

Xác định chi phí 
hưu hình

Xác định chi phí 
hưu hình

Bảng chi phí ban 
đầu

Bảng chi phí ban 
đầu

Bảng chi phí định 
kỳ

Bảng chi phí định 
kỳ

Đánh giáĐánh giá

Khả thi?Khả thi? Tiếp tụcTiếp tụcHuỹ bỏHuỹ bỏ



Đánh giá khả thi kinh tế

Phương pháp giá trị thời gian (TVM – Time 
Value of Money)

Công thức
( ) ⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

+
×= nn i

YPV
1

1

PVn : giá trị hiện tại (present value) của số tiền Y trong năm thứ n
i: tỉ lệ giảm (discount rate) hay tỉ lệ tăng trưởng của giá trị tiền

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.1. Khaû thi veà kinh teá: (tt)



Đánh giá khả thi kinh tế
Ví dụ phương pháp TVM

Thuê một căn nhà trong 3 năm, trả góp mỗi năm 10 
triệu. Vậy trả hết một lần lúc bắt đầu thuê là bao 
nhiêu ứng với 3 lần trả 10 triệu? tỉ lệ tăng trưởng 
10%. Giá trị hiện tại của 10 triệu hằng năm là:

( )
000.091.99091.0000.000.10

1.01
1000.000.10 11 =×=⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

+
×=PV

( )
000.264.88264.0000.000.10

1.01
1000.000.10 22 =×=⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

+
×=PV

( )
000.513.77513.0000.000.10

1.01
1000.000.10 33 =×=⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

+
×=PV

Giá trị phải trả một lần (giá trị hiện tài ròng):
9.091.000 + 8.264.000 + 7.523.000 = 25.686.000



Đánh giá khả thi kinh tế

Ví dụ về chi phí định kỳ

Bảng chi phí định kỳ
Dự án hệ thống quản lý bán hàng

Chi phí Năm 1 đến 5
• Chi phí bảo hành phần mềm
• Chi phí phát sinh dung lượng lưu trữ dữ

liệu
• Chi phí truyền thông 
• Chi phí thuê mới phần mềm và phần 

cứng
• Chi phí cung ứng

Tổng cộng

10
5

0
0
0

15



Đánh giá khả thi kinh tế
Ví dụ bảng phân tích khả thi kinh tế của Cửa hàng NGK
CỬA HÀNG NƯỚC GIẢI KHÁT
Phân tích khả thi kinh tế

Năm 0 Năm 1 Năm 2 Năm 3 Năm 4 Năm 5 Tổng cộng
Lợi nhuận ròng 0.0000 55.0000 55.0000 55.0000 55.0000 55.0000 275.0000
Tỉ lệ giảm (10%) 1.0000 0.9091 0.8264 0.7513 0.6830 0.6209
PV của lợi nhuận 0.0000 50.0000 45.4545 41.3223 37.5657 34.1507

NPV lợi nhuận lũy kế 0.0000 50.0000 95.4545 136.7769 174.3426 208.4933 208.4933

Chi phí ban đầu (119.0000) (119.0000)

Chi phí định kỳ (15.0000) (15.0000) (15.0000) (15.0000) (15.0000) (75.0000)
Tỉ lệ giảm (10%) 1.0000 0.9091 0.8264 0.7513 0.6830 0.6209
PV của chi phí định kỳ 0.0000 (13.6364) (12.3967) (11.2697) (10.2452) (9.3138) (56.8618)

NPV chi phí lũy kế (119.0000) (132.6364) (145.0331) (156.3028) (166.5480) (175.8618) (175.8618)

NPVdự án = NPV lợi nhuận lũy kế - NPV chi phí lũy kế 32.6315

ROI 0.1856

NPV dòng tiền hàng năm (119.0000) 36.3636 33.0579 30.0526 27.3205 24.8369
NPV dòng tiền lũy kế (119.0000) (82.6364) (49.5785) (19.5259) 7.7946 32.6315

Thời gian dự án



Đánh giá khả thi kinh tế

Đồ thị biểu diễn 
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NPV lợi nhuận lũy kế NPV chi phí lũy kế

Điểm hòa 
vốn

Vậy điểm hòa vốn sẽ xảy ra vào thời điểm năm thứ 3,7



Đánh giá khả thi kinh tế

Một số công thức liên quan:

Tỉ lệ kết quả đầu tư ROI (return on investment)

keluyphichiNPV
anduNPVROI =

i

i

namtiendongNPV
keluytiendongNPVnamtiendongNPV

RatioEvenBreakBEA
−

=− )(

Điểm hoà vốn



Đánh giá sự hiểu biết của nhóm phát 
triển về khả năng phần cứng, phần 
mềm và môi trường hoạt động của 
HTTT tương lai, bao gồm:
độ lớn hệ thống 
độ phức tạp của hệ thống 
kinh nghiệm của nhóm triển khai (nhóm 
phát triển và người dùng) với các hệ thống 
tương tự

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.2. Khaû thi veà kyõ thuaät: 



Các yếu tố đánh giá rũi ro dự án
Yếu tố rũi ro Chi tiết liên quan
Độ lớn dự án o Số lượng các thành viên tham gia dự án

o Thời gian quá trình dự án
o Số lượng các phòng ban liên quan đến dự án
o Kích thước phần lập trình

Cấu trúc dự án o Làm mới hệ thống hoặc nâng cấp hệ thống tồn tại
o Các thay đổi tổ chức, thủ tục, cấu trúc và nhân sự từ hệ thống
o Sự nhận thức và thiện chí của người dùng trong nỗ lực tham gia vào 

hệ thống
Nhóm phát triển o Sự quen thuộc với phần cứng được chọn, môi trường phát triển phần 

mềm và hệ điều hành
o Sự quen thuộc với lãnh vực ứng dụng được đề xuất
o Sự quen thuộc với việc xây dựng các hệ thống tương tự có cùng độ

lớnNhóm người 
dùng

o Sự quen thuộc với tiến trình phát triển HTTT
o Sự quen thuộc với lãnh vực ứng dụng
o Sự quen thuộc với việc sử dụng các hệ thống tương tự

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.2. Khaû thi veà kyõ thuaät: (tt)



Một số luật luật đánh giá
Các dự án lớn thì ít rũi ro hơn các dự án nhỏ
Một hệ thống có các yêu cầu được chấp nhận một 
cách dễ dàng và được kết cấu cao sẽ ít rũi ro hơn hệ
thống có yêu cầu lộn xộn, không rõ ràng hoặc chỉ 
được thẩm định bởi một cá nhân 
sử dụng công nghệ phổ biến và chuẩn hoá sẽ ít rũi ro 
hơn việc sử dụng công nghệ mới và không chuẩn 
Dự án ít rũi ro hơn khi nhóm người dùng quen thuộc 
với tiến trình phát triển hệ thống và lãnh vực ứng 
dụng 

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.2. Khaû thi veà kyõ thuaät: (tt)



Khả thi về kỹ thuật
Một ma trận đánh giá độ rũi ro liên quan tới các luật 
được Cash và cộng sự đề xuất năm 1992 như sau

Low struture High 
Structure

Large project (1)
Low risk

(2)
Low risk

High 
Familiarity 
with 
Technology or 
Application 
Area

Small project (3)
Very low risk

(4)
Very low risk

Large project (5)
Very high risk

(6)
Medium risk

Low 
Familiarity 
with 
Technology or 
Application 
Area

Small project (7)
High risk

(8)
Medium-low 

risk



Khả thi về kỹ thuật
Mẫu đánh giá về độ rũi ro kỹ thuật được đề xuất như 
sau 

Dự án:…………… Người đánh giá: ……………. Ngày:…/../…
STT Rũi ro Đánh giá Mô tả đánh giá Mô tả khắc phục



Ví dụ: cửa hàng NGK
Dự án: Hệ thống quản lý cửa hàng nước giải 

khát……………
Người đánh giá: Nguyễn Văn A…. Ngày:01/07/2003

STT Rũi ro Đánh giá Mô tả đánh giá Mô tả khắc phục

1 Sự quen thuộc của người dùng với 
việc sử dụng các hệ thống 
tương tự

Cao 2/3 nhân viên các phòng ban chưa 
quen thuộc với việc sử dụng 
máy tính

Xây dựng một kế hoạch đào tạo 
tin học căn bản sớm song 
song với việc phát triển hệ
thống

2 Sự quen thuộc với tiến trình phát 
triển hệ thống

Cao Tất cả nhân viên chưa từng tham 
gia vào phát triển một hệ
thống nào trước đây

Nếu được lập một kế hoạch trình 
bày tầm quan trọng và vai 
trò từng giai đoạn của nhân 
viên tham gia vào hệ thống

3 Thay đổi tổ chức, cơ cấu Thấp Không ảnh hưởng

4 Sự nhận thức và thiện chí của 
người dùng trong nỗ lực tham 
gia vào hệ thống

Rất thấp 4/5 nhân viên đều mong muốn xây 
dựng hệ thống mới

5 Sự quen thuộc của nhóm phát triển 
trong lãnh vực đề xuất

Thấp Đã từng phát triển hệ 2 thống tương 
tự trước đây

6 Kích thước hệ thống Thấp hệ thống chỉ bao gồm 2 phân hệ
con và ước tính thời gian triển 
khai <= 3 tháng với 5 thành 
viên tham gia

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.2. Khaû thi veà kyõ thuaät: (tt)



Ví dụ (tt)

Low struture High Structure

Large project (1)
Low risk

(2)
Low risk

High Familiarity with Technology or 
Application Area

Small project (3)
Very low risk

(4)
Very low risk

Large project (5)
Very high risk

(6)
Medium risk

Low Familiarity with Technology or 
Application Area

Small project (7)
High risk

(8)
Medium-low risk

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.2. Khaû thi veà kyõ thuaät: (tt)



Dự án:…………… Người đánh giá: …………. Ngày:…/../…

STT Rũi ro Đánh giá Mô tả đánh giá Mô tả khắc 
phục

1 Giải quyết được vấn đề
kinh doanh hoặc tạo ra 
những cơ hội mới 
được đặt ra cho dự án 
(liệt kê từng vấn đề cụ
thể và đánh giá)

2 Tác động của hệ thống 
mới về cấu trúc và thủ
tục của đơn vị

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.3. Khaû thi hoaït ñoäng: (tt)



Khung thôøi gian hoaøn thaønh heä thoáng phuø
hôïp vôùi thôøi moác thôøi gian cuûa ñôn vò. 

2.4. Khaû thi veà lòch thöïc hieän:

II. II. ÑÑAAÙÙNH GIANH GIAÙÙ KHAKHAÛÛ THI HETHI HEÄÄ THOTHOÁÁNG (tt)NG (tt)

2.5. Khaû thi veà hôïp ñoàng vaø hôïp luaät:

goàm baûn quyeàn, söï vi phaïm baûo maät, luaät 
lao ñoäng, luaät choáng ñoäc quyeàn, caùc 
ñieäu leä thöông maïi nöôùc ngoaøi, caùc 
chuaån baùo caùo taøi chính



3. XAÂY D3. XAÂY DÖÏÖÏNG TANG TAØØI LIEI LIEÄÄU MOÂ TAU MOÂ TAÛÛ HEHEÄÄ THOTHOÁÁNGNG

Xây dựng tài liệuXây dựng tài liệu

Đánh giá tài liệuĐánh giá tài liệu

Tài liệu mô tả hệ
thống

Tài liệu mô tả hệ
thống

Tài liệu kết quảTài liệu kết quả



Cấu trúc tài liệu: 4 phần

TÀI LIỆU KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN HỆ THỐNG

1. Giới thiệu
1. Tổng quan về hệ thống: giới thiệu tóm tắt về phạm vi, tính khả thi, 

yêu cầu tài nguyên, lịch biểu. Thêm phần diễn giải bài toán, môi 
trường hệ thống sẽ cài đặt và các ràng buộc của hệ thống

2. Đề xuất: 

1. Mô tả tả hệ thống
1. Các phương án: cung cấp một trình bày ngắn gọn về các cấu hình 

phương án hệ thống.
2. Mô tả hệ thống: cung cấp một mô tả về phương án được chọn và

trình bày về thông tin vào, các xử lý thông tin và thông tin kết quả.

3. XAÂY D3. XAÂY DÖÏÖÏNG TANG TAØØI LIEI LIEÄÄU MOÂ TAU MOÂ TAÛÛ HEHEÄÄ THOTHOÁÁNGNG



Cấu trúc tài liệu (tt)

1. Đánh giá khả thi
1. Phân tích khả thi kinh tế: cung cấp một chứng minh khả thi kinh tế dựa trên việc 

phân tích chi phí – lơi nhuận.
2. Phân tích khả thi kỹ thuật: cung cấp một mô tả về rũi ro kỹ thuật và một tỉ lệ rũi 

ro toàn bộ hệ thống.
3. Phân tích khả thi hoạt động: cung cấp một mô tả về các thức mà hệ thống mới sẽ

giải quyết được các vấn đề quản lý đặt ra và tạo ra các cơ hội mới về các hoạt động 
kinh doanh.   

4. Phân tích khả thi về hợp đồng và hợp luật: mô tả về các rũi ro hợp đồng và hợp 
luật của hệ thống.  

1. Các phát sinh về quản lý
1. Quản lý thành viên tham gia: cung cấp bản mô tả vai trò của các thành viên tham 

gia và quan hệ trách nhiệm công việc giữa các thành viên.
2. Kế hoạch trao đổi: cung cấp mô tả về các nguyên tắc giao tiếp theo từng loại đối 

tượng: người quản lý, thành viên, khách hàng.
3. Các qui định thủ tục: mô tả các bước đánh giá và chấp nhận bởi khách hàng. 
4. Các liên quan khác: các phát sinh khác không liên quan đến các kế hoạch

3. XAÂY D3. XAÂY DÖÏÖÏNG TANG TAØØI LIEI LIEÄÄU MOÂ TAU MOÂ TAÛÛ HEHEÄÄ THOTHOÁÁNGNG



Kiểm tra và xác nhận hệ thống: các vài trò 
kiểm tra:
Điều phối viên: phân tích viên, trưởng dự án 
Người đại diện: trình bày kết quả liên quan đến 
công việc của nhóm
Người dùng: kiểm tra kết quả có phù hợp với 
yêu cầu không 
Thư ký 
Giám sát viên: phù hợp với chuẩn mực của đơn 
vị

3. XAÂY D3. XAÂY DÖÏÖÏNG TANG TAØØI LIEI LIEÄÄU MOÂ TAU MOÂ TAÛÛ HEHEÄÄ THOTHOÁÁNGNG



PHAÂN TPHAÂN TÍÍCH THIECH THIEÁÁT KET KEÁÁ
HEHEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN NG THOÂNG TIN 

QUAQUAÛÛN LYN LYÙÙ

ĐẠI HỌC TÔN ĐỨC THẮNG
PHÒNG TRUNG CẤP CHUYÊN NGHIỆP & DẠY NGHỀ

_oOo_

ThS.Lê Văn Hạnh



I. Toång quan veà Heä Thoáng Thoâng Tin
II. Moâ hình vaø Caùc phöông phaùp moâ hình hoùa
III. Khôûi taïo vaø laäp keá hoaïch heä thoáng
IV. Khaûo saùt heä thoáng
V. Moâ hình quan nieäm döõ lieäu
VI. Thieát keá döõ lieäu möùc logic
VII. Moâ hình quan nieäm xöû lyù
VIII. Moâ hình toå chöùc xöû lyù
IX. Thaønh phaàn thieát keá möùc logic

NONOÄÄI DUNG MOÂN HOI DUNG MOÂN HOÏÏCC



NONOÄÄI DUNG CHI TIEI DUNG CHI TIEÁÁTT

1. Muïc ñích khaûo saùt yeâu caàu
2. Noäi dung khaûo saùt
3. Ñoái töôïïng khaûo saùt
4. Caùc phöông phaùp xaùc ñònh yeâu caàu
5. Ñaùnh giaù hieän traïng
6. Choïn löïa phöông aùn thieát keá



1. MU1. MUÏÏC TIEÂU KHAC TIEÂU KHAÛÛO SAO SAÙÙT YEÂU CAT YEÂU CAÀÀUU

Tiếp cận với nghiệp vụ chuyên môn, môi 
trường của hệ thống
Tìm hiểu vai trò, chức năng, nhiệm vụ và
cách thức hoạt động
Nêu ra được các điểm hạn chế cần phải 
thay đổi 
Đưa ra những vấn đề cần được nghiên 
cứu thay đổi  



2. NO2. NOÄÄI DUNG KHAI DUNG KHAÛÛO SAO SAÙÙTT

Mục tiêu của đơn vị được khảo sát
Chiến lược, công việc thực hiện

Dữ liệu 
Định nghĩa, nội dung, kích thước
Ví dụ
− Hồ sơ, sổ sách, tập tin
− Biểu mẫu, báo cáo, qui tắc, công thức
− Những qui định ràng buộc trên dữ liệu
− Các sự kiện tác động lên dữ liệu



2. NO2. NOÄÄI DUNG KHAI DUNG KHAÛÛO SAO SAÙÙT (tt)T (tt)

Xử lý
Tìm hiểu các dữ liệu được tạo ra, di chuyển, 
biến đổi và được lưu trữ khi nào, như thế
nào, bởi ai
Phương pháp, tần xuất, khối lượng
Độ phức tạp, độ chính xác
Thứ tự và các phụ thuộc của các hoạt động 
truy xuất dữ liệu



2. NO2. NOÄÄI DUNG KHAI DUNG KHAÛÛO SAO SAÙÙT (tt)T (tt)

Các chính sách, hướng dẫn, mô tả hoạt 
động quản lý, thị trường và môi trường hệ
thống
Các phương tiện, tài nguyên (phần cứng, 
phần mềm, trang thiết bị, …)
Trình độ chuyên môn sử dụng vi tính của 
các đối tượng xử lý thông tin 
Các đánh giá, phàn nàn về hệ thống hiện 
tại, các đề xuất giải quyết



3. 3. ÑÑOOÁÁI TI TÖÖÔÔÏÏNG KHANG KHAÛÛO SAO SAÙÙTT

Người dùngNgười dùng

Cán bộ lãnh đạo, quản lýCán bộ lãnh đạo, quản lý

Người sử dụng, nhân viên 
nghiệp vụ

Người sử dụng, nhân viên 
nghiệp vụ

Nhân viên kỹ thuậtNhân viên kỹ thuật

Tài liệuTài liệu
Biểu mẫuBiểu mẫu Tập tinTập tin Sổ sáchSổ sách

Thủ tục, qui trìnhThủ tục, qui trình

Thông báoThông báo
Chương trình 

máy tính
Chương trình 

máy tính

Đối tượngĐối tượng



4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU

Phỏng vấn
Dùng bảng câu hỏi
Quan sát trực tiếp
Phân tích tài liệu
Kết hợp thiết kế ứng dụng
Sử dụng prototype



4.1. Phỏng vấn
Phân tích viên Đơn vị

Lên kế hoạch 
phỏng vấn

Xác nhận kế hoạch 
phỏng vấn

Sắp xếp nhân sự
tham gia phỏng 

vấn

Chuẩn bị chủ đề, 
câu hỏi phỏng vấn

Gởi chủ đề
phỏng vấn

Đặt câu hỏi Trả lời

Ghi nhận

Kiểm tra và đánh 
giá kết quả

Tìm kiếm các quan 
điểm khác

Bổ sung hoặc 
xác nhận kết quả

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Mẫu kế hoạch phỏng vấn

Kế hoạch phỏng vấn tổng quan
Hệ thống: ......................
Người lập: ...................... Ngày lập: .../.../...

STT Chủ đề Yêu cầu Ngày bắt đầu Ngày kết thúc

4.1. Phỏng vấn (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Bảng kế hoạch hướng dẫn buổi phỏng vấn
Hệ thống:………………………

Người phỏng vấn:……………. Phân tích viên:……………..

Vị trí/phương tiện
Văn phòng, phòng họp, điện thoại,…

Mục tiêu:
Dữ liệu gì?
Lãnh vực nào?

Chi tiết buổi phỏng vấn
Giới thiệu
Tổng quan của hệ thống
Chủ đề 1

Các câu hỏi
Chủ đề 2

Các câu hỏi
...
Tóm tắt các điểm chính
Câu hỏi của người trả lời phỏng vấn
Kết thúc

Thời gian ước lượng (phút)
Tổng:

Quan sát tổng quan

Phát sinh ngoài dự kiến

4.1. Phỏng vấn (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Ví dụ

Kế hoạch phỏng vấn tổng quan
Hệ thống: Cửa hàng nước giải khát
Người lập: Nguyễn Văn A Ngày lập: 01/08/2003

STT Chủ đề Yêu cầu Ngày bắt đầu Ngày kết thúc

1 Qui trình bán NGK  
Hiểu tất cả các yêu cầu về bán 
lẻ, bán sỉ và quy trình xử lý đặt 
hàng

5/8/2003 5/8/2003

2 Qui trình đặt mua NGK Quản lý nhập xuất tồn kho 7/8/2003 7/8/2003

3 Quản lý nhập xuất tồn 
kho 8/8/2003 8/8/2003

4 Hệ thống máy móc phần 
mềm

Nắm rõ về tài nguyên máy móc 
trang thiết bị, phần mềm, hệ 
điều hành đang sử dụng

10/8/2003 10/8/2003

4.1. Phỏng vấn (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Ví dụ

Người được phỏng vấn: Trần Thị X… Ngày: 05/08/2003

Câu hỏi Ghi nhận

Câu hỏi 1:
Tất cả đơn hàng của khách hàng phải được thanh
toán trước rồi mới giao hàng?

Trả lời:
Phải thanh toán trước hoặc ngay khi giao

Kết quả quan sát:
Thái độ không chắc chắn

Câu hỏi 2:
Anh/Chị muốn hệ thống mới sẽ giúp cho anh/chị 

điều gì? 

Trả lời:
Dữ liệu chỉ nhập một lần và các báo cáo tự động 

tính toán

Kết quả quan sát:
Không tin tưởng lắm, hình đã triển khai thất bại 

một lần

4.1. Phỏng vấn (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Loại câu hỏi
Câu hỏi mở
− Là câu hỏi có phạm vi trả lời tự do, kết quả không  

tuân theo một vài tình huống cố định

Câu hỏi đóng
− Là câu hỏi có các trả lời là việc chọn lựa một hay 

nhiều trong những tình huống xác định trước

4.1. Phỏng vấn (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Câu hỏi mở Câu hỏi đóng
Ưu điểm:

Không ràng buộc kết quả
trả lời

Có thể phát sinh ý tưởng 
mới

Thời gian trả lời ngắn
Nội dung trả lời tập trung, 

chi tiết

Khuyết điểm:
Thời gian dễ kéo dài
Nội dung trả lời có thể vượt 

phạm vi câu hỏi

Mất nhiều thời gian chuẩn 
bị câu hỏi

Không mở rộng được kết 
quả trả lời

4.1. Phỏng vấn (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Nhiều phân tích viên
Nhiều đối tượng phỏng vấn
Mỗi phân tích viên đặt câu hỏi và ghi nhận lại những ý 
kiến thuộc lĩnh vực của mình

Phoûng vaán nhoùm

Phỏng 
vấn 

nhóm

Phỏng 
vấn 

nhóm

Câu hỏi về
nghiệp vụ

Câu hỏi về
kỹ thuật

Trả lời về
kỹ thuật

Câu hỏi 
tổng quan

Trả lời về
nghiệp vụ

Trả lời về
tổng quan

Phân tích viên Người phỏng vấn

4.1. Phỏng vấn (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Ưu điểm
Giảm thiểu thời gian phỏng vấn
Cho phép các đối tượng phỏng vấn nghe 
được ý kiến chủ đạo của cấp trên khi gặp vấn 
đề bất đồng ý kiến 

Khuyết điểm
Khó có thể tổ chức buổi phỏng vấn (thời gian, 
vị trí thích hợp)

Phoûng vaán nhoùm (tt)
4.1. Phỏng vấn (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Phân loại câu hỏi thành nhóm
Phân loại đối tượng thành nhóm
Đối tượng tích cực
Ngẫu nhiên
Theo chủ định thỏa tiêu chuẩn nào đó
− Có kinh nghiệm 2 năm trở lên
− Thường xuyên sử dụng hệ thống

Theo loại
− Người dùng, người quản lý, …

4.2. Khaûo saùt duøng baûng caâu hoûi

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Đặc điểm Phỏng vấn Bảng câu hỏi

Sự phong phú thông tin Cao (cách trả lời, cử chỉ) Trung bình – thấp (chỉ trả
lời)

Thời gian Có thể kéo dài Thấp, vừa phải

Chi phí Có thể cao Vừa phải

Cơ hội nắm bắt và phát 
hiện

Tốt (phát hiện và chọn lọc 
các câu hỏi)

Hạn chế (sau khi thu thập 
dữ liệu)

Tính bảo mật Mọi người biết lẫn nhau Không biết người trả lời

Vai trò tham gia 
Người được phỏng vấn 
đóng vai trò quan trọng và
có thể quyết định kết quả

Trả lời thụ động, không 
chắc chắn quyết định kết 
quả

So saùnh phoûng vaán – baûng caâu hoûi
4.2. Khaûo saùt duøng baûng caâu hoûi

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Quan saùt tröïc tieáp taïi nôi laøm vieäc, hieän 
tröông

Thu thaäp chính xaùc caùch thöùc vaø quy trình 
laøm vieäc thöïc teá cuûa heä thoáng

Thoâng thöôøng, keát hôïp phöông phaùp 
phoûng vaán + quan saùt

4.3. Quan saùt tröïc tieáp

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Tài liệu

Tài liệu 
hoàn chỉnh

Tài liệu 
làm tiếp

Tài liệu giao dịch: chứng từ, thư từ, thông báo, …

Tài liệu lưu: sổ sách, tập tin, báo cáo, …

Tài liệu tổng hợp: báo cáo, thống kê, kế hoạch

Tài liệu tổ chức, chính sách: cấu trúc tổ chức, mô 
tả công việc, qui trình, thủ tục , …

Tài liệu bổ sung: bảng hỏi, phiếu thu thập, …

Tài liệu nghiên cứu: báo cáo nghiên cứu, …

Tài liệu chuẩn bị: cuộc họp, máy tính, …

4.4. Phaân tích taøi lieäu

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Các thông tin mang lại từ phân tích tài liệu
Các vấn đề tồn tại trong hệ thống 
− Thiếu thông tin, các bước dư thừa

Các cơ hội để hệ thống đáp ứng nhu cầu mới 
− Ví dụ: phân tích được doanh thu, thói quen khách 

hàng,…
Phương hướng tổ chức có thể tác động đến 
các yêu cầu của HTTT 
Lý do tồn tại của hệ thống hiện hành 
Tìm ra tên và vị trí của những cá nhân có liên 
quan đến hệ thống
− Giúp cho việc giao tiếp liên lạc đúng mục tiêu hơn 

Dữ liệu cấu trúc, qui tắc xử lý dữ liệu

4.4. Phaân tích taøi lieäu (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Hạn chế
Các tài liệu, thủ tục cũng là nguồn thông tin 
không đúng, trùng lắp
Thiếu tài liệu
Tài liệu hết hạn

4.4. Phaân tích taøi lieäu (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



JAD (Join Application Design)
Là một hình thức phỏng vấn nhóm
− Có chương trình 
− Phân tích viên điều khiển thứ tự câu hỏi 

Gồm các thành phần
− Địa điểm
− Người tham dự

• Người chủ trì, người dùng hệ thống, phân tích viên, nhân 
viên phát triển, người ghi chép…

− Chương trình
− Công cụ trợ giúp

4.5. Keát hôïp thieát keá öùng duïng

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Xác định bài toánXác định bài toán Xây dựng bản mẫuXây dựng bản mẫu

Cài đặt và sử dụng 
bản mẫu

Cài đặt và sử dụng 
bản mẫu

Đánh giá và nâng cấp 
bản mẫu

Đánh giá và nâng cấp 
bản mẫu

Chuyển đổi tới 
hệ thống vật lý
Chuyển đổi tới 
hệ thống vật lý

Các yêu cầu ban đầu

Bản mẫu

Vấn đề phát sinh

Phiên bản kế tiếp

Các yêu cầu mới

Nếu bản mẫu không đủ

4.6. Söû duïng baûn maãu (prototype)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Hữu dụng trong các trường hợp
Yêu cầu chưa rõ ràng và thông suốt
Người dùng và thành viên khách tham gia vào 
việc phát triển hệ thống
Có những vấn đề trao đổi đã tồn tại giữa 
phân tích viên và người dùng
Công cụ và dữ liệu sẳn sàng
− Công cụ phát sinh báo biểu và giao diện

4.6. Söû duïng baûn maãu (prototype) (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Hạn chế
Tạo ra một xu hướng làm việc không theo 
chuẩn tài liệu hình thức về yêu cầu hệ thống 
Các bản mẫu có thể trở thành rất đặc thù
phong cách của người dùng ban đầu 
Bỏ qua các phát sinh về tương tác và chia sẻ
dữ liệu với những hệ thống khác

4.6. Söû duïng baûn maãu (prototype) (tt)

4. PH4. PHÖÖÔNG PHAÔNG PHAÙÙP XAP XAÙÙC C ÑÑÒNH YEÂU CAÒNH YEÂU CAÀÀUU



Phê phán

5. Đánh giá hiện trạng

Thiếu, vắngThiếu, vắng

Kém hiệu lựcKém hiệu lực

Tốn kém, dư thừaTốn kém, dư thừa

- Thiếu thông tin cho xử lý
- Thiếu nhân lực
- Thiếu phương tiện
- Bỏ xót công việc đang làm

-Cơ cấu bất hợp lý
-Phương pháp không chặt chẽ
-Lưu chuyển giấy tờ bất hợp lý, cầu kỳ, …
-Giấy tờ, sổ sách trình bày kém
-Quá tải, ùn tắc

-Chi phí cao
-Lãng phí



Ví dụ

Khách hàng

Nhà cung cấp

- Bán lẻ
- Theo đặt hàng
- Thanh toán

- Giao hàng
- Đặt mua NGK
- Tồn kho

- Kế toán
- Lập thu, chi, theo dõi
- Thống kê, báo cáo tổng hợp

Kho

Văn phòng

Bộ
phận 
bán 

hàng



Thiếu
Sổ ghi chép tồn kho, tồn kho hiện hành là do 
kiểm kê sau một vài ngày
Thiếu thông tin xuất bán lẻ

Kém hiệu lực
Các thông tin sẽ ùn tắc tại bộ phận bán hàng
Nếu kho lớn, việc kiểm kê tồn kho sẽ khó 
khăn và không chính xác

Tốn kém
Chi phí, giấy tờ

Ví dụ (tt)



6. Chọn lựa phương án
Tài liệu yêu cầu 

hệ thống

Phát sinh phương án

Phương án 1Phương án 1 Phương án 2Phương án 2 Phương án nPhương án n

Chọn lựaChọn lựa

Phương án tốt nhấtPhương án tốt nhất

Điều kiện 
ràng buộc
Điều kiện 
ràng buộc

…



Phân nhóm yêu cầu

Mong 
muốn

Cần thiết

Căn bản, bắt buộc

Nhu cầu nâng cao, hệ
thống vẫn tồn tại nếu 
không có yêu cầu này

Tiềm năng của hệ thống 
mới, dùng để so sánh các 

phương án

Cơ sở cho tất cả phương án, 
hệ thống mới nếu không có
các yêu cầu này thi không có

ý nghĩa



Ví dụ
Y1 Quản lý lưu trữ tất cả thông tin về bán hàng, đặt hàng, nhập xuất kho, thu chi và

công nợ

Y2 Cho phép tìm kiếm tức thời các thông tin về cộng nợ của một khách hàng

Y3 Tự động tính toán tồn kho tại thời điểm cuối ngày

Y4 Tự động tính toán và in bảng doanh thu theo tháng

Y5 Các thông tin chứng từ chỉ nhập một lần và được truy xuất bởi tất cả phòng ban 
liên quan

Y6 Các biểu mẫu hoá đơn, phiếu giao hàng, thống kê có thể in ra giấy

Y7 Thông báo và in danh sách các khách hàng nợ quá hạn

Y8 Tư động tính tồn kho tại bất kỳ thời điểm trong ngày, theo từng loại NGK bất kỳ

Y9 Tự động tính toán và in bảng doanh thu theo ngày

Y10 Trợ giúp cho thủ kho tính toán số lượng đặt mua nhà cung cấp tại bất kỳ thời 
điểm trong ngày

Y11 Lập đề xuất mức tồn kho tối thiểu hợp lý cho từng loại NGK



Ngày ràng buộc hệ thống mới
Các nguồn tài chính và nhân lực hiện có
Các yếu tố của hệ thống hiện hành không 
thể thay đổi
Các giới hạn pháp lý và hợp đồng
Tầm quan trọng hoặc tính năng động của 
hệ thống có thể giới hạn cách thức xây 
dựng hệ thống (ví dụ: bảo mật) 

Ràng buộc hệ thống



Ví dụ

R1 Chi phí phát triển phần mềm không được vượt quá 70 triệu

R2 Chi phí phần cứng không được vượt quá 50 triệu

R3 Hệ thống phải hoạt động sau 5 tháng kể từ ngày bắt đầu

R4 Không thay đổi hệ kế toán đang chạy rất ổn định

R5 Hệ thống phải được sử dụng bởi tất cả nhân viên có liên quan đến công việc



Là việc tổ hợp giữa đáp ứng yêu cầu và
thỏa ràng buộc

Phát sinh phương án

Đáp 
ứng 
yêu 
cầu 

Thỏa 
ràng 
buộc

Ràng buộc

Yêu cầu 

Phương án



Gia công
Phần mềm đóng gói
Các nhà sản xuất theo đặt hàng
Các giải pháp tổng thể
Phát triển nội bộ

Chọn lựa phát triển



Ví dụ

Tiêu chuẩn Phương án A Phương án B Phương án C

Yêu cầu
Y1 Y6

Có (yêu cầu 5 không đáp ứng) Có đầy đủ Có đầy đủ

Y7 Có Có Có

Y8 Không Có Có

Y9 Không Có (cuối ngày) Có

Y10 Không Không Có

Y11 Không Không Có

Ràng buộc
R1 40 70 100

R2 40 60 70

R3 3 tháng 5,5 tháng 7 tháng

R4 Không thay đổi Không thay đổi Thay đổi

R5 Một vài thành viên Tất cả Tất cả



Ví dụ (tt)

Điều kiệnTrọng số Phương án A Phương án B Phương án C

Tỉ lệ Điểm Tỉ lệ Điểm Tỉ lệ Điểm

Yêu cầu
Y1 30 5 150

Y2 20 3 60

50 210
Ràng buộc
R1 40 4 160

R2 10 4 40

50 200
Tổng 100 410



Ví dụ (tt)
Điều kiện Trọng số Phương án A Phương án B Phương án C

Tỉ lệ Điểm Tỉ lệ Điểm Tỉ lệ Điểm

Yêu cầu
Y1 Y6 25 5 125 5 125 5 125

Y7 8 4 32 5 40 5 40

Y8 7 1 7 4 28 5 35

Y9 5 1 5 3 15 5 25

Y10 3 1 3 1 3 4 12

Y11 2 1 2 1 2 4 8

50 174 213 245

Ràng buộc
R1 20 5 100 5 100 1 20

R2 10 5 50 4 40 2 20

R3 8 5 40 3 24 2 16

R4 7 5 35 5 35 2 14

R5 5 5 25 5 25 4 20

50 250 224 90

Tổng 100 424 437 335



PHAÂN TPHAÂN TÍÍCH THIECH THIEÁÁT KET KEÁÁ
HEHEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN NG THOÂNG TIN 

QUAQUAÛÛN LYN LYÙÙ

ĐẠI HỌC TÔN ĐỨC THẮNG
PHÒNG TRUNG CẤP CHUYÊN NGHIỆP & DẠY NGHỀ
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ThS.Lê Văn Hạnh



I. Toång quan veà Heä Thoáng Thoâng Tin
II. Moâ hình vaø Caùc phöông phaùp moâ hình hoùa
III. Khôûi taïo vaø laäp keá hoaïch heä thoáng
IV. Khaûo saùt heä thoáng
V. Moâ hình quan nieäm döõ lieäu
VI. Thieát keá döõ lieäu möùc logic
VII. Moâ hình quan nieäm xöû lyù
VIII. Moâ hình toå chöùc xöû lyù
IX. Thaønh phaàn thieát keá möùc logic

NONOÄÄI DUNG MOÂN HOI DUNG MOÂN HOÏÏCC



NONOÄÄI DUNGI DUNG

1. Moâ hình döõ lieäu
2. Caùc khaùi nieäm cô sôû trong moâ hình thöïc theå keát 

hôïp. 
3. Moâ hình thöïc theå keát hôïp.
4. Moâ hình hoùa caùc tröôøng hôïp môû roäng.
5. Tieâu chuaån löïa choïn giöõa caùc khaùi nieäm.
6. Caùc quy taéc kieåm tra moâ hình quan nieäm
7. Caùc söu lieäu.
8. Bieán ñoåi töø caáu truùc quan nieäm döõ lieäu sang moâ hình 

quan heä.



1. MOÂ HÌNH D1. MOÂ HÌNH DÖÖÕ LIEÕ LIEÄÄUU

1.1.Khaùi nieäm: Moâ hình döõ lieäu laø moät taäp caùc 
khaùi nieäm duøng ñeå dieãn taû taäp hôïp döõ lieäu vaø
haønh ñoäng ñeå thao taùc treân döõ lieäu.

1.2. Phaân loaïi: Coù 2 loaïi moâ hình döõ lieäu
Moâ hình quan nieäm: xaây döïng moät moâ taû cuûa baøi 
toùan trong theá giôùi thöïc thöïc söï deã hieåu vaø roõ 
raøng.
Moâ hình vaät lyù: cho pheùp moâ taû döõ lieäu cuï theå ñeå
coù theå xöû lyù baèng maùy tính.



1. MOÂ HÌNH D1. MOÂ HÌNH DÖÖÕ LIEÕ LIEÄÄU (tt)U (tt)

Theo quan ñieåm cuûa ANSI (Vieän tieâu chuaån 
quoác gia Hoa Kyø) thì moät CSDL ñöôïc toå chöùc 
thaønh 3 caáp:

Caáp ngoaøi (external): moâ taû quan ñieåm cuûa 
nhoùm ngöôøi söû duïng heä CSDL
Quan nieäm (conceptual) : cung caáp moät 
bieåu dieãn caáp cao/ ñoäc laäp vôùi maùy tính cuûa 
toøan boä heä CSDL.
Caáp trong (internal): cung  öùng moät moâ taû
phuï thuoäc vaøo maùy tính nhaèm caøi ñaët cuï
theå moät heä CSDL.

1.3. Caùc caáp cuûa heä thoáng CSDL



1. MOÂ HÌNH D1. MOÂ HÌNH DÖÖÕ LIEÕ LIEÄÄU (tt)U (tt)

Moâ hình quan nieäm laø coâng cuï moâ taû theá giôùi 
thöïc, do ñoù chuùng phaûi coù caùc chaát löôïng sau:

Tính dieãn ñaït: moâ taû moät khoái löôïng lôùn ña daïng caùc 
khaùi nieäm sao cho coù theå bieåu dieãn toøan dieän hôn 
theá giôùi thöïc.
Tính ñôn giaûn: giuùp löôïc ñoà xaây döïng baèng moâ hình 
seõ ñöôïc ngöôøi thieát keá vaø ngöôøi söû duïng thoâng hieåu 
deã daøng.
Tính toái thieåu: moïi khaùi nieäm trình baøy trong moâ hình 
coù moät yù nghóa phaân bieät khi xem xeùt trong caùc moái 
lieân heä ñeán moïi khaùi nieäm khaùc.
Tính hình thöùc: ñoøi hoûi taát caû caùc khaùi nieäm cuûa moâ 
hình seõ ñöôïc theå hieän ñoàng nhaát, chính xaùc.

1.4. Chaát löôïng cuûa moâ hình quan nieäm



1. MOÂ HÌNH D1. MOÂ HÌNH DÖÖÕ LIEÕ LIEÄÄU (tt)U (tt)

Tính ñaày ñuû cuûa ñoà hoïa: moät moâ hình laø
ñaày ñuû veà maët ñoà hoïa khi taát caû caùc khaùi 
nieäm cuûa noù ñeàu bieåu dieãn ñoà hoïa töông 
öùng.
Tính deã ñoïc: moät moâ hình deã ñoïc neáu moãi 
khaùi nieäm ñöôïc bieåu dieãn baèng moät kyù hieäu 
ñoà hoïa thaät söï roõ raøng vaø phaân bieät vôùi taát 
caû caùc kyù hieäu ñoà hoïa khaùc.

1.5. Tính chaát cuûa bieåu dieãn ñoà hoïa



2. CA2. CAÙÙC KHAC KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM CÔ SÔM CÔ SÔÛÛ TRONG MOÂ HÌNH THTRONG MOÂ HÌNH THÖÏÖÏC THEC THEÅÅ KEKEÁÁT HÔT HÔÏÏPP

YÙ töôûng E/R thiết kế Löôïc ñoà
quan heä

HQT CSDL 
quan heä

Quaù trình thieát keá CSDL

Ñöôïc duøng ñeå thieát keá CSDL ôû möùc quan nieäm
Bieåu dieãn tröøu töôïng caáu truùc cuûa CSDL

2.1. Daãn nhaäp veà moâ hình thöïc theå keát hôïp



2. CA2. CAÙÙC KHAC KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM CÔ SÔM CÔ SÔÛÛ TRONG MOÂ HÌNH THTRONG MOÂ HÌNH THÖÏÖÏC THEC THEÅÅ KEKEÁÁT HÔT HÔÏÏP(tt)P(tt)

Phụ thuộc
HQT cụ thể

Độc lập HQT

Thế
giới
thực

Phân tích yêu cầu

Phân tích quan niệm

Thiết kế mức logic

Thiết kế mức vật lý

Các yêu cầu về dữ liệu

Lược đồ quan niệm

Lược đồ logic

Lược đồ trong Chương trình ứng dụng

Thiết kế
chương trình ứng dụng

Phân tích chức năng

Các yêu cầu về chức năng

Các đặc tả chức năng

2.2. Quaù trình thieát keá döõ lieäu



2. CA2. CAÙÙC KHAC KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM CÔ SÔM CÔ SÔÛÛ TRONG MOÂ HÌNH THTRONG MOÂ HÌNH THÖÏÖÏC THEC THEÅÅ KEKEÁÁT HÔT HÔÏÏP(tt)P(tt)

Moät thöïc theå laø moät ñoái tyùôïng cuûa theá giôùi thöïc. Khaù oån 
ñònh trong theá giôùi thöïc.
Thöïc theå bieåu dieãn baèng danh töø.
Taäp hôïp caùc thöïc theå gioáng nhau taïo thaønh 1 loaïi thöïc 
theå

Chuù yù
Thöïc theå (Entity) 
Ñoái tyùôïng (Object)

Taäp thöïc theå (Entity set) 
Lôùp ñoái tyùôïng (Class of objects)

Kyù hieäu: 

Teân thöïc theå

3.1. Thöïc theå (Entity)



2. CA2. CAÙÙC KHAC KHAÙÙI NIEI NIEÄÄM CÔ SÔM CÔ SÔÛÛ TRONG MOÂ HÌNH THTRONG MOÂ HÌNH THÖÏÖÏC THEC THEÅÅ KEKEÁÁT HÔT HÔÏÏP(tt)P(tt)

Ví duï “Quaûn lyù ñeà aùn coâng ty”
Moät nhaân vieân laø moät thöïc theå
Taäp hôïp caùc nhaân vieân laø loaïi thöïc theå nhaân vieân

Moät ñeà aùn laø moät thöïc theå
Taäp hôïp caùc ñeà aùn laø loaïi thöïc theå ñeà aùn 

Moät phoøng ban laø moät thöïc theå
Taäp hôïp caùc phoøng ban laø loaïi thöïc theå phoøng ban 

Thực thể (Entity) (tt)



Là những đặc tính riêng biệt của tập thực thể

Ví dụ tập thực thể NHANVIEN có các thuộc tính
Họ tên
Ngày sinh
Địa chỉ
…

Là những giá trị nguyên tố
Kiểu chuỗi
Kiểu số nguyên
Kiểu số thực

Thuộc tính (Attributes)



Thuộc tính (Attributes) (tt)



Thuộc tính (Attributes) (tt)

Thuộc tính tên gọi
Thuộc tính định danh
Thuộc tính đa trị
Thuộc tính phức hợp



Thuộc tính tên gọi

Một thuộc tính của một thực thể mà mỗi giá
trị cụ thể của nó cho tên gọi của một bản thể
gọi là thuộc tính tên gọi

Ví dụ: thuộc tính tenSV là thuộc tính tên gọi 
của thực thể SINHVIEN



Thuộc tính định danh

Một hay một số thuộc tính của một thực thể mà giá trị
của nó cho phép ta phân biệt được các bản thể khác 
nhau của một thực thể (hay gọi là khoá chính). 

Ví dụ: NHANVIEN có MaNV là một thuộc tính định danh 
định danh
Một thực thể khi đã xác định bắt buộc phải có thuộc tính 
định danh.
Nếu thực thể chỉ có một thuộc tính duy nhất thì nó vừa là 
định danh vừa là tên gọi.
Thuộc tính định danh được gạch chân để phân biệt với các 
thuộc tính khác.



Thuộc tính đa trị
Thuộc tính có thể nhận nhiều hơn 1 giá trị đối 
với mỗi bản thể hay còn gọi là thuộc tính lặp.

Thuộc tính đa trị được mô tả thành hình elip kép

Hay tên các con, tuổi các con của một nhân 
viên. Hay các số điện thoại của một đơn vị.



Thuộc tính phức hợp

Trong mô hình E-R kinh điển không dùng các 
thuộc tính tổ hợp hay hạn chế từ nhiều kiểu 
thuộc tính khác. Nhưng hướng mở rộng ở đây 
cho phép dùng các kiểu thuộc tính đó (gọi là
kiểu thuộc tính phức hợp), tạo thành bởi sự
kết hợp từ nhiều tập thuộc tính khác nhau. 
Mỗi giá trị của thuộc tính phức hợp là sự ghép 
tiếp các giá trị của các thuộc tính sơ đẳng 
Ví dụ: thuộc tính địa chỉ là sự kết tập các 
thuộc tính: số nhà, đường phố, quận huyện, 
tỉnh thành 



Mối quan hệ (Association)
Là sự liên kết giữa 2 hay nhiều tập thực thể.
Ký hiệu: 

Thường dùng động từ hay cụm danh động từ để 
đăt tên cho mối kết hợp
Mối kết hợp giữa các thực thể chia làm 2 Loại:

Mối kết hợp tương tác: Người MUA Hàng, Người SONG 
Thành phố, Người SINH Thành phố.

Mối kết hợp sở hữu hay phụ thuộc: (CÓ cái gì, THUỘC ai, 
THUỘC cái gì hay, LÀ thành viên của, GỒM cái gì…)



Mô hình thực thể kết hợp

Lược đồ E/R
Ví dụ lược đồ E/R
Thể hiện của lược đồ E/R
Mối quan hệ - Thể hiện
Bậc của mối quan hệ
Thuộc tính trên mối quan hệ
Thuộc tính khóa
Ví dụ thuộc tính khóa
Tập thực thể yếu



Lược đồ E/R (Entity Relationship)

Là đồ thị biểu diễn các tập thực thể, thuộc tính 
và mối quan hệ
Đỉnh

Cạnh là đường nối giữa
Tập thực thể và thuộc tính
Mối quan hệ và tập thực thể

Tên tập thực thể Tập thực thể

Tên thuộc tính Thuộc tính

Tên quan hệ Quan hệ



Ví dụ lược đồ E/R

Lam_viec

La_truong_phong

Phan_cong

DCHI

NHANVIENTENNV

NGSINH

PHAI

LUONG

HONV

PHONGBAN

TENPHG

Phu_trach

DEAN
TENDA

DDIEM_DA



Thể hiện của lược đồ E/R

Một CSDL được mô tả bởi lược đồ E/R sẽ chứa 
đựng những dữ liệu cụ thể gọi là thể hiện CSDL

Mỗi tập thực thể sẽ có tập hợp hữu hạn các thực thể
Giả sử tập thực thể NHANVIEN có các thực thể như NV1, 
NV2, …NVn

Mỗi thực thể sẽ có 1 giá trị cụ thể tại mỗi thuộc tính
NV1 có TENNV=“Tung”, NGSINH=“08/12/1955”, 
PHAI=“‘Nam”
NV2 có TENNV= “Hang”, NGSINH=“07/19/1966”, PHAI=“Nu”

Chú ý
Không lưu trữ lược đồ E/R trong CSDL

Khái niệm trừu tượng
Lược đồ E/R chỉ giúp ta thiết kế CSDL trước khi 
chuyển các quan hệ và dữ liệu xuống mức vật lý



Mối quan hệ - Thể hiện

Thể hiện CSDL còn chứa các mối quan hệ cụ thể
Cho mối quan hệ R kết nối n tập thực thể E1, E2, …, En 

Thể hiện của R là tập hữu hạn các danh sách (e1, e2, …, en) 
Trong đó ei là các giá trị được chọn từ các tập thực thể Ei

Xét mối quan hệ

NHANVIEN PHONGBAN

Tung

Hang

Nghien cuu

Dieu hanh

Vinh Quan ly

(Tung, Nghien cuu)

(Hang, Dieu hanh)

(Vinh, Quan ly)

Lam_viecNHANVIEN PHONGBAN



Thuộc tính trên mối quan hệ

Thuộc tính trên mối quan hệ mô tả tính 
chất cho mối quan hệ đó
Thuộc tính này không thể gắn liền với 
những thực thể tham gia vào mối quan 
hệ
NHANVIEN DEANPhan_cong

THGIAN



Mối quan hệ - Multiplicity

Xét mối quan hệ nhị phân R (binary relationship) 
giữa 2 tập thực thể E và F, tính multiplicity bao 
gồm

Một-Nhiều 
Một E có quan hệ với nhiều F
Một F có quan hệ với một E

Một-Một 
Một E có quan hệ với một F
Một F có quan hệ với một E

Nhiều-Nhiều 
Một E có quan hệ với nhiều F
Một F có quan hệ với nhiều E

E FQuan_hệ
11

E FQuan_hệ
nn

E FQuan_hệ
1n



Bảng số

(min, max) chỉ định mỗi thực thể e ∈ E tham 
gia ít nhất và nhiều nhất vào thể hiện của R

(0,1) – không hoặc 1
(1,1) – duy nhất 1
(0,n) – không hoặc nhiều  
(1,n) – một hoặc nhiều 

E FQuan_hệ
(min, max) (min, max)



Bậc của mối kết hợp

Bậc của mối kết hợp là số các thực thể tham gia 
vào mối kết hợp đó

Mối kết hợp phản thân (đệ quy) hay bật một

NHANVIEN Quan_ly

Duoc quan ly boi (0,1)

(0,n)

La nguoi quan ly



Bậc của mối kết hợp (tt)

Mối kết hợp nhị phân hay bậc hai: là mối kết hợp giữa 
hai thực thể với nhau.

Một phòng ban có nhiều nhân viên

Một nhân viên chỉ thuộc 1 phòng ban 

Một nhân viên có thể được phân công vào nhiều đề án hoặc 
không được phân công vào đề án nào

Một nhân viên có thể là trưởng phòng của 1 phòng ban nào 
đó

NV PBLam_viec
(1,n)

NV PBLam_viec
(1,1)

NV DAPhan_cong
(0,n)

NV PBLa_truong_phong
(0,1)



Bậc của mối kết hợp (tt)

Mối kết hợp đa phân bậc n (n>2)
Ví dụ: cho một mối quan hệ có sự tham gia đồng 
thời của 3 thực thể GIAOVIEN, MONHOC và LOP



Thuộc tính khóa

Các thực thể trong tập thực thể cần phải được 
phân biệt
Khóa K của tập thực thể E là một hay nhiều thuộc 
tính sao cho 

Lấy ra 2 thực thể bất kỳ e1, và e2 trong E
Thì e1 và e2 không thể có các giá trị giống nhau tại các 
thuộc tính trong K

Chú ý
Mỗi tập thực thể phải có 1 khóa
Một khóa có thể có 1 hay nhiều thuộc tính
Có thể có nhiều khóa trong 1 tập thực thể, ta sẽ chọn ra 
1 khóa làm khóa chính cho tập thực thể đó



Ví dụ thuộc tính khóa

Lam_viec

La_truong_phong

Phan_cong

NHANVIENTENNV

NGSINH DCHI

PHAI

LUONG

HONV

PHONGBAN

TENPB

Phu_trach

DEAN
TENDA

DDIEM_DA

MANV
MAPHG

MADA



Tập thực thể yếu

Là thực thể mà khóa có được từ những thuộc tính 
của tập thực thể khác
Thực thể yếu (weak entity set) phải tham gia vào 
mối quan hệ mà trong đó có một tập thực thể
chính
Ví dụ 1

NHANVIENTENNV

NGSINH DCHI

PHAI

LUONG

HONV

MANV

THANNHAN
TENTN

PHAI

NGSINH

QUANHECo_than_nhan

(1,1)

(0,n)

MANV



Tập thực thể yếu (tt)

Ví dụ 2

HD_CT

HOA_DONTONGTIEN

NGAYHD

MAHD

HANG_HOA

MAHH

DGIA

TENHH

(1,1)

(1,n)

HH_CT

(1,1)

(1,n)

CHI_TIET
SL_HH

SOTIEN



Mô hình hóa các trường hợp mở rộng

Mô hình hóa thuộc tính đa trị.
Mô hình hóa dữ liệu phụ thuộc thời 
gian.
Các kiểu thực thể con.



Mô hình hóa thuộc tính đa trị

Trong giai đọan thiết kế quan niệm, thuộc tính đa trị 
thường tách khỏi thực thể. Mỗi thuộc tính đa trị hay nhóm 
lặp được chuyển thành một thực thể riêng và có mối quan 
hệ với thực thể mà nó được tách ra.



Mô hình hóa thuộc tính đa trị (tt)

Kiểu thực thể mới này thường được gọi là kiểu thực thể
phụ thuộc. Kiểu thực thể phụ thuộc chỉ tồn tại cùng với 
kiểu thực thể chính. Nghĩa là khi một kiểu thực thể chính 
vì một lý do nào đó không tồn tại nữa, thì kiểu thực thể
phụ thuộc nó cũng bị loại bỏ.



Mô hình hóa thuộc tính đa trị (tt)

Nếu thuộc tính đa trị có giá trị luôn gồm một số lượng 
nhất định n các trị đơn thì không cần phải đưa thêm 
kiểu thực thể phụ thuộc mà chỉ còn thay đổi thuộc tính 
đa trị bởi n thuộc tính đơn trị t1, t2,…, tn.
Chẳng hạn, nếu ta quy định rằng mỗi nhân viên chỉ 2 
ngoại ngữ và 2 kỹ năng(giỏi nhất) thì lúc đó ta cần biến 
đổi như sau:



Mô hình hoá nhóm lặp
Một nhóm lặp là một tập thuộc tính đa trị có liên hệ logic 
với nhau.

BENHNHAN: có 3 thuộc tính đa trị ngày khám, BSkhám, 
triệu chứng. Cả 3 thuộc tính này có quan hệ logic với 
nhau và hình thành một nhóm lặp. Giả thiết rằng mỗi lần 
bệnh nhân đi khám vào một ngày, do một bác sĩ và có
một triệu chứng. Kết quản của việc tách nhóm lặp từ
BENHNHAN tạo nên một thực thể mới là



Mô hình hoá nhóm lặp (tt)
LỊCH SỬ ĐIỀU TRỊ gồm ba thuộc tính đa trị của nhóm lặp, trong đó
ngày khám bệnh được chọn làm thuộc tính định danh. Có một mối 
quan hệ một-nhiều từ bệnh nhân đến quá trình chữa bệnh: thực thể
LỊCH SỬ ĐIỀU TRỊ là một thực thể yếu



Mô hình hóa dữ liệu phụ thuộc thời gian

Có những dữ liệu phát sinh ở các thời điểm khác 
nhau. VD: sản phẩm có đơn giá khác nhau ở
những thời gian khác nhau, nó là một dãy các giá
và một khỏang thời gian mà các giá có hiệu lực.



Các kiểu thực thể con

Xuất hiện bởi yêu cầu khái quát hóa hay chuyên biệt hóa khi cần phân 
cấp các sự vật.
Nếu trong một kiểu thực thể A, ta chỉ ra một tập con B của A, mà các 
thực thể trong B vừa mang các kiểu thuộc tính chung của các thực thể
trong A, lại vừa có thêm một số thuộc tính mới, thì ta nói đó là sự
chuyên biệt hóa. B được gọi là kiểu thực thể con của kiểu thực thể A. 
Các kiểu thuộc tính của B bao gồm mọi kiểu thuộc tính của A cộng thêm 
các thuộc tính riêng của nó. Ta nói: B kế thừa các thuộc tính của A



Các kiểu thực thể con (tt)

Giả sử thực thể A có thực thể con là B. Có 2 cách xử lý tùy chọn sau:
Quy tắc 1: Loại bỏ kiểu thực thể B và bổ sung mọi kiểu thực thể của 
B vào A, đồng thời thêm một kiểu thuộc tính cho phép phân loại các 
thực thể của A (thuộc B hay không thuộc B). Chuyển mọi kiểu liên kết 
với B sang A.

Khi loại người là VIENCHUC thì các thuộc tính bút hiệu và số tác phẩm 
không dùng tới, nghĩa là không có giá trị. Tuy nhiên để cho các kiểu 
thuộc tính đối với một thực thể luôn luôn có giá trị, trong trường hợp 
trên người ta gán cho kiểu thuộc tính một giá trị quy ước Null (được 
hiểu không tồn tại hoặc chưa biết)



Các kiểu thực thể con (tt)

Quy tắc 2: thay thế mối liên quan thừa kế giữa 
A và B bởi một kiểu liên kết giữa A và B mà các 
bản số tối đa đều là 1.



Các kiểu thực thể con (tt)

Trong quy tắc 1 nếu thuộc tính LOAINGUOI là
thuộc tính đa trị nghĩa là có thể người vừa là nhà 
văn vừa là viên chức thì tách theo thuộc tính đa trị



Sự trừu tượng hóa trong mô hình TT-KH

Để đánh giá sự trừu tượng hóa trong mô 
hình TT-KH, chúng ta xem xét lại khái 
niệm biểu diễn trong mô hình



Sự trừu tượng hóa dạng kết hợp

Thực thể: là sự kết hợp các thuộc tính
Mối kết hợp: là sự kết hợp giữa các thực thể
Thuộc tính kết hợp: là sự kết hợp các thuộc tính thành phần
ER mở rộng cho phép chúng ta định nghĩa mối kết hợp giữa các 
thực thể và các mối kết hợp khác

SINHVIEN MONHOC

KYTHI

DANGKY

DUTHI

1,n 1,n

1,n

- DANGKY là mối kết 
hợp 1 ngôi

- DUTHI là mối kết 
hợp 2 ngôi

1,1



quát

Khái niệm tổng quát hóa thường áp dụng cho các thực thể, 
tuy nhiên trong một số mô hình ER mở rộng, tổng quát hóa 
có thể áp dụng cho cả mối kết hợp

Tháng

Ngày NămLà ngày
nghỉ

Nghỉ lễ Nghĩ hè



Tiêu chuẩn lựa chọn giữa các khái niệm

Ví dụ 1:..khách hàng sẽ gởi đơn hàng cho công ty…nhưng nếu ứng dụng chỉ
nằm trong phạm vi một công ty thì khái niệm CONG Ty chỉ có một thể hiện, 
không nên xem là thực thể

KHAC HHANG

DON DAT HANG

CONG TY 

Gởi Của

Thực thể hay không là thực thể? Trong một số trường 
hợp thì khái niệm cần biểu diễn có thể là một đối tượng của 
thế giới thực nhưng trong phạm vi ứng dụng thì số thể hiện 
chỉ là một. Nếu không có nhu cầu mở rộng về sau thì không 
nên xem là thực thể.



Tiêu chuẩn lựa chọn giữa các khái niệm (tt)
Ví dụ 2: nước giải khát thuộc một loại và có một hiệu 
nào đó. Ví dụ như nước suối hiệu Tribeco

Nếu các mô tả không đề cập tới các đặc trưng khác thì
chỉ nên xem LOẠI NƯƠC GIảI KHÁT và HIỆU NƯỚC GIẢI 
KHÁT là thuộc tính của thực thể NƯỚC GIẢI KHÁT

NUOC GIAI KHAT
Loại nước

Hiệu nước



Tiêu chuẩn lựa chọn giữa các khái niệm (tt)
Thực thể hay thuộc tính đơn?

Chọn là thực thể khi có thể xác định một số đặc trưng 
căn bản như thuộc tính, mối kết hợp, tổng quát hóa hay 
tập con.
Chọn là thuộc tính khi đối tượng có cấu trúc nguyên tố 
đơn giản và không có các đặc trưng khác.

Ví dụ 3: …Mỗi xe hơi đặc trưng bởi mã số xe, loại xe, hãng 
sản xuất, số chỗ ngồi và màu sắc…

XE HOI HANG SAN 
XUAT 

Của

Màu sắcSố xe

-Màu sắc có cấu trúc đơn 
giản, không có đặc trưng 
nào khác nên được mô tả là
thuộc tính.
- Hãng Sản Xuất có các đặc 
trưng khác như tên, địa chỉ, 
điện thoại…



Tiêu chuẩn lựa chọn giữa các khái niệm (tt)
Tổng quát hóa hay thuộc tính?

Tổng quát hóa được chọn khi chúng ta cho rằng một số 
đặc trưng sẽ được liên kết ở cấp thấp hơn (ví dụ như 
thuộc tính hay mối kết hợp)
Trường hợp ngược lại sẽ là thuộc tính

Ví dụ 4:…Mỗi con người được đặc trưng bởi họ tên, giới tính, ngày sinh 
và màu sắc của tóc.

ĐÀN ÔNG ĐÀN BÀ

CON NGƯỜI

Ho ten

Ngay sinh
Màu tóc

Năm hoàn 
thành NVQS



Tiêu chuẩn lựa chọn giữa các khái niệm (tt)

Thuộc tính kết hợp hay tập các thuộc tính 
đơn?

Chọn thuộc tính kết hợp nếu có thể gán tên một cách tự
nhiên cho khái niệm
Ngược lại, chọn thuộc tính đơn nếu chúng diễn tả đặc 
trưng độc lập

Ví dụ 5: …Mỗi sinh viên cần lưu trữ các thông tin như họ tên, địa chỉ (ghi 
rõ số nhà, tên đường, quận/huyện, tỉnh/thành phố), ngày sinh va nơi 
sinh…
ĐỊA CHỈ là thuộc tính kết hợp gồm các thuộc tính số nhà, đường phố, 
quận/huyện, tỉnh/thành phố



Tiêu chuẩn lựa chọn giữa các khái niệm (tt)
Mối kết hợp hay thực thể? Chọn thực thể nếu 
khái niệm quan tâm có một số đặc trưng cần mô 
hình hóa ví dụ như các mối kết hợp đến các thực 
thể khác, có định danh phân biệt,…

Ví dụ 6: …Mỗi một mặt hàng do nhiều nhà cung cấp. Mỗi nhà cung cấp 
sẽ cung cấp nhiều mặt hàng khác nhau. Khi bán hàng, nhà cung cấp sẽ
lập một hóa đơn chứa các thông tin số phiếu, ngày lập phíêu, tổng số
tiền. Trong hóa đơn gồm nhiều chi tiết, mỗi chi tiết gồm mã số mặt hàng, 
số lượng, đơn giá, thành tiền



Tiêu chuẩn lựa chọn giữa các khái niệm (tt)

MAT HANG NHA CUNG CAP

CHI TIET HOA DON HOA DON

Liên quan

Cung ứng

Của

Thuộc



Quy tắc kiểm tra mô hình thực thể kết hợp

Quy tắc 1: mọi tên thuộc tính dùng để
mô tả đặc trưng cho một thực thể duy 
nhất.
Ví dụ 1: …Mỗi mặt hàng do nhiều nhà cung 
cấp cung cấp. Mỗi nhà cung cấp sẽ cung cấp 
nhiều mặt hàng khác nhau…
Tên nhà cung cấp, tên mặt hàng,… không 
nên đặt là tên mà nên là Tên Mặt hàng, Tên 
Nhà cung cấp để đảm bảo quy tắc.



Quy tắc kiểm tra mô hình thực thể kết hợp (tt)

Quy tắc 2: các thực thể cùng liên quan đến 
một mối kết hợp thì ứng với một tổ hợp 
thể hiện của các thực thể đó chỉ có một thể
hiện duy nhất của mối kết hợp.
Ví dụ 2: …mỗi sinh viên học nhiều môn khác 
nhau. Mỗi môn học sinh viên sẽ đạt một điểm 
số. Nếu điểm số lớn hơn 5 thì coi như đạt…Nếu 
sinh viên tồn tại một sinh viên nào đó có hai(hay 
nhiều) điểm số của cùng một môn học thì sẽ vi 
phạm quy luật 2.



Quy tắc kiểm tra mô hình thực thể kết hợp (tt)

SINH VIEN MON HOCDU THI

SINH VIEN MON HOCDU THI

KY THI

Diem

Diem



Quy tắc kiểm tra mô hình thực thể kết hợp (tt)

Quy tắc 3: tất cả các nhánh nối với mối 
kết hợp phải là nhánh bắt buộc, nếu 
không phải tách ra nhiều mối kết hợp. 
Trong trường hợp này được gọi là mối 
kết hợp ẩn dụ nhiều ngữ nghĩa khác 
nhau.
Ví dụ 3: … Mỗi mặt hàng do nhiều nhà cung 
cấp cung cấp. Định kỳ, công ty sẽ đặt hàng 
đến nhà cung cấp cho biết tên mặt hàng cần 
đặt, số lượng tương ứng và kho nhan.



Quy tắc kiểm tra mô hình thực thể kết hợp 
(tt)

MAT HANG NHA CUNG 
CAP

Lien he

KHO HANG

MAT HANG NHA CUNG 
CAP

Lien he

KHO HANG

Cung ung



Quy tắc kiểm tra mô hình thực thể kết hợp 
(tt)

Quy tắc 4: các đặc trưng của một thực thể chỉ
phụ thuộc vào thực thể đó mà thôi. Nếu có 
đặc trưng nào phụ thuộc vào nhiều thực thể
thì đó là đặc trưng của mối kết hợp định 
nghĩa trên các thực thể đó.
Ví dụ: …Mỗi sinh viên sẽ học nhiều môn khác nhau. 
Mỗi môn học sinh viên sẽ đạt một điểm số…

SINH VIEN MON HOCHoc

Diem



Quy tắc kiểm tra mô hình thực thể kết hợp 
(tt)

Quy tắc 5: nếu có một thuộc tính của một thực 
thể phụ thuộc  vào thực thể nào đó và một thuộc 
tính khác của thực thể đó thì tồn tại một thực thể
ẩn mà cần phải được định nghĩa bổ sung
Ví dụ 5: … Mỗi xe hơi bao gồm các đặc trưng như số xe, 
màu sắc, loại xe, công suất và trọng lượng. Mỗi loại xe 
có một trọng lượng nhất định
Trọng lượng phụ thuộc vào Xe và Loại xe. Do đó tách

XE LOAI XEThuôc

Trọng lượng



Các bước xây dựng mô hình quan niệm dữ
liệu

Buớc 1: Liệt kê chính xác hoá và lựa chọn các thông 
tin cơ sở

Từ các tài liệu, hồ sơ khảo sát đã được chọn, ta xây dựng một từ 
điển dữ liệu bao gồm tất cả các thuộc tính của chúng. Với mỗi hồ 
sơ ta ghi tên hồ sơ và các dữ liệu của nó bên dưới. Khi liệt kê 
không được bỏ sót bất kỳ thông tin nào. Cần chính xác hoá các 
thuộc tính bằng cách bổ sung thêm các từ vào tên gọi của thuộc 
tính sao cho tên gọi mỗi mục từ mang đầy đủ ý nghĩa.
duyệt lần lượt từ trên xuống dưới và chỉ giữ lại các thuộc tính đảm 
bảo các yêu cầu sau đây:

Mỗi thuộc tính cần phải đặt trưng cho cả hồ sơ được xét. Nếu nó chỉ mang 
đặc thù của một hồ sơ cụ thể thì bỏ nó đi.
Một thuộc tính chỉ được chọn 1 lần
Mỗi thuộc tính phải sơ cấp. Điều này có nghĩa là, nếu một thuộc tính có thể
suy trực tiếp từ các thuộc tính đựơc chọn trước đó thì cũng loại đi.



Bước 2: Xác định các thực thể, thuộc tính và định 
danh của nó.

Trước hết tìm các thuộc tính “tên gọi”. Mỗi thuộc tính “tên gọi”
sẽ cho tương ứng  một thực thể. Tên thực thể phải chọn sao 
cho gần với tên các hồ sơ chứng từ được sử dụng và phản ánh 
đúng các đối tượng nghiệp vụ liên quan. 
Tìm trong các thuộc tính còn lại (chưa đánh dấu) những thuộc 
tính thực sự là của thực thể này và ghi chúng vào danh sách 
các thuộc tính của thực thể, đồng thời đánh dấu các thuộc tính 
vừa chọn.
Sau cùng xác định thuộc tính định danh trong số các thuộc 
tính của nó. Nếu không có thuộc tính có thể làm định danh thì
thêm một thuộc tính mới làm định danh cho nó. 
Lặp lại quá trình này đến khi không tiếp tục được nữa.

Các bước xây dựng mô hình quan niệm dữ
liệu



Bước 3: Xác định các mối quan hệ và các thuộc tính 
của nó

Trong các thuộc tính còn lại hãy tìm tất cả các động từ trong 
đó. Nếu có một số động từ cùng chỉ một hoạt động tương tác 
trên thực tế thì cần chọn lấy một. 
Với mỗi động từ tìm được, bằng cách trả lời câu hỏi sau đây đối 
với nó: Ai? Cái gì? ở đâu? Khi nào? bằng cách nào? Như thế
nào? Bao nhiêu? để tìm ra các thực thể tham gia vào mối quan 
hệ cũng như các thuộc tính riêng của nó
Lặp lại quá trình này để tìm mối quan hệ tương tác cho đến khi 
không còn tiếp tục được nữa. 
Tiếp theo cần xem xét có những mối quan hệ phụ thuộc hay sở
hữu nào giữa các thực thể hay không. Các mối quan hệ sở hữu 
hay phụ thuộc thường được thể hiện bằng các nội động từ như: 
THUỘC, CỦA, Ở, THEO, LÀ, GỒM…

Các bước xây dựng mô hình quan niệm dữ
liệu



Bước 4: Vẽ biểu đồ mô hình thực thể kết 
hợp

Trước hết hãy vẽ tất cả các thực thể và các mối 
quan hệ và nối chúng lại với nhau.
Sau đó bố trí lại các thực thể và mối quan hệ sao 
cho biểu đồ cân đối và ít đường cắt nhất. 
Cuối cùng bổ sung các thuộc tính cho các thực thể
và mối quan hệ, gạch chân các thuộc tính định 
danh. 

Các bước xây dựng mô hình quan niệm dữ
liệu



Bước 5: Xác định bản số, chuẩn hoá, và thu gọn 
biểu đồ

Sau khi vẽ biểu đồ ta xác định các bản số cho mỗi thực 
thể tham gia vào mối quan hệ: bằng cách cố định bản số
của một thực thể đang xét, tìm xem có bao nhiêu thực 
thể có thể tham gia vào mối quan hệ với thực thể được 
xét. 
Có thể chuẩn hoá biểu đồ nếu trong nó có thuộc tính lặp, 
nhóm lặp, hay các thuộc tính phụ thuộc thời gian để
chuyển biểu đồ về dạng chỉ có các thực thể đơn và các 
thuộc tính đơn.
Về nguyên tắc, biểu đồ càng ít thực thể càng tốt. Vì vậy 
cần thu gọn biểu đồ trong trường hợp có thể.

Các bước xây dựng mô hình quan niệm dữ
liệu



Các sưu liệu

Sau mỗi giai đọan mô hình hóa, chúng ta cần 
phải thực hiện mô tả các kết quả đã xây 
dựng được bằng cách lập các sưu liệu sau:

Giúp cho nhóm thiết kế có cái nhìn tổng thể về kết 
quả đã thực hiện
Khi cần chỉnh sửa thêm một chi tiết nào đó sẽ
thấy được ảnh hưởng của việc chỉnh sửa này.
Sưu liệu sẽ theo một hình thức thống nhất và là 
phương tiện để trao đổi giữa các lớp người tham 
gia trong việc xây dựng HTTT



Các sưu liệu của giai đoạn thiết 
lập mô hình quan niệm dữ liệu

Mô hình quan niệm dữ liệu
Mô tả thực thể kết hợp
Mô tả mối kết hợp
Danh sách các thuộc tính
Bảng mô tả RBTV
Bảng tầm ảnh hưởng các RBTV



Mô hình quan niệm dữ liệu

Hệ thống thông tin
(1)

MÔ HÌNH QUAN NIỆM DỮ LIỆU
Hiện tại []

                         Tương lai []

Trang      
(2)

Ứng dụng
(3)

Mô hình quan niệm dữ liệu DL
Tờ:      (4)

Ngày lập:      (5)
Người lập:    (6)

(7)

(1): Tên HTTT đang thực hiện
(2): Số trang trong hồ sơ sưu liệu
(3): Tên ứng dụng trong HTTT
(4): Số tờ trong cùng loại sưu liệu
(5): Ngày lập sưu liệu
(6): Người lập sưu liệu
(7): vẽ mô hình thực thể kết hợp bao gồm đầy đủ các khái niệm



Mô tả thực thể
Hệ thống thông tin

(1)
MÔ HÌNH QUAN NIỆM DỮ LIỆU

Hiện tại []
                         Tương lai []

Trang      (2)

Ứng dụng
(3)

Mô tả thực thể
Tờ:      (4)

Ngày lập:      (5)
Người lập:    (6)

Tên tắt 
thuộc tính

Diễn giải Loại giá trị Kiểu dữ
liệu

Miền giá
trị

Chiều dài 
(ký tự)

Ghi chú

(7) (8) (9) (10) (11) (12) (13)

(8): diễn giải đầy đủ về thuộc tính

(9): Loại giá trị thuộc tính: B:bắt buộc, K: không bắt buộc; Đ: Có điều kiện

(10): kiểu dữ liệu: S: số, V: văn bản, M: mã số, L: luận lý, N: ngày

(11): miền giá trị:  + liện tục (“A” – “Z”, 1-9); tập hợp: mầu sắc = (“Xanh”, “đỏ”,”tím”)

(12): chiều dài thuộc tính

(13): Ghi chú các đặc trưng khác của thuộc tính

(14): Chiều dài tổng cộng của tất cả các thuộc tính

Chiều dài tổng cộng:         (14)



Mô tả mối kết hợp

Hệ thống thông tin
(1)

MÔ HÌNH QUAN NIỆM DỮ LIỆU
Hiện tại []

                         Tương lai []

Trang      (2)

Ứng dụng
(3)

Mô tả mối kết hợp
Tờ:      (4)

Ngày lập:      (5)
Người lập:    (6)

Tên tắt 
thuộc tính

Diễn giải Loại giá trị Kiểu dữ
liệu

Miền giá
trị

Chiều dài 
(ký tự)

Ghi chú

(7) (8) (9) (10) (11) (12) (13)

Chiều dài tổng cộng:         (14)



Danh sách các thuộc tính

Hệ thống thông tin
(1)

MÔ HÌNH QUAN NIỆM DỮ LIỆU
Hiện tại []

                         Tương lai []

Trang      (2)

Ứng dụng
(3)

Danh sách các thuộc tính
Tờ:      (4)

Ngày lập:      (5)
Người lập:    (6)

Số thứ tự Tên tắt Diễn giải Tên tắt các loại thực 
thể/ mối kết hợp

(7) (8) (9) (10)

(7): số thứ tự của các thuộc tính đánh số từ 1
(8): Tên tắt của thuộc tính
(9): Diễn giải liên quan thuộc tính
(10): Tên tắt các loại thực thể/ mối kết hợp



Bảng mô tả RBTV

Hệ thống thông tin
(1)

MÔ HÌNH QUAN NIỆM DỮ LIỆU
Hiện tại []

                         Tương lai []

Trang      (2)

Ứng dụng
(3)

Mô tả ràng buộc tòan vẹn
Tờ:      (4)

Ngày lập:      (5)
Người lập:    (6)

Các thực thể/ mối kết hợp liên quan        (7)

Mô tả (8)

Thuật tóan                                                (9)

(7): danh sách các thực thể/ mối kết hợp liên quan RBTV
(8): Mô tả RBTV có thể mô tả bằng văn bản, tân từ của RBTV, ngôn ngữ đại số
quan hệ
(9): thuật toán kiểm tra và xử lý RBTV. Tùy theo loại RB mà sẽ kiểm tra khi thêm, 
xóa, sửa các dữ liệu liên quan



Bảng tầm ảnh hưởng các RBTV
Hệ thống thông tin

(1)
MÔ HÌNH QUAN NIỆM DỮ LIỆU

Hiện tại []
                         Tương lai []

Trang      (2)

Ứng dụng
(3)

Bảng tầm ảnh hưởng các RBTV
Tờ:      (4)

Ngày lập:      (5)
Người lập:    (6)

<TT1> (7) … … … … … … …

<TT2> … … … … … … … …

…. … … … … … … … …

<KH1> … … … … … … … …

… … … … … … … … …

<KH n> … … … … … … … …

RBTV
TT/KH

RBTV

1

RBTV

2

RBTV

3

… … … … RBTV

n



(tt)

(7): thao tác tác động lên dữ liệu cụ thể 
nhhư sau: 

T: thêm
X: xóa 
S: sửa 



PHAÂN TPHAÂN TÍÍCH THIECH THIEÁÁT KET KEÁÁ
HEHEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN NG THOÂNG TIN 

QUAQUAÛÛN LYN LYÙÙ

ĐẠI HỌC TÔN ĐỨC THẮNG
PHÒNG TRUNG CẤP CHUYÊN NGHIỆP & DẠY NGHỀ

_oOo_

ThS.Lê Văn Hạnh



I. Toång quan veà Heä Thoáng Thoâng Tin
II. Moâ hình vaø Caùc phöông phaùp moâ hình hoùa
III. Khôûi taïo vaø laäp keá hoaïch heä thoáng
IV. Khaûo saùt heä thoáng
V. Moâ hình quan nieäm döõ lieäu
VI. Thieát keá döõ lieäu möùc logic
VII. Moâ hình quan nieäm xöû lyù
VIII. Moâ hình toå chöùc xöû lyù
IX. Thaønh phaàn thieát keá möùc logic

NONOÄÄI DUNG MOÂN HOI DUNG MOÂN HOÏÏCC



Nội dung

1. Mục đích
2. Mô hình quan hệ Codd
3. Chuyển từ mô hình thực thể kết hợp 

sang mô hình quan hệ
4. Sưu liệu cho mô hình dữ liệu logic



Mục đích

Chương này sẽ chuyển đổi mô hình dữ
liệu ở mức quan niệm sang mô hình dữ
liệu mức logic, được thể hiện thông 
quan mô hình quan hệ codd và phương 
tiện quản lý dữ liệu dựa trên lý thuyết 
tập hợp và đại số quan hệ.



Mô hình quan hệ

Quan hệ (Relation)
Thuộc tính (Attribute)
Lược đồ (Schema)
Bộ (Tuple)
Miền giá trị (Domain)
Ràng buộc toàn vẹn (Integrity Constraint)
Phụ thuộc hàm



Quan hệ

1 cột là 1 thuộc tính của nhân viên

1 dòng là 1 nhân viên

Các thông tin lưu trữ trong CSDL được tổ
chức thành bảng (table) 2 chiều gọi là
quan hệ

TENNV HONV NGSINH DCHI PHAI LUONG PHG

Tung Nguyen 12/08/1955 638 NVC Q5 Nam 40000 5

Hang Bui 07/19/1968 332 NTH Q1 Nu 25000 4

Nhu Le 06/20/1951 291 HVH QPN Nu 43000 4

Hung Nguyen 09/15/1962 Ba Ria VT Nam 38000 5

Tên quan hệ là NHANVIEN



Thuộc tính

Tên các cột của quan hệ
Mô tả ý nghĩa cho các giá trị tại cột đó

Tất cả các dữ liệu trong cùng 1 một cột đều có
dùng kiểu dữ liệu

TENNV HONV NGSINH DCHI PHAI LUONG PHG

Tung Nguyen 12/08/1955 638 NVC Q5 Nam 40000 5

Hang Bui 07/19/1968 332 NTH Q1 Nu 25000 4

Nhu Le 06/20/1951 291 HVH QPN Nu 43000 4

Hung Nguyen 09/15/1962 Ba Ria VT Nam 38000 5

Thuộc tính



Lược đồ

Lược đồ quan hệ

Lược đồ quan hệ
Tên của quan hệ
Tên của tập thuộc tính

NHANVIEN(MANV, TENNV, HONV, NGSINH, DCHI, PHAI, LUONG, PHG)

Là tập hợp



Lược đồ (tt)

Lược đồ CSDL
Gồm nhiều lược đồ quan hệ
Lược đồ CSDL

NHANVIEN(MANV, TENNV, HONV, NGSINH, DCHI, PHAI, LUONG, PHG)

PHONGBAN(MAPHG, TENPHG, TRPHG, NG_NHANCHUC)

DIADIEM_PHG(MAPHG, DIADIEM)

THANNHAN(MA_NVIEN, TENTN, PHAI, NGSINH, QUANHE)

DEAN(TENDA, MADA, DDIEM_DA, PHONG)



Bộ

Dữ liệu cụ thể
của thuộc tính

Là các dòng của quan hệ (trừ dòng tiêu
đề - tên của các thuộc tính)
Thể hiện dữ liệu cụ thể của các thuộc tính
trong quan hệ

<Tung, Nguyen, 12/08/1955, 638 NVC, Q5, Nam, 40000, 5>



Miền giá trị

Là tập các giá trị nguyên tố gắn liền với một
thuộc tính

Kiểu dữ liệu cơ sở
Chuỗi ký tự (string) 
Số (integer)

Các kiểu dữ liệu phức tạp
Tập hợp (set)
Danh sách (list)
Mảng (array)
Bản ghi (record)

Ví dụ
TENNV: string
LUONG: integer

Không được chấp nhận



Ràng buộc toàn vẹn

RBTV (Integrity Constraint)
Là những qui tắc, điều kiện, ràng buộc cần được thỏa
mãn cho mọi thể thiện của CSDL quan hệ

RBTV được mô tả khi định nghĩa lược đồ quan
hệ

RBTV được kiểm tra khi các quan hệ có thay đổi



Phụ thuộc hàm
Cho một quan hệ R bất kỳ và hai nhóm thuộc tính A và B khác 
nhau của nó. Nhóm thuộc tính B được gọi là phụ thuộc hàm 
vào nhóm thuộc tính A nếu đối với mỗi dòng của quan hệ R 
các giá trị của A xác định duy nhất các giá trị của B. Sự phụ
thuộc hàm của B vào A còn gọi là A xác định B và được ký 
hiệu: A B.

Ví dụ cho quan hệ:
CHITIET_HD(SoHD, MaMH, Soluong, Dongia, Trigia) có
các phụ thuộc hàm sau:
- f1: SoHD, MaMH Soluong
- f2: SoHD, MaMH Dongia
- f3: SoHD, MaMH Trigia
- f4: Soluong, Dongia Trigia

(thuộc tính dongia không phụ thuộc đầy đủ vào khóa)



Phụ thuộc sơ cấp

A  B được gọi là phụ hàm sơ cấp (hiển nhiên) 
nếu không tồn tại A’ ⊆ A mà A’ B. Nói cách 
khác không có thuộc tính thừa trong vế trái của 
phụ thuộc hàm.
Ví dụ 1: cho lược đồ LOP(MaLop, TenLop, SiSo)

F1: MaLop TenLop
F2: MaLop SiSo

Ví dụ 2: xét quan hệ CHITIETHD(SoHD,MaMH, 
SoLuong, DonGia, TriGia)

F1: SoHD, MaMH SoLuong
F2: SoHD, MaMH  DonGia (không sơ cấp Thuộc tính DonGia
không phụ thuộc đầy đủ vào khoá bởi vì nó chỉ phụ thuộc vào 
mặt hàng (MaMH) , MaMH DonGia )
F3: SoHD, MaMH TriGia



Phụ thuộc hàm trực tiếp

Một phụ thuộc A B trong một quan hệ R là
phụ thuộc trực tiếp nếu không tồn tại tập 
thuộc tính C trong R khác với A và B, mà: 
A C và C B
CHAMCONG(Ma-CN, SH-may, Thoigian, SH-
PX, Truong -PX)

SH-PX Truong –PX (trực tiếp)
SH-may Truong –PX (không phải trực tiếp vì

SH-may SH-PX và SH-PX Truong –
PX)



Siêu khóa (superkey) 
Là tập thuộc tính để xác định duy nhất 1 bộ (dòng) 
trong quan hệ (bảng). 
Mọi quan hệ đều có ít nhất 1 siêu khóa. 
Ví dụ 1: quan hệ LOP_HOC có

LOP_HOC(MaLop, TenLop, SiSo, NienKhoa) có khóa là MaLop 
và một số siêu khóa

SK1 = MaLop -> TenLop
SK2 = MaLop -> TenLop, SiSo
SK1 = MaLop -> SoSo
SK2 = MaLop -> NienKhoa 

Ví dụ 2: SINHVIEN(MaSV, TenSV, ngaysinh, lop )
MaSV tenSV
MaSV ngaysinh
MaSV lop
MaSV tenSV, ngaysinh, lop
TenSV, ngaysinh lop



Khóa dự tuyển(Candidate key) 
Là siêu khóa. 
Không dư thừa: khi xoá bất kỳ thuộc tính nào 
của khoá dự tuyển đều phá huỷ tính xác định 
duy nhất của nó.
Ví dụ:  trong quan hệ SINHVIEN(MaSV, TenSV, 
ngaysinh, lop ) có hai khoá dự tuyển là masv và
{tensv, ngaysinh} với giả thiết rằng: không có
2 sinh viên nào trùng cả họ tên và ngày sinh. 
Nếu ta bỏ đi thuộc tính ngaysinh trong khoá dự
tuyển thứ 2 thì nó không thể xác định duy nhất 
các dòng vì có thể có 2 sinh viên khác nhau 
nhưng lại trùng họ tên.  



Khóa chính (primary Key) 
Khoá chính là một khoá dự tuyển được chọn làm 
khoá của quan hệ. Nên chọn khoá chính là bé
nhất (tức là chỉ chọn thuộc tính ít nhất, tốt nhất 
chỉ gồm 1 thuộc tính) 
Khi cài đặt quan hệ thành một bảng  cần chọn 
một khoá làm cơ sở để nhận biết các bộ. Khoá 
được chọn này gọi là khoá chính.

Trong một quan hệ các thuộc tính khoá chính không 
chứa giá trị rỗng. 
Các giá trị của khoá chính không được trùng nhau. 
Trong lược đồ quan hệ, các thuộc tính khóa chính sẽ 
được gạch dướI.  
Ví dụ: LOP_HOC(MaLop, TenLop, NienKhoa)



Khoá ngoại (Foreign key) 
Cho 2 quan hệ R và S. Một tập thuộc tính K của quan hệ 
R được gọi là khoá ngoại của quan hệ R nếu K là khoá
nội của quan hệ S. 

KHOA(MaKhoa, TenKhoa)
LOP_HOC(MaLop, TenLop, NienKhoa, #MaKhoa)
MaKhoa trong quan hệ LOP_HOC là khoá ngoại vì nó là khoá nội 
của quan hệ KHOA..



Dạng chuẩn của lược đồ quan hệ

Dạng chuẩn 1 (Fisrt Normal Form)
Dạng chuẩn 2
Dạng chuẩn 3
Dạng chuẩn Boyce Codd



Dạng chuẩn 1 (1NF)

• Chuẩn 1 (1NF): một quan hệ là chuẩn 1 
nếu nó không chứa thuộc tính lặp.

Lược đồ trên không đạt 1NF

MASV HOTEN MONHOC DIEMTHI

CDTH100 Nguyễn Lan Anh Cấu trúc dữ liệu
Cơ sở dữ liệu
Kỹ thuật lập trình

7
9
8

CDTH111 Tran Bích Chi Kỹ thuật lập trình 5

CDTH122 Nguyễn Cao Chí Kỹ thuật lập trình 8



Dạng chuẩn 1 (1NF) (tt)

MASV HOTEN MONHOC DIEMTHI
CDTH100 Nguyễn Lan Anh Cấu trúc dữ liệu 7
CDTH100 Nguyễn Lan Anh Cơ sở dữ liệu 9
CDTH100 Nguyễn Lan Anh Kỹ thuật lập trình 8
CDTH111 Tran Bích Chi Kỹ thuật lập trình 5
CDTH122 Nguyễn Cao Chí Kỹ thuật lập trình 8

Đưa quan hệ về dạng chuẩn 1 như sau: 



1

Phân rã quan hệ thành hai quan hệ
Quan hệ 1: gồm các thuộc tính lặp và phần khoá xác định chúng
Quan hệ 2: gồm các thuộc tính còn lại và toàn bộ khoá nhưng 
không chứa thuộc tính lặp

DONHANG(Sodon, makhach, tenkh, diachi, ngaydat, mahang, 
tenhg, donvi, motahg, soluonghg, dongia, thanhtien, tongtien)

Makhach tenkh, diachi
Mahang tenhg, donvi, motahg
Sodon, Mahang soluonghg
Sodon makhach, ngaydat, mahang
Các thuộc tính lặp: mahang, tenhg, donvi, motahg, soluonghg

CHITIET_DH(Sodon, Mahang, tenhg, donvi, motahg, dongia, 
soluonghg)
DONHANG(Sodon, makhach, tenkh, diachi, ngaydat)



Dạng chuẩn 2 (2NF)

Từ dạng chuẩn 2 trở đi ta chú ý đến thuộc 
tính khóa và thuộc tính không khóa.
ĐN: một quan hệ ở dạng chuẩn 2 (2NF) nếu:

Quan hệ đó ở dạng chuẩn 1
Thuộc tính không khóa phụ thuộc đầy đủ vào 
thuộc tính khóa

Ki B, ~∃Ki’⊂ Ki sao cho Ki’ Ki ∈ F
Lưu ý: Dạng chuẩn 2 có thể vi phạm khi 
quan hệ khóa gồm hơn một thuộc tính.



2

Khi quan hệ là dạng chuẩn một nhưng chưa phải chuẩn 
hai có nghĩa là nó chứa thuộc tính phụ thuộc vào một 
phần khoá. Ta phân rã quan hệ thành 2 quan hệ

QH1: các thuộc tính phụ thuộc vào một phần khoá và phần 
khoá xác định chúng
QH2: Các thuộc tính còn lại và toàn bộ khoá

CHITIET_DH(Sodon, Mahang, tenhg, donvi, motahg, 
soluonghg)

Mahang tenhg, donvi, motahg
Sodon, Mahang soluonghg
Quan hệ này là chuẩn 1 , nhưng chưa phải là chuẩn 2 vì
các thuộc tính tenhg, donvi, motahg phụ thuộc vào một 
phần khoá là Mahang. Phân rã quan hệ trên ta được

HANG(Mahang, tenhg, donvi, motahg)
CHITIET_DH(sodon, mahang, soluonghg) 



Dạng chuẩn 3 (3NF)

Một quan hệ ở dạng chuẩn 3 nếu:
Quan hệ ở dạng chuẩn 2
Không có chứa các phụ thuộc hàm 
phụ thuộc bắc cầu giữa các thuộc tính 
không khóa vào khóa của quan hệ.



Nếu quan hệ không phải là chuẩn 3

Nếu quan hệ không phải là chuẩn 3: khi quan hệ là chuẩn 
hai, nhưng chưa phải chuẩn ba, có nghĩa là tồn tại phụ
thuộc bắc cầu trong quan hệ. Ta phân rã nó như sau:

QH1: gồm các thuộc tính phụ thuộc bắc cầu và
thuộc tính bắc cầu
QH2: gồm các thuộc tính còn lại và thuộc tính bắc 
cầu

VANCHUYEN(SoDon, khohang, noiden, khoangcach)
SoDon khohang, noiden, khoangcach
khohang, noiden khoangcach

Quan hệ vận chuyển không phải chuẩn 3. Phân rã nó ta 
được: (QH1: gồm các thuộc tính phụ thuộc bắc cầu 
khoangcach và thuộc tính bắc cầu khohang, noiden )

HANHTRINH(khohang, noiden, khoangcach)
HANHTRINH(sodon, khohang, noiden)



Dạng chuẩn Boyce-Codd (BCNF)

Một lược đồ quan hệ R được gọi là ở
dạng chuẩn Boyce-Codd (BCNF) nếu nó

Thỏa mãn dạng chuẩn 3NF 
Không có các thuộc tính khóa phụ
thuộc hàm vào thuộc tính không 
khóa. 



hợp sang mô hình quan hệ

Tập thực thể
(2) Mối quan hệ

Nhiều – nhiều
Một – nhiều
Một – một

(3) Thực thể yếu



Ví dụ
Cho hồ sơ như sau: 



Ví dụ (tt) - Các thuộc tính đơn

- So HĐ

- Người mua

- Địa chỉ

- Cách thanh toán

- Cộng tiền hoá đơn

- Ngày HĐ

- Các thuộc tính lặp

- Mã hàng

- Mô tả

- Đơn vị tính

- Số lượng

- Đơn giá

- Thành tiền



Ví dụ (tt)
Các thuộc tính thành tiền, cộng tiền HĐ là
các thuộc tính tính toán, bị loại bỏ khỏi 
danh sách.
Các phụ thuộc trong danh sách thuộc tính 
còn lại là:

So HĐ  Người mua, Địa chỉ, Cách thanh 
toán, Ngày HĐ
So HĐ, Mã hàng Mô tả, Đơn vị tính, số 
lượng, đơn giá
Người mua  Địa chỉ

Mã hàng Mô tả, Đơn vị tính, đơn giá



Ví dụ (tt)



Chuyển từ mô hình thực thể kết 
hợp sang mô hình quan hệ codd

Bước 1: Chuyển mô hình thực thể kết hợp mở
rộng sang mô hình thực thể kết hợp cổ điển.
Bước 2: Chuyển các thực thể thành các quan 
hệ
Bước 3: Chuyển các mối kết hợp thành các 
quan hệ.
Bước 4: chuẩn hóa quan hệ.



Chuyển mô hình thực thể kết hợp mở rộng 
sang mô hình thực thể kết hợp cổ điển

Mô hình thực thể kết hợp cổ điển chỉ
gồm các khái niệm thực thể và mối kết 
hợp bậc một. 
Chuyển mô hình thực thể kết hợp mở
rộng sang mô hình thực thể kết hợp cổ 
điển phải lọai bỏ các khái niệm 

Chuyên biệt hóa và tổng quát hóa.
Các mối kết hợp có bậc lớn hơn 1.



Loại bỏ khái niệm tổng quát hóa –
chuyên biệt hóa

Không có thuộc tính riêng ở mức chuyên biệt hóa

NHAN VIEN

GIANG 
VIEN

NV HANH 
CHANH

MaNV

TenNV

NgaySinh

NoiSinh
NHAN VIEN

NHAN VIEN

MaNV

TenNV

NgaySinh

NoiSinh
NHAN VIEN

LoaiNV



Loại bỏ khái niệm tổng quát hóa –
chuyên biệt hóa (tt)

Có n thuộc tính (n<3) ở mức chuyên biệt hóa và
không có mối kết hợp nào ở mức chuyên biệt hóa

NHAN VIEN

GIANG 
VIEN

NV HANH 
CHANH

MaNV

TenNV

NgaySinh

NoiSinh
NHAN VIEN

NHAN VIEN

MaNV

TenNV

NgaySinh

NoiSinh
NHAN VIEN

LoaiNV
HocVi

HocVi

(R1) MGT(Loai_NV)={“GV”,”HC”}
(R2) ∀ nv ∈NHANVIEN

Nếu vn.LoaiNV ≠ “GV”
Thì nv.hocvi = NULL



Loại bỏ khái niệm tổng quát hóa –
chuyên biệt hóa (tt)

Có n thuộc tính (n<=3) ở mức chuyên biệt hóa và có mối 
kết hợp nào ở mức chuyên biệt hóa.

NHAN VIEN

GIANG 
VIEN

NV HANH 
CHANH

MaNV

TenNV

NgaySinh

NoiSinh NHAN VIEN

NHAN VIEN

MaNV

TenNV

NgaySinh

NoiSinh NHAN VIEN

LoaiNV

HocVi

HocVi

MONHOCĐảm nhận(0,n) (0,n)
MONHOC

Đảm nhận

(0,n)

(0,n)



Loại bỏ khái niệm tổng quát hóa –
chuyên biệt hóa (tt)

Có n thuộc tính (n>3) ở mức chuyên biệt hóa và có mối 
kết hợp nào ở mức tổng quát hóa

NHAN VIEN

GIANG 
VIEN

NV HANH 
CHANH

MaNVTenNV
NgaySinh

NoiSinh NHAN VIEN

HocVi

MONHOCĐảm nhận(0,n) (0,n)

PHONGthuoc
(1,n)(1,1)

Noi_TN

Hoc ham

Kinh nghiem

Qua trinh CT



Loại bỏ khái niệm tổng quát hóa –
chuyên biệt hóa (tt)

GIANG 
VIEN

NV HANH 
CHANH

MaNVTenNV
NgaySinh

NoiSinh

HocVi

MONHOCĐảm nhận

(0,n)

(0,n)

PHONGNV_thuoc
(1,n)(1,1)

Kinh nghiem

Qua trinh CT

MaNVTenNV

NgaySinh

Noi_TNHoc ham

GV_thuoc
(1,1)

(0,n)

(1,n)

NoiSinh



Loại bỏ khái niệm tổng quát hóa – chuyên 
biệt hóa (tt)

Loại bỏ mối kết kết hợp có bậc lớn hơn 1

MONHOCSINHVIEN

Đăngky

Thi

KYTHI

(1,n) (1,n)

(0,1)

(0,n)

MONHOCSINHVIEN

KYTHI

DANGKY

Thi

SV_DK DK_MH

(1,n)

(1,1) (1,1)

(1,n)

(0,n)

(0,1)



Chuyển đổi các thực thể thành quan 
hệ

(1)Tập thực thể
Các tập thực thể (trừ tập thực thể yếu) chuyển thành
các quan hệ có cùng tên và tập thuộc tính

NHANVIENTENNV

NGSINH DCHI

PHAI

LUONG

HONV

MANV

Lam_viec

La_truong_phong

PHONGBAN

MAPHGTENPHG

(1,1) (1,n)

(1,1)(0,1)

NHANVIEN(MANV, TENNV, HONV, NGSINH, DCHI, PHAI, LUONG)

PHONGBAN(TENPHG, MAPHG)



Chuyển đổi các thực thể thành quan hệ (tt

(2) Thực thể yếu
Chuyển thành một quan hệ

Có cùng tên với thực thể yếu
Thêm vào thuộc tính khóa của quan hệ liên quan

NHANVIENTENNV

NGSINH DCHI

PHAI

LUONG

HONV

MANV

THANNHAN(MANV, TENTN, PHAI, NGSINH, QUANHE)

THANNHAN
TENTN

PHAI

NGSINH

QUANHECo_than_nhan

(1,1)

(1,n)



Chuyển các mối kết hợp thành quan hệ (tt)
(1) Nhiều-Nhiều

Tạo một quan hệ mới có
Tên quan hệ là tên của mối quan hệ
Thuộc tính là những thuộc tính khóa của các tập thực thể liên quan

DEAN
TENDA

DDIEM_DA

MADA
NHANVIENTENNV

NGSINH DCHI

PHAI

LUONG

HONV

MANV

Phan_cong
(1,n) (1,n)

THOIGIAN

PHANCONG(MANV, MADA, THOIGIAN)



Chuyển các mối kết hợp thành quan hệ (tt)

(2) Một-Nhiều
Thêm vào quan-hệ-một thuộc tính khóa của quan-hệ-nhiều

NHANVIENTENNV

NGSINH DCHI

PHAI

LUONG

HONV

MANV

Lam_viec PHONGBAN

MAPHGTENPHG

(1,1) (1,n)

NHANVIEN(MANV, TENNV, HONV, NGSINH, DCHI, PHAI, LUONG, MAPHG)



Chuyển các mối kết hợp thành quan hệ (tt)

(3) Một-nhiều

NHANVIENTENNV

NGSINH DCHI

PHAI

LUONG

HONV

MANV

La_truong_phong

PHONGBAN

MAPHGTENPHG

(0,n) (1,1)

NG_NHANCHUC

PHONGBAN(MAPHG, TENPHG, MANV, NG_NHANCHUC)



Chuyển các mối kết hợp thành quan hệ (tt)

NHANVIENTENNV

NGSINH DCHI

PHAI

LUONG

HONV

MANV

La_truong_phong

PHONGBAN

MAPHGTENPHG

(0,1) (1,1)

NG_NHANCHUC

•Hoặc thêm vào quan hệ này thuộc tính khóa của quan hệ kia
•Hoặc thêm thuộc tính khóa vào cả 2 quan hệ

PHONGBAN(MAPHG, TENPHG, MANV, NG_NHANCHUC)



Chuẩn hóa các quan hệ

Sau khi đã chuyển đổi mô hình thực thể
kết hợp sang danh sách các quan hệ, 
phải chuẩn hóa quan hệ này. Mục đích

Giảm thiểu độ dư thừa thông tin
Tối ưu hóa thời gian cập nhật
Tránh trình trạng không đồng bộ dữ liệu



q
codd

Đề án Tiểu đề án Trang:   /n

MÔ HÌNH DỮ LiỆU MỨC LOGICGiai đọan: 

Thiết kế MÔ HÌNH QUAN NIỆM CODD
Trang:     /m

Người thực hiện:

Ngày   tháng   
năm

Sưu liệu mô hình codd



Sưu liệu mô tả mô hình quan hệ codd (tt)

Đề án Tiểu đề án Trang:   /n

MÔ HÌNH DỮ LiỆU MỨC LOGICGiai đọan: 

Thiết kế MÔ TẢ RÀNG BuỘC TÒAN VẸN
Tên: Các quan hệ liên quan

Trang:     /m

Người thực hiện:

Ngày   tháng   
năm

Mô tả văn bản:

Thuật giải:

Sưu liệu mô tả các ràng buộc tòan vẹn



Sưu liệu mô tả mô hình quan hệ codd (tt)

Đề án Tiểu đề án Trang:   /n

MÔ HÌNH DỮ LiỆU MỨC LOGICGiai đọan: 

Thiết kế BẢNG TẦM ẢNH HƯỞNG CỦA RBTV

Trang:     /m

Người thực hiện:

Ngày   tháng   
năm

Sưu liệu tầm ảnh hưởng của các RBTV

RBTV 2

+-+RBTV 1

SXTSXTSXT

Quan hệ 1

RBTV

Quan hệ 2 Quan hệ 2



PHAÂN TPHAÂN TÍÍCH THIECH THIEÁÁT KET KEÁÁ
HEHEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN NG THOÂNG TIN 

QUAQUAÛÛN LYN LYÙÙ

ĐẠI HỌC TÔN ĐỨC THẮNG
PHÒNG TRUNG CẤP CHUYÊN NGHIỆP & DẠY NGHỀ

_oOo_

ThS.Lê Văn Hạnh



I. Toång quan veà Heä Thoáng Thoâng Tin
II. Moâ hình vaø Caùc phöông phaùp moâ hình hoùa
III. Khôûi taïo vaø laäp keá hoaïch heä thoáng
IV. Khaûo saùt heä thoáng
V. Moâ hình quan nieäm döõ lieäu
VI. Thieát keá döõ lieäu möùc logic
VII. Moâ hình quan nieäm xöû lyù
VIII. Moâ hình toå chöùc xöû lyù
IX. Thaønh phaàn thieát keá möùc logic

NONOÄÄI DUNG MOÂN HOI DUNG MOÂN HOÏÏCC



Nội dung

1. Mục đích
2. Các mô hình tổ chức xử lý 
3. Xây dựng mô hình tổ chức xử lý 
4. Các sưu liệu cho mô hình tổ chức xử lý 



1. Mục đích

Chi tiết hóa các ô xử lý của mô hình 
quan niệm xử lý; xác định rõ cái nào 
làm thủ công(con người can thiệp vào), 
cái nào làm tự động (máy xử lý). Bố trí
trong không gian, thời gian: làm trứơc, 
làm sau, làm song song, thời điểm bắt 
đầu, nơi thực hiện và ai sẽ là người phụ
trách công việc



2. Các khái niệm của mô hình tổ chức xử lý 

Chỗ làm việc: là đơn vị nhỏ nhất trong tổ chức gồm: 
người, máy làm việc, vị trì, cấu hình của máy làm việc 
tương ứng với công việc của người đó.

Hệ thống tổ chức

Bộ phận
kho hàng

Bộ phận
Kế tóan

Bộ phận hành chánh

Bộ phận kế tóan

Tồ
Công
Nợ Tổ vật

Tư và
Tài sản
Cố địnhTổ

Thủ quỹ



Các khái niệm của mô hình tổ chức xử lý (tt)

Tác viên: là những con người trong chỗ
làm việc như: Kế tóan trưởng, kt viên, 
thủ quỹ, thủ kho…



Các khái niệm của mô hình tổ chức xử lý (tt)

Biến cố ở mức tổ chức
Ký hiệu:                                              Ví dụ

Các yếu tố mô tả một biến cố ở mức tổ chức
Nơi phát sinh và nơi nhận biến cố (chỗ làm việc)
Tần xuất hiện của biến cố
Thời gian phản ứng

Lô biến cố
Lô biến cố là tập hợp các biến cố được lưu lại để xử lý sau đó.
Cách lưu trữ: tùy thuộc vào tính chất của dl mà biến cố tải theo 
cùng với thời gian sống của biến cố
Ví dụ: Biến cố đơn đặt hàng gởi đến tổ tiếp nhận DDH được lưu 
trữ theo lô trong khỏang thời gian 30 phút.

Tên biến cố Đơn đặt hàng



Khách 
hàng

Tổ tiếp 
nhận 
DDH

Quỹ Kho hàng Tần 
suất

Thời gian 
phản ứng

Nhiều lần 
trong ngày

30 phút

Nhiều lần 
trong ngày

Giải quyết các 
DDH được giải 
quyết

Nhiều lần 
trong ngày

Giải quyết ngay 
1 buổi

Nhiều lần 
trong ngày

Giải quyết ngay

Nhiều lần 
trong ngày

30 phút

Nhiều lần 
trong ngày

30 phút

Đơn đặt hàng Đơn đặt hàng

Đơn đặt hàng
bị từ chối

Đơn đặt hàng
được giải quyết

HĐ gởi cho KH

Thanh tóan
của KH

HĐ lưu HĐ lưu

Thanh tóan
của KH

HĐ đã đóng 
dấu

HĐ đã đóng 
dấu

PGH gởi KH
Phiếu giao
hàng lưu

Phiếu giao
hàng lưu



Thủ tục chức năng

Thủ tục chức năng mô tả phản ứng của HT
Phải được thực hiện một cách liên tục
Do một người, một máy thực hiện
Được tiến hành tại một chỗ làm việc

Ví dụ: Tác vụ tiếp nhận đơn đơn đặt hàng
Kiểm tra thông tin về khách hàng được tiến hành tại Tổ
tiếp nhận ĐĐH
Kiểm tra hàng tồn kho tiến hành tại kho hàng
Thông báo ĐĐH giải quyết được và cập nhật hồ sơ khách 
hàng tiến hàng tại Tổ tiếp nhận ĐĐH
Thông báo ĐĐH bị từ chối tiến hành tại Tổ tiếp nhận 
ĐĐH



Biểu diễn

Biến cố vào (BCv)
Điều kiện phát động (Đ)
Tác vụ: là một chuỗi các xử lý
Quy tắc phát (Ci): là những biểu thức đk quy định những đk để phát sinh 
những kq khác nhau của một tác vụ.
Biến cố ra (BCr)
Dữ liệu vào
Dữ liệu ra

BCv1 BCv2

Tác vụ

C1 C2 Cn

BCv1 BCv1
BCv1

DL
vào

DL
ra

Đ



Ví dụ

Các thủ tục chức năng tương ứng với tiếp nhận ĐĐH

Đơn đặt hàng

Kiểm tra về KH Kiểm tra về tồn kho
-C1 C1 -C2 C2

ĐĐH không có
Khả năng TT

ĐĐH không đủ
hàng tồn

ĐĐH có khả 
năng TT

ĐĐH đủ
hàng tồn

Thông báo ĐĐH
bị từ chối

Thông báo ĐĐH
gq được

a v c b v d

ĐĐH bị từ chối ĐĐH gq được



Bản chất

Thủ công
Tự động
Thủ công kết hợp tự động (bán tự 
động)



chức

Khách hàng Tổ tiếp nhận ĐĐH Kho hàng Quỹ

Đơn đặt hàng

Kiểm tra về KH
Kiểm tra về tồn kho

-C1 C1
-C2 C2

ĐĐH 
không có

khả năng TT

ĐĐH 
khôngđủ
hàng tồn

ĐĐH có
khả 

năng TT

ĐĐH đủ
hàng tồn

Thông báo ĐĐH
bị từ chối

Thông báo ĐĐH
gq được

a v c b v d

ĐĐH bị từ chối

Lập hóa đơn

ĐĐH bị
từ chối

HĐ gởi
KH

Phiếu GH

TT của KH

HĐ lưu

HĐ đã 
đóng dấu

PGH lưu
Kho hàng 
đã cập nhật

Lập PGH
Cập nhật 
tồn kho

Thu tiền và
đóng dấu

Đ



4. Các sưu liệu cho mô hình xử lý mức tổ chức

Đề án Tiểu đề án Trang

Giai đọan:

THIẾT KẾ

MÔ HÌNH XỬ LÝ MỨC 
TỔ CHỨC

Người thực hiện

Ngày tháng năm

DANH SÁCH CÁC 
THỦ TỤC CHỨC NĂNG

STT Tên thủ tục chức 
năng

Thời 
gian

Bản chất Chỗ làm việc Xuất xứ

Sắp theo thứ tự các 
xử lý tương ứng



Đề án Tiểu đề án Trang:   /n

MÔ HÌNH XỬ LÝ MỨC TỔ CHỨCGiai đọan: 

Thiết kế PHIẾU MÔ TẢ THỦ TỤC CHỨC 
NĂNG

<Tên thủ tục chức năng>
Trang:     /m

Người thực hiện:

Ngày   tháng   
năm

Mô tả văn bản:

Thuật giải:

Các sưu liệu cho mô hình xử lý mức tổ chức (tt)



PHAÂN TPHAÂN TÍÍCH THIECH THIEÁÁT KET KEÁÁ
HEHEÄÄ THOTHOÁÁNG THOÂNG TIN NG THOÂNG TIN 

QUAQUAÛÛN LYN LYÙÙ

ĐẠI HỌC TÔN ĐỨC THẮNG
PHÒNG TRUNG CẤP CHUYÊN NGHIỆP & DẠY NGHỀ

_oOo_

ThS.Lê Văn Hạnh



I. Toång quan veà Heä Thoáng Thoâng Tin
II. Moâ hình vaø Caùc phöông phaùp moâ hình hoùa
III. Khôûi taïo vaø laäp keá hoaïch heä thoáng
IV. Khaûo saùt heä thoáng
V. Moâ hình quan nieäm döõ lieäu
VI. Thieát keá döõ lieäu möùc logic
VII. Moâ hình quan nieäm xöû lyù
VIII. Moâ hình toå chöùc xöû lyù
IX. Thaønh phaàn thieát keá möùc logic

NONOÄÄI DUNG MOÂN HOI DUNG MOÂN HOÏÏCC



Nội dung

1. Mục đích
2. Thiết kế mô hình xử lý bên ngoài – giao 

diện 
3. Thiết kế mô hình xử lý bên trong
4. Các sưu liệu cho mô xử lý mức logic 



1. Mục đích

Mục tiêu chính là cách thức để máy tính có
thể:

Tiếp cận thông tin và yêu cầu từ người sử dụng
Xử lý các yêu cầu của người sử dụng
Đưa ra kết quả đáp ứng cho công việc của 
người sử dụng



2. Thiết kế mô hình xử lý bên ngoài – giao diện

Các nguyên tắc thiết kế giao diện
Thiết kế đối thoại
Thiết kế đầu vào
Cách trình bày ô nhập liệu
Kiểm tra dữ liệu nhập



Các nguyên tắc thiết kế giao diện

Tính thân thiện với người sử dụng
Cấu trúc giao diện đơn giản, rõ ràng
Vị trí vùng nhập liệu, thông báo phải được bố trí hợp lý
Cách dùng từ phải dễ hiểu
Phát hiện và thông báo lỗi ngay
Màu sắc trình bày phải dịu, thanh nhã

Linh họat uyển chuyển: sử dụng lệnh, xl sự kiện, 
phím tắt
Tuân thủ các chuẩn mực

Chuẩn dữ liệu
Chuẩn cấu trúc
Chuẩn sưu liệu



Thiết kế đối thoại

Các nguyên tắc thiết kế đối thoại
Phải phù hợp với nhiệm vụ của HT
Cần có cấu trúc đơn giản, dễ nhớ, dễ sử dụng và thao 
tác thuận tiện
Đảm bảo tính logic, chặt chẽ và chính xác
Có phần giúp đỡ để hỗ trợ người sử dụng khi thao tác
Có giá trị ngầm định cho các chức năng
Giảm tối thiểu các thao tác, tránh những thao tác thừa 
không cần thiết để giảm thời gian xử lý.



Thiết kế đầu vào

Phải đầy đủ dữ liệu
Tránh trình trạng ứ đọng dữ liệu
Tránh công đọan tiền xl thủ công không cần thiết
Thiết kế quy trình nhập liệu đơn giản gần với suy 
nghĩ tự nhiên của con người
Cho phép chọn vùng nhập liệu trực tiếp hoặc theo 
trình tự
Cho phép định vị vùng nhập liệu bằng các phím 
“Enter”, “Tab” hay con trỏ
…..



Cách trình bày ô nhập liệu



Các ô nhập liệu



Thiết kế đầu vào cho mô hình sau



Màn hình nhập liệu thêm mới khách hàng



ập ệ ặ
hàng



Màn hình nhập liệu tạo đơn đặt hàng



Kiểm tra dữ liệu nhập

Kiểm tra RBTV sau khi nhập 1 field, sau 
khi nhập một màn hình, sau một phiên.
Phương tiện nhập liệu: bàn phím, viết 
quang, bút vẽ, máy quét, từ csdl sẵn 
có.
Thời điểm phát sinh dữ liệu mới.
Đối thoại hướng dẫn người sử dụng 
nhập liệu.



Thiết kế đầu ra

Các nguyên tắc thiết kế giao diện - đầu 
ra
Các yếu tố cần xác định khi thiết kế đầu 
ra
Cách trình bày dữ liệu



Các nguyên tắc thiết kế giao diện - đầu ra

Phải đầy đủ dữ liệu.
Phải xác định nội dung của các kết xuất, với mỗi 
phần, mỗi mục trong các kết xuất cần phải xác định 
nguồn dữ liệu, công thức tính, khuôn dạng dữ liệu.
Bố cục dữ liệu hợp lý ở các phần, các mục trong kết 
xuất.
Lưu ý kích thước của các báo cáo gồm chiều dài, 
chiều rộng của báo cáo.
Nắm được dung lượng và tần suất sử dụng kết xuất 
để có cách thiết kế cho phù hợp



Các yếu tố cần xác định khi thiết kế đầu ra

Đối tượng sử dụng? (ai? Trona hay ngoài hệ thống tổ
chức)
Mục đích sử dụng đầu ra(để làm gì?)
Thời điểm cung cấp đầu ra.
Chu kỳ sử dụng đầu ra
Số lượng dữ liệu hiện diện trên đầu ra
Nguồn dữ liệu: có sẵn trong hệ thống, được tính 
tóan, được nhập vào
Phương tiện thể hiện đầu ra: màn hình, máy in, tập 
tin.



Cách trình bày dữ liệu

Dạng biểu
Dạng đồ thị
Dạng truy vấn



Dạng biểu



Dạng đồ thị

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

1st Qtr 2nd Qtr 3rd Qtr 4th Qtr

East
West
North



Dạng truy vấn



trong

Thiết kế mô hình xử lý bên trong là xây dựng 
các đơn vị xử lý sẽ được lập trình và bố trí, 
sắp xếp các đơn vị này thành mô hình xử lý 
cho tòan bộ HTTT.
Các công việc thực hiện khi thiết kế mô hình 
xử lý bên trong

Xác định các đơn vị xử lý (mô đun xử lý)
Liên kết mô đun
Xây dựng mô dun sẽ được lập trình
Thiết lập sơ đồ tổng thể các mô đun lập trình



Module xử lý

Giao diện

Đầu vào

Đầu ra

Mô hình trong

Thủ tục chức năng

Mô đun xử lý 1

Mô đun xử lý 2

Mô đun xử lý 3



Công cụ mô tả module lập 
trình

Với mỗi mo đun lập trình, ta cần làm rõ 
3 thành phần sau:
Đầu vào 
Xử lý
Đầu ra 



Các thiết bị nhập – xuất (đầu vào – đầu ra)
Stt Ký pháp Ý nghĩa

1 Bàn phím

2 Màn hình

3 Bộ nhớ tạm(RAM, 
ROM)

4 Máy in

5 Vùng lưu trữ (đĩa từ, 
băng từ,…)



Vào Module lập trình Ra

Dữ liệu vào 1
Mô đun 

lập trình 1
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