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Chuwongl. Dai cwong vé hé théng théng tin quan ly

Giéi thiéu so'lwgc mét s6 phwrong phap phan tich thiét ké ) ) )
Phan tich thiét ké hé thong thdng tin 1& phuong phép luan dé xay dung va phat trién hé thong théng tin bao gom
cac ly thuyét, mé hinh, phwong phap va cac cong cu sir dung trong qué trinh phan tich va thiét ké hé théng. C6
nhiéu phuong phap phan tich !(héc nhau. O day ching ta tém lugc mét vai phuong phép quan trong dé lam
phuong tién so sanh va doi chiéu tham khao cac tai liéu khac.
Phwong phap Sadt ( Structured Analysis and Design Technique) - K§ thuat phan tich va Thi ét ké cau tric
Phuong phép ndy xuit phét tir My, y tuong co ban ciia nd |& phan ra mot hé théng I6n thanh cac phan hé nho
vadon gian.
SADT duoc xay dung duatrén 7 nguyén ly sau déy.

St dung mét md hinh

Phan tich di xudng (top down)

Dung mot md hinh chirc nang vamot mé hinh quan niém ( con dugc goi 12" M hinh thiét ké )

Thé hién tinh d6i ngiu caa hé thng

Sir dung céc biéu dién duéi dang db hoa.

Phdi hop hoat dong caa nhém.

Uutién tuyét déi cho hd so viét.

SADT duogc dinh nghia [a phuong phép sir dung cac ky thuat :

Dong dit liéu hay con goi 1a biéu db ludng dit liéu ( Data Flow Diagrams)

Tir dién di liéu ( Data Dictionary )

Anh ngit ¢6 cu trdc (Structured English)

Bang quyét dinh

Cay quyét dinh
Phuong phdp SADT c6 nhiéu uu diém nhu dya vao nguyén |y phan tich ciu tric, thiét ké theo 16i phan cip,
dung trén cac luu d6 chic ning, tao dugc cac lién hé " Mgt cha nhiéu con " (One parent to many children
relationship), bao dam tir mot dir liéu vao sin xuit nhiéu di lisu ra
Nhung nhugc diém caand 1a khéng bao gdm toan bo tién trinh phan tich vanéu khéng than trong sir dung
SADT c6 thé duatién trinh trang Iap thong tin.
Phuong phép nay dugc ding kha phé bién, truyen théng do tinh logic ciané.
Tai lidu ndy s& bém sat phuong phép thiét ké SADT va tham khio cac phuong phap khac

Phwong phap M ERISE ( Methode pour Rassembler les|deés Sans Effort )

Phuong phép dé tap hop céc y tuang khong cin ¢b ging

Phuong phap MERI SE |& phuong phéap phén tich ¢6 ngudn géc tir Phap, ra doi tir nhirng nam cudi thap nién 70.
N6 lakét qua nghién ciru caa nhiéu tap thé nghién cau tin hoc nham dap wng cac cho doi cia ngudi sir dung, ¥
thirc dugc vé sir lac hau ciia cAc phirong phép phén tich ¢b dién thé hé thur nhit.

y tuong co ban ciia phuong phap MERISE la xuét phét tir ba mit co ban sau :

Mit thir nhit :

Quan tam dén chu ky sdng caa hé thng théng tin, trai qua nhiéu giai doan: " Thai nghén"(Gestation) - Quan
niém/y niém - Quantri - chét . Chu ky song ndy déi vai hé théngté chirc 16n cé thé kéo dai tir 10-15 nam.

Mit thi hai :

DPé cap téi chu ky dactd ciahe théng théng tin con dugc goi 1a chu ky triru  tuong.

Hé théng théng tin teu trung lai nhu mét toan thé duge miéu ta boi nhiéu ting (Couche): "By nhé" caa hé
théng théng tin dugc mé ta trén binh dién quan niém, ké dé trén binh dién logic va cudi cling trén binh dién vat
Iy. "Qui trinh xir Iy" dwgc mé ta trén binh dién quan niém, ké tiép latrén binh dién td chirc va cudi cing latrén
binh dién tac nghiép.

Mai ting duoc mo ta dudi dang mé hinh tap trung tap hop cac théng sb chinh xéc. Theo d6 kho nhitng théng sb
cia ting dudi tang trueng, tang dang mo ta khong bién déi va no chi thay déi khi cac tham sb ciia minh thay
doi.

M3i mé hinh duoc m6 ta thong qua mot hinh thirc dya trén cac nguyén tic, nguyén |y ngii vung va cd phap xac
dinh. C6 nhitng qui tic chuyén cho phép chuyén tir mé hinh ndy sang mé hinh khac mét cach ty dong nhiéu hay
it.
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Mit tha ba:
Mt nay c6 lién quan dén chu ky caa cac quyét dinh (Cycle des Decisions) cin phai ra trong subt chu ky sbng
cia san pham. Nhitng quyét dinh c6 lién quan dén noi dung ciia nhitng mé hinh khéc nhau caa chu ky triru
tugng, dén cac hinhthé caa quan niém va lién quan dén sy phét trién caa hé thong .
bac trung co ban cia phuong phép MERISE |a:

+ Nhintoan cuc

+ Téchroi cac dix lieu vaxu ly

+ Tiép van theo mirc
C6 thé tém tit noi dung thir hai va ndi dung thir ba thé hién qua viéc nhan thirc va xay dung céc loai mé hinh
trong quatrinh phan tich vathiét ké bing bang sau :

Mirc Dir ligu Xir ly
Quan niém M6 hinh quan niém dir liéu M6 hinh quan niém xir ly
T chirc M& hinh Logicdit liéu M6 hinh té chirc xir ly
Ky thuat M6 hinh vét Iy di liéu M6 hinh téc vu xu ly

Uu diém caa phuong phéap MERISE 14 c6 co so khoa hoc vitng chic. Hién tai né 1a mot trong nhitng phuong
phép phan tich dwoc dung nhiéu & Phép va cac nuéc Chau Au khi phai phan tich va thiét ké cac hé thong lon.
Nhuoc diém cia phuong phép ndy la cong kénh, do d6, dé giai quyét cac 4p dung nho viéc s dung phuong
phép nay nhiéu lic dua dén viéc kéo dai thoi gian, nang né khdng dang co.

Phwong phap MCX ( Methode de xavier castellani)
Phuong phép phan tich MCX c6 ngudn géc tir Phap, do gido s caa Vién tin hoc xi nghiép (IIE - Institut
Informatique d' entreris) sang tao. Phuong phap nay kha thong dung va thoa cac diéu kién caa cac phuong phap
phan tich thé hé thir hai .
C6 thé néu mot sb nét co ban vé phuong phép phantich MCX
Cho phép xay dung dugc mot mé hinh téng quét, chinh xac, biéu didn hé théng théng tin hoic cac phan
hé théng tin.
Cho phép phan tich, nim dugc di lidu, qua trinh xir ly va truyén théng cac hé thdng théng tin.
Cho phép biéu din cac xir Iy vai cac luu dd va cae chuong trinh, soan thao boi mot ngdn ngir giai thuat
dung & cac mirc khac nhau.
Cho phép lugng hoa cac xu ly.
Phuong phdp MCX duara cac giai doan co ban cia qua trinh phan tich.
Phan tich macro
Phan tich so b
Phan tich quan niém
Phan tich chirc ning
Phan tich ciu trdc
Phucmg phép phan tich ndy kha hitu hiéu, thich hop véi viéc thyc hanh. Nhuoc diém laruom ra

Phwong phdp GALACS! (Groupe d' Animation et de Liaison pour I' Analyse et la Conception de systéme d'
Information )
Phuong phép GLACSI ¢ ngudn gdc tai Phap, do mot nhém céc gido s caa c&c hoc vién cong nghé IUT
(Ingtitut Universiture de Technologic) va MIAGE (Maitrise de Methodes Informatiques Applyquées a la
Gestion - Cao hoc vé phong phép tin hoc &p dung vao quan 1y).
Phuong phap GALCS| chinh thirc ra doi vao thang 04 nam 1982. Noi dung co ban caa phuong phép trinh bay
mét tap hop cAc cdng cu va "nguyén lisu" dé tién hanh cac giai doan co ban sau ddy caa quatrinh phantich.
1. Nghién ciru cac h¢ théng té chirc va hg théng théng tin twong ing:

* Nghién ciru hién trang

* Nghién ctu kha thi
2. Phan tich chirc ning

* M6 hinh dix liéu

* M hinh xit 1y
3. Phan tich ciu tric

* T4 chirc dir ligu : & mic logic vavat ly

* T4 chirc xir Iy : Xt Iy theo 18, xur 1y theo thoi gian thuc (ddi thoai nguoi véi méay)
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* M6 truong tiép nhan : May vi tinh, mang méy tinh, ngén ngir, cac phan mém chuyén  dung.

* Giao dién nguoi - mdy : Cong thai hoc, ngdn ngir giao tiép.
4. Lap trinh:
Giai thuat, ngén ngit |ap trinh, kién tric cac méi truong da thi. Do phin 16n cAc thc gia la cac gido sr nén
phurong phép dugc ding dé giang day trong nhiéu hoc vién (IUT) . Nhugc diém caa phuong phép la chua thir
nghiém nhiéu trong thuc té.

1. Céc h¢ théng kinh doanh : o ) i
Hé théng : La mot tap hop c6 td chirc caa nhiéu phin tir ¢ nhitng méi rang busc 13n nhau va ciing hoat dong
chung cho mot myuc dich nao do.

/

~ 6 N

N — (O o ]
Mai truong _ \

Phan tu
Hé théng kinh doanh & hé théng c¢6 muc dich phuc vu cho kinh doanh (Business). Kinh doanh c6 thé vi loi ich
hoac vi loi nhuan. Viéc phan dinh ndy chi mang tinh tuong ddi va né that sy can thiét dé sau ndy khi xay dung
hé théng ta c6 thé kiém nghiém hé théng da dat duoc yéu cau va myc tiéu chua
Thi dy : Céc cong ty, nha may, dich vi ... 1a hé thang kinh doanh vi loi nhugn
Céc trueong hoc, cong trinh cdng céng, bénh vién ... 1a hé théng kinh doanh vi loi ich
Dic diém caahé théng kinh doanh 1a c6 s tham gia ciia con ngudi nén mang theo nhidu dac diém, vu diém,
khuyét diém caacon nguoi.
Céc thanh phin caa hé théng kinh doanh: Mot hé théng kinh doanh ¢6 thé phan 1am 3 hé théng con :
Hé thong quyét dinh 1a hé théng bao gdm: con ngudi, phirong tién va cac phuong phép tham gia dé xuét
quyét dinh.
Hé thdng thdng tin 1a hé théng bao gdm: con ngudi, phuong tién va cac phuong phap tham gia xir 1y
théng tin kinh doanh (hé quantri ).
Hé tac nghiép 1a hé théng bao gdm: con nguoi , phuong tién va cac phuong phap tham gia truc tiép
thire hién muc tiéu kinh doanh (san xuét truc tiép ). Mot cach téng quét hé tac nghiép la cac hoat dong
nhiam thyuc hién c6 tinh cAch canh tranh dé dat dugc muc tiéu da xéc dinh ciia hé quyét dinh.
Leeu y rang nhigm vu ciia mon hec xay deng hg théng théng tin nén tranh sa da nham ldn véi hé tac nghiép
2. Nhigm vu vavai tro ciia hé théng théng tin
Hé thdng théng tin 1& phan hé con caa hé théng kinh doanh. Chirc nang chinh caa né 1a xi Iy thong tin cia he
thong. Sir phan chia ndy co tinh phuong phép 1uan chir khdng phai 1a sy chia mang tinh vat Iy. Quatrinh xir ly
thong tin twong tu nhu hop den gom bo xir 1Y, thong tin diu vao, thng tin dau ra va théng tin phan hoi cia hé
thong

Bl ack box
(Hop cen) ———~

Input Output

Feed back (phan hdi )

Théng tin kinh doanh c6 2 loai sau day.
- Thong tin ty nhién laloai thong tin gidi nguyén dang khi n6 phét sinh : tleng ndi , cdng van, hinh anh ... Viéc
xu ly thong tin nay thuoc vé cdng téc van phong vei ky thuat mang dic diém khéc nhau
- Théng tin ¢6 ciu trdc |& théng tin dwoc ciu tric hoa véi khudn dang nhit dinh thuong dang sb sach, bing
biéu quy dinh
Nhiém vy caa hé théng théng tin:
0 Dbi ngoai: Hé théng thdng tin thu nhan théng tin tir mdi trudng ngodi, dua thong béo ra ngoai.
Vi dy nhu théng tin vé gié ca, thi truong,...
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o Déi noi: Hé théng thdng tin lacau ndi lién lac gitra cac bs phan caa hé kinh doanh. N6 cung cip
cho hé tac nghiép, hé quyét dinh théng tin nhim 2 loai sau
§ Phananhtinhtrang noi b cuaco quan, té chirc trong hé théng .
§ Tinhtrang hoat dong kinh doanh ciia hé théng.
§ Vai trd caahé thong théng tin :
Hé thdng théng tin ¢éng vai tro trung gian gira h¢ thdng va médi truong, gita hé théng con quyét dinh va he
thdng con tac nghiép. So db dudi day cho ta cac nhin nhan vai tro cia hé thbng théng tin

HT

Tu yan auvét dinh Quyét dinh
HT
thong tin
Théng tin vao | Thongtinra
HT
tac nghiép

- Nguyén vat liéu - Thanh phdm
- Tién - Tién
- Théngtin - Théngtin

3. Céc thanh phin hep thanh ciia hg théng thong tin:

a) Pac diémcua HTTT qudan |y:

HTTT la h¢ thng dugc t& chic thdng nhit tir trén xudng dudi ¢6 chirc nang tdng hop céc thdng tin gidp cac

nha quan ly tét co & ciia minh va tro gitp ra quyét dinh hoat dong kinh doanh. M6t hé théng quan ly dugc

phan thanh nhiéu cip tir trén xudng dudi va chuyén tir dudi [én trén.

b) Céc thanh phain co bdn cia HTTT

Néu khéng ké con ngudi va phuongtiénthi HTTT con lai thyc chit gom 2 bo phan: Dt lisu vaxi ly.
Cac dir ligu: Cac thong tin co ciu tric. Véi mbi cip quan |y lugng thong tin xu 1y co thé rat 16n, dadang
va bién dong ca vé chang loai, vé cach thirc xir ly. Théng tin ciu tric bao gdm ludng théng tin vao va
ludng théng tin ra.

Ludng thong tin vao

C6 thé phan loai cac thdng tin cin xir |y thanh baloai sau:

- Théng tin can cho tra ciu: Céc théng tin dung cho tra ciru la théng tin ding chung cho hé théng va it bi
thay déi. Céc thdng tin ndy thuong dwoc cap nhat mét 1an va chi diing cho tra ciru trong viéc xt ly théng
tin sau nay.

Théng tin luan chuyén chi tiét: Cac thong tin lun chuyen chi tiét 12 loai thong tin chi tiét vé hoat dong
cuadon vi, khéi lugng, khéi lugng théng tin thuong rét 16n, cin phai xtr 1y kip thoi.
Théng tin luan chuyén téng hop: Céc théng tin ludn chuyén téng hop |a loai thong tin dugc téng hop tir
hoat déng cua cac cip thap hon, théng tin ndy thuong cd dong, xir 1y theo ky, theo |6.
Luong théngtinra
Théng tin dau ra dugc tdng hop tir cac thong tin dau vao va phu thusc vao nhu cAu quan ly trong tirng
truong hop cu thé, tirng don vi cy thé. Thong tin ralaviéc tra ciru nhanh vé mot déi teong can quan tam
ddng thoi phai dam bao chinh xéc kip thoi.
Céc thdng tin du ra quan trong nhit dugc tong hop trong quéa trinh xir ly 1a c&c béo céo téng hop, thbng
ké, théng béo. Cac mau biéu béo céo théng ké phai phan anh cy thé tryc tiép, sét véi mot don vi.
Ngoai nhitng yéu ciu dugc cip nhat théng tin kip thoi cho hé thdng, ludng théng tin ra phai dwoc thiét
ké linh hoat mém déo. Day |a chirc nang thé hién tinh ma, tinh giao dién caa hé thdng théng tin dau ra
gan vai chu ky thoi gian tuy y theo yéu ciu cia bai toan cu thé, tir d6 ta c6 thé loc bét duoc thdng tin
thiratrong qua trinh xir ly.
Céc xtt ly 1a cac quy trinh, phuong phép, chirc nang xir Iy théng tin duoc luu giit 1au dai nhung ludn tién trién
do 2 nguon gdc.
Tu nhién tién hod: Thong tinlam thay ddi tinh trang vé noi bo.
Tu nhién hogt dgng: Thong tin [am thay ddi tinh trang hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.
4. Céc hg thong tw dong hoa :
Hé théng tw dong 1a hé théng cé sy tham gia ciamay tinh dé xu Iy théng tin, ¢b nhiéu mirc d6 xir |y khéc nhau.
* Mic df tw dong hoa:
Toan bg: Con ngudi chi d¢éng vai trd phu trong hé théng.
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Mgt phdn: Chia cong viéc xtt 1y gittanguoi (tha cong) va may tinh.
Viéc ty dong hod mat hé thdng kinh doanh c6 thé 1am véi 2 cach
Sir dung may tinh tap trung bao trim toan b (Phwong phép hd)
Ap dung méy tinh cho tirng b phan riéng ré, cho tirng pham vi (Phuong phép giéng)
* Phwong thirc xir ly thong tin:
Xit Iy mé (Batch Processing): Thong tin dén doi theo mé. Thi du nhu tinh lwong, tuyén sinh, cac bai
toan giai quyét ¢ tinh dinh ky theo chu ky thoi gian nhit dinh
Xir |y tryec tuyén (on-line processing): Thong tin dén xir Iy ngay. Thi du nhu ban vé méy bay, vé tau, he
INTERNET
Phuong thirc nay thudng dung cho cac truong hop sau :
In cAc béo céo, két xuit, théng ké.
In cac gidy to giao dich cd sb lugng 16n
Xir ly ¢6 tinh chit dinh ky thuong dang khi:
Vaora vaxi ly mét sb lugng nhé cac giao dich
Hién thi, chinh dén, sira chita cAc tép
Phuc vu tryctiép khach hang tai chd
Ngay nay ngudi ta co xu huéng ding xir 1y truc tuyén nhiéu do méy c6 gia thanh thép, nhung didu d6 khong
hinlahay.
* Ul diém truc tuyén
Giam dugc cong viéc gidy to, cac khau trung gian.
Kiém tra dugc sy dang dén caa dit liéu ngay khi thu nhap.
Nguoi dung hiéu rd duge qui trinh xir 1y (nguoi dung tham giavai vai tré tich cuc).
Chotra loi nhanh chéng.
* Nhwgc diém :
- Piét hon (ca vé phan cirng va phin mém)
Xay dung tén cong, tonthi gio hon
Sir dung CPU khéng kinh té (phai thuong truc ngay ca ldc khong lam gi )
Xir I cham khi khéi lwonglén.
Kh6 bao dam tinh tin cay (Reliability).
Kh6 phuc hoi dit ligu (vi dir liéu & trén dong).
Doi hoi nhiéu bién phédp dac biét di ligu.
5. Cac giai doan phan tich, thiét ké vacai dat :
Céc cong viéc cin hoan thanh .
. Xé&cdinhvindé vayéu ciu.
X&c dinh muc tiéu, vu tién.
Thidt k& logic (tra 101 cau hoi 1am gi ? hodc lagi ? What ?).
Thiét ké vat |y (duanhiing bién phép, phuong tién, How ?).
Cai dat (Iap trinh).
Khai thac va bao tri.
VIeC phan giai doan tly tirng phuong phép va chi cé tinh twong déi.
* Gial doan 1: - Khao st hién trang va xac lap dy an.
- Tim hiéu phé phan dé duaragiai phap
* Giai doan 2: - Phantich hé théng.
Phan tich sau hon cac chiic nang, cac dir liéu cua hoat dong cii dé duaramo ta hoat dong mai (giai doan thiét
ke logic).
* Giai doan 3: Thiét ké tdng thé (xéc 1ap vai trd cia méi trudng mot cach tdng thé trong hé thong).
* Giai doan 4: Thiét ké chi tiét :
- Thu cdng.
- Kiém sodt phyc hdi.
- Thiét ke co s dix liéu.
- Chuong trinh.
* Giai doan 5: Cai dat, lap trinh
* Giai doan 6: Khai thac vabao tri
Theo mot théng ké tinh v& chi phi cho céc giai doan ndy duoc thé hién bing so db sau (Zd kowitz 1978, Trang
202)
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@ Requirements
3%

W Specifications
3%

0O Design 5%

e 0O Code 7%

W Module Test
8%
O Intergration
Test 7%
B Maintenace
67%
Céc giai doan caa phan tich vathiét ké he théng théng tin
Ngusi sir dung muén
xur ly tryc tiep

M(?) hinh hé
:/h?r;g muc M6 ta hoat dong cua M6 ta hoat dong he
atly. hé théng hién tai théng méi
1am viéc nhu thé ndo 1am viéc nhu thé néo
(HOW TO DO) (HOW TO DO)

| v

Day lavan dé kho Nguoi sir dung
Nguoi st dung va mong muon
nguoi phan tich

M6 hinh he M6 ta hé thdng hien M ta hé théng Mi
théng mac tai lam gi lam gi
Log|c (WHAT TO DO) (WHAT TO DO)

Nguoi thiét k& mong
mudn
Bai tap chwong 1:
11  Tai saokhi x4y dung céc phan mém cin phai phan tich vathiét ké hé théng 2.
12 Néuvai tro hé théng théng tin trong hé thdng kinh doanh.
13  Néu céc giai doan ciaqué trinh phan tich vathiét ké hé théng.

14 Nhing linh vuc tng dung nao phu hop véi phuoeng thire xu 1y thdng tin theo 16 (batch), va linh vuc nao

pht hop xtt 1y theo tryc tuyen (on-line)

15  Phanhist hé thongtin quanly (MIS) véi hé tro gilp quyét dinh (DSS) vahé chuyén gia (ES)

16  Haythioluanso db phan bé cac sy ¢b sai st caavong doi hé théng

Requirement
56%

-
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Chwong 2. Cac cdng cu dién ta xir ly
2.1 Pai cuong: Phan tich thiét ké he thong ndi chung la sy nhan thirc vamo ta mot h¢ théng; boi vay nguoi ta
thuong ding cac mé hinh, cac bidu dd dé triru tugng hod va lacong cu gidip con nguai trao d6i vai nhau trong
quéatrinh phét trién h¢ thbng. M&i mé hinh 1a mot khudn dang dé nhan thirc vé hé théng va né mang y thic chii
quan.
Muc tiéu cia phan tich mé hinh xur ly 1 dwa ra mét cach xé4c dinh cac yéu ciu ciia ngudi diing trong qué trinh
phét trién h¢ thong; nhitng yéu ciu ndy dugc bam st tir mot loat cAc s kién ma ngudi phan tich thu dugc qua
phong vén, dit cAu hoi, doc tai lidu va qua cac phép do thir nghiém
C6 mét s6 cdng cu chinh dé dién ta chirc nang cia hé thong:
- Biéu d phan cip chirc ning (BPC) - Functional Hierachical Decomposition Diagram (FHD):

Biéu d6 ludng di liéu (BLD) - Data Flow Diagram (DFD)

Céc ki hiéu mé rong caahéng IBM

So d6 thuat todn (Algorithsm)

Ngbn ngir gia trinh (Pseudo Code)

Céc dicta cée qui téc quanly

Tirdién dinh nghla chac nang xu ly
22. Bleu db phan cip chitc ning (BPC) . .
BPC la cdng cu khai diu dé mé ta hé thdng qua chirc ning do cong ty IBM phét trién vi vay cho dén nay nd
van con dugc sir dung. N6 cho phép phan ra dan din céc chirc nang tir chire nang mirc cao thanh chuc nang chi
tiét nho hon; va két qua cudi cuing ta thu dwoc mét cdy chic ning. Cay chirc nang ndy xac dinh mot céach rd
rang dé hidu cé gi xay ratrong hé thong.
Thanh phin cua biéu ¢ bao gom :

Céc chirc nang: duoc ki hiéu bing hinh chir nhat trén c6 gan tén nhan

Két néi: két ndi giita cc chirc nang mang tinh chat phan cip va duoc ki hiéu bing doan thing ndi chirc
nang "cha' t6i cac chic nang "con”.
Thi du : Chirc nang A phan rathanh cac chitc ning B, C, D

Picdiém coaBPC:
Céc chirc niang dugc nhin mét cach khai quét nhat, truc quan dé hiéu, thé hién tinh ciu tric cia phan ra
chtrc nang (Functionally Decomposed)
Dé thanh I4p vi tinh don gian: N6 trinh bay hé thdng phai 1am gi hon 1ah¢ théng 1am nhu thé nao?
Mang tinh cht tinh vi bo qua méi lién quan théng tin giita céc chirc nang. Céc chirc nang khang bi lap
lai vakhang du thra
R4t gan giii véi so dd t6 chirc nhung ta khdng ddng nhit nd voi so dd té chirc: Phan I6n cac t6 chire cia
doanh nghiép ndi chung thuoang gén lién véi chirc niang .

Thi du : Hinh 2.2 Biéu d6 phan cap chac nang caa hé thong quan Iy xi nghiép.

Quan ly Xy nghiép
I

I 1 1 1 1 1
| Nhénluc| | Ké toan | | Vit tu | |Khéch héng| | San xuét | | Thi trusng |

| Ng Vit ligu | | Tiéuthy | | Coéng ng | | Dathang|

|Kétoénthu|| Hach todn | |Kétoénchi| | Qly kho | |Kéhoach| | Tiéndo || Dy béo |
2.3 Biéu db ludng dir liéu (BLD)
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a Muc dich: Dién ta tap hop cac chirc ning caa hé théng trong c&c mbi quan hé trudc sau trong tién trinh xir
If, trong ban giao théng tin cho nhau. Myc dich caa biéu d6 ludng dir liéu 1a gitp ching ta thiy dwoc ding sau
nhitng céi gi thuc té xay ratrong hé thong (céi ban chat), 1am rd nhitng chirc nang va théng tin ndo cin thiét cho
quanly
Biéu dd ndy dwa vao phuong phép phét trién hé théng ¢6 ciu trdc bao gdm 3 k§ thuat phan tich chinh:

Sv dé dong di liéu (Data Flow Diagram ) mé ta quan hé giita quatrinh xi |y va cac dong dit ligu

Tir dién dinh nghia dir liéu (Data Dictionary Definitions) mét ta cac phan tir dong di liéu

Xac dinh qué trinh x: |y (Proccess Specifications) md ta quatrinh xir |y mat cach chi tiét
Méi quan hé giira 3 thanh phan |a buc tranh sinh dong ciia hé théng dwoc thé hién qua so db sau:
Quan ly

Dt ligu

\Luu triv /

Tir dién dix ligu

b. Tac dung: BLD lacdng cy chinh ciaqua trinh phan tich, nhim muc dich thiét ké trao déi va tao lap dir liéu.
N6 thé hién rd rang va kha day du cic nét dic trung caa hé thong trong cac bugc phan tich, thiét ké va trao déi
tu liéu
¢. Cac mic dién ta:
Mirc vat li: M6 ta hé théng |am nhu thé ndo ? (How to do ?)
Mirc khai ni¢m (logic): Mo ta he théng lam gi?(What to do?); & day khong néi dén bién phap cong cu...)
Hinh thic biéu didn : Trong mot O tai ligu khac nhau voi cac phuong phap tiép can khéc nhau (MEIN,
SSADM) nguoi ta thuong ding cac ki hiéu khong hoan toan gidng nhau. Tuy vay cac thanh phin co ban khéng
thay ddi vano dugc sir dung nhét quén trong cac qué trinh phan tich, thiét ké
d. Céc thanh phin ciabiéu dé
Mdi biéu b ludng dit liéu gdm 5 thanh phin :
Churc nang xu Ii (Process)
Ludng théng tin (Data Flows)
Kho dit liéu (Data Store)
Téc nhan ngoai (External Entity)
Téc nhan trong (Internal Entity)
1. Chirc nang xir I (Process)
Khai nigm: Chirc nang xir Iy 1a chre nang bié éu dat cAc thao tac, nhiém vy hay tién trinh xir 1i ndo do.
Tinh chat quan trong caa chirc nang la bién déi thong tin. Tuc 1a nd phai lam thay déi théng tin tir dau
Va0 theo mot cach ndo dé nhu té chirc lai thong tin, bd sung théng tin hoac tao ra théng tin méi
Biéu dién: Chuc nang xir Iy dugc biéu dién bing duong tron hay 6 van, trong d6 ¢ ghi nhan (tén) cia
chirc niang. Viéc ding ki hiéu duang tron chi 1a qui udce, duoc ké thira tir cAc phwong phédp luan dya trén
tién trinh truéc day. Nhiéu phuong phép luan da chip nhan nhitng ky hiéu khéc cho muc dich ndy ching
han nhu hinh chir nhat hay hinh vudng tron cac géc tién loi cho soan thao van ban. Boi vay khi tham
khao cac tai liéu khéc tanén chi y; con trong tai liéu ndy ta sir dung nhit quén ki hiéu duong tron
Nhan (tén) chirc ning: Bai vi chitc nang la cac thao tac nén tén phai duoc dung la mét “DBong tir” cong
V6i “bd ngit”. Chi'y rang trong tiéng Viét dong tir va danh tir d6i khi chung mét tir nén cin thiét ta phai
thém tir x&c dinh “sy” néu mudn nhin manh d6 1a danh tir.
Vi dy : Chirc ning “Ghi nhgn hod don”, “ Theo dbi muron tra”, “ Xur ly thi 1gi”

Ghi nhan Theo d6i

hoadon muon tra

2. Ludng di liéu
- Khéi nigm: Ludng dit liéu |aludng théng tin vao hay ra ciamét chirc nang xir Ii. Boi vay ludng dit liéu
duogc coi nhu cac giao dién giita cac thanh phan caa biéu 46
Biéu di&n: Ludng dir liéu trén bidu dd dugc biéu diZn bing miii tén ¢ hudng trén d6 c6 ghi tén nhan 1a
tén ludng thdng tin mang theo. Miii tén dé chi husng ciia ludng théng tin
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Nhan (tén) ludng dir ligu: Vi théng tin mang trén ludng, nén tén 1a “danh tir “ cong véi “tinh tir” néu
can thiét.

Thi du “Hod don”, “Hoa don da kiémtra”, “Piémthi”, “Danh séach thi lgi”

Céc ludng dir ligu vatén dugc gan cho chiing lacacthéng tin “logic” chir khong phai la cac tai liu vat ly

Thi du vé chirc nang xu Iy valudng dit liéu tuong img

Hoa don

/'

Ghi nhan

] Hoé don da kiém tra
hoa don >

Danh sach thi lai

Dmt/mv
3.Khodirligu

Khai niém: Kho dir lidu |a c&c thong tin cin luu gitr lai trong mot khoang thoi gian, dé sau d6 mot hay
mét vai chirc nang xir Iy, hoic tAc nhan trong sir dung. N6 bao gbm mat nghia rat rong cac dang dir ligu
lwu tri: Dudi dang vat ly ching c6 thé 1a cc tai lidu luu trix trong vin phong hoic cac file trén céc thiét
bi mang tin (bing tir, dia tir) cia may tinh; nhung & day ta quan tam dén théng tin chira trong d6 tirc 1a
dang logic ciané (trong co so dir liéu)
Biéu dién: Kho dit liéu duoc biéu didn bing hinh chir nhat hé hai diu hay (cip doan thing song song)
trén dé ghi nhén caakho.
Nhén: Bai vi kho chira cAc dit liéu nén tén cia né ladanh tir kém theo tinh tir néu can thiét, n6 néi 1én
ndi dung théng tin chir khdng phai 1a gia mang théngtin

Thi du : Kho“Hé so Canbg”, “Vat tw”, “Phong”, “ Béc gid”

N 7 /

Hb so can bo Vit tu Doc gia

4. Téc nhan ngoai: Nguoi ta con goi 1a Déi tac (External Entities) |a mot nguoi, nhém hay td chirc & bén ngoai
linh vuc nghién cru ciia hé théng nhung dac biét cd mot sb hinh thirc tiép xdc, trao déi théng tin véi hé thong.
S ¢6 mit cac nhan té ndy trén so dd chi ra gisi han cua hé théng, va dinh rd méi quan hé cia hé théng véi thé
gi6i bén ngodi. Piédu dang cha y |a hiéu nghia“ ngodi linh vuc nghién ciru” khong cd nghiala bén ngoai té chuc,
ching han nhu déi vai hé thong xtr Iy don hang thi bo phan ké toan, bo phan mua hang va cac b phan kho tang
van la tc nhan ngodi. i véi hé thdng tuyén sinh dai hoc thi tac nhan ngodi van co thé 1a thi sinh, gido vién
chdm thi va hoi dong tuyén sinh.
Téc nhan ngodi 1a phin sdng con caa hé thdng, ching 1a ngudn cung cip théng tin cho hé thdng ciing nhu
chiing nhan cac san pham thng tin tir hé théng

Biéu di&n: Bing hinh chir nhat, ¢ gan nhan.

Nhén (tén): Buoc xac dinh bing danh tir kém theo tinh tir néu cin thiét
Thi du:

Nha cung cip Khach mua Sinh vién

5. Técnhén trong
- Khé niém: Téc nhan trong |& mot chirc nang hay mot hé théng con caa hé théng dugc mé ta & trang
khéc cia biéu db. Théng thuang moi biéu do c6 thé bao gbm mat sb trang, dic biét 1a trong cac hé
théng phuc tap va vai khuén khé gidy ¢ han théng tin dugc truyén giira cac qua trinh trén cac trang
khéc nhau dugc chi ranho ky hiéu ndy. Y nghia ciia téc nhan trong voi ki hiéu tuong tu nhu nit tiép néi
ciaso db thuat toén.
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Biéu di&n: Téac nhan trong biéu din bing hinh chir nhat hé mot phia vatrén cé ghi nhan.
Nhén (tén) tc nhan trong: Puoc biéu dién bing Bong tir kém b ngir

Ké toan ‘ Tinh luong \

Mot sb chty khi xay dung biéu dé BLD :
Trong biéu db khdng c6 hai t4c nhan ngodi trao déi truc tiép véi nhau

|/|§|\|

Khong cd trao déi truc tiép gitra hai kho dit liéu ma khdng théng qua chic nang xir 1y.

TS

N6i chung kho dA c6 tén nén ludng di li¢u vao ra kho khong can tén, chi khi viéc cap nhat, hoac trich
tir kho chi mét phan théng tin & kho, ngudi taméi dung tén cho luong dir liéu.

Vi I do trinh by nén tac nhan ngoai, tc nhén trong va kho di liéu sir dung nhiéu 1an c6 thé vé duoc v&
lai & nhiéu noi trong cuing biéu d6 dé cho d& doc, d& hiéu hon

Méi lién quan giira chirc nang xi 1y , kho dit liéu va ludng dii liéu :

Cap Nhat kho Docfile, Ly Nhap théng Xo04thong
(siraddi ban ghi) tH(‘)ng tin tir tin vao kho tin trong kho
kho (thém) (xo&ban ghi)

Déi vai kho dir liéu phai ¢ it nhat mat ludng vao va it nhdt mot ludng ra. Néu kho chi ¢é ludng vao ma

khong c6 ludng ralakho “vé tich sy”, néu kho chi c6 lubng rama khéng cé ludng vao lakho “rong’
Téc nhan ngodi khdng trao ddi véi kho dir liéu ma phai thong qua chirc nang xir 1y

Viralay théng
tin vira cap nhéat

Thi du (Case Study): Sau day taxé mét vi du tong quét, thi du ndy s c6 diy du cac dic thil duoc xem xét cac
khia canh xuyén suét trong cac churong vé sau
Hg¢ théng cung ting vat tw cianhamay X. ) , ) )
Nha méy X bao gom cac phan xudng, san xuat mot so san pham nhat dinh. Trong qua trinh san xuat cac phéan
xudng s dung vat tw. Nha may o6 bo phan quan Iy cung ng vat tw. Hién tai h¢ thong gdm o6 2 bo phan tach
roi: Mua hang (BH) va Tiép nhan hang, Phat hang (PH)
Hai bo phan ndy d& lap riéng hai hé thong xir Iy trén 2 méy tinh va 2 méy tinh ndy khéng tuong thich nén
khong ndi v&i nhau dugc. Cau tric twong wng caa 2 bo phanla
a) H¢ dat hang (PH) nham gidi quyét cac due trii vit tur ciia CAc phan xirdng
Chon ngudi cung ang
Thuong luong véi nha cung cip
Lap don hang (SH -don)
Sao luu don hang vacit trong file “Pon hang”.
File sir dung : “Nguoi cung cip “ chira thdng tin vé& ngudi cung cp véi cac thdng tin cin quan Iy: M nguoi
cung cip, Tai khoan, Bia chi, Bién thoai, Cac mit hang va kha nang cung cip.
chay:
Mdi ban dir trd vat tu cd thé d&p ung boi nhitng nguoi cung cap khac nhau. Tuy nhién mdi mat hang
trén mot ban du tri chi do mét ngudi cung cip cung Gng.
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Mdi don hang lai c6 thé chira nhiéu mat hang do nhiéu phan xuong tiéu thy yéu ciu, leu y rang trén
don hang khéng cé lvu thdng tin noi nguoi du trii vi vay can luu théng tin Du tri- Bon hang (DT/BH)
b) Hé Phét hang (PH): Theo déi hang tir khi nhan vé, nhap vao kho dén khi phat hang vé phan xuong
Hang vé kém phiéu giao hang: Thang tin trén phiéu giao hang kém theo noi cit (tam) hang luu o file
“Nhan hang”. Théng tin trén phiéu giao hang khong luu théng tin ngudi sir dung hang
Bo phan thit cdng: Lam nhiém vu ddi chiéu, cac cong viéc tién hanh nhu sau:
- Hang ngay b phan thu hang nhan hang, in cac danh sach hang nhan vé gui dén b phan déi
chiéu, trong danh sach déu cé ghi SH- don
- Péi chiéu SH-don dé tim dia chi phat hang dé bo phan nhan hang phét cho noi nhian
- Péi chiéu nhan hod don vai danh sach hang vé, néu khép chuyén cho tai vu dé tra tién, néu
khong khép thi trao d6i vé cac bt nhat gitra Don hang-Nhan hang-Hoa don (DH/NH/HD)
Viéc vé biéu db ludng dir liéu BLD c6 thé vé & cac mirc do thd hay tinh dan
Ban dAu cin cir vao 4 chirc nang chinh:
bit hang
Nhén, phét hang
Déi chiéu
Tratién
Téc nhan ngoai :
Phan xuong
- Nguoi cung cip
*SHdon - SHMH - SH Dy tru
*SHGH - SHMH - SH bon hang.

2.4. Céc thé hién khac ciaa biéu @b ludng dir lidu:
Trén day ta da nghién ciru 2 phuong phéap bidu didn cong cu didn ta chire nang xir 1y caa hé théng: Biéu dé
phan cip chirc nang (BPC) va Biéu d6 ludng dit liéu (BLD)
Céc phrong phép ndy doi khi chua sang to vai thic té vi thyc chit md hinh con gian lwoc, chua lot ta hét cac
khia canh chi tiét cia quatrinh
Boi vay cin thiét phai duaramot sb khéi niém dé triru tugng hod, 14y dwoc ban chit coavin dé
a) Sir dong bg hoa:
S ddng b hoa thé hién quatrinh dié &nraddng thoi hodc lya chon caacac dong dit liéu vao hoac ratir cac chirc
nang xir ly. D& thuc hién didu ndy tabd sung mot sb ki higu bén canh ludng dit liéu
Ki hiéu : * va(AND)

hozc | oai trir (XOR))

0 hozac khéng loai trir (OR)

Thi du : Hay xé phan hé bén hang

Giky
béo
chy
doi

Pon khong hop 1&

Lamhoa
don vaphiéu
Xuat

Giai quyét

b) Phirong phép ciia MERISE: Mé ta chi tiét cac chirc ning
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Biéu dd ludng dit lisu BLD chi gisi han mé ta cac chirc nang trong tién trinh xir Iy nhung chua dién ta thoi gian
va diadiém thyc hién. Phuong phép Merise cho ring nhu vay khdng da cin x8y dyng bang gbm céc cong viéc
vathoi gian phan b thyc hién, |am min hoatién trinh xi 1y (xem hinh 2.1).

¢) So'do cong viéc theo theo cac thanh:

Day la phuong phép d¢é md ta thd cac cong viéc theo bang. Véi cot chi thoi gian tiva hang chi cac cong viéc
covk. Céc thanh xéc dinh cdng viéc cvk tir thoi diém ti tai tj.

t t2 tha tn

CVi.
CVa.
CVa.

CVk

Hinh 2.2 So db thanh mé ta phan bd chirc nang theo thoi gian
Thoi gian | Khach Phong Mé&hoa Duyét Nhapva | Méytinh | File
hang thuong sira kiémtra
mai dir lieu

48 h

Ghi thém mot
s6 thong tin

thong tin

cang
Nhép vao LI?&/T’J_ Nhap lieu
cudi tuan R-

16 h
Vao méy File dong vé
don hang Ghi nhin hang|
oo U ]
N A -
hang tuan -
Don b tir
chdi
*:Luu

®

Hﬁ
)

bonda
sira

Hinh 2.1 Tién trinh thuc hién chi tiét cac cong viéc

d) Pua thém cac ki hiéu vat I vao biéu do:

Dé lam rd cac cac chuc niang va phan biét cac gia théng tin ddi véi cac ngudn dir lidu va kho dir liéu ta dua
thém cac ki higu va cac quy wéc dung trong gido trinh. Bay la cac qui dinh caa hang IBM, tuy cac ki hi¢u nay
tuong déi ¢b dién nhung ngay nay nguoi ta van dung do thdi quen vatinh tryc quan ciand. Cac ki hiéu nay c6
téc dung khi tamudn chi tiét thém cac biéu dd.

Biéu dién thong tin

Théng tin téng quét D biatu

Ho so/ Ket xuat 1] Bang tir

Tai liéuin

Tréng tir O Man Hinh
Piamém @ Tai liéu vao
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Biéu dién xir ly

Ki hiéu chirc niang tdng quét Nhap thii cdng l/
Hop nhat Xir ly thit cong

i i S
Chén Chuong trinh con

Sip xép

Puong truyén lién h¢

Chuyén giao théng tin Bit dau , két thic gian doan

Truyén xa R& nhanh

Guri R& nhiéu nhanh

ON| drar<(]

4L

Hinh 2.3 Cac ki hiéu b sung cia IBM
2.4.Pac ta cac chic niang
a) Khai niémvé dic ta: Trong biéu d6 phan cip chirc ning BPC, biéu d ludng dit liéu BLD, céc chirc nang du
6 chi tiét dén dau (toi mirc khdng phan nho duoc nita) ciing chi x4c dinh nho tén ciand.
Qué trinh phan tich tir trén xung dudi, véi muc dich phan rd din tirng budc 8 ngirng & mot mirc ndo dé vi co
phan tich sau thém s3 vuot qua cau hoi “Hé théng la gi” dé 14n sang giai doan thiét ké tra 1oi cau hoi “Hé théng
nhu thé ndo” hoic 1a chirc nang thu dugc dd don gian téi mirc cd thé md ta vai loi 1ard.
Boi vay cin thiét cac chuc nang c6 thé dugc mo ta mot cach chi tiét (mirc md ta thip nhit) hon bing mot sb
phuong phép khac goi ladac ta chic nang P-Spec (Process Specification).
Mot dac ta gdm 2 phan (thuong khéng qué 1 trang A4) :
Phandaudé: - Tén chuc ning
- Cécdir liéu vao
- Cécdiliéura
Phan than: M6 ta ndi dung xir 1y,
b) Cac phirong tién cé thé sir dung dé dic ta
Céc biéu dd, luge dd, so dd khéi
Céc phuong trinh todn hoc
Céc bang, cay quyét dinh
Céc ngon ngit ty nhién ciu tric hod
1. Phwong phép dic ta bing so' dd khdi (Flow Chart, Diagram): Phuong phép ndy kha cé dién nhung truc
quan va thuong &p dung cho cac hé théng don gian. Mot so dd khdi gdm: Céc khdi bét dau, két thirc, Thao tac,
ré nhanh, vakhdi vong lap. Phan ndy ching ta cé thé tham khao trong phan tin hoc dai cwong.
2. Phuong phép dic ta biang ngdn ngir ¢6 ciu trdc (Pseudo Code): Pay 1a ngdn ngir dac ta hay con goi la
ngén ngit gia trinh vi NG rat gan véi ngdbn ngir 1ap trinh va chuyén ddi sang ngbn ngir lap trinh mot cach dé
dang, Ngén ngit gia trinh dugc dic ta bang loi théng qua mot ngdn ngir ndo d6 véi ol phap khong chit ché dé
didn ta cac budc véi cac hanh dong co so (Primitive Actions), ciu tric tuin ty (Sequences), lya chon
(Sdlections), vathao téc lap (Iterations). Tuy nhién takhéng nén dung ngbn ngir tu do
Thi dy: Céu tric lyachon IF ... THEN
READ-FILE STOCK-DETAILS
IF < diéu kién >
<hanh déng>
ELSE
<hanh d¢6ng>
Céu trac dalyachon
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CASE
WHEN < diéu kién> <hanh dong>
WHEN < diéu kién> <hanh dong>

Cautric lap ‘
DOWHILE < diéu kién>
<hanh dong>

REPEAT
<hanh dong>

UNTIL < didu kien>
3. Nhitng qui dinh va qui tiic vé quin |i: Cac quy dinh dwoc thé hién qua cac cong thirc tinh toan, cAc phép
bién déi.
Thi du

Qui dinhtinh 14 suét tin dung vatién gui

Qui dinh cach tinh lwong,

Qui dinh danh thué thu nhap cao

Qui dinh tinh diém trung binh chung hoc tap
4. Phuwong phép dic ta sir dung bang quyét dinh: Bang quyét dinh 12 bang biéu dign cac diéu kién, cac hanh
dong va dudi diéu kién nao thi hanh dong s8 duoc tién hanh. Bang thuong phan thanh cAc truong hop mot cach
ranh r& vakhang bo st cac truang hop. Bang quyét dinh gbm bén goc mét phin tu cé dang sau:

Céc diéu kién c thé xay ra Céc qui tic &p dung

Céc hanh dong co thé c6
Thi dy: Bai toan phét biéu nhu sau:
Gia srco 3 ngudi tu di lamkhd sai vai tén trong tng A,B,C. Ong cai tu dat diéu kién: C65 cai mii, gbm 2 mii
trang (T), va 3 mii do (B). M3i nguoi chi xem dwoc 2 mii trén d¢au 2 nguoi kia. Hay doan xem minh doi mi
mau gi? Néu ngudi ndo doan dang mau thi dwoc thuong, khdng phai di 1am, néu doan sai thi an don va van
phai di 1am, va néu khéng doan thi di lam binh thuong

A : thua, xin khéng doan

B : thua, xin khdng doan

C: (m0) doan duoc ()

Céc hanh dong xay ra

Truong hop Nguoi Hanh dong
A B C
1 T T T Khéng c6 3 mii tring
2 T T b
3 T ) T B, loai
4 T b b
5 ) T T A, loai
6 b T b
7 ) ) T B loai
8 b b b

Bai tap Chwong 2
2.1 Tim ché sai trong cac biéu dd ludng dit liéu dudi day:

a) b)
Tén Thuoc

Thudc tinh
tinh

léy rg

C)

Théngtin

9
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C

f)

9

2.2. Tai sao ludng dit liéu vao/ratir kho dit liéu déi khi khéng c6 tén ?

2.3. Chirc ning so ¢ip 1a gi? Trong BLD, chirc nang so cip doi hoi diéu gi ma thanh phin khac khéng nhat

thiét phai c6?
2.4. Trong hiéu 6 ludng dit liéu c6 khi ndo khéng ¢ tac nhan ngodi khéng? Tai sao?
2.5. Trong biéu db ludng dit ligu nhitng sai sét ndo hay gip phai. Hay giai thich?
2.6. Biéu @4 ludng dit liéu cho ta biét mdi quan hé gi gitta cac thanh phan cia hg thdng?
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Chuwong 3. Cac phwong tié¢n va md hinh dién ta dir ligu
3.L.Khéi ni¢gm dién ta dir ligu
MGt hé théng trong trang thai van dong bao gdm hai yéu t6 & cac chirc nang xir |y va dir liéu. Giraxir ly va di
liu c6 mbi quan hé mat thiét chit ché va ban than dit liu co méi lién két noi bo khong lién quan dén xir ly do
latinh doc lap dit liéu. Md ta dir liéu dugc xem nhu viéc x4c dinh tén, dang dit liéu va tinh chit cia dir lisu. Dir
liéu khdng phu thugc vao ngudi sir dung ddng thoi khdng phu thudc vao yéu cau tim kiém va thay déi théng tin.
Trong chuong ndy dé thuan tién cho phrong phap nghién ciru chiing ta chi tap trung dé cap dén cac phuong tién
vamoé hinh dién ta dit lisu. D6 |a c&c thong tin dugc quan tam dén trong quan ly, né duoc luu trir au dai, duoc
Xt 1y va sir dung trong hé théng théng tin quan 1y.
C6 nhidu cong cy ¢é md ta di liéu. Cac cong cu nay lacac cach triru tugng hoa di liéu déc biét 1a mbi quan h¢
cia dir liéu nham phé bién nhitng cai chung nhit ma con ngudi ta ¢o thé trao déi 1dn nhau. Trong phan nay
chiing tadé cap téi 4 cong cu cha yéu:
M& hoa dir liéu (coding)
Tir dién dit liéu (Data Dictionary)
M hinh thuc thé lién két ER ( Entity- Relationship)
M6 hinh quan h¢ (Relational Data Base M odeling)
3.2. S ma hod
a) Khai niém mé hoa: Ma la tén viét tit gin cho mot déi twong ndo dé hay néi cach khac mdi ddi twong cin cd
tén vavan dat ratass dat tén cho dbi twong nhu thé ndo. Trong mdi déi twong gdm nhiéu thusc tinh khéc nhau
thi yéu ciu ma hod cho céc thugc tinh ciing 1a yéu ciu can thiét. Ngoai ra ma hoa con 1a hinh thirc chuin héa dir
liguva bao mat dir ligu dic biét trong cac hé théng thdng tin xir |y bing méy tinh
Mot sb thi du v& ma héa: Khi ta cin xac dinh mét cong dan thi sb chirng minh thu haic s6 ho chiéu 1a mé coa
cdng dan do. Khi cin xéc dinh xe 6 t6 hay xe méy thi bién sb xe |a ma cia xe do.
b) Chat luong cia viéc ma hod: Trong thyuc té ta gip rat nhidu ddi twong cin ma hoa nhu méa hoa nganh nghé
dao tao, ma hod cac bénh, ma sb dién thoai, ma thé sinh vién, the bao hiémy té,... Ching ta c6 nhiéu phuong
phap ma khac nhau. Do vdy cin xéc dinh mét sb tiéu chi dé déanh gia cht lwong ciaviéc ma hoa
M & khéng dwgc nhap nhing: Thé hignénh xa 1- 1 giitama hod va giai ma, mdi ddi tugng dugc
xé&c dinh ré rang véi mot méanhét dinh
Thich wing véi phwong thiic sir dung: Viéc ma c6 thé tién hanh bang thi cong nén can phai dé hiéu, dé
giai mé, vaviéc ma hoa bing may doi hoi ci phép chit ché.
C6 kha nang mé rgng ma:
0 Thém phia cudi (sau) cia cac madaco
0 Xenmamei vao gitra cac ma da co, thuong ma xen phai ding phuong phap coc nhay, nhay déu
dan dya vao thong ké dé tranh tinh trang “bing né” mé&. Chang han nhu ma dong lénh trong
ngdn ngir 1ap trinh BASIC
M4& phii ngin gon lam giam kich c& cia ma: day ciing la muc tiéu cia ma hod. Tuy nhién diéu nay
d6i khi mau thuan véi khéi niém mo rong mé sau nay.
M& c6 tinh goi y: Thé hign tinh ngit nghia ciia ma. D6i khi tinh goi y 1ayéu cau ddi véi ma cong khai,
valam cho viéc ma hoa thuan tién dé dang
¢) Céac kiéu ma hoa:
(1) M hoa lién tiép: Tadung cac s5 nguyén lién tiép 000, 001, 002. . . dé ma hoa. Phuong phép nay thuang
dé danh sb th tu trong danh sach cac déi tugng
Ul diém: Khoéng nhap nhing, don gian, thém phia sau
Khuyét diém: Khong xen duoc, thiéu tinh goi ¥ vi cin phai c6 bang twong rng va khong phén theo nhom
(2) Ma hoa theo lat: Sir dung cac sb nguyén nhu ma hoa lién tiép nhung phan ra ting 14t (16p) cho ting loai
déi tugng, trong mdi 14t dung maliéntiép
Thi du: M&hoad Ngii kim

Vung 1 0001 - 0999 ngi kim bé
vung 2 0001 - 0099 vit
Ving 3 0100 - 0299 écu

0300 - 0499 bulong

0500 - 0599 dinh

1000 - 1999 chi tiét kim | cai
Vingn 1000 - 1099 sitU

Ul diém: Khéng nhap nhing, don gian, co thé ma rong xen thém dwoc
Nhuoc diém: Thiéu goi ¥
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(3) M phan doan: Ban than ma dwoc phan thanh nhiéu doan mdi doan mang mét y nghiariéng
Thi du: Sb diang ki xe may

‘9_‘9 ‘A_‘A ‘9 ‘9_‘9 ‘9 ‘

. Tinh Lat (xéri) Shlientiép
Thi du : Bién so xe may cuaong X 1429 F6 696 labién xedang ki tai Ha noi (matlnh 1a29)
Ul diém: Khong nhap nhang ma rong, xen thém duoc va dugce ding kha phé bién. Loai ma nay cho phép thi é
lap cac phuong thire kiém tra gian tiép déi v6i ma caa cac ddi twong bang céch trich rdt cac doan ma dé kiém
tra
Nhuoc diém: M& qua dai nén tha tuc manang né, khang cb dinh vavan co thé bi bao hoama
(4) M& phan cap: Céc doi twgng dugc mé hod theo che do phan cap céc chi tict nho dan. M6t hinh anh kha
quen thugc cia méa hod phan cap la danh so chuong, tiét, muc trong mot quyén sach.
1. Chuongl
11Bal 1
12Ba 2 |
2. Chuong2
A 1.1 12 13
2184 3 | 12| [22 | [13]
211 Mucl
212 Muc2

22Bai 4 | 111 | | 121 | | 122 | | 123 | | 13.1 |

23Ba 5
/l\
|1.2.1.1| |1.2.1.2| |1.2.1.3| 1311

Ul diém: Cac uu diém tuong ty nhu ma hod phan doan. Ngoai raviéc tim kiém ma dé dang
Khuyét diém: Tuong ty cac nhuoc diém caa mé kiéu phan doan
(5) Ma dién nghia: Bang cach gan mét tén ngén gon nhung hiéu dwoc cho mot déi tuong
Thi du : Doi bong c&c nugc tham giagiai Tiger cup dugc mabing cach iy 3 ki ty dau nhu sau
VIE : Vietnam, THA: Thailand, SIN : Singarpore, IND: Indonesia, MAL: Malaysa.
Ul diém: Tién dung cho xir |f bang thii cong va sb lugng déi twong duge ma it
Khuyét diém: Khong giai ma dugc bing méy tinh.
d) Cach lya chon sy ma hoa:
C6 nhidu phuong phap méa hoa khéc nhau, c6 thé s dung két hop nhiéu kiéu dé dat chit lwong ma tét nhit.
Viéc lya chon méa hod cin dira vao cac yéu t6 sau:
- Nghién ctru viéc S dung mé sau nay

Nghién ciru sb lugng cac déi twong duoc méa hod dé luong trude dugc sy phét trién

Nghién ciru sy phan bé théng ké cac di twong dé phan b theo I5p

Tim xem d4 c6 nhitng m& ho& nao dwoc ding trudc dé cho céc dbi trong ndy dé ké thira

Thoa thuan nguoi dung cach ma

Thur nghiém truge khi diing chinh thire dé chinh ly kip thoi
33. Tll' dién dirligu
a) Khéi nigm: Tir dién dir lidu (con goi tir dién yéu ciu) 14 bo phan cia tu lidu trong phéan tich thiét ké, n6 la
van pham gia hinh thirc md ta noi dung ciia c&c su vat, ddi twong theo dinh nghia cd ciu tric. Trong biéu db
ludng dir ligu (BLD) céc chirc nang xir |y, kho dit liéu, ludng dit liéu chi mé ta & mirc khéi quét thuong |a tap
hop céc khoan muc riéng lé. Céc khéi quét ndy cin dugc md ta chi tiét hod hon qua cong cu tir dién dit lisu.
b) Cdu tgo tir dién: T dién dir liéu |a s list ké c6 td chirc cac phin tir dif liéu thuoc hé théng, list ké cac muc
tir chi tén goi theo mét thir tw ndo d6 va giai thich cac tén mot cach chinh xac chat ché ngan gon dé cho ci
nguoi duing va nguoi phan tich hidu chung céi vao, céi ra, cai luan chuyén. Ki phap mé ta noi dung cho tir dién
dir liéu tuan theo bang sau:

Két ciu dirligu Ky phép Y nghia
= duoctaotu
Tuin ty + va
Tuyén chon [ |] hoac
Lap {1° Lapnlan
() dir liéu tuy chon
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\ | * Loichathich* | gi6i hanchathich |
Thi du : Gia sir ¢6 to hoa don ban hang nhu sau
S6HD: 123 HOA PON BAN HANG
Bén cho éng/ba : Tran Tinh Mich
Diachi : 534 Hang Manh,

Ngay: 01-01-99
Téi khoan : LTM010254
Td : (04) 8226465/3692205

S6 | Mahang Tén, quy cach | bonvi | Pongia S6 Thanhtién | Ghi chd
TT luong

1 | X30 Xi mang bao 47000 200 9400000

2 |vY10 Quat théng gié | chiéc 100000 6 600000

3 |z20 Ndi cao &p chiéc | 2500000 1| 2500000

4 | X10 Dinh 20 phan kg 5500 100 550000

Téng cong

Bang chir

Kétoantruong  Nguwoi ngp tién
Tacé mot phan tir dién dir liéu sau

* X&c dinh mgt to hod don nhur sau*

Ho4 don = S6 HD + Ngay bén + Khéch hang +
| + Hang

Nguoi ban hang

+ S5 lugng n
+Thanhtién
+Tdng cong +KT truong + Nguoi ban.
* X&c dinh thong tin vé khach hang*
Khéch hang= Ho tén Khach + Tai khoan + bia chi + biénthoai
* X&c dinh thong tin vé ting mat hang*
Hang = M&hang + Tén quy c&ch + donvi tinh + bon gia
*Ho tén khach can duroc tach tén @é thugn tién doi voi tén Tiéng Viét*
Ho ténkhéach = Ho d¢ém + tén
Mot vi du khéc | tir dién xé&c dinh 50 dién thoai:
S dién thoai = [sd méy phu | sb bén ngoai |
S6 méy phu = [ 2001 [2002] ... |2999]
Sb bén ngodi = 9 + [sH noi hat | s6 duong dai
S6 noi hat = 86 dau + sb tham nhap
S5 duong dai = (1) + mavang + sd ndi hat
Sb dau = [795 | 799 | 874 | 877)
Sb tham nhap = *Bit ky xau bdn chir s *
3.4) M6 hinh thuc thé lién két
a) Khai ni¢m: M hinh thyc thé lién két 1a cong cu thanh |ap lwoc do dit lieu hay goi 1a biéu d6 ciu tric dir ligu
(BCD), nhiam xé&c dinh khung khai niém vé céc thuc thé, thuge tinh, vamdi lién h¢ rang busc gitra ching. Muc
dich caamd hinh xéc dinh cac yéu té:
Dit liéu ndo cin xu ly
Mdi lién guan ni tai (CAu trac) gitra cac dit ligu
b) Thuc thé va kiéu thyc thé
Thyc thé |a mot dbi tugng duoc quan tam dén trong mot to chirc, mét hé théng, no c6 thé 1a déi trong cu thé
hay triru tugng. Thyc thé (theoMein 1, 1991) phai ton tai, can lya chonc6loi cho quan | va phan biét dugc
Thi du : Céc khéch hang déu co tai khoan caa ho va cic nha cung cip cung cip cAc mat hang. & déy cac dbi
tuong dugc quan tam:

Tai khodn ladéi twong cu thé
Khach hang

Nha cung cip Ddi twgng triru tugng
Mat hang

Dé dinh nghia mot cach chinh x&c hon ta dua ra khéi niém: Kiéu thyc thé (entity type) va thé hién thyc thé
(entity instance). . . ) .

Kiéu thyc thé latap hgp cac thyc thé hoac mét 16p cac thuc thé ¢6 cung dac trung cung ban chat. The hién thuc
thé 1a mét thuc thé cu thé, nd 1a mét phin tir trong tap hop hay 16p cua kiéu thyc thé. Sau ndy trong cac irng
dung dé tranh sir dung nhiéu khéi niém taddng nhat thic thé vakiéu thic thé.

Page 18 of 70



Thi du : 6ng "Nguy&n vian Bich", Hoa don s5 "50", Mat hang "X30 "1a cac thuc thé cu thé. Nhung "Khoa Cong
nghé thong tin" , "Nganh xir Iy nudc thai" 1& cac thuc thé triru tuong vi ta khéng xéc dinh ré rang cac tiéu chuin
ciané

Vi céc thyc thé néu trén ta co kiéu thuc thé tuong ting : Khéch hang, hoé don, hang, khoa, nganh )
Biéu dién thuc the : Kiéu thucthe dugcbiéu di &n bang hinh hop chir nhat trong d6 ghi nhan tén kiéu thyc thé
Gia sir ta co cackiéu thuc thé twong trng cac nhan khach hang, nganh hoc, sach

Khach hang | Nganh hoc | |W|

Nhgn xét : Trong mét bang dit liéu ta hinh dung ca bang lakiéu thuc thé, mdi dong tng véi cac ban ghi lathé

hién thuc thé, cAc cot ing véi céac thusce tinh caa thyc thé.

c) Lién két va kiéu lién két

Lién két la sy két ndi 6y nghia gitta hai hay nhiéu thuc thé phan dnh mot s rang bude vé quan i

Thi du:  Ong Nguyén Vin An |am viéc ¢ phong tai vu; Hoa don sb 50 guri cho khach hang Lé Vin ich; Sinh

vién Tran tinh Mich thusc 16p Tin

Kiéu lién két |atap cac lién két cling ban chét. Gitra cac kiéu thycthé c6 thé ton tai nhiéu méi lién két, mdi méi

lién két x&c dinh mot tén duy nhit.

Biéu di&n cAc lién két bing doan thing ndi gitia hai kiéu thyc thé.

Céc dang kiéu lién két : Gia sir taco cacthuc thé A,B, C, D ...Kiéu lién két 1a sy xac dinh co bao nhiéu thé hign

ciakiéu thuc thé ndy c6 thé két hop vai bao nhiéu thé hién ciathuc thé kia.
Lién két mgt-mat (1-1) gitta hai kiéu thuc thé A, B la tng véi mot thye thé trong A c6 mét thuc thé
trong B va nguoc lai. Lién két ndy con goi la lién két tam thuong va it xay ra trong thyc té, théng
thuong lién két ndy mang dic trung bao mat hoic cin tach bach mot kiéu thyc thé phirc tap thanh cac
kiéu thyc thé nho hon; ching han mét chién dich quang céo (phét dong) cho moét dy an; mot sb béo danh
(tng véi mot mén thi) cé mot sb phéch.

Pradong | 1 Duan SBomon| 1 [Mon, Prach

Lién két mot - nhidu (1-N) gitra hai kiéu thuc thé A, B [atng voi mét thuc thé trong A ¢6 nhidu thuc
thé trong B va nguoc lai ung voi mot thyc thé trong B chi c6 mot thyc thé trong B.
Lién két nay biéu dign két bing doan thing giita hai kiéu thuc thé vathém trac 3 (hay con goi chan ga)
vé phianhiéu.
Thi du : Mét 16p ¢6 nhiéu sinh vién (sinh vién thudc vao mot 16p); Mot khach hang ¢6 nhiéu tai khoan (tai
khoan thugc vé mét khach hang).

Khach hang]_1-N__ { Tai Khoan Lop 1N Sinhvién

Lién két nhidu - nhiéu (N-N) gitra hai kiéu thyc thé A, B |atng voi mot thuc thé trong A c6 nhiéu

th};c thé trong B va nguoc lai tng véi mot thyc the trong B ¢6 nhiéu thyc thé trong B. Biéu dien lién

ket nay bang batrac (chan ga) ¢ ca hai phia.
N-N

N-N
A B Mat hang Nha cung cip

Lién két nhiéu nhiéu rat kho cai dat trong cac hé quan tri co so dit ligu sin c6. Dé dé biéu dién ngudi ta ding
phucmg phap thuc thé hod bing cach bd sung thyc thé trung gian dé bién déi lién két nhidu - nhiéu thanh hai
lién két mot - nhiéu

Nha cung
A A/B B Mit hang MWNCC > cip

O day A/B la thyc thé trung gian giita A va B, MH/NCC 1a kiéu thyc thé trung gian giira kiéu thyc thé "Mat
hang" va"Nha cung cip"

Biéu dién: xem lién két nay nhu mot thuc thé (thyc thé hod)

Lién két nhiéu bén (nhiéu phia): Mat kiéu thuc thé cd thé lién két vsi nhiéu kiéu thyc thé. Lién két nay ciing
biéu di&n dudi dang mot thie thé trung gian

d) Cac thugc tinh

Dinh nghia Thudc tinh la giatri thé hién mot dic diém ndo d6 ciamodt thuc thé hay mot lién két

Ho4 don 30 : ngay 20/5/94, téng sb tién 4000000 ddng
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Vin phong phim Hong Ha - but bi : gia 1000d/chiéc, dong gbi 10c4i
Thién Long - bt bi : gia 1100d/chiéc, déng géi 12 céi
Kiéu thusctinh :
- Téngoi
Mb ta: dit liéu gan lién véi thyc thé 1athudc tinh Khong khoa
Két ngi: nhan dién kiéu thuc thé trong thuc hé hay méi lién két. Thuac tinh két ndi 1a khod & quan hé
nay, lamd ta ¢ quan hé khac.
Khoa: dung dé phan biét cac thyc thé hay lién két nén khéng duoc cap nhat
4. Mo hinh quan hé :
Biéu din bing bang ciia cAc kiéu thuc thé lién két :
Mai bang 2 chiéu lakiéu thyc thé. Mdi cot lamat thudc tinh, mdi dong la thuc thé
Trong mé hinh vé chinh & thé hign nhitng duong truy nhap vi né thé hién cac két ndi va phai tréi theo
cac méi néi
Trong mo hinh quan hé khéi niém xuat phét 1a bang (file)
Céc khéi niém co ban : Pai sb quan hé quan niém theo nghia rong khéng nhét thiét 1a thyc thé. Cac Phy thusc
ham, chuin hod 1NF, 2NF, 3NF ching ta s3 dé cap chi tiét trong chuong sau.
Vi du vé quan hé : PONHANG - MATHANG - NGUOICCAP - NGCC/MH
M® hinh thuc thé lién két E-R

DONHANG
MATHANG NGUOICCAP
NGCC/MH
Bang quan hé thé hign nhu sau:
Nguwéi cung cip
SH-NCC TénNCC biachi Tai khoan
—F C300 Hong Ha HN 3420
C301 Thién Long HCM 4218
Al8 Gang thépTNg | TN 2937
A20 Gang thép BHoa | BH 4812
Mat hang
SH-MH | TénHang Mdta béng gdi
425 BUt bi 1000 céi
449 Muc 100 lo
M97 Sit F8 1ta
M70 SitF20 2ta
Nohrdi cung cip -M it hang
SH-NCC | SH-MH bon gia
—1 C300 425 1. 000.000
| C300 449 40.000
C301 425 1.200.000
Al18 M97 800.000
Pon hang
SH HD  Ngay SH-NCC@ Pt van chuyén
2342 20/65/99 C300 06td
2143 25/05/99 Al18 o6td
2239 15/07/93 C300 Tau hod
Vidy Khi chim cong dung bang
(c,t,m,p, 1, Q)

Cong nhan c6 S5 higu ¢, tén 1at 1am trén méy c6 s6 hi¢u m, & phan xudng p ma éng r 1a truong phan xueng, véi
s giotichluy lag.
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Céc thudc tinh c6 thé thu thap nhu sau :

Tén thugc tinh Gidi thich y nghia
SH-may SO hiéu may
L oai-méy Chung loai
SH-PX S higu phan xuong
Tén-PX Tén phén xudng
Truong-PX Tén ciatrudng phan xudng
Tén-CN Tén cong nhan
Bac-CN Tay nghé ciia céng nhan
Chi Chi s6 lwong cho nhitng bac thy
Thoi gian Thoi gian lam viéc
Tong sb gio S6 gio tong cong cua cac may da chay caa mot phan xuang
Thang Tén ciathéng hién thoi
bung may May i
SH méy
_‘ SH-Pxuong
A A M&aCN Loai méy
Cdng nhan MACN SH-May
Ten CN Thoi gian
Bac CN
SH-PX
Phan xuong S/X phén xuong
SH-PX
Bacluong Tén PX SH-PX
S5 lwong PX Théang
Truong PX Tong so gio

B4cCN
Chi sb

Bai tap chuong 3

1. Khach san Steak- Acclaim khong nhan thanh toan bing séc ca nhan hay thé tin dung ma chi thanh toan bing
tién mit hoic séc luan chuyén (hoic ca hai loai). Hay xéc dinh viéc thanh toan bang tir dién di liéu.

Thanhtoan = ?

2. Trong dinh nghiia bang tir dién sau, hay chi chd sai:
Téng gia ciamat hang = gid bén + thué giatri giating. o )
3. X&y dung md hinhthyuc thé lién két E-R cho hé thong quan Iy thu vién. H¢ thong gom céc thuc thé sau:

boc gia
Séch
Mugntra

4. Xay dung mé hinh thyc thé lién két E-R cho hé théng quan ly sir dung van tu cia xi nghiép. Hé thdng gém

cac thuc thé sau:
Phan xuong
Vit tu
St dyng vat tu

5. Thuat todn tach 1 lugc d6 quan hé thanh dang chuin 3NF dwoc phét biéu nhur sau:
Cho U = {Tapthugctinh}, F={Tap phu thuoc ham}

Két luan : R(U) dugctach thanh Ry(U1), Ro(Uy),... R(Uk). Véi R & dang 3NF.

Phéptach 1 = (Ry, Ra,... RY).

Thuat toan : o
Bugc 1: Tim pha toi thiéu

a) Tach vé phai cia cac phu thusc ham thanh cac thuoc tinh don
X® A;A; thh X® A; va X® A?
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b) Loai b phy thusc ham du thira ( do tinh bic ciu )

Co nghiala: Néucd A® B,B® CvaA® Cthi

bo A® Cvachigiitlai A® B,B® C

Budc 2: Nhém céc phu thugc ham cuing vé tréi (gop lai):

Néuct: X® A; ,X® A;..X® A, thi X® A;,Az.. An

Xay dung cac tap U;, = { Tap cac thugc tinh khéng lién quan dén vé tréi , vé phai cia moi phy thugc ham, co

nghia la khéng c6 mat trong moi phu thugc ham} ta goi la “ Céac thanh thugc tinh bo vo “

U;={ Tap céc thudc tinh trong phu thuoc ham 1}

U,={ Tap cac thudc tinh trong phu thuoc ham 2}

Us={ Tap cac thudc tinh trong phu thuoc ham 3}

Ur={ Tap cac thugc tinh trong phu thuoc ham n}

Vé6i mbi quan hé Ri(U;) xac dinh khoa K;

Ri(Us) xacdinh khoa K1, Ry(Us) x&c dinh khoa Ko,

Budc 3 : Timkhoa téi thiéu Kcho tap thusc tinh U néu c6

K = { Hop céc thusc tinh khod Ki K K, }/ loai bo thudc tinh bic ciu }

Ro={ K E Ug} i
Hay chuan hoa lugc d6 quan hé sau

a) Cho U={ A,B,C,D,E,F, G, H}
F={ A® CB,C® D,EG® FH}

b) ChoU ={C#I|,D, B, K,F, L, M, G}
F={ C#® IDBKF,D® B,K® F}
c¢)Cho U={ A,B, C,D}

B,

F={ AB® C,D® B, C® ABD}
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Chwong 4 : Khao sat hién trang va xac 1ap du an
4.1 Pai cuong giai doan khao sat
@) Muc dich: Khao sét hién trang vaxac 1ap du an lagiai doan diu cuaquatrinh Jphantich va thiét ké hé théng
(Giai doan | ciia4 bugc phan tich thiét ké ciu trac). Viéc khao it thuong dugc tién hanh quahai giai doan:
Khao sat so b nham xéc dinh tinh kha thi ciady an
Khao sét chi tiét nhim xéc dinh chinh xéc nhirng gi s thuc hién vakhing dinh nhiing |6 ich kém theo
Giai doan nay con c6 tén goi nhu "Nghién ciu tinh kha thi (feasibility study)" hodc "Nghién cizu hi¢én trang
(survey of existing system)"
Muc dich cui cling cua giai doan ndy 1 "ky két diroc hop dong thod thugn” dé xay dung hé thdng théng tin di
v6i hé thong kinh doanh, mot t6 chirc
b) Yéu cau thyee hién cua giai dogn:
Khao sat ¢anh gia sy hoat dong caa hé théng cii
Dé& xuit myc tiéu, wu tién cho hé théng mai
Dé xuit y tuong cho giai phdp mai
Vach ké hoach cho du &n
42 T|m hiéu vadanh gia hién trang
Tim hiéu va danh gia hién trang nham phat hién nhitng nhugc diém co ban cia hé théng cii, dong thoi ciing
dinh huéng cho hé thdng mai can giai quyét "cai tao céi cii xdy dung cai mai"
a) Phuong phap khao sat hién trang:
Cac mirc khao sét: cho du la khao s&t so bg, dugc phan biét 4 mictheo thu tu
Thao tac, thira hanh (Tac vy): Ngudi st dung lam vige tryc ti ép véi cac thao tac caa hé théng va ho
thuong xuyén nhan ra nhirng khé khin va nhirng vin d& nay sinh it nguoi duoc biét. Nhirng cong viéc
nay ¢6 anh hugng rat 16n do c6 s thay déi cac thi tuc va nhitng thay déi khac kém theo khi ¢6 hé théng
méi
Pidu phdi, quan ly (D|eu phéi): Muc gidm it caa Cac nhitng nguoi quan |y truc tlep Ho cung cip
thdng tin bao cao tém tét dinh ky, cc thong tin chi tiét ma ho quan ly tai moi thoi diém. Tuy nhién ho
khéng nhin vin dé xa dugc , va khdng phai 1a nguoi truc tiép ra quyét dinh.
Quyét dinh, Ianh dao: Quan sit & muc té chirc, |&nh dao ra quyét dinh, nhiing y twéng mang tinh chién
lugc phét trien lau dai quyét dinh xu huéng phét trién cia hé thong.
Chuyén gia ¢b véan (Tw van): Muc nay bao gdm cb van va nhirng nguoi chuyén nghi¢p. Vai tro caaho
tu van vé chuyén mon su va c6 thé phé phan hoic chip nhan hé théng. Ho c6 thé quan trong hay
khong tuy thusc vao danh gia caamic quyét dinh.

Chuyén gia
/ Lanh dao
/ Piéu phoi
/ Thao téc thira hanh

M3i mot mirc & trén cd vai trd va anh hudng dén hoat dong va sy phét trién chung caa hé théng nén phai duoc
khao st diy du
Hinh thirc khao sat: C6 nhiéu hinh thuc khao sit, ching duoc sir dung két hop dé nang cao hiéu qua, tinh xéc
thuc, tinh khéch quan, tinh todn dién caa phuong phép luan:
Quan sét theo dbi:
0 Chinhthirc: C6 chuan bi, c6 théng béo trudc
0 Khéng chinh thizc: Luu ¥ ring véi quan sat khong chinh thirc thuong cho ta cac két luan khach
quan hon. Qué trinh theo déi c6 ghi chép va sr dung c&c phuong phép dé rat ra cac két luan c6
tinh thuyét phuc vakhoa hoc
Phong van (Interview)
0 Sir dung céc cAu hoi truc tiép (d6ng)
0 Sir dung cac cau hoi mé
0 Sir dung céc bang hoi, miu diéu tra
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a) Phan logi théng tin:
Céc théng tin thu thap dugc cin phai phan | oai theo cAc tiéu chi
Hi¢n tai / twong lai:
0 Théng tin cho hién tai phan dnh chung vé mdi truong, hodn canh, céc thong tin ¢6 loi ich cho
nghién ctru hé théng quan ly.
0 Cécthéng tin cho tuong lai dwoc phét biéu tir cac mong mudn, phan nan, cac du kién ké hoach.
Céc thong tin cho tuong lai c6 thé cd y thirc nhung khong duoc phét biéu cin duoc goi ¥ hoic
cac théng tin vo y thirc cin duoc dyu doén.
Tinh / dgng / bién doi:
0 Céacthdng tin tinh ¢ thé cac théng tin so ding, ciu tric hod, Cac phong ban, chic vy v.v..
0 Cécthong tin dong thuong cac thdng tin vé khong gian nhu cac duong di chuyén tai ligu, vé thoi
gian nhu thoi gian xir ly, han dinh chuyén giao théng tin
0 Cécthong tin bién ddi : Quy tic quan ly, cac quy dinh cia nha nuée, caa co quan lam nén cho
viéc xtr ly thong tin. Céc thu tuc, nhitng céng thure tinh todn ciing nhu cac diéu kién khoi dong
cdng viéc. Céc quy trinh xir Iy v.v...
Mbi truong / ngi bg:
0 Phan biét cAc théng tin ciandi b hoic tir mdi truong cd tc dong voi hé thong
0o Mot diém dang luu y trong viéc phan loai lachu trong viéc danh gia cactiéu chuin nhu tan sut
xuat hign ( diém dinh, diémtrang), do chinh xac vathoi gian song
b) Phét hién cac yéu kém cia hién trgng va cac yéu cau cho tirong lai :
Yéu kém:
Thiéu, ving: Thiéu mst chirc nang ndo do, thiéu phuong tién xir |f thong tin, thidu con ngudi thyc hién,
quanly v.v.
Kém hiéu lyc (hiéu sudt thip ) do cac yéu té
0 Phuong phép xu |y khéng chat ché
0 Co ciu td chic bt hoply
0 Luu chuyén théng tin bt hop ly, dai long veng
o Gidy totai ligu trinh bay kém
0 Sruntic, quatai.
Tén phi cao: Thyc chit sy tdn phi cin duoc danh gia theo mot tiéu chuin va khia canh ndo d6 nhu yéu
t6 thoi gian, con ngudi, qué trinh
Y éu ciu nay sinh:
Nhitng nhu ciu vé théng tin chwa duoc dap irng
Céc nguyén vong ciia nhan vién
Du kién, ké hoach caalanh dao
4.3. X&c dinh pham vi, muc tiéu va han ché cia du an.
Mot hé thong thdng tin thuong kha phirc tap ma khong thé thyc hién trong mét thoi gian nhat dinh bai vay can
han ché mot s rang budc dé hé théng mang tinh kha thi nhit dinh. Tai thoi diém ndy cin xéc dinh cac muc tiéu
cho dy &n, va chinh cac muc tiéu ndy 1a thudc do dé kiém chirng va nghiém thu du 4n sau nay.
a. Phamvi (Scope):
Pham vi lakhoanh vaing du an cin thuc hién vai c&c phuong phép
Phirong phép giéng (well) theo chiéu sau: han ché pham vi hep va di su. Phuong phép nay d& nhung
khong giai quyét duoc tong thé va sau ndy khé phét trién cac hé con thanh nhét thé .
Phuong phép hé (lake) theo chiéu réng: giai quyét tong thé, nhit quén, mang tinh tap trung hoé cao cd
dinh huéng lau dai.
Trén thyc té thuong chon giai phép trung hoa ca 2 phuong phép nay
b. Muyc tiéu ciia hé thong
Khic phuc nhitng yéu kém hién tai
Dép rng nhitng nhu ciu trong tuong lai, thé hién chién lugc phét trién 1au dai cia co quan
Thé hién c&c han ché vé thoi gian, chi phi, con nguoi
c. Han ché
- Tai chinh: Kinh phi cho phép trién khai
Con nguoi: Kha nang quan ly, nim bét ky thuat méi, kha ning vé d&o tao, tac vu
Thiét bj: Céc ky thuat cho phép
Mai trirong: Cac yéu té anh huang vé méi trudng, x& hoi
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Thoi gian: Céc rang budc ciia cAc hé théng thoi gian hoan thanh, phan phéi tai liéu
4.4 Phéac hoa va nghién ciru tinh kha thi cia giai phap
Sau khi khao sét va danh gia so b hé théng cii ciing nhu dwa ra giai phdp cho hé théng mai , giai doan phéac
hoa tinh kha thi crc ky quan trong. N6 quyét dinh hé dy an hé théng ndy c6 tré thanh hién thuc hay khong?.
Phéc hog ndy nham vao céc cac diéu kién sau:

Thoa man cac yéu ciu bén A (bén chi dau tu) hay khéng?: Thuong cAc yéu ciu ndy dugc dua ra dudi

céc dang cau hoi cét yéu - TOR (Term of references) manha phén tich cin phai tra 1o

Dinh huéng giai quyét, thuc hign nhu thé ndo?.

Thiét bi: Cin dwa ra c&c chiing lcai, tinh ning, gia ca, thoi gian cung cip vi ching thudng phai dy tri

som
Xac dinh cac murc tur dong hoé khac nhau:

T4 chirc lai cAc hoat dong tha cong

Tu dong hod mot phin, nghiiala c6 may tinh tu gidp nhung khéng dao 1on co ciu té chirc

Ty dong hoalam thay déi vé co ciu té chirc
Phan tich tinh hi¢u qua va danh gia tinh kha thi : (Chi phi/ lgi ich)

Kha thi v& ky thuat

Kha thi v& tc vu ( vé xir Ii théngtin)

Kha thi v& kinhté
Toém lai nha phan tich thuong dua ra mot loat giai phap dé tién viéc so sanh, danh gia rdi chon lya mot giai
phép téi wu chip nhan dugc
4.5, Xét thi du (Case Study) ) R
Hé thong cung irng vat tu cia mot xi nghiép dadugc trinh bay & chuong truée. Hé thong gom phan hé dat hang
va mua hang (goi tit hé DH) hé nhin hang tir nha cung cip va phat hang t6i cac phan xueng dy tru (goi tit 1a
hé PH) vabo phan dbi chiéu tha cong thanh toan vai nha cung cip. Qua giai doan khao sét ta danh gia hién
trang cia hé théng
Yeu kém:

Thiéu vang: Khong c6 kho hang théng dung dé luu tam thoi cac mat hang nhap vé va tam thoi chua sir

dung

Kém hiéu lyc do:

0 Giai quyét don hang, du tri qua cham do cach di chiéu thu cdng va cach lay théng tin
0 Theo ddi viéc thuc hién don hang khéng sét, xay ranhiéu sai sét do phéan tan vé quan I

Tén phi: Do qué trinh ddi chiéu thi cong dé khép tir khi du tra, don hang, hang nhan, phiéu giao hang

va hoa don thanh toan
Muyc tiéu

Thém kho hang théng dung

Khic phuc 2 diéu kém higu lyc bang cach td chirc lai dé rit ngan quatrinh giai quyét 1 du trd hang

T4 churc lai dé theo ddi thyc hién don hang chit chg, tranh sai sot

Cb géng tan dung phan mém vaphan ciing da.co
Phéc hog gidi quyét: & day taduaras giai phap dé can nhic lya chon
Giai phap 1: Tao kénh lién lac dé két néi hai phan hé. Giai phap nay vi pham tinh kha thi vé ki thuat vi gia
thiét 2 méy khong tuong thich
Giai phap 2: Gop hé dat hang vao hé phéat hang hay nguoc lai nham loai bé mét may tinh vi pham thao tac (tac
nghiép)
Giai phap 3: Loai bo 2 méy tinh dua cac toan bo cac nhiém vy vao trung tdm mdy tinh ciia xi nghiép. Thuc
chit cua giai phap ndy 1a trang bi méy tinh mai, viét lai phin mém, xir |y tap trung.. Giai phap ndy doi hoi chi
phi 16, t6n kém hon. N6 chi ¢ lgi khi didu kién kinh té cho phép.
Giai phép 4: Giir nguyén hién trang vén dang cé, van ding bs may tinh cii, chrong trinh cii. Thyc chit khéng
phét trién hé théng. Thuc chét giai phap ndy khong cd y nghia gi nhung déi khi chua tim dugc giai phép nao
hay hon thi tam thoi chip nhan.
Giai phap 5: Chuyén nhiém vy nhan dy tri tir hé Dat hang sang hé Phéat hang. Nhu vay hé BH chi am nhiém
vu mua hang. Hé PH viraquan ly dy tru, vira nhan va phét hang
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Giai Giai Giai
phép 1 phép 2 phép 3
Hé dat hang H%ang
I !
Hé phét hang Hé phét hang
Giai
< Giai
hép 4
pnep phép 5

. Hé BH chi lam nv
oadon N
([ ) mua hang - 5

Hé dat hang

Yéu ciu
mua hang

Ghi nhan
hang vé

IDoi chiéu |e—
thi cong

Hé phét hang

Hé PH : Qly dy tru vira
nhan vaphat hang + Qly
Kho hang

Du trii tir c&c
phén xuong

Giao hang
cho PX
e

Trén day taduara5 giai phap cd tinh trong ddi va khéng c6 chudn myc ndo ca. Néu xét chi tiét hon, nha phan
tich cin thiét phai tinh todn cu thé vé nhidu khia canh @& khing dinh viéc lya chon mét giai phép va pha dinh
cac giai phap con lai
4.6 Lap du tru va ké hoach trién khai dw an
a) Giai dogn hinh thanh hop dong
b) Dy tru thiét bi
¢) Ké hogch trién khai dy an:
Té chic
Tiéndo

Bai tap chuong 4 ) )
4.1 Tai sao phai khao sét hién trang ciia h¢ thong cii khi x&y dung hé thong théng tin méi 2.
4.1 Trinh bay cac phuong phép khao it hién trang hé thdng ma anh chi biét. C6 nhat thiét khi khao st hé
thong nguoi phan tich vién phai truc tiép déntan noi dé khao sat khdng ? Tai sa0?
4.2 Hay thuc tap khao sat hé thong théng tin phuc vu quan Iy & co quan va viét cac yéu ciu muc tiéu cia du 4n
tin hoc hod, gia sir ta chon mét trong cac du an sau

Hé thong quanly thu vién

Hé théng quan |y nhan s/ dang vién

Hé théng nhan s /tinh luong

Hé théng quan |y vat tu.

Hé théng quan |y khen thuong

Hé théng quan |y hoc tap caa hoc sinh truong phé théng

Hé théng quan Iy hoc tap sinh vién dai hoc, cao ding

Hé thdng tuyén sinh dai hoc
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Hé théng quan Iy kinh doanh trong linh vuc ndo d6
Hé théng quan |y Mini Lab

Hé théng quan |y khéch san

Hé théng quan |y san xuat cianha may
Hé théng quan |y tin dung/tiét kiém

Hé théng quan |y thué

Hé thng hach toan ké toan

Hé théng quan |y bénh &n caa bénh vién.
Hé théng mang méy tinh

Hé théng quan |y ddi tugng, vu &n

Hé théng quan |y cacdu anv. v ...
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Chuong 5. Phan tich h¢ théng vé xir ly

5.1 Pai cuong
Phan tich hé théng theo nghia chung nhit 1a khao st nhan dién va phan dinh cac thanh phin caa mét phirc hop
va chi ra c&c méi lién quan giira ching. Theo nghia hep phan tich hé théng la giai doan 2, di sau giai doan khao
it so bo, lagiai doan ban 18 gitra khiao sit so bo vagiai doan di sau vao cac thanh phin hé théng.
Két qua cua giai doan ndy ta xay dung dwoc cac bidu dd mé ta logic chuc niang xir |f cia hé théng. Giai doan
ndy goi lagiai doan thiét ké logic chuan bi cho giai doan thiét ké vat 1y.Y &u ciu doi hoi thiét ké logic mét cach
hoan chinh truge khi thiét ké vat If
Purong 16i thyc hién:

Phan tich trén xuéng (Top-down): Phan tich tir dai thé dén chi tiét, thé hién phan ra cac chirc ning &

biéu 46 phan cip chirc ning va & cach phan mic & BLD

Pi tir h¢ théng cii sang hé théng méi: (Tur 11 - 111)

Chuyén tir md ta vat |i sang mo ta logic: (Tir | -11).
Sau day tachi tiét hoa tirng phuong phép véi cac giai doan tuong tring
5.2. Phan tich hg théng tir tr én xudng:
Phuong phép phén tich tir trén xudng dudi 4p dung cho viéc xay dung hai loai biéu d lién quan dén chirc ning
xir ly : Biéu d6 phan cip chirc nang va Biéu 6 ludng dit liéu
a) Xay ding biéu d6 phan cap chirc ndng BPC:
Day la biéu db mo ta tinh. Bing ky thuat phan muc ta xay dyng biéu db dudi dang cly. Trong d6 mdi nit twong
ung véi mot chic nang.
Tai giai doan khao sit so bo hé théng ta liét ké cac chirc nang ciia hé théng; Cac chirc nang ndy phan anh hé
théng 1am gi ching han nhu cip nhat dir liéu, tra ciru, théng k&, tinh toin xir ly. ... Cac chirc ning dugc phan
thanh tirng nhém chuirc niing ¢4 lién quan véi nhau va ching duoc xép gan nhau. Céc chirc nang duoc danh sb
theo thir ty vatheo nhém.
Mot diém luu y ring céc phan tich vién thuong gap cAc sai 1am khi vé biéu dd nay:

Céac dwong néi tir mirc trén xuong muzc durdi khéng c6 miii tén vi ban than cac murc J4 thé hi¢n tinh
phan cip
Biéu d6 nay thuan tuy |& chitc nang xit |y, céc tién trinh nén khéng cd md ta di liéu, hoge mo ta cac
thugc tinh
Lweu y rang day la cac chirc nang cia hé théng théng tin chir khéng phdi 1a chirc nang cia hé tac
nghi¢p.

Viéc phan tich liét ké cac chuc c6 dang nhu sau

1. Chuc nang 1 ) A

2. Churc nang 2} Nhém 1

3. Chuc nang 3 . C.nang nhém

4. Chutrc nang 4

5. Chutrc nang 5 Nhém 2

6. Chtc nang 6 ) C.nang Téng quét

7. Chuc nang 7 >

8. Churc nang 8} Nhém 3

9. Churc nang 9

............ ~ C.nang nhém

n Chtrc nang n} Nhém k

_/ J

Mirc 1: Nt gdc | chire ning téng quét cia hé thng

Mirc 2: Phan rd ¢ chirc nang thap hon 1a chirc nang nhom.

Cac mirc tiép theo duoc phan ra (Decomposition) tiép tuc va mirc cudi cling |a chirc ning nhé nhét khdng phan
chia dugc nira.

Cudi cling ta ¢ biéu 6 BPC sau:
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Chuc nang
F1
Churc nang Chuc nang Churc nang Churc nang
nhémF1.1 nhém F1.2 nhémF1.3 nhémF1.n
CN CN CN CN CN CN CN
F111 F1.12 F11.3 F1.3.1 F1.3.2 F1N.1 F1N.2
CN CNF11.22 CN CNF1321 CNF1321

F112.1 F112.3

Phuong phép két hop tir dudi 1én trén (Bottom- up): Mét cach dé xéc dinh cac cbng viéc cu thé caa mot chirc
ning ndo do ta sir dung két hop phurong phép “Kiém soét” tir dudi 1én trén. Thuc chit caa phuong phép nay
nguoc véi phrong phép trén dé tao thanh mot so @ hoan chinh. M3i chirc ning nho gom tu tir mot nhém cac
cdng viéc cy thé chi tiét hon nhu sau:

Tir 2 biéu d trén ta c6 BPC két hop nhu sau

Churc nang
F1
Chuc nang Churc nang Chuc nang Churc nang
nhémF1.1 nhémF1.2 nhém F1.3 nhémF1.n
CN CN CN CN CN
F1.11 F13.2 F1N.2

Biéu db ludng dir liéu: ) , o

Mb ta cac chire ndng ciia hé thong theo tién trinh (process) (biéu do dong) | )

Phuong phap cau trdc bieu do luong dir lieu: Bieu do luong dir liu doi véi hé thong nho, don gian thdng
thuong dugc xay dung de dang, khong cong kenh dé xem xet; tuy nhién doi veéi h¢ thong 16n phirc tap ching
hgn nhu cac hé kinh doanh thi cach tot nhat 1a nén tuén theo cac huéng dan don gian dé c6 dugc mét biéu do
tot:

Xéc dinh cac thanh phén tinh trong hé théng, c6 nghiia 1a cc déi twong co chira di ligu

X&c dinh cac thao tac xir ly chinh ma né sir dung va dit liéu sinh ra, dong thoi xac dinh cac dong dir liéu gitta
ching

M rong - Khai trién valam min dan céctién trinh caabiéu db
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Chinhly lai biéu dd tirng buéc thich hop vabao dam tinh logic
Mot k§ thuat sir dung kha phd bién dé phan réa (decompose) biéu db laky thuat phan mic.
C6 3 mirc co ban dwocdé cap dén:
Mikc 1: Biéu dd Iuong dir liéu mirc khung canh (Context Data Flow Diagram)
Mikc 2: Biéu dd Iuong dir liéu mirc dinh (Top Level Data Flow Diagram)
Mikc 3: Biéu dd ludng dit liéu mirc dudi dinh (Levelling Data Flow Diagram)
BLD muc ngix canh (mirc 1): bay lamé hinh hé thdng & mirc téng quét nhét, taxem ca hé théng nhu mot chirc
nang. Tai mirc ndy hé théng chi cd duy nhit mét chirc ning. Cac tac nhan ngoai va dong thoi céc ludng dit lisu
vao ratir tic nhan ngodi dén hé théng duoc x4c dinh..
Thi du : Hé théng dwoc x&c dinh 1 chirc niing HT, T4c nhan ngodi 1a X va 'Y, 2 ludng dir liéu tir hé théng ra X
va'Y. Mot ludng dir liéu tir X vao hé thong.

v

Biéu d6 ludng dit liéu mirc khung canh

Mirc 2 : BLD mirc dinh (BLD nhiéu chirc nang) dugc phan rétir BLD mirc ngit cinh véi cac chire nang phan ra
tuong tng muc 2 cia BPC. C4c nguyén tic phan ra:

Céc ludng dit liéu dugc bao toan

Céc tac nhan ngoai bao toan

Cothé xuét hien cac kho di liéu

Bd sung thém cac ludng dir lidu ngi tai néu can thiét.
Vi thi du trén gia sir hé théng dugc dinh nghia nhu sau:
Checring HT=BA CAD
Dit liéu : Xuét hién kho K

Biéu d6 BLD muc dinh

Mitc 3: BLD mirc dudi dinh phan ra tir BLD mic dinh. Céc chirc nang dugc dinh nghia riéng ting biéu do
hodc ghép lai thanh mét biéu do trong truong hop biéu do don gian. Cac thanh phan caa biéu d6 duoc phét trien
nhu sau
V& Chirc niang : phan ra chirc ning cip trén thanh chirc nang cip dudi thip hon
Ludng dit liéu:
Vaolra mac trénthi laplai (baotoan) & mac dudgi (phan ré)
Thém luong noi bo
Kho dit liéu : din dan xuit hién theo nhu ciu ndi b
Téc nhan ngoai: Xuét hign day du & mac khung canh, & mirc dudi khong thé thém gi .
Thi dy : T biéu d6 mic dinh trén ta c6 BLD muc dudi dinh véi dinh nghia sau
B=EAF cCc=1AJ D=HAL; ThémkhodrlicuK1
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"

Nhan xét: sb mirc phan ra théng thuong 1a 7 + 2 mirc tuy do phirc tap cia hé théng
Thi du : Hoat dong tin dung
So @6 luan chuyén théng tin

binh nghia B

binh nghia D

+Quahan

+Xac nhian hoan tra

- Théng ké vatra ciu

+Théng ké khéch vay
+Thbng ké no qué han
+Tra ciu theo mé khéch

-In4n

+In hoa don thanh toan

+In phiéu béo ny

Hoat dong tin dung chii yéu cho vay vathu ng.

Hé tin dung

Tra loi Cho vay
v
Y Hb so ;
Khachhang | _ | He thong 1 Luuhd so

_/

Gidy béo

A

4

Thu ne

Déi voi khéch hang dén vay tién & ngan hang thi phai co mot hd so (gom: Pon xin vay,gidy chirng minh thu) va
yéu ciu dugc vay. Neu hé so hop 1€ hodc khong hop 1€ thi hé thong s3 tra 161 khach hang.
Péi vsi ngan hang néu yéu ciu vahd so caa khach vay hop 1é tirc 1 yéu ciu ‘ciiakhach dugc dap ung thi ngén
hang |ap mét tai khoan twong ang voi khé wéc vay ma ngan hang quy dinh vé sb tai khoan, thoi gian vay, mac
BT suat vangay hoan tra. Khach vay phai thanh toan (gbc + 13i) cho ngan hang theo dang han ghi trén khé uéc
vay, néu qué han khéch hang khong dén tra ngan hang thi hé théng s& thong béo t6i khéch hang dong thoi &p
dung mirc 13 suat qué han.
Pén ky han hoan tra khach vay dén thanh toan (tra no) bo phan thu no tinh ra s tién ma khach hang phai tra,
Gin cir vao ngay vay, ngdy hoan tra vald suit. Sau d6 hé théng dbi chiéu vai tai khoan gdc, in hoa don thanh
toén vathdng béo t¢i khach hang.
3.Xay dyng biéu d6 phan cip chirc ning méi caa hé théng.
So d6 phan cip (r) chirc nang thé hién cai nhin téng quét vé hé théng, day |a buéc phantich hé théng vé xir ly.
Gom ¢b cac mic sau:
Murc 1: Quan |y toan bo hé thng thong tin tin dung
Mirc 2: Gém céc chirc ning sau:
- Céap nhat dit liéu
+Khach hang
+Lap khé udc
- Thung
+bang han
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Cho vay Thu ng
I | I |
X.,c Ghi Ghi nhan
Nhan Duyét Traloi d1nh nhan hoan tra
don vay don Hoan hoan khong
tra tra dung han
ding
han
BLD khung canh:
Don vay
Khéch vay
Trala vay
Hoan tra
Hé théng tin dung ngan
hang
Cap nhat Thu ng Théng ké Inén
[ | | | | | | | |
. Ghi Ghi )
Ho Muc Khé Xéac nhan nhan || Théng Tra Hoa Phiéu
o l&i udc dinh tra tra ké cau béo
khach suht : dting s khach theo don ny
hang hoan han han vay mé thanh
tra khach toan
Biéu d6 phan ra chuc nang.(BPC)
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* BLD muc dinh:

Tra loi
don vay

Khéch vay donvay

Ghi no

Hoan tra

Biéu d6 ludng dit liéu mirc dudi dinh
Dinh nghia chirc ning 1 (cho vay) Don dakidm
bon vay tra

Khéch vay |—'

bonda

duyét Ghi ng

Giai quyét cho vay

1.3
Traloi
don

Tir chéi vay

binh nghia chirc nang 2 (thu no)

Tra dlng
han

22
Cnhat tra

Hoan tra
Khachvay |

2.1 !
Xéc dinh daing han
Tra Loai h.tra
khéng
dr?“g 23 Ghi no
an Cap nhat
tra sai han

5.3. Chuyén tir BL D mirc vt |i sang BLD mikc logic

a) Khéi nigm BLD muzc vat |y, mic logic: Do phuong phép phan tich hé théng c6 ciu tric nén trong qué trinh
phét trién hé thbng mot uu thé quan trong nht trong thuc hanh 1 tach bach chinh thirc cach nhin “Vat Iy” va
cach nhin “Logic” caa hé théng. & budc truée ching ta da dé cap xdy dung BLD mirc vat ly vané lamtién dé
cho nha phan tich thiét ké chuyén ddi thanh biéu ¢6 BLD murc logic.

BLD miurc vat ly caa hé théng md ta cach thirc hé théng thuc hién cac nhiém vu caa né, ai 1am gi, 1am & dau,
mét bao nhiéu thoi gianv.v...
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Trong khi ¢6 BLD mirc logic bé qua nhitng rang budc, cac yéu t6 vat ly, nd chi quan tam chirc ning nao la cin
cho hé thdng va théng tin ndo 1a cin dé thuc hién cho chirc nang ¢6. N6i mét cach don gian BLD muc vt ly
thuong dugc dung trong khao sét hé théng hién tai (hé thong cii) vatrong thiét ké hé théng méi (khdi 1,1V trong
4 budc phan tich thiét ké c6 ciu trc), con cac BLD logic dugc dding cho viéc phan tich cac cac yéu ciu cua hé
théng ca cii 1an méi (Khdi 11,111 trong 4 budc phan tich thiét ké c6 ciu trac).
Sy phén biét hai kha niém vat Iy va logic 1a nhan té chi yéu trong moi phuong phép luan cia hé théng c6 ciu
trdc
b) Phurong phép chuyén déi BLD mirc vdt ly sang muzc logic:
XUt phét tir biéu do ludng dit ligu mirc vat Iy ta tién hanh loai bo cac yéu té vat If tir biéu dé ndy. Pay la qua
trinh triru trgng hoa cac thanh phan cua biéu dd, lugc bo céc yéu té vat ly dé gitr lai cac tinh chat tinh tuy nhit
ma van khong lam thay d6i ban chét cia hé thong.
Khi loai bo mot sb chire nang, dit lidu va chi gitr nhirng thanh phan gan lién véi muc dich trong BLD, tacin luu
y loai bo theo cac tiéu chi sau:
L oai bd céc chic nang do chinh con nguai, thiét bi, va hé thdng thuc hién. Céc chuc nang nay thuin tuy chi
la cac thao tac vat |y, nén khéng tin hoc hoa duoc
Phét hién valoai bo nhitng chirc nang gan lién vai cac bign phép xur 1i. O day céc chirc nang ndy chi ton tai
tam thdi do nhitng bién phap quy dinh. Khi thay ddi bién phap, cac chirc ndy khong con phi hop nira
L oai bo cac cau tric BLD gén lién voi bién phép xi ly
Bi¢én phap logi bé: Chiing ta c6 thé loai bo trén BLD bing cach xo04 bo cAc chirc niang cin loai bo (xo4 bo ngon
tir); thay thé chuyén di cac ludng dit lidu cho thich hop khi loai bo mét s chic nang va dii liéu; ghép phdi mot
b chirc nang gan giii thanh cum va cudi cling l1atd chirc lai biéu d6 bing cach danh s lai cac chirc nang. Trong
treong hop phét hién mot chirc nang ndo d6 chua ré vat |y hay logic, cach tét nhét 1a phan ra chirc nang ndy
thanh cac chirc ning chi tiét hon dé viéc loai loai bo dwoc thyc hién.
Chu y riang viéc chuyén déi BLD tir mirc vat ly thanh mirc logic chi dién radéi véi BLD mic dinh va mirc dudi
dinh, khéng 4p dung cho BLD mirc ngir canh vi biéu dé nay chi c6 mét chirc niang duy nhit va khaéng cé kho dir
liéu.
Thi du B: X&y dung BLD ddi véi hé thdng cung wng vat tu ciia nha médy & mirc logic. Pau tién ta xdy dung
BLD ¢ mic vat Iy

Biéu d4 ludng dit liéu mirc khung canh

o ligy

Phan

! H¢ cung ung
Xudng

vat tu

Ngudi cung
Ccap
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Biéu d4 ludng dit liéu mirc dinh
nh

Phan xudng

Phiéu phat hand

Nguoi cung cip
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1.4Ghi nhan
tra tién

Nguoi cung cip|

1.1Chon
- \nguoi cip

o 3.p6i chidu

Phan xuang

Nhan hang

2.3.Lam phiéu
phét hang

3.3Ghi nhan
hang vé theo
ding hang

Hoadon

Nguoi cung
cap

3.2.Xé&c dinh
diachi phét hang,

3.4Khép don
hang da dép ing
vGi hoadon
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Dbon hang

Ban ghi x&c nhan Séc/Tién Ngudi cung
/_> A

Ccap

Ng CC
duoc

chon +
don hang

Hoadon 6.Khop
Hdon véi

hang vé

1.Chon
nguoi cung
cip

Phi éu du Piachi
tri phét hang
Phiéu

phat hang

Phiéu
giao hang
Nhan hang

5.Lam
phiéu phat
hang

Phan xuong 3.Ghi nhan
giao hang
va chd ct

Biéu db ludng dir ligu mirc 16gic

Trong biéu db ludng dit liéu mic dudi dinh cAc chirc nang déi chiéu tha cong bi loai bo.
Trién khai chirc nang3 véi nhiéu duong vao ra. Cach té chirc lai biéu dé nhu sau:

- Chirc nang 1.3 va 2.2 thuan tuy vat |f dwoc loai bo.

- Tiénhanh ghép mot sb chirc nang vadanh s lai taco 7 chirc ning sau:

1.1 thanh 1

1.2 thanh 2
2.1 thanh 3

3.1,32,va33 4
2.3 thanh 5

3.4 thanh 6

4.1 valathanh 7

5. 4. Chuyén tir BLD ciia h¢ thong cii sang BLD ciia hé théng méi.
Mot cAu hoi dit ra: "Vi sao ta can thiét chuyén BLD hé thang cii sang hé thang méi ¢ murc logic?". Tra loi |&
Ly do dé he théng méi thira huang nhirng ¢t |6i tinh tuy cia hé théng cii, khéng 1am bién déi céi ban chit cua
hé théng cii, khic phuc cac nhugc diém va ké thira nhitng c&i da cd wu diém, khéc vé cai dit.
Trong khi chuyén ta cin phai xem lai:
1. Nhiing nhugc diém cia h¢ théng cii nhu Thiéu chirc nang, hiéu suat thap, 1ang phi. Nhirng nhuoc diém nay
cinduoc khac phuc
2. C4c yéu cau, myc tiéu caa hé théng méi: P4y |a cac yéu ciu uu tién ¢in bb sung vao céc chirc ning cia biéu
dd.
Viéc bién déi co the thuc hién bing cach khoanh lai mét s5 viing 1a cac vang thay ddi. Béi vai nhirng viing thay
ddi s3 duoc sip xép lai sao cho:
Ludng dit ligu vao, ra: B 1a giao dién ddi voi nhirng viing con lai phai bao toan.
Xé&c dinh chirc nang téng quét cua ving thay dbi dé khi bién déi van git nguyén duoc chirc nang chinh ciia
nG; khdng 1am cho chic nang ndy b bién dang.
Xoa mét phan BLD cin thay déi bén trong va Iap lai cac chire nang tir nhé chi tiét, cac chtc nang bién di
trung gian (kiém tra, them .) VA céc trung tam bién déi
- Bb sung cac nhu ciu vé kho dir liéu, 1ap cac ludng dit liéu.
W Tro lai thi du (Case sudy): Quanly s dung vat tu
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1. Nhwoc diém hé théng cii :
- Thiéu kho hang théng dung: Thiéu hin mét chirc nang trong BLD
Téc do xir ly cham: Do ddi chiéu thii cong rat nhidu; 18i ndy do cai dit hé théng ban dau trén hai méay
khong tuong thich, nén khéng thiy thé hién & BLD.
Theo ddi thyc hién don hang cé nhidu sai sét : Tir cAc khau |am don hang dén viéc nhan hang vatra tién co
thé gay anh huong mot phan.
Su lang phi: Ly do chinhla dbi chiéu tha cdng va ciing khong thiy dwoc & BLD
Sau day ta co thé vé lai Biéu db Iuong dit liéu cia hé théng méi & muec logic. Biéu o nay la biéu do cudi cuing
cnagiai doan phan tich hé théng vé chuc nang xir ly. N6 nhét thiét cin duoc ra soét nhidu 1an dé bidu db dwoc
hoan thién trudc khi duarathiét ké cac module chiong trinh va dit liéu.

Biéu db ludng di liéu cia hé théng méi mic logic

Ngudi cung
cap

Hoadon
Két hop hoa
don v(y‘i hang
vé

Tim phan
Xuéng co
hang vé

Phan xudng

Ghi nhan
giao hang va
noi cat

Bai tap chuwong 5

1.
2.
3.

[

Y twong co ban caa phan tich h¢ thong vé xir 1y 1agi, gom cac budc vatiéu chuin nao?

Khi xay dung bi€ éu dd phan Cap chire ning ta dya vao cAc yéu té nao?

Co 5 dé xay dung biéu dd lubng dir liéu cac mirc: Khung canh, mire dinh va mirc dudi dinh. Gitra
bidu @b BLD va biéu d6 BPC c6 méi lién hé gi2.Tiéu chuin ndo danh gia biéu db xay dung duoc |a
hoply vacotinhlogic

Biéu d6 ludng dit liéu & mc vat Iy vamuc logic khéc nhau & nhung diém nao?

Tai s20 céc chirc nang ciia biéu d6 BLD dugc gan nhan (d¢énh sb) theo dang phan cip?

Hay thyc hién viéc phan tich vé chuc nang xir ly coa céc hé théng dua ratrong phin bai tap chuong
4 (cau 4.3)
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Chwong 6. Phan tich h¢ théng vé dit ligu
6.1. Pai cwong: Phan tich hé théng bao gom viéc phan tich vé xur Iy va phan tich vé dit li¢u. Chang ta tach tam
thoi viéc phan tich dit liéu vi dit liéu c6 tinh doc 1ap twong déi. Dir ligu 1a déi tugng caa xir ly.
Muc dich caa giai doan phan tich hé théng vé dit liéu 1& Lap lwoc dd dit liéu hay goi la biéu db cu tric dir lisu
BCD. Hg¢ thong dit liéu luu gitr 1au dai:
Thongtin gi, bao gdm dit li¢u gi.
Méi lién quan: xac dinh lién quan gitra c4c dir liéu.
Phuong phép thic hién: thé hién 2 cachtiép can:
M6 hinh thuc thé lién két: phuong phép ndy truc quan hon di tir trén xudng dudi, bing cach xéc dinh cac
thure thé, mdi lién két gitta chdng rdi dén céc thudc tinh. Phuong phép ndy bao trim dugc nhiéu théng tin,
tuy nhién két qua hay thira.
M6 hinh quan hé: xuit phét tir danh sach cac thudc tinh rdi di dén cac lugc dd quan hé. Phuong phép ndy di
tir duai 1én, két qua lavirada cho nhitng két xuét xir Ii.
Chling tanén 1am theo 2 cach dé so sanh.

6.2. Thanh 1ap BCD theo md hinh thuc thé lién két
Trudctién ta phai thu nhap thong tin theo 3 yéu té:
Kiéu thyc thé (Entities Type)
Kiéu lién két (Entities Relationship Type)
Céc thudc tinh (Attributes)
a. Phét hign céc kiéu thuc the: @é phat hién cac kiéu thuc thé ta thurong tim tir 3 nguon:
- Cécta nguyén: vat tu, tai chinh, con ngudi, méi truong
Céc giao dich: d6 1a cac thong tin dén tir mdi truong bén ngodi nham kich dong mat chudi cac hoat dong
nao dé caahé théng ching han nhu don hang, hoa don...
Céc thong tin ¢ ciu tric hod: sb séch, hd so, cac bang bié éu quy dinh..
b Phat hi¢n cac kiéu lién két: trén thuc té c6 rat nhidu cac lién két gitra cac thyc thé nhung ta chi ghi nhan cac
kiéu lién két co ich cho cong tac quan |i va cac lién két giita cAc kiéu thuc thé mata vira phat hién & trén.
- Lién két 1 - nhidu: d6 1acéc lién két thuong hay gap nhat, thuong théng qua céc duong truy nhap, khong phai
mét bude ma duoc 1an theo khoa c6 thé qua nhiéu tép khéc nhau. Cac lién két 1 - nhidu thuong |&
Chung tir / Dong ching tir, hdadon / dong héadon

Vi du:

Dong hoa don

N
74

MGi lién quan thudng duoc dién ta bing cac gidi tir s hitu “ cho, thudc, boi, cha..”.. ) i
- Lién két nhiéu - nhiéu: co the lién két nhiéu bén nhiéu phia. Trén biéu d6 né phai dugc thé hién bang mot
kiéu thirc thé trung gian véi khoalatd hop khoa ciia cac bén tham gia.

Vi du:
Gido vién —/‘\

Thoi khoa biéu

Sinh vién

Tiét hoc

Phong hoc

¢. Phat hi¢n céac thugc tinh:

Thugc tinh khoa nhan dién (khoa don hoac khoa kép)

Cac thudc tinh md ta chi xuat hién & mdi kiéu thuc thé, dung d& mé ta cac dic trung caathyc thé.

Thudc tinh két ndi: d6 lathudc tinh thé hién vai tro két ndi gitra 2 kiéu thyc thé.N6 |a thugc tinh khoa nhan dién
& thyuc thé ndy va ddng thoi xuat hién lathudc tinh md ta & thuc thé khac.

Vi du: Viéc xut nhap vat tu ciamdt co s& san xuit dugc tién hanh nhu sau:

Khi xuat hoic nhap vat tu kém theo phiéu nhap/xuit kho dugc nhap vao méy.

Phiéu c6 dang sau:

Page 39 of 70

Tén nguoi lap:..
Nhap vao kho:

S6TT

Tén hang

Pon vi tinh

S6 lugng

Xin nhap

Thyc nhap

Giadon vi

Thanh tién

Ghi cha

Cong

Cong thanh tién (Viét bang chi)

Nguoi nhap/xuat

Thu kho

Ké todn trueng

Thu truong don vi

Odéay s8 xuét hign 2 kiéu thyc thé 1a phiéu nhap/xuat va dong phiéu nhap/xuét.

Chlng taxem xét lai vi du vé hé théng Quan ly vat tu:

Céc thuc thé

(1) Ta nguyén:
Nguoi cip
Phan xuong
Tonkho
Mat hang

(2) Giaodich:
Don hang - dong don hang
Giao hang - dong giao hang
Hoadon - dong hoa don
Phét hang - dong phat hang

Dy tru - dong dy tru

(3) Théng tin ciu trac: (dasd la cac lién két phan anh bing sb sach )
Xuét/nhap kho
Cécliénkét:
Dy trt/ Bon hang (nhiéu - nhiéu)
Mat hang / nguoi cip (1- nhiéu)

Quadé so bo ta vé duoc biéu dd sau:

Théng tin tinh hubng (dwa vao trong trong lai)
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M6 hinh thuc thé lién két E-R caa hé théng cung irng vt tu:

Phén xudng s
Mota PX

AN Ngay phét
SHdutru SHPX nhan
SHPX
Ngay du tru
4 Dong phét hang '_ SH phét han
Dong dy tra SH dr triy Ngay MH
SHPX Lugng phét
MamMH
Luong dtru
SH don hang 4 Dong don hang '_ SH don hén
Ngay MH
Lugng dat
Bon hang SH Pon hang
I:Nhjlt hﬂ_MéMH SH ngecip
Dongiachuan Nady dat hang
Mé6ta MH
Hoadon .
S6 hi¢u Hb
SH-Ngecip
Ngay HD
Ngccip SH ngecip
Dong hoadon Sb higu HD Mota ccap
SH-Ngecip
MaMH
Luong |én HD
SH-Giao hang Giao hang SH giao hang
SH ngccap )
Ngay GH, noi cét

SH ngccip
MaMH
SH bon hang
Tenkho  [——]  Ximhkho SH.MH
SH-MH Ngdy xuit/nhap
Luong ton Luong xuat/nhap
Ngudng

3. L4p hiéu db cAu tric dir ligu (BCD) theo mo hinh quan h¢
a. Khai nigmtoan hoc vé md hinh quan hé: .
M®& hinh quan hé latap con ciatich de cac cia cac mién (Domain)
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R={A1,A2,...An} Aii=1.nlatap hiru han cac thudc tinh
r(R) hay r(A1,A2,....An)
Biéu dién mot quan hé bang trong d6 cot |a cac thuoc tinh, dong la cac bo cé thir tw, nlabic coaR hay R 1a
quan hé n ngdi.
Vi du:
Taco bang quan hé NHAN VIEN
NHAN VIEN (Ho tén, naim sinh, noi lam viéc, luong)

Ho tén Namsnh | Noi [amviéc Luong
Lévin A 1960 Dai hoc bach khoa 425
Hoangthi B | 1970 Vién KH Viét Nam 320

t1= (Lévan A,1960,Dai hoc bach khoa,425) lamét bo cia quan hé NHAN VIEN
Khoé quan h¢ R 1atép con Ki {AL1,A2,...An} sa0 cho
Véin 11121 Rss$ AT K sao cho t1(A) T t2(A) c6 nghia lakhong ton tai 2 bd ma co gia tri bing nhau trén
moi thudc tinh cac bo cia K 1a duy nhit.
R(A,B,C,D) lalugc d6 quan hé
Rlatén luoc db quan hé
(A,B,C,D) latap cacthudc tinh
Dinh nghia phy thugc ham: ( Function dependence)
Thudc tinh B goi 1a phu thusc ham vao thudc tinh A néu nhu trong R bét cir 2 bo
(al,bl,cl) (a2, b2,c2) maal=a2thibl=b2 ,ail Athibil B
Taky hiéu phu thugcham A ® B (A xac dinh B)
CAc tinh chat ciia phy thuge ham (Tién dé Amstrong)
Gia sr: A,B,C latap cac thugc tinh thi
- Tinhphanxa: A® B
Tinh chiéu: A® B,CthhA® BvaA® C
Tinhgop: A® B,A® CthiA® B,C
Tinhting cuong: A® B thi A,C® B véi C bat ky
Tinh truyén ang(bdc ciu): A® B, B® CthiA® C
. Tinhgiatruyéning: A® B,B,C® DthiA,C® D
Mgt s6 dinh nghia vé chudn:
Phu thusc ham so déng (khéng bo phan): mot phu thusc ham A ® B goi laso ddng U khong tdn tai A’l
A:A’® B
Phy thusc ham tryc tiép (khdng bic ciu):mot phy thusc ham A ® B goi latruc tiép U trong R khéng ton
tai C (Ckhéc A,B) maA® CvaC® B
Cac dgng chudgn:
Chuén hoa: Quan hé chuin hoa |a quan hé trong d6 mdi mién caa mét thusc tinh chi chura gia tri nguyén tb
tac la khéng phén nhé dugc nira
- Dang chuin 1 (INF): mot quan hé R goi la chuanl néu nhu céc mién thudc tinh 1a mién don.
Dang chuin 2 (2NF): Mot dang chudn 1a chuan 2 néu nhu n6 1a chuén 1 va phu thuc ham giita khoa
va céc thudc tinh khéc 1 phy thugc ham so ding.
Dang chuin 3 (3NF): Mot dang chuan la chuén 3 néu nhu nd 1a chuén 2 va phy thuoc ham gitra khoa
va cac thugc tinh khéc 1a phy thuoc ham tryc tiép.
Nguyén tic:
Mot quan hé dugc chuin hoa co thé tach thanh 1 hoic nhidu quan hé chuin hod khéc ma khong 1am mit méat
théng tin.
Vi du:
Quan hé SINHVIEN (mén thi, ma SV, Tén, tudi, dia chi, diém) dwoc tach thanh 2 quan hé
SINHVIEN (m& SV, Tén, tudi, dia chi)
KQTHI (mén thi, ma sV, diém)
a. Thanh Idp biéu dé BCD:
Pé thanh lap biéu @6 BCD ta chiathanh 4 budc:
Buéc 1: Thanh Iap danh sich cac thudc tinh (danh sich xuit phét): xuét phét tir nhirng "diém" khéc nhau
din dén c6 nhidu ngudn danh sich xuét phét tir cc ngudn:
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Danh sach nhirtng théng tin co ban
Xuat phét tir 1 hay mot sb tai liéu xuat ra ciia céc hé thong, nhit cac tiéu thic (céi ra® céi can)"
Phuong phép céi ra' Methog Sortir.
Buwdc 2: Tu chinhlai danh s&ch:
L oai bo cac tén ddng nghia
Loai bo cac thugc tinh tinh toan.
Vi Duy: thanh tién = don gia* soluong ( trong mot hoa don )
(Viday lagiai doan logic chi tinh dén day du vahop Ii chwandi dén tién loi, sau ndy dén giai doan thiét
ke cothé talai bo sung thém thugc tinh nay).
Loai bo cac thudc tinh tich luy ( thie chét ciing tir thudc tinh tinh todn )
Vi dy: s6 hang tén kho= S nhap = S xuat
Thay thé c&c thudc tinh khong don bai cac thuge tinh don.
erc 3: Tim céc phu thugc ham cé trong danh sach néi trén.
Viéc xéc dinh cac phy thude ham thyc chit phai dyavao y nghia trén thyc té.
Ratirng cap thuac tinh trong nhitng danh sach trén, hoic may méc vadon gian hon la lap bang 2 chiéu.
Tim céc phu thusc ham vé phai khdng don ( gdm nhiéu thugc tinh)
Bwéc 4: Chuin hod: ¢6 2 phuong phép
PP1 Phan ra:
Ban diu ta coi tit ca cAc thugc tinh ndm trong mét quan hé rdi tién hanh phan ra quan hé nay...
i) Dang INF: Tach nhém céc thugc tinh 1ap
0 Phin con lai c6thé tao thanh mot quan hé, tim khoa cho nd
0 Phintéach ra+ khoatrén Iap thanh quan h¢ khéc. Tim khoa
ii) Dang 2NF: Loai bé phy thusc ham bo phan vao khoa bang cach tach ra cong véi bo phan caa khoa
néi trén (thdng thuong khoa labs phan néi trén) dé tao ra cac quan hé méi.
iii) Dang 3NF: Loai bo phu thusc ham khdng khoa bing cAch tach nhirng phu thude ham khéng c6 khoa
tham gia, tach ra + thugc tinh ¢ vé tréi (khod). Hay n6i khac di 1a tach cac nhém thudc tinh phy thude
ham vao thugc tinh khéng phai 1a khod, nhém tach rala mot quan hé cé khéa mai.

VD:
Danh sach céc thugc tinh Dang INF Dang 2NF Dang 3NF
SH- bon SH- bon SH-bon SH-bon
SH-NCC SH-NCC SH-NCC SH-NCC
Tén-NCC Tén-NCC Tén-NCC Ngay-bH
b/C-NCC b/C-NCC b/C-NCC
Ngay-bH Ngay-bH Ngay-bH SH-NCC
M&MH Tén-NCC
Mo ta-MH SH- bon SH-bon b/C-NCC
bonvi tinh M&MH Ma&-MH
bongia Mo ta-MH SO lugng dat SH-bon
S5 lugng dit Don vi tinh Ma-MH
Thanhtién Pongia M&MH S6 lugng dat
Tdng cong S5 lugng dat Mb ta-MH
Don vi tinh M&MH
bon gid M6 ta-MH
Donvi tinh
bongia
PP2: Phuong phép Tong hop A
i) Ldp mgt do thi cd huréng goi 1a do th phy thugc ham: \ 5

0 MGdi thudc tinh lamot nit
0 Ma3i mat nhémthudc tinh la vé tréi caa 1 phu thudc ham ciing la nt
0 C61phyuthugcham A ® B thitavé 1 cung A dénB.
i) Logi bé cac cung khép kin (loai cAc phy thudc ham khéng truc tiép).
iii) Dung céc hinh chiz nhdt 7é khoanh vang: @
Mai nit trong (c6 con) lay 1am khoa gop cling véi cac con ciiané lap thanh 1 quan hé.

Page 43 of 70

Vi dy:

1 SH- Pon® SH - Ngudn cung cip, Ten Nccap, D/chi - Nccap, ngay - BH

2 SH - Nccap ® Ten - Nccap, P/c - Nccap

3M&MH® Mbta - MH, Bonvi tinh, Bon gia

4SH-MaMH® SH -bon, MAMH, Mo ta MH, BV tinh, Bon gi4, sb luong dat

|

Vay lap dugc 4 quan hé

MATHANG (ma- MH, MotaMH, BV tinh, bon gia)
NGCCAP (SH- NCC, Ten- NCC, bC - NCC)
PONHG (SH -bon, Ngay PH, SH - NCC)

Dong BH (SH - Bon, M4 MH, S luong dit)

Trong so d6 thuc thé lién két md hinh:

{en P

Vit hang

Bwéc 5: Lip lai cac budc tir 1 -4 trén cac danh sach xuét phét khac...

Néu ciing 1 kiéu thuc thé, tir cAc danh sich xuét phat khéc nhau ¢ cac quan hé danh sich thugc tinh khac nhau.
Gop lai: khi gop lai c6 thé xuat hién phyu thudc ham bac cau, khi gop xong phai tiép tuc cho chuan hoa quan hé

vira gop lai.

Vi du:

Don hang (SH - Pon, SH - Khach hang, Ngay PH)

Tir phiéu giaohang  Pon hang (SH - Pon, Tinh trang don, Plc giao hang)

Gop lai, nghién ciru cac phy thuoc ham nay sinh bén trong.

Gia sir mdi khach hang chi c6 1 diachi giao hang duy nhit, khi dy cd

SH - khach hang ® P/c giao hang

Chuén hod dé dugc Pon hang (SH - Pon, SH - khach hang, ngay Bh, tinh trang don)
Khéch hang (Sh - khach hang, H/c giao hang)

* Két luan:

Phan tich hé thong chire nang:

+ BPC chirc nang (tinh)

+ BLD ludng dit ligu (d6ng)

Phan tich hé thong dit liéu:

BCD:

+ Mo hinhthycthé lién két

+ M& hinh quan hé :

- Phanréa

- Téng hop
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Sau d6 so sanh cac phuong phép dé xem cé sai s6t gi khdng?
Chi giit lai nhitng lién két 1 - nhidu cin dé |am céc duong truy nhap vi cac lién két nhiéu - nhidu duoc tach ra,
cacliénkét 1 -1 it sir dung.

Chwong 7 Thiét ké téng thé va thiét ké giaodién
Mé dau : Taxemlai 4 budc caathiét ké c6 ciu tric

Bai tap chuong 6

© oz . . . What,How?
6.1 So sanh Phuong phap xay dung lugc do cau trac dit liéu bang mé hinh thyc theé lién két va md hinh quan hé.

T FUTIN Bing cach gi
6.2 Lién két 1-1 xuét hién trong cac truong hop ndo? Cho vi du [,V'O @ h? ;MO ta he V6i phurong
6.3 Lién két nhidu- nhidu (N-N) dugc xi [y nhw thé ndo trong mé hinh thuc thé lién két E-R. thong cii lam thang méi lam tiengi
6.4 Liénkét 1-nhiéu (1-N) thuong gip trong cAc truong hop nao?. Cho vi du Mirc vat Iy vige nh‘f; the v ¢Cnr]hl,§ the & dau
6.5 Hay thuc hanh xay dung cac mé h‘lnh thuc~thé lién Igét E-R trong cac hé th(?ng cho ¢ bai tap chuong 4 (4.3). 1) nao: a0 ai
6.6 Thugctinh khod, thudc tinh két ndi cia moi thyc thé dugc xac dinh nhu the nao? 4 khi nao
| E)

Muclogic

@ Mo ta he M6 ta hé P
théng ci 1am théng mai lam )" N0} batban
N i” chat ( nhang sai
g? 9 lamve ban
chat)
+ Mo duong
cho sir sang tao
1. Pai cwong vé giai doan thiét ké: va toi uu hoa
Xudt phéat: mé ta logic ciia hé thdng méi + Detrao doi
- BPC (phén ra chic ning - mo ta tinh) Vdi nguoi dung

- BLD (md ta dong dat trong méi lién quan vé dit li¢u déi véi nhau) d& phan mirc
- BCD cu trdc dir liéu : Théngtin/ lién két
Quan hé giira cac thyc thé va cac thugc tinh
Nhiém vu giai doan ndy 1a Chuyén biéu db ¢ miclogic® mirc Vat Ii
- Bién phap
- Phuong tién
- Céchcai dat.....
Cacbuoc:
+ Thiét ké tong thé: - Phan dinh ranh gisi phan thyc hién boi May Tinh vatha cong
- Phan dinh céc hé théng con MT (khu vuyc trong biéu dé ludng dir lidu dwoc xir |7 bing
MT)
+ Thiét ké giao di¢n: (thiét ké dau rava dau vao) thuong thiét ké dau ratrudc rdi thiét ké dau vao
+ Thiét ké cAc kiém soat: - Cac vin dé vé bao mat
- Vin dé vé bao vé
+ Thiét ké cac tép (khi thiét ké logic BCD chi quantam: du ? khong trang 1ap?
- Tién
- Nhanh khi truy nhap
(T mé hinh I tuong ® cai dit thuc té)
+ Thiét ké vé chuong trinh
C6 nhiéu phuong thirc sir dung MT: - Tap trung hay phan tan ?
- Céc hinh thire xir 1 theo mé hay theo kiéu truc tuyén?
- Phan dinh MT/ thi cdng
- Phan dinh hé théng con MT
2. Phan dinh h¢ théng M T va hé théng thii cong
BLD & mot mirc ndo do, két qua vin BLD d6 c6 thém ranh gisi gitta MT va tha cdng, trén hinh vé phan dinh
bing cac duong nét dut doan...., c6 thé cac viing khong lién théng.
Vi duy trong biéu d6 ta nhin thiy dang diéu sau

May tinh Thicong
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a) Pai voi céc chire nang xit 1y

+Ddn vé hin mot bén cac chirc nang thuc hién bing may tinh, didu d6 kha dé

+ Néu trong truong hop cac chirc nang khong hin vé 1 bén ta tiép tuc phan rd nho di sao cho sau khi phan ra
duoctiép s phan biét rd rang gitaMT vatha cong

Vi dy: Trong hé théng cung wng vat tu, giao dién gitra nguoi cung ng vat tu va khach hang cé nhirng viéc thuc
hién tu dong hoa bing méy tinh, tuy nhién c6 nhiing viéc thuc hién thuin tuy bing tha cdng ma khong thé thay
thé bing may tinh duoc. Chirc nang ddi chiéu ciing twong tw nhu vay. Boi vay cic chirc nang d6 dwoc phan ra
téch thanh cac chirc nang chi tiét hon dé c6 thé tach roi cac phan MT/TC

Mgt s6 chi

1. Viéc phéan dinh c&c chirc nang MT/TC @i khi dan dén sy nham I4n gitia hé théng thdng tin va hé tac nghiép.
Thuc chét ta dang xé MT/TC ngay trong hé théng théng tin

2. Trong mét chirc nang ddi khi ¢6 nhitng phan vira may tinh vira thi cdng, cai kho 1a 1am sao ta c6 thé téch
chiing radwoc ma van giir nguyén duoc hinh dang biéu d6 caa hé théng.

3. Viéc tach phin MT/TC nham goi y cho ngudi thiét ké chi y dén thiét ké giao dién nguoi dung tai bién gigi
MT/TC

4. Ddi véi cac he thdng diing phuong thire truc tuyén thi phin 1am bing méy tinh s& 1a cha yéu. Phan thuc hién
tha cdng chi mang tinh theo dai kiém tra

v

Hop dong CC MH cung cip Ng cung cap

nguoi
cung cap
mai

ngudi cung
ylc cung cip /

Ng cung cap

HD cung cip Ng ccip MH Ng cung cip

v J

312 313 322 323
xdinh cac duaracac chi ghi nhén ng ghi nhan
HD con han tiét vé na ccap ccap méi HD mai

Nguoi cung cip duoc chon

321
thuong lugng
ccap méi

311
tim ccip
thich hop

Chéo  Hp mei
xhang V/
YicveTT \9 Nguoi cung cip J
bén hang Thuong lugng HD

b) Héi véi cac kho diz ligu
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Néu kho dit liéu khi chuyén sang thuc hién bing Méy tinh, n6 bién thanh cic kiéu thuc thé, lién két va sau d6
khi cai dat né la cac file di liéu, cac co so dit liéu can phai so sanh lai véi bidu dd ciu tric d& cé phai co mat
trong BCD

Kho dir lidu néu thyc hién bing thu cong: ching han hd so tai liéu, thi cin loai rakhoi BCD. ‘

Poi khi ta budc phai thém 1 thyc thé hay 1 lién két vao BCD dé thuan tién cho viéc cai dat (Chéng han bang
gi4, catalo cung cip, S6 hidu don hang v. v...)

¢) Chon lyra phirong thirc va sir dung méy tinh: Cac phuong thire thé hién déi vai hé théng c6 thé 1a hé théng
ma, hé théng truc tuyén.

Vidy: Kiém trakho hang tuin, hang ngay va bt cir If do nao

3. Phan dinh céc h¢ théng con MT

Hé théng con thuc chit 121 bo riéng lé chuong trinh

HT
I |
HTcon 1 — HTcon2 | 1 HTconn
| cTl L
L1 cT1 L
L1 cT1 L

Nguyén tic phan dinh khong nhit thiét chi cin cir vao chirc nang thuin tuy
Céc can cir ¢é phan dimh:
(1) Theo thyc thé: gom tum nhirng chirc nang xung quanh 1 kiéu thuc thé hay (tép) 1 nhom kiéu thuc thé (tap
hop tép)
VD hg théng con khéch hang
hé théng con kho vat tu

(2) Theo giao djch: lathéng tin vé kinh doanh khi xuét hién sz khoi dong 1 loat chirc nang dé cap nhat thong tin
VD bon hangla 1 trong nhirng giao dich
Gom céc chirc niang duoc khai dong boi giao dich d6 vao 1 nhém, dya vao phuong phép lan truyén dbi véi cac
ludng dir liéu xut phét tir théng tin vao khoi dong bing si giao dich
(3) Theo thdng tin bién ddi:
Néu nhan thay trong BLD ¢6 1 khu vuc tap trung xtr |i thong tin chi yéu (Central) thi gom nhitng chirc ning
nay lai "nhac 1én" kéo theo nhitng gi lién quan.
VD Tinh luong:
Khi cin tinh Lwong s3 kéo theo nhitng dau véo: cip bac, tham nién..., ddng thoi déi véi dau ra s3 bang luong
chi tiét, bang téng hop luong...
(4) Ggp theo tinh thiét thyc: ching han

+ CAu trtc kinh doanh cia co quan

+ Vi tri co so

+ Sy tdn tai cila phin cirng

+ Trinh d d6i ngt ciia can bo nhan vién thira hanh

+ Tréch nhiém cong tac (thuong 1a quyén wu tién xam nhap vao dit liéu) (private)
4. Thiét ké chi tiét vé& cac thii tuc nguoi dung va céc giao dién
a) Chirc nang thii cong: ¢d nhiéu logi
- Khéng lién quan dén MT
- Cé méy tinh trg giap: + batch

+0n-line

- C6 nhitng chirc nang thu cdng mai xuit hién dé phuc vy MT: "antheo" sy xuét hien MT
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+ Ma hoa théng tin thu nhap
+ Kiém soét va sira chira théng tin
+ Nhap théng tin
+Kiémtratai liéu xuat
+ Phan phéi tai Iligu xuat
Yéu cau: chic nang thi cdng
- Pép tng doi hoi hé thong
- Théng tin chinh xéc
- D& dung, d& hiéu
- G6 phim it nhit ngén gon du y
- Noi dung phai 1am (khéng gian, thoi gian)
- Y éu ciu ning sut (qualification)
- Cach xur |i cac sai st gap phai
b) Thiét ké cac tai lieu xuat
Xut dit ligu theo cac phuong tign:
- Gidy
- Man hinh
-bia
-V.V .
Phuong thirc xudt: - Lap tac
- Tri hodn
Tai liéu Xuit ragdm
- Téi liéu c6 cAu trdic (thong thuong la thira)
- Théng tin tuy tién (theo kiéu may - do) tra 16i nhu ciu (inquery), loai tai li¢u phd cap, nhung loai nay khong
dinh dang. Trong truong hop ndy yéu ciu ngudi dung phai hiéu dwoc ngdn ngit thé hé 4 trong viéc hoi dép
(Néu khong phai dung 1 trung tam "phién dich" 1am trung gian cho nguoi dung va hé thong)
- Y éu ciu ddi véi tai liéu xuat phai da, chinh xéac (kiém tra khdng nhap nhing), dé hiéu, dé doc
C6 2 hinh thacin ra: Khung in sin/ khong c6 khung in sin
Trinhbdy: - Pau (Heading)
- Than (bao gdm nhitng ndi dung co ban, gom nhém cé méi lién hé logic voi nhau)
- Cudi
c) Thiét ké cac man hinh va don chon:
Muc dich sir dung man hinh ladéi thoai: dic diém caa déi thoai 1a
-Vao/ Ragin nhau
- Théng tin thuong téi thiéu (Can dau lay day, khéng dua sin)
Yéu ciu thiétké - Sang sua (dé nhin, dé doc)
- Lénh phai ranh mach (muon gi?Lamgi?)
Hinh thirc d6i thoai trén man hinh : Thiét k& man hinh lién quan dén hinh thirc, dinh dang, thiét lap, trinh bay
cac théng tin trén man hinh. Bugc diu tién caa thiét ké 1a phan tich déi thoai gitra nguoi dung va may tinh. Viéc
phan tich nay dai hoi cin xéc dinh nhém logic cua dbi thoai lién quan dén cac hanh vi don gian ching han nhu
cac y&u ciu nguoi ding hoic hién thi chi tiét vé dit liéu. Cac dang hoi thoai thuong dugc dé cap
+ Cau lénh, cau nhic
+ Pon chon (Menu) : Ngay nay ngudi ta ding don chon phan cip, nén chd y 15i thoat caamdi cip. Két hop vai
don chon 1a cac hop chiéu sang dé tang tinh hip dan
+ Pién miu
+ Sir dung cac biéu tuong (Icon) dé tang tinh tryc quan
d) Thiét ké céi vao
1) Chon phuong thac thu nhapthéng tin: - On-line
- Tri hoan (dwa qua thoi gian, cip nhit sau)
-Tuxa
2) X&c dinh khuén miu thu nhap théng tin
Mauco2kiéu - Khung (dé dien)
- Céu hoi (cau hoi dong: tra 16i xac dinh truge, cau hoi mo: goi )
Y éu ciu miu - Thuan tién cho ngudi diéu tra
- Thuan tién mahoa
- Thuantién ngudi go phim
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- Noi dung don gian, rd rang, chinh xac

Toém lai:
Thiét ké giao di¢n la mét trong nhitng phan thiét yéu cuahg théng dé he thong trinh by mot phan cac thong tin
ma ngudi sir dung cin blet Boi vay muc tiéu ciand cin dugc ngudi thiét ké tién hanh mat cach hét sirc cin
than. Céc yéu ciu chinh can dugc xem xét :

L oai thiét bi phuong tién giao dién dugc sir dung

Thiét ké hoi thoai ngudi ding - hé théng

Ban chét caa dit liéu va phuong cach ma hoa dir lisu

Céc yéu ciu vé ky thuat danh gia dit liéu

Thiét 1ap dinh dang man hinh va cac béo céo.

Bai tap chuong 7 . )
7.1 Hay thiét ke giao dién cho chuong trinh cap nhat di liéu khi c6 doc gia yéu cau muon séch trong hé thong
thu vién.
72. Béi hé théng tuyén sinh vao cac truang dai hoc hay phan dinh hé thbng may tinh va thi cong cho hop Iy va
logic
7.3 Phan dinh h¢ théng quan Iy sin xuét cia xi nghiép thanh cac hé théng con: Nhan sy, vat tu, luong, ké toan,
ke hoach, tiép thi ) )
7.4 Phan dinh hg théng kinh doanh tién té tai ngan hang vai cac chirc nang: Tin dung, tiét kiém, ké toan ngan
hang.
7.5 Thiét ké dir liéu dau vao caa hé thong;

Quan ly nhan sy cia trudong da[ hocr )

Hoa don thanh toan va cac phiéu xuat nhap ciia hé thong kinh doanh .

Hb so bénh &n trong c&c bénh vién.
7.6 Thiét ké tong thé thyc hign cac nhigmvu gi 2 )
7.7 Thé ndo 1a hé théng con ? C6 phai moi hé théng déu phai phan dinh thanh cac hé théng con? Cho vi du
minh hoa
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Chuwong 8 Thiét ké cac kiém soéat
1. Giéi thigu
O mét sd giai doan trong qua trinh phét trién ciia hé théng bao gio ciing cin tién hanh cac kiém tra cin thiét dé
dam bao viéc thuc hién ding din cho hé théng du dinh.
Viéc kiém soét hé théng nham tranh mot sb nguy co:
Sai 15 do d6 phai tién hanh kiém tra cac théng tin thu nhap.
Sir ¢b kg thuat do vay phai tién hanh bao vé (an toan).
Y @6 x4u do d6 phai tién hanh bao mat
Riii ro vé méi truong: chay, béo lut.
Ba khia canh co ban cia hé théng cin dugc bao vé bing cach kiém soét d6 la:
- D¢ chinh xac: phai kiém tra xem c4c giao tac dang duoc tién hanh c6 duoc thuc hién chinh x4c hay
khong va cac théng tin dugc giir trong co s dit lidu ciia cong ty 6 ding dan khong.
g an toan: cd mot yéu ciu bao tram vé viéc gin giit tai sin cia cdng ty, dé dam bao ring khong xay ra
mat méat du ¢b ¥ hay vé tinh, du do chénh mang hay rii ro.
D¢ riéng tu: ciing ¢6 nhu ciu kiém tra xem cac quyen cia ca nhan va cong ty khac c6 dugc bao vé
khong. Co6 1& khia canh quan trong nhit ciia vin dé ndy la d¢am bao ring hé thong du kién s& tuan thi
nhitng han ché do Luat bao vé dir lisu &p dat.
2. Nghién ciru viéc kiém tra céc théng tin thu nhap hay xuét ra
Muc dich: bao dam tinh x&c thuc chathéng tin
Y &u ciu: Moi thdng tin xuat rahay nhap vaodéu phai quakiém tra
Noi kiém tra:
o Noi thu nhap
0 Trungtdm méy tinh/ noi phan phat
Noi dung kiém tra: phét hién 15i va siraldi
Hinh thirc kiém tra:
0 Tay (thu cong): day du / khéng day du
0 Maéy(tu dong): tructiép/ gidn tiép, tham khao céc thong tin khéc.
Thu ty kiém tra: Kiém tratryuc tiép trudc, gian tiép sau.
o Tryctiép: Sucomat
Khudn dang
Kiéu
Mién giatri
o Giantiép: Kiém tra1théng tin khi ma céc théng tin ding cho viéc kiém tradé d& duoc kiém tra.
o Kiémtraty dong: kiém tra sy rang bugc toan ven (integrity constrainst)
2. Céch giai doan tiép cin ky thuét phan tich cac kiém soét
a) Xac dinh cac diém ho trong hé thang: Diém ho 1a diém ma tai d6 théng tin caa hé thng c6 tiém ning bi
tham nhap boi nhitng nguoi trong hoidc ngodi t6 chirc. Piédu ndy khong chi ndi téi dang dau ra, nhu don mua
hang va bang kiém k&, ma con ndi t¢i moi thdng tin bén trong cong ty ma néu bi dung sai thi ¢6 thé 1am cho tai
sn cong ty chiu rui ro. Mdi khi xac dinh dugc diém ha, can phai tién hanh ba hoat dong sau:
X4&c dinh kiéu de dog tir ché ho: Céc kiéu de doa nay bao gom tir cac hanh dong ¢d y nhu an cip hoic
phé hoai cho téi cAc nguy co mat mét tai sin va anh huong téi cong viéc kinh doanh ciia cong ty, ching
han nhur cac quyét dinh quan ly téi. Mic d6 de doa dudi dang thiét hai tiém ning cho hé théng ciing cin
duoc xem xé vatinh toan.
banh gia cac de dog: mac do cao, thap vira. De doa cao 1a méi de doa 16n dén he thong c6 thé b ton
that nghiém trong néu tinh hudng xau nhit xuét hi¢n. Vira c6 nghia la h¢ théng co thé bi that thodt trong
nhiing truang hop tdi nhit nhung van cé thé chiu dung dugc ma khdng anh huéng dén nén kinh doanh.
Thip c6 nghia la hé théng c6 thé dy kién dugc mbi dedoa va chuin bi duoc mot sb phong tién dé ngian
can.
Xéc dinh tinh trang de dog: Sau khi thiy dugc cac mbi de doa c6 thé c6, nhom kiém tra co thé kiém tra
lai xem nhiing de doa nay xuat hién nhu thé ndo. Biéu ndy bao gdbm viéc diing md hinh DFD, theo d6i
nguoc lai diém ho, ra soét cac hoan canh duoc biéu thi boi tirng qua trinh va Idi tiém nang tir mdi dong
dir liéu. Giai doan ndy cia viéc phan tich diéu khién doi hoi rat nhidu tri twong tuong va éc sang tao.
Mot khia canh khéc can kiém tra tai giai doan ndy ndy |a xé&c suit xuat hién tinh hudng de doa. Théng
tin ndy, cling vdi céc chi tiét trudc day vé “mirc dg de dog” cb thé 1am cho nhém kiém soét quyét dinh
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duogc vé tim quan trong caa mbi nguy hiém va gitp cho ho quyét dinh dugc tim mirc kiém soét cin
thuc hién.
b) Thiét ké céc kiém soét can thiét: Sau khi d¢a nam chic duge mirc do thiét hai phat sinh tir diém ha, nha thiét
ké phai quyét dinh c4c kiém soét vat Iy dé ngin canhogclam giamthié éu thiét hai nay.
¢) Phan tich cac nguy co thdt thoat di ligu: bao gdm viéc phét hién cac diém ho thuong & céc chd vao ra nhu
cac file, man hinh, phan tich cic dedoatir chd he nhu: pha hoai, Iy cip gay sir 1ang phi, 1am sai léch théng tin.
d) Céac muc bao mat:
Bao mat vat li. Khoa, béo dong
Nhan dang nhan sy
Mat khiu
Tao mat m&: bién déi di liéu tir dang nhan thirc dugc sang dang ma. Phurong phép nay tén kém khé bao
tri nhung phtt hop cho vige truyeén dit ligu va giai mé.
Bao mat bing goi lai
e) Phan biét riéng tu (Privacy)
Phan biét quyén truy nhap khac nhau déi véi ngui dung va cho phép uy quyén
Bién phép:
- Dung tén mdi nguoi 1am tién td cho moi déi tugng
Cai dat (Sequel):
2 thi tuc : Giao quyén (Grant ciia Sequel)
RUt quyén (Revoke ciia Sequel)
+ Giao quyén Grant
Déi twong: Dir liéu quyénla  + Doc (Read)
+ Chén (Insert)
+ Loai bo (Delete)
+ Biéu chinh giatri thudc tinh (Update)
+ Thém thudc tinh (Expand)
+ Loai tép (DROP)
+ Tao tép chi din (Index)
Chuongtrinh: Quyénla RUN (chay)
Dang chung Iénh Grant:
GRANT <c4c quyén> ON <déi tuong> TO <danh sach ngudi dung>[WITH GRANT OPTION] {duoc uy
quyén cho ngudi khac}
Dé chay GRANT duathém va CDL cac quan hé
- Quyén: (ngudi cho, ngudi nhan, tén quan hé, Read, Insert, Delete, Expand, Drop (c&/ khéng), Index, Update,
Option (c&/ khdng)).
Cap nhat: T4t ca, Khéng cd gi, 1 s
+ Cap nhat (...) cac thudctinh dyoc cap nhat
+ Chay chuong trinh: Quyén thyc hién chong trinh
Vidu: Stdung
Gidp: Grant read insert on hoa don to at with Grant option
At: Grant read insert on hoa don to Binh with Grant option
Gigp: Grant read insert on hoa don toBinh with Grant option

5 Read*, Insert* . Gigp At
Gigp AL >< ’
Read, insert

Read* A
* Binh
Read Binh
Dau * 1 quyén trao tryc tiép cho nguoi sir dung.
- Rit quyén REVOKE )
REVOKE <cac quyen> on <doi teong> from <danh sach nguoi dung>
Vidu: Gidp: Revoke Read, insert on hoa don from at
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Céc trudng hop khic mic

+ N ngudn chol quyén /v
G A\ DI NH
GIAP® AT ® PINH® BIiNH

P Cinthém thong tin ) ) BI NH )

Gan cho mdi quyen 1 “con dau” (thyc chat giatri ghi nhan thoi diem)

* Quy tic rat quyén: Néu A bi rat quyén ma A dauy quyen cho B thi B ciing bi rat quyén néu B khong bi noi
khéc uy quyén vao thoi diém truge khiA nhan duoc quyén do.

Vi du:

a) At rt quyén Binh & thoi diém 20 MAU

+Uy quyén vong quanh

b) Loai: Gidp - At
At - Binh
Binh - At

At-Binh /20\

GIAP >AT BINH

30
4. Nghién ciru kha ning gian doan chwong trinh va sw phuc héi DINH
a) Cac gian dogn chuong trinh
Nguyén nhéan:
0 Hong phin cing
Giamang tép cd sy ¢b
Mai truong
He diéu hanh
Nham 13n thao tac
Laptrinh sai
Hau qua:
o Mitthi gio
0 Mitthéngtin
b) Cai dat cac thii tuc phuc héi
Chuong trinh theo mé (mét thoi gian)
Chuong trinh truc tuyén (on — ling): phuc hi
Nguyén tic phuc hdi sao luc:
Khi chay chuong trinh, binh thuong dinh ki ghi lai 1 s bién méc quan trong.
Khi gidn doan: Khoi donglai chuong trinh vai gid tri bién méc gan nht.

Oo0Oo0oo0oo

Bai tap chuong 8

8.1 Néu vai tro ciaviéc thiét ké kiém soét vabao mat hé théng

8.2 C4 thé tranh dugc moi sai sot varii ro ddi vai hé théng khdng? Cach lya chon va khic phuc nhu thé nao?
8.3 Hay chi ra nguyén tic phan quyén vauy quyén ddi véi hé théng
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Chuong 9 Thiét ké cacfiledir ligu
1. Pai cuong
a) Thiét ké di li¢u phi dya vao:
- Biéu db cdu trac dir ligu BCD nhu mé hinh quan hé, md hinh thuc thé lién két E-R, dua vao biéu do ludng dir
liéu trong d6 dic biét lvu tam dén kho dit liéu.
-Hé Quantrj CSDL ¢ sin.
- Khi thiét ké cac file phai dam bao sao cho cAc dir liéu phai di, khéng triing lap, viéc truy cap dén cac file dir
ligu phai thuantién, téc 6 nhanh.
- Mdi hé quan tri CSDL ¢6 ngdn ngit dinh nghia dit liéu.

Nguoi ding | HE QTCSDL

Tuy nhién khi cai dat cu thé dé cho tién loi ta co thé bd xung thém mét sb thugc tinh tinh toan, lap lai mot sb
thugc tinh, ghép mot sb thire thé thanh mat file....

b) File: Nguoi ding phai biét t6 chirc file caa minh, duong nhién c¢6 hé quan Ii file dau sao né ciing chi gidp
quan Ii file chr khdng phai quan [i CSDL.

Fox, Access ciing méi chi lahé quanli file.

Néu c6 may tinh Ii tueng (téc do 1/O twong irng CPU) thi khéng cin phai 1am gi chi tir thuc thé valién két thi ta
xay dung duoc cic cAc file. VAn dé lam sao dé truy nhap cAc file nhanh vathuan tién.

Cha y: Nhidu khi ¢a dat chuan 3 NF nhung dé nhanh tién, 3 NF c6 thé bi pha va.

2. Phwong phép thuc hién:

Tu BCD dé nhanh vathuan tién ta thuc hién cac budc sau:

- Thém nhitng thugc tinh tinh hudng (thuong | tinh todn dugg, tich [uy dugc)

- Gop céc kiéu thuc thé, kiéu lién két vao 1 file (c6 thé dur thira) dé bot sb 1an truy nhap, téch thanh nhidu file vi
khong phai bao gio ciing dung hét cac kiéu thyc thé lién két trong mot lan truy nhap.

- Laplai cac thugc tinh tir filekhac.

- Lap céc file chi dan (Index) dé truy nhap duoc nhanh, cin o véo xir I (nhu ciu sir dung).

3. Pua thém céc thugc tinh tinh hudng valip lai cac thudc tinh tir céc file khac:

Céc thudc tinh tinh hudng |& cac thudc tinh tinh toan hoic céc thuse tinh tich luy:

Vi du:

Tinhtodn:  Thanhtién= s lugng* don gia

Téng hop ddng= & thanh tién

Tich liy S du tiét kién, lwong hang ton kho, sb du tai khoan.

Nhiéu khi ta phai lap nhiing file tinh hudng va chip nhan sy du thira.

4. Nghién ciru cac duong truy nhap

M&i mot duong truy cap gan lién vé6i chirc nang xir I khi ta thiy c6 yéu ciu truy nhap bang cach xem lai BLD.
Mai x I ta ¢in chi ra cac vin dé sau:

- Truy nhap filendo ?

- Str dung khoa nao ?

-Tracaugi ?

- Tansb truy nhap

Néu khoa va tra cru trong cuing 1 file ta ndi 1a truy cap truc tiép. Con cac truong hop con lai ndi chung latruy
cap giantiép. Viéc truy cap gian tiép théng quan duong truy cap bing cach 1an theo cac méi lién két 1 — nhiéu.
Vi du:

Xé xir Ii: Kiém trasir dung vat tu taco mot phin bidu d6 BLD sau déy:

Phéan xudng St dung Vat tu

—

Kiém trasi
dung vat tu

Tuong irng ta cd biéu dé BCD sau:
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,—T Sir dung
Phan xudng Klugng 5000
SH-PX Vattu
Klugng 100 Mavat tr
Ngay Klugng 2000
SH-PX S6 lwong SD
S6 lugng PX Ma Vét'tu
Ngdy lap PX bon gia
Noi SX

Hay xé 3 yéu ciu truy nhap tuong trng cac cau hoi sau:
A - Tim Soluong PX cia 1 PX cho biét SH-PX
B - Timdon gidciacac vat tu sir dung boi 1 PX biét SH-PX.
C - Tim soluong PX ciiacac PX d&sir dung 1 vat tu dd cho, biét maVvT
MJdi yéu ciu tao ra 1 duong truy nhap gdm nhiéu buac:
- Filegi?
- Ténduong truy nhap (A, B, C)
- Budc sb miy?
-Tracau gi?
-Téan 50
Yéu ciu A:
Thuc hién 1 buéc: A/l truy nhap vao file“ Phan xudong”
Kho& SH - PX
Tractu soluong PX
Tansb : (50 1an/ ngay)
Yéu ciu B thuc hién 2 bugc:
* B/1
Truy captu file“ st dung”
Vi khoa SH-PX
Tracou mavT
Tan sb 150 1an/ ngay, mdi 14n 50 ban ghi (5000/100, trung binh mét phan xuéng st dung 50 1an)
* BJ2
Truy cap tu file“Vat tu”
Khoa maVvT
Tractu: dongia
Tan 85 7500 1an/ ngay = (1500 " 50)
Yéuciu C
*C/l1
Truy cap file“st dung”
Khoa: mavT
Tractu SH-PX
Tan suit 20 1an/ ngay, mdi 1an 2,5 ban ghi (=5000/2000).
* Co/2
Truy cap tu file*Phén xuong”
Khoa: SH-PX
Tracau sb lwong PX c1
Tin$501an/ngdy (=25~ 200 Bl —_ r'd
St dung B2

pnan,—tu-cng ong /
" \ attu
\Y%

Klugng 100

Klugng 2000
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5. Chuyén mé hinh thuc thé lién két (hay mé hinh quan hé ) thanh céc file

Nguyén tic: néi chung mdi 1 kiéu thuc thé lién két thanh 1 file (thém thuc tinh tinh huéng)

Khi cin c6 thé phan ra mat thuc thé thanh nhitng cum thuc thé hay dung déi vai nhitng quan h¢ qualén. Ngugc
lai c6 thé gop céc thyc thé thanh 1 file dé han ché nhitng duong truy cap gidn tiép, tat nhién nd sz pha va tinh
chit chuin hoa.

Cac phuong phép truy cap dé lap file chi dan:

-Tuanty

- Tryctiép

- Ham tryc tiép: méi giatri chakhoéla 1 diachi (hay gay sy dung do va giai quyét bing moc néi ra ving tran).
-Tuin tu ¢ chi dan: cac phantir dat lientiép trén gia mang, c6t6 chirc, cac chi dan dé truy nhap tryc tiép.

- Méc ndi (pointer): & bo nhé ngodi, cac phin tir ké tiép khong lién ké, cac phin tir ty do ciing méc ndi véi
nhau.

Han ché: phai té chirc trén nén c6 sin do d6 chi d6i chiéu tuong ddi....

Lap file chi dan cin cir vao duong truy nhap:

Tré lai vi dy trén

Tép chi dan Tép Tépchi din

Khoa: AN XU Khoé: 3

SH-PX Phan xuang SHPx Sir dung

Tép chi din Tépvat tu '

Khod: — -I:-/I(?g \(;JT]1 n
MAaVvT

Chu y: Cac duong truy nhap thdng qua
- Thugc tinh két ni
- Méi lién két 1 - nhiéu khong dugc vét |i hod trong mé hinh quan hé (chi trong mé hinh mang va phan cip).

Bai tap chuwong 9

9.1 Khi thiét ké cac file dit liéu ta dira vao biéu dd ndo. Céc cin cir n&o cho ta xac dinh céc thudc tinh cua file:
Tén file, Tén thugc tinh, cac khoa va thugc tinh két néi..

9.2 Thiét ké cAc filetrén hé quan tri co so dit liéu nhu FOX, ACCESS c6 phai 1a thiét ké mé hinh thuc thé lién
két E-R khong? Tai se0.

9.3 Cac duong truy cap vao file duavaolién két ndo ciamo hinh thyc thé lién két E-R?

9.4 Tai sao khi thiét ké cac file ddi khi ngudi ta pha v& chuan hod 3NF? Biéu d6 c6 gay nén nhiing I5i cim
khéng? Cho vi dy minh hoa.

9.5 Myc dich caa file chi din dé 1am gi? Céc ky thuat x&y dung file chi din. Khi xay dung céc file chi din ta
chiu thém chi phi gi (nhitng nhugc diém caa nd)

9.6 Thiét ké file dir lidu valwa chon phan mém la nhiém vu cianguoi phén tich thiét ké hay nguoi lap trinh

9.7 Thiét ké cac file dir lidu cho hé théng:

- Hé thong tuyén sinh

- Hé théng quan Iy hoc tap

- Hé théng quan Iy thu vién

- Hé théng kinh doanh cac thiét bi may tinh

- Hé théng quan |y khach san

- Hé théng quan |y xe méy (c6 luu lai cha cii sir dung)
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Chuong 10. Thiét ké chweng trinh

10. 1. Pai cwong thiét ké chwong trinh
Thiét ké chi tiét bao gom céc thiét ké:

Giao dién

Kiém soét

Tép (FileCSDL)

Chuong trinh.
Nhu vay thiét ké cac module chuong trinh 12 cdng viéc chinh ciia giai doan thiét ké chi tiét. Trong két qua phan
tich thiét ké dén nay ta da c6 BLD cia hé théng dién ta cac chirc nang xu |y logic cia hé théng ddng thoi lién
quan thira ké dit liéu, con chuong trinh 1alién quan diéu khién va co s dit liéu dathiét ké & chuong 9
Ngoai ra céc chic ning khéac nhu sau ciing cin dugc thé hién trong thiét ké chuong trinh :

Chirc niang déi thoai

Chirc nang xt I 15i

Chutrc nang xur | vaol ra

Churc nang tra citu CSDL

Chure nang Module diéu hanh
Chu y rang trong phin nay ta quan tam thiét ké noi dung chuong trinh ma khéng phdi vi ét chuong trinh cy thé,
Vi nhlem vu nay Ia cua nguoi lap trinh vién. Nguoi lap trinh khi ¢6 ban thiét ké trong tay khong nht thiét phai
hiéu ca hé théng ma lap trinh theo thiét ké dugc giao.
Noi dung chi yéu trong giai doan nay
X&c dinh ciu tric tdng quét
Téng - Phan dinh cac I_\/IoduIeC'I_' o _ N
quét - Xac dinh méi lién quan gitra cac Module d6 (thdng qua 16 goi va cac théng tintrao doi)
- Pacta cac Module chuong trinh
- Gop cac Module thanh chuong trinh (Module tai)
- Thiét ké cAc mau thir (Test CT, chiy day ciing laviéc cianguoi thiét ké)
10. 2. M odule chwong trinh
a) Pinh nghia: Module churong trinh cé thé hiéu dudi cac dang sau

1 Chuong trinh con: Dang Procedure, Function, Subroutine....

1 cum Iénh trong chuong trinh

hogc nhitng ngdn ngir ding c6 UNIT, CLASS, OBJECT ...
b) Cac thugc tinh cza md dun churong trinh
Tomlai 1 Module CT ¢6 4 thugc tinh co ban

- — * Vao: thdng tintir CT goi n6, Ra: Thdng tin tra lai cho CT goi n6
» Chirc nang ham bién déi tir vao ® ra
< * Co ché: Phuong thirc cy thé dé thyc hién chuc nang trén

« Dit liéu cuc bo: cho nao nhé, dir liéu dung riéng cho n6é
Dictrung ngodi: Cac module goi né chi cin biét dic trung nay
Pic trung trong thé hién sy cai dat coa Module
Viéc tach dic trung ngodi va dac trung trong dé tao doc lap cho sy cai dat module ddi véi nhirng modul e ngoai
no.
Céc laai chwong trinh thudng c6 trong hé thdng quan 1y:

Chuong trinh don chon (menu program)

Chuong trinh nhap dir li¢u (data entry program)

Chuong trinh bién tap kiém tra di liéu vao (edit program)

Chuong trinh cap nhat dir liéu (update program)

Chuong trinh hién thi, tra ciru (display or inquiry program)

Chuong trinh tinh toan (compute program)

Chuong trinhin (print program)
C) Thlet ké Cau trac
Thiét ké c6 ciu trtc 1a phuong phép tién hanh phan dinh cac module theo kiéu trén xuéng va lam min din tirng
bugc
Phan &nh LT ¢6 cu trdc, tuy nhién cd khéc bist

Trong LT c6 ciu trdc

0 Hudngtsi cac phrong tién ciangén ngit 1ap trinh (min din)
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0 Mic trén viét CT bing ngdn ngit LT c6 xen thém ngdn ngir pseudo code thay cho loi goi sau
ndy nhu vy tai 1 buéc ndo d6 méi module da duoc dicta
0 LT c6 ciu tric min dan nhung khong c6 chi r6 phuong phap min din nhu thé ndo khong c6
hucmg dan tir mirc ndy xubng mirc kia
Thiét ké cd cau tric
0 Phandinh module vé logic
0 Chi méta nhu nhitng céi vaol ra, chuyén giao dit liéu, chir ndi dung chua dwoc dé cap.
0 C6 huéng dan cac phan dinh vay nghia cia module
10.3. Cong cu dé dién ta cAu tric CT (lwoc db cau tric (LCT))
Lugc dd cau tric: LCT lacong cu & day hét sirc thd so, thd so mét cach ¢b tinh dé triru trong hod nham di toi
cach viét céc chuong trinh cy thé va chi tiét hon
a) Biéu dién cac module
Modul e duoc biéu di&n bing hinh chir nhat trén c6 ghi nhan 1a tén module.

Tén module

Truong hop dic biét module dd c6 sin ta biéu didn thém hai duong gach doc

Tén module c6
an

b) Két ndi cac module: thé hi¢n bdng |61 goi. ‘
A goi B, B thyc hién chic nang ciaminh roi quay vé A & vi tri sau |6 goi

A

¢) Théng tin chuyen giao gizra cac module:
Céac module chuyen giao bing dir liéu va didu khié en
Dit liéu chuyén giao ki hiéu miii tén vadiu tron rdng

o—
Nhitng thong tin diéu khién (khdng la déi tugng dé xur 1i ma ding trong qué trinh diédu khién thuc hién chuong
trinh). Ki higéu mii tén vadau tron dic

| S
d) Mgt s5 trieong hop ddc biét
Chon lyagoi B hay C A
B B
Lip A goi B nhiéulan A
B B

VD
Note: Nhan xé nhirng modul e phia trén Ia module diéu khién cang di xubng tinh chit diéu khién giam din, thuc
su xir If, bién déi thong tin ) o )

Néu trien khai thém xuong duéi s xuat hién nhixrng modul e chi che bién thdng tin va dugc goi tir nhiéu module
khéc.

Trén"xoéra" Dudi "chumvao"
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10. 4. Chét lwgng cia lwec dé cau tric (LCT)
Mot trong nhixng nguyén tic co ban cua vigc thiét ké co ciu triic d6 latir mot h¢ théng I6n ta phan thanh ting
module c6 thé quan ly dugc. Tuy nhién, diéu quan trong la viéc chia nhé nén thuc hi¢n theo mot cach ma cac
module d6 thé doc 1ap véi nhau. Cac module ndy c6 thé tuong tac (coupling) hoic 1a ¢b két (cohention) vai
nhau.
a) CO sur tuwong tac (coupling):
Mot trong nhitng pham vi chét lugng thiét ké 1a sy trong téc, tac 1a do phu thusc gitra hai module véi nhau.
Déi trong cin ban ¢ déy 1a sy tuong tac téi thiéu, tic |a tao mot module c6 do doc lap cb thé duoc. Do tuong
té&c thip gitra cac module chi ra sy phan chia tét trong hé théng va cac module c6 thé dat dugc theo mat trong
ba cach sau:

Lugc bo nhitng mbi quan hé khong cin thiét.

Giam bat cac quan hé cinthiét.

Bo di cac mbi quan hé long 1éo cin thiét.
M@t trong nhirng diém chii yéu cia s trong tac thip 1a khéng cé6 mat module ndo lo ling vé bét ky nhiing chi
tiét cAu tao bén trong né. C4c module ndy c6 cac chirc nang va sy xuat hién cac chirc nang bén trong né nhu
mot hop den.
Tém lai, sy tuong tac thip nhim thod méan:

- Su két ndi gitta hai module cang it cang tét, sy thay ddi trong module ndy khéng lam anh hugng dén

modulekia.

Khi tamubn thay déi trong mat modulethi dé rui ro rat thip cin thay d6i module khac

Khi quan ly mot module, ta khong lo lang vé nhitng chi tiét bén trong ciia cac module khéc; tirc 1a ta

mudn hé théng don gian vadé hiéu.
10.4.1. C4c nguyén tic cia s twong tac:
Thyc ra, 1am giam sy trong téc gitra cac module tirc 1alam giam di se két ndi phuc tap gitra hai module. Céc
nguyen ticlam giam sy twong tac goém:

Tao cac sy két no| hep.

Tao c4c sy két ndi tryc tiép.

Tao cAc sy két ndi cuc b (toan cuc).

Tao cc sy két ndi ré rang.

Tao cac sy két no| mém déo.
10. 4 11 Cacs:;»ket nol hep:
Do rong vé sy giao tiép gitra hai module & ¢6 nhiéu két néi cin thi &t lien két gitra hai module d6. Mot sir tuong
tac hep gitta hai module (Iatot) lamot cap module chi co mat mau di ligu két ndi véi nhau duy nhat, va nguoc
lai néu c6 nhiéu mau dit liéu két néi gitra hai modulelakhéng tét.
10.4.1.2 CAc két néi truc tiép:
Giao tlep gitra hai module |a dé nhan biét nhau néu mot nguoi nao do Iinh hoi dwgc nd mot cach truc tlep ma
khong can tham khao tsi nhie &u mau dir ligu khéc nhau khi tiép xdc lan dau. Ching han, mot module ndi ve chi
tiét cia mot khach hang ndo d6 (module CUST-DETAILS) ma da duoc dinh nghia gdm c6 c&c miu tin nhu: tén
khéch hang (CUST-NAME), s tai khoan khéch hang (CUST-ACCOUNT-NUM), dia chi khéch hang (CUST-
ADDRESS), ban thanh toan cia khéch hang (CUST-BALANCE), thi lic d6 ta d& nhan biét ching giao tiép vai
thé gisi bén ngodi bing mau dit liéu ndo, cb 18 quatruong mau tin dia chi khach hang (CUST-ADDRESS).
10.4.1.3. Cac sy giao tidp cuc b (toan cuc):
Néu tit ca cac thdng tin giao tiép yeu cau de hiéu biét vé két ni gitra hai module | chinh né, thi c4c thong tin
do6 duoc goi la cyc b. Thong tin vé két ndi toan cuc la xuyén qua toan mau dir liéu. Trong truong hop ndy,
thong tin v& s két ndi gitra hai module 6 I ¢6 hang traim cach mdc ndi khac nhau tir module dang goi hodc |a
module d& goi.
10.4.1.4. CAc sw két néi ré rang:
S két ndi rd rang gitta hai module 1a khéng ¢6 13p lai, khdng cé tinh tdi nghia. Vi du c6 mét doan trinh hop
ngitr module A giao tiép véi module B bing cach thay ddi néi dung trong doan trinh B, diéu ndy la si két ni
khéng ré rang.
10.4.1.5. S két néi mém déo:
Bao tri mot hé thdng méy tinh thuong bao gdm nhiéu thay déi cac liénkét trong sd cac module trong hé thong.
10.4.2. Twong tac binh thwong:
Hai module, A vaB goi |a tuong téc binh thuong néu nhur A goi dugc B vanguoc lai B goi dugc A, tit ca cac
théng tin truy ap gita chung 14 cAc tham sb dugc goi chinh ching. T4t nhién, day 1a md ta truong hop binh
thuong trong so d6 ¢d ciu tric. Hinh vé 4.2 va4.3 mo ta truong hop trén
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CvaD tuong tac binh
thudng véi nhau, nhung giao
tiép v6i nhau qua dit ligu X
vayY

A vaB tuong téc binh
thuong vei nhau, nhung
khdng c6 gi dé ndi vé nhau

Hinh 4.2 Hinh4.3

Trong hinh 4.2 A goi t6i B nhung A khéng truy cap bat cir diéu gi téi B va ciing khéng nhan duoc bit cir diéu
g tir B. Truong hop ndy danh diu mét diém zero trong ti 18 trong téc. A goi la trong téc toi B khi va chi khi A
latén caaB. (Nhu thé khi B thay ddi tén thi A ciing s thay ddi theo).
10.4.2.1 Twong tac dir ligu:
Trong hinh 4.3 biéu di&n rong hon trong sb cac kiéu twong tac théng thuong, trong tac binh thuong ciing 6
nghiala tuong tac du liéu.
Hai module goi & tuong tac dir liéu néu chiing giao tlep véi nhau bing cac tham sb, mai tham sb |a mot than
phin trong mau dir ligu. Dir lidu tuong tac l1a sy giao tiép cin thiét gitta nhiéu module. Khi nhiéu module phai
giao tiép vé6i nhau thi dit lidu turdng tac 1a khong thé tranh khoi va dit lidu trong tc ndy khong 1am anh huong
dén cac module mién 1a n duoc t6i thidu hod Vi du trong hinh 4.4 ¢6 tat ca bon miu dir ligu trong tac gom:
tdng sb muon, |4 sut, thoi han, 14 suat hoan tra lacan thiét.
Mic khéc, cac théng tin phy troi khéc khéng cin nhu thém vao tén khach hang |am ting thém do phuc tap,
khéng diing dé tinh toan tién tra ng.
Tuong tac dit lidu thé hién tit ca cac dactinh t6t nhit caa sy tuong tac. Néu nhu ta giao tiép giita cac module
véi nhau bing nhirng théng tin khong cin thi ét thi sy tuong tac tré nén bi thu hep lai. Tuong tac dir ligu ciing co
nghia |4 khi giao tiép gitra hai module mudn gi dugc ndy, hay 14 cac doan ma twong téc dir ligu dugc thé hign
doc theo c&c module goi va cac module chuin bi cac module khac. C6 hai diéu cin chd y trong si twong téc dit
ligu:

Véi s trong téc dir ligu cang nho 1a cang tét.

Véi sy tuong tac dir liéu, trong truang hop ¢6 nhidu module tuong tac vai nhau, thi nhitng thong tin du

thira (khdng rd rang) s3 1am cho sy twong tac kém hiéu qua vavi pham dén nam nguyén |y cia sy twéng

g trén. —
| Pinh giata sin Choi co
ky han j,)
nuécdi
|5 sudt T T I5i sut hoan tra T van oo moi
o
o : ©
van méi l
tong sb da muc,mf
| Tinh todn tién tra vay muon |

Thyc hién nuace di

Hinh4.4 Hinh 4.6

Page 60 of 70



10.4.2.2 Twong tac stamp
Théng thuong hai modul e dwoc goi 1a tuong tac stamp néu nhu module nay trong tac téi module khac nho vao
dit ligu két néi chung, dit lidu két ndi ndy cd diy du tinh ciu trdc bén trong nd. Vi du: dit lisu két ndi co thé |1a
mot ban ghi khach hang gdm cd nhiéu truong, hinh 4.5 thé hién sy tuong téc stamp.
Trong hinh 4.6 ¢6 ba tham sb: ban co, nwde di, van ¢ mai, tit ca co dy du tinh ciu tric, vi vay ma ching thé
hién sy twong tac stamp. Sur twong tac ndy say rakhi céc dit liéu ciu tric lya chon cd tinh chét ty nhién téi céc
ung dung va khéng cé tinh mat mo. Chang ta hdy xem ky trong hinh 4.6, sx dinh nghia nuéc di caaban co. Khi
¢0 sy twong tac quanh co thi nén dung sy twong tac dix liéu hon la dung sy twong tac stamp.
Mac du, khi nguoi thiét ké gioi cam thiy ding s twong téc stamp | tét nhung nguoi thiét ké kém hon thi cho
rang twong tac stamp la khéng tét cho ciing mét hé théng, cho nén c6 hai khuyén nghi dwoc nén ra day cho
tuong tac stamp:

bung bao gio truy cap téi cac ban ghi ¢ qua nhidu truong, t6i cac module ma chi mot hozc hai truong

trong sb cac truong d6. Xem hinh 4.7 md ta ba module tuong tac stamp véi nhau
Ban ghi khach hang thué gom ¢6 cac truong: sb bing, thanh phan cau lac bo Marlin, sb cau lac bo Marlin, xing
da sir dung, loai xe hoi, s5 dim di dwoc, b ngdy s dung... Mic di, module tinh toén tién thué co so chi yéu
Giu ba truong cudi ciing, khi n6 nhan tit ca cac théng tin vé khach hang thué Bét ky si thay d6i néo trong ban
ghi v& khéch hang thué, hoic 1a khudn miu hodc |a ciu tric ban ghi, s3 |am anh huang t6i tit ca cac module
tham tro t6i n6, ngay ca cac module khong tham tro téi cac truong thay déi.
Nhu vi du don gidn trén nhin vao hinh vé& 4.7 khi ma truong b cAu lac b Marlin thay déi vé khuén dang, thi ca
hai module tinh toén tién thué co 6, module tinh todn tién phai tra cho loai ga 3 phai thay di theo, hoac la téi
thiéu bién dich lai mic di cAc module d6 khéng tham tré téi cac thanh phan ciacau lac Merlin.

Néu nhu ta muén géi di liéu thanh bé thi ding sy twong tac stamp rét cé hiéu qua.
10.4.2.3 Twong tac diéu khién
Hai module dwoc goi 1a tuong tac diéu khién, néu nhu module ndy truy cip t6i module kia théng mot manh
thong tin két ndi va manh théng tin két ndi d6 lai tham gia vao sy diéu khién logic caa mét module khéc nita.
Hinh 4.2.3 thé hién hai module tuong tac diéu khién véi nhau.

L4y cac ban ghi khéch

hang
nr}ﬁarljr?g l T ban ghi T bin ghi
deng lén chu chuyéndi

Diéu khién vaolrahé
théng

Hinh 4.2.3 Hai moduletwong téc diéu khién

Giatri |am cho oo dyng |én dé chi ra rang hé théng dang dwoc didu khién doc cac ban ghi vao ra. Ching han
khi o c6 giatri bing 1 c6 nghialaldy ban ghi chu ké tiép, khi co bing 2 thuc hién viéc duy chuyén ban ghi ké
tiép, khi co bing 3 thuc hién ca hai bugc trén, khi giatri bing 4 cd nghiia la diéu khién hé thong in cac header...
Trong hinh 4.2.3, module |4y cac ban ghi khéch hang quyét dinh mot c4c ré rang dén cac thanh phan diéu khién
vao ra cia hé théng. D& ma mot module goi thuc hién mot quyét dinh thi nd phai tinh logic cia module bi goi
t chirc nhu thé ndo. Ching han, dé chon dlng giatri dung oo, thi module liy cac ban ghi khach hang phai biét
tinh logic ciia hé thng diéu khién vao ra. Khi hé théng c6 nhiéu module tuong tc véi nhau thi sy twong tac
diéu khién khang con thich hop nita, vi né thudng chi ra sy hién dién cia cAc module khéc 1am quan hé trong
hé théng tré nén réi ram va khé khan cho viéc thiét ké hé théng.
10.4.3 Twoeng tac chung (common coupling)
Hai module dugc goi 1atuong tac chung néu chiing déu tham tré dén vaing dir liéu toan cuc giéng nhau
a) Nguyeén tac viéc lya chon s tirong tac

Chon sy tuong tac cang long léo cang tét

Chon sy trong tac cang don gian cang tét

Do sau ndy hé théng s3 phai sira chiradd "Rt gidy déng rirng” (xau nhit)

Tuwong tac ndi dung: Module nay can thiép vao ndi dung cia module khac
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Tuong tac diéu khién: module ndy chuyén 1 thong tin diéu khién cho 1 module khéc (co,...) (khi giri 1
théng tin diéu khién thyc chat module cip trén da biét noi dung module cip dugi nhu vay vi pham
nguyén tic "che diu").
Canthi van phai diing twong t&c ndy song tranh néu dugc (han ché)
Tuong téc di lidu: trao di dir lidu cho nhau (cin chip nhan tuong tac ndy, tuy nhién chon tuong tac nay
cang don gian cang tét: chuyén giao qua cac phan tich chuin: danh sach tham s5)
b) Sir ¢ két (Cohension): Su gin b6 né mat logic cAc phin trong ndi bo cia module cang cao cang tét (mdi
module chi nén giao 1 nhiém vu logic, dung giao nhirng nhién vu phén tan)
c) Hinh thai: Trén xoéra® thé hién sy tinh té
Dudi chum vao ® thé hien?
Omdi diémxodrachinén 7+2
C6 2 khai niém
Pham vi diéu kién cia1 module: Module dé ciing véi nhitng module phy thudc (duoc goi)
Pham vi anh hudng ciia 1 quyét dinh: 1a moi module (chiu anh hudng) ¢é sir dung két qua quyét dinh d6
VD
- Ching han trong B ¢6 1 quyét dinh g1 ma két qua ciand AEF thi pham vi anh huong:
AEF
Pham vi diéu kiéncaaA 1aA, B, C
Mot thiét ké tét thi:
0 Pham vi anh hugng nim trong pham vi diéu khién
0 Céacquyét dinh c6 mién anh huong cang bé cang tét
10.5. Céch thirc chuyén BLD thanh LCT:
Thuc chét chuyén BLD cua hé théng con thanh BLD cong doan (Job) & mirc bé nhét
C6 2 phuong thirc dinh huéng cho viéc chuyén BLD thanh LCT
Phuong thirc theo bién déi (Transform analysis)
Phuong thirc theo thao tac (Transaction analyss)
Hai phuong thirc ndy khdng déi 1ap va c6 thé két hop véi nhau
O day chang ta chi dwaranhitng goi ¥ , dinh huéng cho nha phan tich thiét ké
a) Phuong thiic theo bién doi: Duatheo sy phét hién trung tam bién d6i thong tin chii (tinh todn, két xuat)
Trung tam nhu vay: c6 tinh chét
Céc phin con lai: s3 bi cit roi khong con lién két dugc voi nhau sau khi ta cit di trung thm bién déi néu
"xach" trung tam bién ddi |én sz kéo theo phin con lai
Thuong luu: ludng théng tin vao
Ha luu: ludng théng tinra
C06 5 buéc thuc hién
(1) Dé&i theo ludng dir lidu vao (thugng luu) vuet qua cac chirc nang bién ddi théng tin so bo cho dén khi dir
lieu duoc bién ddi triru tugng nhit hodc dén 1ac khéng xem né |a dit liéu vao dugc nirathi ching ta ngit (danh
diu) ludng vao tir vi tri d¢6
(2) Xé&c dinh ngudn dir lidu ra, di nguoc dong vuot qua cac chirc nang ché bién dang thdng tin cho dén khi
khong xem dugc dé la dit ligu ra, thi dirng lai vadanh diu...
(8) Can cir vao cac diém danh diu khoanh viing dé ¢ lap trung tam bién déi
vidg:

(4) V& 2 mic cao nhit trong LCT
Muc 1 1&1 modun chinh
Mirc 2 tiép theo gdm 3 modun
1 modun vao cho mbi ludng dir ligu vao (tréi)
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1 modun racho mdi ludng dit liéu ra (phai) Chinh

va1lmodunthéngtin bién déi  (gitra) Xa
Quay lai Vi du trén o O\Si
Y4 o/v \4 \051
Liy X4 LAy Y, Tao S, Trao S,

(5) Trién khai mdi module (vao, ra, bién ddi) & muc trén thanh muc thip hon lam xuit hién din cAc module
twong (rng véi chirc nang xir | trong BLD
Vi du

LAy X4 Tao S, Trao Sy

/\ N N

Ly X3 Qs Q4 Tao S, Trao Sy
ol H 0

, N
LAy X B

A
LAy X; A

b) Phan tich theo thao tac (giao dich): [Transaction Analysis| D6 la cac théng tin ma khi xuit hién thi né khai
dong mot loat cac chirc ning trong BLD. Mét giao tac bao gom:

Céc sir kién trong méi truong hé théng (event)

Téc nhan kich thich (stimulus)

Céc hanh dong (activity)

Céc phan (ing, dép (ring cua hé théng (response)

Nhitng két qua, anh huong ciia giao téc (effect)
VD: Bon hang dén khoi dong mot loat cac chire nang; dac diém laluén cd mét chirc nang phan loai thong tin
giao dich

Cac buoc thuc hi¢n:
(1) Phét hién 1 chirc nang xir Ii trong BLD: nhan 1 ludng dit liéu vao va cho ranhiéu dit li¢u loai trir 1an nhau
(2) Xéc dinh céc loai giao tac khac nhau twong ung véi cac ludng ra caa chirc ning néi trén va céc chirc nang
duoc khai dong tir cac giao tac d6

(3) V& LCT & 2 mirc cao nhit

Muc 1: 1 module chinh

Muc 2: 1 module cho mdi loai giao tac va cac module giao tac ndy dugc module chinh goi qua phép chon.
Ciing c6 thé thém c4c module |dy céc thong tin vaolra

VD
Module chinh
L4y giao téc Giaotéc 1 Giao tac 2 Giao t&c 3 Puakét qua ra
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(4) Triénkhai cac module xuéng muc thap

Céc mirc thip hon co thé phdi hoptheo ca hai phrong phép
+ Phan tich theo bién d6i chinh

+ Phan tich theo cac giao tac (phu tro)

Chinh
Léy giao Chuyén sang In danh sach
tac hoplé dang méi méi
Léy giao Kiém trasy
tac hop &
KiémtraK1 KiémtraK2 KiémtraK.. KiémtraKn
Kiém tra chit Kiémtrasd Kiémtramad/c
Viét cac 13i
phét hi¢n

¢) Cau tric lgi hé thang:
Xem lai toan bo hé théng xem cé phit hop véi cac yéu ciu dé ra hay khong dé chinh ly kip thoi
10. 6. P6ng géi thanh module tai
Pay la giai doan cudi cia khau thiét ké cac module dé dan dén lap trinh dugc. Ta co thé coi LCT a1 chuong
trinh ciing dwoc. Nhung thuong chwong trinh nhu vay [én qua nén ¢ nhu ciu déng géi, tai dan tirng module
vao by nhé trong
C6 mét vai cach dong gai
bong goi theo dong dir liéu vao (dong gdi theo cac pham vi diéu khién) c6 hinh dang ché doc lugc dd,
chuyén giao theo ngudn dit liéu hoic
Pong géi ché ngang theo mirc LCT thuang dbi vai cac module lya chon.
Dong gbi theo 1 Thu vien CT
Dong theo Module goi 1ap thuong xuyén vaghép chung vao module goi
Neu phép chon bugc phai cit rathi nén khao sat phép chon can déi hay khang, gop nhénh duoc goi ludn (nhanh
ning thoa diéu kién nam ngay sau if) vao churong trinh con
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bicta cac module
Dic ta cac module nham dé cap ¢én ndi dung chi tiét cia timg module bing mot ngdn ngir giai thuat ndo do6
ching han

So dd khéi (flowchart)

Ngbn ngir gia trinh (Pseudo code).
Dya trén dic ta nay ngudi xay dung chuong trinh s8¢ mé hod thanh cac chuong trinh ung dung mot céach dé
dang. Phiong phép va ki thuat dic ta cac module dwoc dé cap dén trong cac mén hoc truée: Tin hoc dai cuong,
cautrdic dit ligu va giai thuat, K§ thuat 1ap trinh, Cong ngh¢ phan mém...
10.7. Lap cac miu thir (test)
Nguoi thiét ké hé théng sau khi thlet ké cac module con c6 trach nhiém thiét ké va dua ra cac miu thir nhim
dam bao tinh khach quan. Cac miu thir ndy chinh |a cAc yéu ciu nguoi |ap trinh phai ¢am bao thyc hién dang
cac chirc nang vayéu cau khai quét caa hé thng ciing nhur cac yéu ciu chi tiét cuatirng module chuong trinh.
Test: -Tung chuong trinh

-Toan b hé théng

Phén tich vién

hé théng

Thiét ké
A4

Module

Xéy dung
chuong trinh

Két qua

Nguoi lap trinh
vién

Hién nay "test" gan nhu la bién phap duy nhit dé kiém tra chuong trinh. V& ly thuyét chiing ta da biét 1a c6 cac
phuong phép chirng minh sy ding dén, d6 phirc tap, thoi gian thuc hién va khong gian luu trix, ciing nhu tinh
hi¢u qua cia chuong trinh nhung cac cong cu nay hi¢n chua kha thi vé irng dung. Nhu Diskjstra d& phat bié éu:
"Mau thi chi ching minh sy c6 mat cua 16i chiz khong chieng minh duwroc si vang mét cia léi
a) Cac logi miu thir
1. Logi mau thiz hoan chinh / khéng hoan chinh
Mau thir hoan chinh bao ¢am du kién moi truong hop c6 mat trong chuong trinh. Miu thir khéng hoan chinh
khi ta chi can kiém tra c&c diém mdc quan trong, con cac phan thir yéu, khdng quan trong co thé cho phép bo
quakhéng anh huéng sai Iéch déntinh chat cua hé théng ciing nhu tirng moduleriéng lé
2. Logi mau thiz Ngau nhién / khong ngau nhién.
Trudc tién ta nén thir khéng ngiu nhién, sau d6 tién hanh nhitng miu thir ngiu nhién. C6 nhiéu céch sinh cac
mau ngiu nhién; thudng sinh theo luat xac suit Baux hoic phwong phap Von Newman
Vidy: Lay ditliéu 4 consd datla xo
Sau d6 |4y 4 con s & gitra ciia binh phuong Xo (Xo? ) dit 1a Xy .

Cu tiép tuc nhu vay véi CAc ;
Chinghan  xo = 1147

% = 1315609 x1 = 3156

x1® = 98012763 X2 =0127
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Day Fibonacy: F(n+2) = F(n +1) + F(n)
- Phuong phép thuong: Lay 2sd A, B rétlén
xia=A*xi-B*q ,q:thuong s cuaphép chia.
Nhu vay taxem x; .1 |a sd du caaphép chia A* xi véi B. D&y nay, ngiu nhién vatuin hoan
- Chon ngiu nhién (chir, chir pha s5)
3. Mdu thir da dang, phong phui va dii I6n
b) Trinh bay mdu thi:
- MAu thir ¢6 thé duoc trinh bay theo bang c6 dang sau

Miuthr (1) | Két qua thudugc(2) | St duamongdoi | Sai léch thucte

(drdosn) 3) | gina(2)va() Nhan x&

d2 dn | k1| k2 kn| k1 | k2 kn | % %

= O

-Mau thir ¢ thé sinh biang cac "bo snh" tu dong bang céch chi ra céng thirc sinh
¢) Cac cach tha chuong trinh bang mau thir

- Th tinh dGng dén.

- Sokét qua thu dwoc vai két qua cho doi

- Néu trong qué trinh phuc tap, yéu ciu chuong trinh in cactri trung gian.
- Kiém tra cac giatri trung gian.

- Kiém travét chuong trinh.

- Thir hiéu nang: cAc mau thir, 16N, phai cho 1 thoi gian dé thuc hién

Bai tap chwong 10
1. Tir biéu dd ludng dit lisu hay xay dung lugc dé ciu tric chuong trinh cho hé théng :
Tinhluong
Check out cho khéch
Giao dich mugntra sach
2. Théng tin ban giao gitra cAc module la gi, chi ra cac nguyén tic cu thé
3. Trong c&c hé théng hé quan tri CSDL cac twong téc giita cac module c6 xay ra hay khdng? Cach khic phuc
4. Céc phuong phép thir danh gid hé théng & mot s dac tinh sau
+ Pang dén va én dinh cia module chuong trinh
+ Tinh thoi gian thyc hién
+ D¢ phuctap
+ Tinh than thién
+ Tinh d& siachita
+ Tinh m¢&

Hay ban luan vé cac tinh chit trén dé |am rd cac nguyén tic co ban khi thiét ké
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Chwong 11. Léptrinh - Chay thir - Baotri
1. Laptrinh
a. Thanh Igp t6 ldp trinh
T4 lap trinh 1a mot nhém tham gia viéc viét cac M6dul va duoc lp ghép thanh hé thdng. Viéc thiét ké hé thong
cang chi tiét bao nhiéu va mang tinh h¢ théng cao & gitip cho viéc thyc hién cai dt va phét trién hé thong hoan
thién by nhiéu.
- M6t chwong trinh ing dung trung binh ¢6 tir 8000 dén 15.000 cAu |énh va trung binh nguoi ta cé thé viét dugc
30 céu Iénh 1 ngay.
- Tir co s trén tao nhdm |ap trinh bao gdm bao nhiéu nguoi trong khoang thoi gian bao 14u.
b. Chon ngdn ngir Igp trinh
- Nhitng ngdn ngir mang tinh hé théng viét dwoc raméi truong thuong ding 14 C, C++, Pascal vaméi truong
chuyén dung: Cobol, Fox, Access, VB, Lotus Notes. Méi truong dién hinh hién nay 1& HQT CSDL
(ORACLE).
c. Cai dat cac tép, biét cac doan chuong trinh chung
d. Soan thao chuong trinh cho tang don vi xir 1y
- Y &u ciu d6i vai cac chuong trinh:

+ Vaoraphai ding dan

+ D& doc, d& hiéu dé con bao tri

+ D& sira, dé nang cip

+ Chay phai nhanh, tiét kiém bo nho cd hiéu qua khong gian, thoi gian.

+ Tbi vu hoadvé méa: thé hién ¢ thoi gian va chd chiém bo nhé.

2. Chay thir va ghép néi

Chay thir va ghép n6i dé cho ramot miu thir hé théng

3. Thanh lap céc tai ligu hwéng din sir dung

Tai liéu hudng dan déng vai trd quan trong voi nguoi sir dung

a. Dai cuwong

Muc dich ciatai liéu 1a dé trao ddi, lién lac. Nha phan tich tham gia phét trién hé thng cin trao déi véi mot sb
nguoi trude, trong va sau tién trinh phan tich va thiét ké da dugc thao luan & day. Thong tin thu duoc can phai
duoc ghi lai theo khuén dang |am thuan tién cho viéc tham nhap va tim kiém. Két qua cia hoat dong phan tich
va c4c y tudng dugc xem xét trong giai doan thiét ké (ca nhirng y tuong dugc chip thuan ciing nhu b loai bo)
déu cin duoc thau tém dudi dang vian ban ndo do, trudc hét dé gitp |am day du tién trinh phét trién rdi thir nita
dé hd tro cho viéc chay vabao tri hé thbng khi né di vao hoat dong.

V& co ban c6 hai khudn dang tai ligu. Chang lién quan t6i hai nhém nguoi tham gia trong viéc phét trién, va
cac nhu cu théng tin khéc nhau:

+ Nguwoi dung. (Thuat ngit dugc ding & day bao ham ca nha quan |y, nguoi cha va nguoi van hanh hé
théng). Tai liéu cho nhitng ngusi ndy phai dwoc chuin bi mot cach chinh thic boi nhém phét trién (mot sb
trong ho ciing chinh | nguoi dung). Tai liéu ndy duoc xem nhu mot phin caa viéc ban giao hé thng. Trong
phuong phép luan Systemscraft, cAc tai liéu ban giao bao gom

Dicta yéu cau nghiép vu
Pic ta thiét ké hé thong
Tai liéu cho nguoi dung
Huéng din van hanh

+ Nguoi phéat trién. (Thudt ngir dugc ding & ddy bao ham ca nha phan tich, nguoi thiét ké, nguoi 1am
ban miu, ngudi 1ap trinh, nguoi quan Iy du &n, chuyén gia CSDL ... ¢4 tham gia vao tién trinh phét trién. Ta
aiing c6 thé ké ca mot s nguoi dung cé tham gia nhiéu vao phét trién hé théng) Tai ligu cho nhitng ngudi ndy
trong suét thoi ky nghién ciru. Cac tai liéu ndy thuang duoc goi 1a Hé so gidy tolamviéc.

b. Cac huéng dén chung

b1. Phin cting va phin mém ing dung.

b2. Huéng din vé cac pheong thire khai bao

b3. V& céc nguoi s dung

b4. Cac huéng din dung khac
¢. Gidi thiéu chiong trinh, trinh ti khai thac

c1. Danh sach céac chuong trinh

c2. MOt chi tiét

c3. Trinh ty khai thac
d. Bdc tring cuia cac ddu vao: dirara cac mau
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e. bac trung cua cac tép
el. bac trung chung
€2. Ciutrictép
3. Céc tép chi dan
f. Bgc trung ciia cac dau ra
f1. bac trung chung
f2. Ciu trac | Gc trinh bay
g. Hiréng ddn cho céc nhan vién diéu hanh hé thong
4. Baotri hé théng
- Song song véi quy trinh kiém trathi ta phai tién hanh bao tri hé théng.
+ Sira cac |6
+ Piéu chinh theo y&u ciu mgi
+ Cai thién hiéu ning cua hé théng. Mudn vay ta phai hiéu dugc chiong trinh tir nhirng tai lieu dé lai,
phai 1dn nguoc diu vét khi phét hién I5i.
- Bao tri gom 4 mic:
+ Muc 0: Gigi han trong chuong trinh
+ Muc 1: Baotri mirc vat ly: lién quan dén phan ciing
+ Mirc 2: Muc truy nhap té chirc
+ Murc 3: Muc quan niém, khai niém hay logic
- Cacloai bao tri:
+ Bao tri sra chira: 17% dén 20%
+ Bao tri thich (ing: 18% dén 25%
+ Bao tri hoan thién: cai tién hé théng dé n6 chay tét hon, 6n dinh hon, nhanh hon... chiém tir 50% dén
60%.
Tém lai chu trinh phét trién caa hé théng truyén théng nhu sau:

Khao sat
Bao tri va phat Phan tich
trién
Cai dat Thiét ké

\ Xéy dung /
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Céau héi 6n tap

1.
2.

3.

No o

10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
10.

20.
. Phan biét cac biéu d6 sau (rdt hay nham):

22.
23.

24.

Trinh bay cAc budc chay thir vatest hé théng
C6 thé &p dung phuong phép luan PTTK hé théng théng tin cho cac bai todn ky thuat dugc khdng? C6 4p
dung cho cac dy an xa hoi dugc khong?
Tai sa0 ndi phan tich thiét ké hé thong 1a mot cdng viéc arc ky quan trong trong qud trinh xay dung hé
thong tin quan Iy. Anh chi hiéu nhu thé nao cau ndi * Sy 1ang phi, rai ro trén gidy con hon xay ratrong thyc
tien*
Nhitng cdng cu dién ta xur ly. Sy khéc nhau gitra biéu db phan ra chirc ning (BPC) va biéu d6 ludng di liéu
(BLD). Ching c6 méi quan hé véi nhau nhu thé ndo
Vong doi ciasin pham phin mém tin hoc quan 1y 1agi? Giai doan ndo quan trong nht.
Céc diéu tdi ky (sai co ban d& phét hién) khi vé BLD, BPC.
Nhitng thanh phan ciu thanh BLD, thanh phin ndo sr dung nhdn ladong tir? vi sao? Nhirng thanh phin nao
sir dung nhan 1a danh tir? Tai sa0? C6 hé thdng ndo ma BLD khong ¢ téc nhan ngodi khong? Tai sao? S6
tac nhan ngodi ti dala bao nhiéu?
Tai sa0 cin céc thé hién khac caa biéu db ludng dir liéu? Chang c6 thé 1a nhitng cai gi? Céc cong thuc, quy
dinh, thi tyc diing dé lam gi?
M&i quan hé gitra m6 hinh thuc thé lién két vamé hinh CSDL quan hé. Phan biét thyc thé va kiéu thyc thé,
lién két vakiéu lién két, thuoc tinh va giatri thé hién ciathudc tinh? Cho cac thi dy minh hoa.
Vai trd caa phy thusc ham (PTH) trong phan tich dir liéu? PTH so déng, bo phan, phy thudc ham tryc tiép,
bic ciu. Y nghia caavéi viéc chudn hod dit liéu.
Tai sa0 phai khao sat hé thdng hién trang trudc khi tién hanh phan tich vathiét ké hé théng méi.
Xay dyng M6 hinh thyc thé lién két caa cac hé théng phé bién sau:

QL Thu vién

QL Két qua hoctap

QL Khachsan

QL Nhan sy

QL Tuyénsinh

QL Vit tu

QL Kinh doanh

QL Xe méy

QL Dich vy nha cho thué

Sir khéc nhau co ban khi thanh lap biéu dd ciu trc dit liéu (BCD) theo mé hinh thyc thé lién két va md
hinh quan hé.

Phan dinh ranh gigi hé théng phin thiyc hién bing méy tinh va thi cong dé |am gi. Cach chi dao coa
phuong phép nay.

K§ thuat chinh khi thu thap théng tin va cac budc thuc hién cia né.

Ma hoa dit ligu: Cac phuong phép mé co ban , phirong phép ndo coi latét nhat.. Hay ma hoa sinh vién bing
s the, xac dinh mé nay

Piém ho lagi. Tai sa0 cin nghién ciru c&c diém ho va cac phuong phép bio mat thong tin. Mat khau va mat
ma khéc nhau thé ndo? Quyénuutiénla gl trong PTTK.

Biéu dd ciu trac dir lisu (BCD) dang md hinh thyc thé lién két E-R c6 lién quan dén cAc bang dit liéu trong
FOXPRO va ACCESS nhu thé néo, ching cd thay thé dugc nhau khéng?

Thiét ké FILE dya vao nhitng phin gi trugc d6 ? Cac budc cia mot duong truy cap FILE dbi véi mdi yéu
ciu |a gi? Dién giai cac buéc dbi vai cac yéu ciu khi truy cip cac hé Thu vién (SACH, DOCGIA,
MUONTRA), hé khéch san (PHONG, KHACH, CHECK_IN_OUT), w...

Module chuongtrinh la gi? Cac thuc tinh co ban cia mot module. Bac treng trong va dac trung ngoai.

a Biéudd BPC
b. Giaodién MENU hé théng
c. Soddtd chuc
d. Lugc dd cu tric chuong trinh
Chét lwong ciamét LCT.
Tai sa0 ndi riang thiét ké miu thir 1 nhiém vy caa nguoi PTTK hé théng, Céc tiéu chuin caa miu thir cin
dat duoc.
Tai sa0 Iuéng dir liéu vao/ ratur kho dix liéu doi khi khdng c6 tén?
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25. Chirc ning so cip lagi? Trong BLD, chuc ning so cip doi hoi diéu gi ma thanh phin khac khdng nhét thiét

phai c6?
26. Anh chi cd nhan xé gi khi hoc xong mdn PTTK hé théng thong tin (ngén gon, gach dau dong)
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