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1. Lich sir hinh thanh va phat trién

« Tu thé ky 18 dén gitta thé ky 19 ¢6 nhitng thay doi
v Cudc cac mang cong nghiép lan 1 vao thé ky 18.
v Viéc str dung may madc vao san xuat nhiéu hon.

v Qui mo san xuat cua cac xi nghiép 1on hon.

v Hinh thic to chic céng ty da o

« Sy thay doi 1am xuat hién cac

ang hon.
y thuyét quan tri.
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2. CAC LY THUYET QUAN TRI CO PIEN

2.1. Ly thuyét quan tri khoa hec

2.1.1.charler Babbage (1792 — 1871)

v Chu truong chuyén mon hoa lao dong.

»DUing toan hoc dé tinh toan cach sir dung nguyén vat liéu
to1 uvu.

vNghién ctu thoi gian can thiét dé hoan thanh cong viéc.
vDé nghi chia lgi nhuan cho cong nhan.
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2.1.2.Fank & lillian Gilbreth
v Nghién ctru dong tac lam viéc.
v C6 thé bd bt cac dong tac du thura.
v Phét trién hé thong cac thao tac hoan thanh cong
VIeC.
v Xac dinh cac dong tac du thira 0 anh hudng truc
tiep té1 nang lvong lam viéc caa nguoi lao dong.
v~ Chu tam vao cac cong viéc chinh.
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2.1.3.Herry Gantt ( 1861 — 1919)
v M@ ta dong cong viéc can dé hoan thanh nhiém vu.
v Vach ra nhitng giai doan cta cong viéc theo ké hoach.
v Quan tam dén cach lam viéc caa nha quan tri.

v Nha quan tri ra quyét dinh dua trén nén tang khoa hoc chu
khong theo cam tinh.

v ¢0 ché d6 khen thudng cho ca nhan lam vuot chi tiéu.
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2.1.4.Frederick Winslow Taylor ( 1856 — 1915)
v Pua ra mot so nhuge diém cia cach quan tri cii nhu:

« Thué mudn cdng nhan theo nguyén tic ai dén trudc
thi thué trudc.

. Khéng c6 hé thong huan luyén cho nhan vién mai.

= COng nhan lam viéc theo thoi quen, khdng co tieu
chuan riéng.

- Giao hét cong viéc va trach nhiém cho nhan vién.
= Nha quan tri lam viéc khong dung chirc nang.
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v Pua ra 4 nguyén tac quan tri khoa hoc mai la:

AUp dung khoa hoc thay thé cho kinh nghiém cho
tirng yéu t6 cong Viéc.

Tuyén cong nhan co tay nghé va dao tao lai cho ho.
Phat trién cong viéc dlng nhu tién do da dinh.

Phan dinh rd rang cong viéc cua cong nhan va nha
quan tri.
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2.1.5. Un va nhwoe diém caa thuyét quan tri khoa hoc

>

Uu diém:

Phat trién k¥ niang va tu tuong quan tri.

Phan cong chuyén mon hoa lao dong lam ting ning suat .
Xac dinh tam quan trong cua viéc tuyén chon va huan luyén
nhan vieén.

Xem quan tri 14 d6i tugng nghién ctu.
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> Nhugc diém:
» Céc nguyén tac nay chi &p dung trong méi truong
on dinh.
+ Chi quan tdm dén higu qua kinh t¢ ma khong quan
tam dén nhu cau xa hol cua nguoi lao dong.
- AUp dung nguyén tac quan tri ciing nhac thiéu linh
dong
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2.2. Ly thuyét quan tri hanh chinh
2.2.1.Fayol (1841-1925)

v Phan chia cong viéc phu hop

v Quyeén han phai gan lién trach nhiém

v Duy tri ky luat trong té chic

v Thong nhat chi huy va diéu khién

vTap trung quyén hanh

v Loi ich ca nhan phu thudc loi ich to chuc



~ _CHUONGII
CAC LY THUYET QUAN TRI

v Thu lao tuong xirng

v Tuyén lanh dao

v Trat tu nguoi va vat

v Cong bang trong d6i xir
v Bo tri cdng viéc 6n dinh
v Khuyén khich sang kién
v Tinh than déng doi
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2.2.2. Max Weber (1864 — 1920 )
v Phan cong lao dong vai tham quyén va phan dinh rd
trach nhiém cua tirng nguoi.
v Thiét 1ap hé thong chuc vu.

v Tuyén dung nhan vién c6 chuyén mén va thing
chuc theo kha nang va nang luc.

v Ban hanh quyét dinh bang van ban.
v Quan tri phai tach roi véi sé hiru
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2.2.3. Uu va nhwoe diém cia thuyét quan tri hanh
chanh

> Uu diém
. Dé cao viéc sap xép trong to chuc.

- Quan tam dén viéc phan cap, uy quyén gidp cho
viéc ra quyét dinh nhanh hon.



~ CHUONGII
CACLY THUYET QUAN TRI
c....
> Nhuoc diem:
» Quan diém ctrng nhac.
« Khong ap dung duoc cho moi hoan canh.

. Khéng chi ¥ dén nhu cau x& hoi cta ngudi lao
dong.
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3.LY THUYET TAM LY XA HOI :

- C4c tac gia tiéu biéu

v Mary Parker Follet (1868-1933) nha nghién ctu tam ly
qguan tr

v Elton Mayo (1880-1949) giao su dai hoc havard nguoi
MY.

v Douglas Mc Gregor (1906-1964)

v Abraham Maslow (1908-1970)

v Hugo Munsterberg ( 1863 — 1916 )
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3.1.Hugo Munsterberg ( 1863 - 1916 )

v Nghién ctru tam Iy tng dung trong mdi truong to
chuc.

v Nghién citu mot cach khoa hoc tac phong cua con
ngudi trong to chic.

v Ning suat lao dong s& cao hon qua viéc nghién cau
Ky nhitng ky nang cua con nguoi.
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3.2.Mary Parker Follett ( 1868 — 1933)

v

DBing vé mat tam ly, triét hoc, chinh tri va luat cac nha quan
tri s€ nhan thirc dugc moi nguodi lao dong la mét the gioi
phuec tap.

Cac nha quan tri phai nhan biét nhitng dong co 1am viéc cua
ho.

Cac nha quan tri nén dong vién sé hiéu qua hon 13 yéu cau.
Hop tac va kiém tra s& dem lai thanh cdng cho nha quan tri
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3.3.Abraham Maslow (1908 — 1970 )

v Xay dung thuyét nhu cau ctia con nguoi

v Thuyét ndy gom 5 bac tur thap téi cao

v Giulp cho nha quan tri hiéu rd hon dong co hanh
dong cua nguot la dong.

v Nha guén tri‘sé thanh cc“)nNg khi van dung gUng
thuyét nhu cau doi vél moi ngudl trong té chuc.
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3.4.Douglas Gregor ( 1906 — 1964 )
« Céc nha quan trj trudce dy st dung nhiing gia thuyet sai lam
v¢ tac phong va hanh vi cta con nguoi.
v Vi the ho x&y dung bo may t6 chtrc vai quyen hanh tap trung
nhiéu quy tac.
v Nguoi lao dong sé thich thi lao dong khi ho dugc thuan loi.

v Nha quan tri s& thanh céng néu quan tdm nhiéu hon dén sy
phol hop hoat dong
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3.5.Elton Mayo (1880 — 1949 )

v T‘ao diéu thuan loi cho ngudi lao ’d(f)ng thdéa man nhu
cau tam ly caa ho s€ cho nang suat lao dong cao
hon.

v Yéu t6 tinh than co tac dong manh dén ning suat lao
dong.

v Nén thay doi quan diém vé cong nhan
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U'u diém
v Quan tdm dén nhu cau xa hdi cta con nguoi.
vQuan tam téi yéu to tap thé trong to chiec.
vCac nha quan tri thay do6i cach nhin cua nha quan tri vé
cong nhan
» Nhugc diém
v Qu& chl y dén nhu cau xa hdi cta con nguoi.
v Chua quan tdm dén moi trudng Xxuoo000000.
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4, LY THUYET HE THONG VA PINH LUQONG TRONG QUAN TRI
4.1. Ly thuyét quan tri hé thong

- Doanh nghiép la mot hé thong gom :

v Pau vao : nhan lyc, von, nguyén liéu

v Qua trinh san xuat ché bién

v Pau ra : san pham hay dich vu

- Hé thong c6 quan hé véi moi truong xung quanh.
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4.2. Ly thuyét quan tri dinh lweng
v Phuc vu cho viéc ra quyét dinh caa nha quan tri.
v DUng md hinh toan hoc dé tim cac giai phap toi uu.
v Dua trén céc tiéu chuan kinh té dé ra quyét dinh.
v Su dung may tinh dé tiét kiém chi phi va thoi gian.

v Ap dung cac yéu t6 kinh té k§ thuat hon 1a cac yéu t6
tam ly trong quan tri.

v Pua ra quyét dinh t6i wu trong hé thong khép kin.
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MOI truong
. Qua trinh -
Cag yeuto — san — Cac yeéu to
dau vao — XUAL — dau ra

Phan hoi
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5. LY THUYET QUAN TRI QUA TRINH VA NHAT BAN
5.1. Ly thuyét quan tri qua trinh
Harold Koontz cho rang quan tri

4 mot qua trinh gom :

Hoach
dinh

To
chuac

| Nhan

Su

L.anh
dao

| Kiém

tra

Phan hoi
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5.2. Ly thuyét quan tri Nhat Ban ( William ouchi )

Loai A Loai Z Loai J
(M¥) ( My Piéu chinh) ( Nhat Ban)
Thoi gian tuyen Thoi gian tuyén Tuyén dung suét
dung ngan dung dai doi
Ca nhan quyét dinh | Tap thé quyét dinh | Tap thé quyét dinh

Ca nhan chiu trach
nhiém

Ca nhan chiu trach
nhiém

Trach nhiém tap
the
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Loal A Loai Z Loai J
(M¥) ( My Piéu chinh) ( Nhat Ban)
banh gia va thang |Danh giavathiang |Danh giava thang
tién nhanh tién cham tién cham
Kiém tra rd rang Kiém tra khong Kiém tra khong
chinh thirc chinh thirc
Chuyén mon hoa Chuyén mon hoa Khong chuyén hoa
cong viéec cong viéc hop ly cong viéec

nhan vién la lam
nguol lam thué.

Nhan vién la con
nguol

Quan tam nhan vién
va gia dinh




CASE 1 -5 phut
.

Ban duoc giao chic vy truéng mot nhom ban hang, hay dua ra cac
nguyén tac de ap dung cho nhom.

v Nhom 1 : Béng vai tro cua trudng nhdm dua ra cdc nguyén tac.
v Nhom 2 : Béng vai tro cua trudng nhdm dua ra cdc nguyén tac

Giang vién va cac nhom khac quan sat va rut ra nhan xet.



CASE 2 - 5 phit
.

Phan chia cbng viéc bén,hén’g cua mot nhan vién kinh
doanh thanh cac budc va sap xép theo trinh tu hop ly.

v Nhom 1 : Phan chia va sap xép cac budc ban hang cua
nhan vién kinh doanh.

v Nhom 2 : Phan chia va sap xép cac budc ban hang cua
nhan vién kinh doanh.

Giang vién va cac nhom khac quan sat va rut ra nhan xét.



CASE 3 -5 phut
.

Ban la truéng phong kinh doanh ctia doanh nghiép, hdy dua ra cac
bién phap dé phat trién quan hé véi nhan vién va giira nhan vién.

v Nhém 1 : bong vai tro cua truong phong dua ra cac bién phap.
vNhém 2 : Bong vai tro cua trudng nhom dua ra cac bién phap.

Giang vién va cac nhom khac quan sat va rut ra nhan xet.



ACTIVITY 4-5 phut
S

v Ly thuyét nao cho rang moi cong viéc déu co mot cach
thuc hién tot nhat.

v Ly thuyet nao nhan manh can quan tdm dén nhu cau
tinh than cua nhan vién.

v Ly thuyét ndo dé cao viéc dung todn hoc dé ra quyét
dinh.

v Ly thuyet nao cho rang quan tri gom chirc ning hoach
dinh, to chuc, diéu khién, kiem tra

v Ly thuyet nao cho rang doanh nghiép la mot hé thong
gom yeéu to dau vao, qua trinh ché bién va yéu té dau
ra.



ACTIVITY 5 -5 phut
.

v Thuong xuyén luan chuyén nhan su cé phai la nguyén
tac do Fayol dua ra khong?

v Ly thuyét quan tri Nhat Ban c6 dé cap dén chuyén
mon hoéa lao dong khong?

v C6 phai nhugc diém ly thuyét cua Weber la cung nhac
va thieu linh hoat khong?

v C6 phai nhugc diém cua Taylor la khong quan tam
dén nhu cau tinh than caa nhan vién khong ?

v St dung lao dong ngan han cd phai la nguyén tac
trong ly thuyet caa Weber khong?



