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MUC TIEU CUA CHUONG IV
v Hiéu co ché cua viéc thong tin lién lac.
v Biét nguyén nhan 1am giam hiéu qua théng tin.

v Biét cach lam tiang hiéu qua théng tin.
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4.1. Khai niém va val tro caa thong tin quan tri

4.1.1. Khai niém

v L& tin tac can thiét o trong hay ngoai doanh
nghiép.

v Can cho viéc ra quyét dinh hay giai quyét van
de.
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4.1.2. dic diém va ban chat thong tin trong quan
tri

» Pic diém:

v Khéng thé san xuat dé tiéu thu dan duoc.

v Muoén sir dung ¢ hiéu qua thi phai xir ly.

v Thong tin phai chinh xac, day du va kip thoi.
% Ban chat:

v~ GIUp ich cho qua trinh hoat dong quan tri
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4.1.3. Val

tro cua thong tin

% Cung cap théng tin cho nha quan tri ra quyét

dinh.
v Xac din
v Xac dinl

h van dé can ra quyét dinh
h co ho1 nguy co caa doanh nghiép

v Xac dinl

h co s& khoa hoc caa van dé

v Lua chon phuong an
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2 Cung cap thdng tin thuc hién cac chitc ning quan tri.
v Nhan thac van dé
v Cung cap di liéu
v' Xay dung cac phuong an
v Giai quyét van dé
v' Stra chtra sai soOt
v Kiém soat
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% Cung cap théng tin phuc vu viéc phan tich, du

v 11an tich
v Du bao
v’ Xay dung phuong an phong ngua rui ro
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4.2. Poi twong cia thong tin
v Déi tugng thu thap
v Déi tuong st dung
v Déi tuong nhan tin
v Poi twong xi Iy va bao quan
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4.3. Céc chiéu thong tin lién lac trong doanh nghiép
4.3.1. Théng tin lién lac xuéng dwéi :

v L& dong théng tin di tir cap trén xuong cap dudi.

v Chtra nhitng ménh 1énh va chi thi cua cap trén.

v Phuong tién thuc hién bang 1oi hoic vin ban.
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4.3.2. Thong tin lién lac lén trén
v La dong thong tin di tir cap dudi 1én cap trén.
v Chura cac béo céo vé hoat dong cua cap dudi.
v Phuong tién thuc hién bang 161 hoic vin ban.
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4.3.3. Thong tin lién lac dan chéo

v La dong thong tin gitra cac bo phan khac nhau.

v Chua thdng tin trao doi va hop tac trong cong
VIEC.

v Phuong tién thuc hién bang 161 hoic vin ban.



~ CHUONG IV
THONG TIN TRONG QUAN TRI

S
4.4. Cac phwong tién thong tin :
4.4.1. Thong tin lién lac bang vin ban :
« Uu diém :
v CO thé luu trit ho so 1au dai dé tham khao.
v Chi can soan mot ban va gui cho nhiéu nguoi.
v CO thé tiét kiém chi phi.
. Nhuoc diém :
v Phai luu trit mot khoi luong giay to 16n.
v Khéng co su phan hoi ngay lap tc.
v Hiéu qua khong cao néu viét vian khong tot.
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4.4.2. Thong tin lién lac si¢ dung bang 1o :

« U'u diém :

v Toc do truyén tin va nhan phan hoi nhanh.

v CO thé hoi thém dé 1am rd van deé.

v Lam cho nguoi nghe cam thay ho quan trong.
. Nhuoc diém :

v Thuong khong tiét kiém thoi gian.

v Khong hiéu qua, néu ngudi nghe khéng lang nghe.
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4.4.3. Thong tin lién lac khong loi
v DUng nét mat hay ct chi cua co thé dé théng tin.
v Thong tin khdng 1oi dé hd trg su thong tin bang 1oi.

4.4.4. Thong tin bang hinh anh va do thi
v DUng céc hinh anh va do thi dé théng tin.
v DUng dé hd trg thdng tin bang van ban va bang 1oi.
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4.5. nguén théng tin
v Nguon so cap
v Nguon tht cap
v Nguon bén trong
v Nguodn bén ngoai
v Nguodn quan trong
v Nguén it quan trong
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4.6. Muc tiéu caa thong tin

>
>

Gan lién véi muc tiéu cua doanh ngiép

Céac budc trong quy trinh xac dinh muc tiéu:

Budc 1: xac dinh van dé

Buéc 2: xéac dinh nhu cau théng tin

Buéc 3: xét kha ning dap ang nhu cau théng tin

Budéc 4: phét thao hé thong théng tin caa to chic

Buéc 5: tham dinh muc tiéu di dén quyét dinh

Budc 6: thuc hién va kiém soét viéc hoan thanh muc tiéu
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4.7. Chirc nang cua thong tin
v Thu thap thong tin
v Xu ly thong tin
v Pho bién thong tin
v Phuc vu thong tin
v Kiém soat, danh gia cac hoat déng quan tri
v Lam co s& cho viéc ra quyét dinh
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4.8. N§i dung va chat lwgng thong tin
» NoI dung thong tin:
Thoéng tin dau vao

Thong tin dau ra

6ng tin phan hoi

Thong tin mo1 treong quan tri
ndng tin cac doi tuong quan tri
n6ng tin vé két qua quan tri
6ng tin vé hoat dong quan tri

\\\\\\\
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% Chat lwgng thong tin:
> Thoa man nhu cau thdng tin cia nguoi st dung
v Muc d6 thot su
v Mtrc d6 kip thoi
v Muc d6 chinh xac
v Muc do quan trong
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4.9.Phwong phap thu thap, xi& ly thong tin

4.9.1.Phwong phap thu thap thong tin
v Phuong phap quan sat

v Phuong phap thuc nghiém

v Phuong phap tham do du luan

v Phuong phap thu thap thong tin tai ban
v Thu thap thong tin tai hién truong
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4.9.2.Phwong phap xi ly thong tin
v Phuong phép thu cong
v Dung may tinh dién ta
v Phuong phap so sanh
v Phuong phép tong hop
v Phuong phap thong ké
v Phuong phap giam dinh
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4.10.Hiéu qua caa thong tin
v Hién dal héa cong nghé thong tin
v Ap dung thanh tuu khoa hoc méi
v Trang thiét bi phuc vu thdng tin tot
v Trinh d6 caa nhan vién trong linh vuc thong tin
v T6 chicc mét cach khoa hoc
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4.11.T6 chirc hé thong théng tin
v T6 chic mot cach khoa hoc
v Pbung nguyén tac
v PhU hop véi mo hinh cua to chic
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4.12.Quan ly hé thong thong tin
« NOI dung:
v Quan ly noi dung
v Quan ly phuong phap
v Quan ly hinh thuc
v Quan ly cac budc caa quy trinh thong tin
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« Cac hinh thac quan ly:
v Quan ly theo cong viéc
v Quan ly theo chtrc nang
v Quan ly theo thot gian
v Quan 1y theo d6i tuong
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4.13. Nguyén nhan lam giam hiéu qua thong tin :

v Khong lap ké hoach khi thong tin lién lac.

v Khéng cung cap day du théng tin.

v Khong stir dung ngon ngir ro rang.

v Khong dién dat thng tin tot.

v Bi mat mat thong tin, khi truyén tin.

v Nguoi nghe khong tap trung lang nghe.

v Su de doa cua cap trén doi véi cap dudi.

v Nguoi nhan tin khdng du thai gian chuan bi cong viéc.
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4.14. Cac bién phap lam tang hiéu qua thong tin :
v Nguoi gti nén sir dung kénh phan hoi.

v Nguoi gui can dung ngdn ngit don gian.

v Nguoi nghe phai tich cuc lang nghe.

v Tim hiéu co s& vat chat va doi twong nhan tin.

v Cung cap thong tin day da, ca phan chinh va phu.
v Cung cap thong tin hudng dan cho nguoi nhan.



CASE 1 -5 Phut
.

v"Nhom 1 : Liét ké cac thong tin ma truang phong
Kinh doanh can thu thap.

v"Nhom 2 : Liét ké cac thong tin ma truang phong
nhan su can thu thap.

v' Nhom 3 : Liét ké cac thong tin ma truéng
phong san xuat can thu thap.

v' cac nhom con lai quan sat va nhan xét.



CASE 2 -5 Phut
.

v Nhém 1 : Soan mot bue thu béo gia san pham tour du
lich hay phong caa khach san va trinh bay slides



CASE 3 -5 Phut
.

v Nhém 3 : Hay thanh Iap mot thu ngd bao gia hang dién
may bang cach mo6i mot thanh vién trong nhom viét 4 tur
véi diéu kién cac thanh vién trong nhom khoéng ban luan

v Glang Vién va cac
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