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K T C UẾ Ấ

I. Khái quát chung v  qu n lý. ề ả

II. Qu n lý trong doanh nghi p.ả ệ

          III. Ph ng pháp qu n lý trong ươ ả
doanh nghi p ngày nay đ t hi u qu .ệ ạ ệ ả



I. Khái quát chung v  qu n lýề ả

1. Khái ni m ệ
qu n lý ả

 Là s  tác đ ng có ý th c c a ch  th  qu n lý lên ự ộ ứ ủ ủ ể ả
đ i t ng qu n lý nh m ch  huy đi u hành, ố ượ ả ằ ỉ ề
h ng d n các quá trình xã h i và hành vi c a cá ướ ẫ ộ ủ
nhân h ng đ n m c đích ho t đ ng chung và ướ ế ụ ạ ộ
phù h p v i quy lu t khách quanợ ớ ậ



2. Y u t  t o thành ho t đ ng qu n lýế ố ạ ạ ộ ả
 
  Ch  th  qu n lý, tr  l i câu h i: do ai qu n lý? ủ ể ả ả ờ ỏ ả
  Khách th  qu n lý, tr  l i câu h i: qu n lý cái gì? ể ả ả ờ ỏ ả
  M c đích qu n lý, tr  l i câu h i: qu n lý vì cái ụ ả ả ờ ỏ ả

gì? 
  Môi tr ng và đi u ki n t  ch c, tr  l i câu h i: ườ ề ệ ổ ứ ả ờ ỏ

qu n lý trong hoàn c nh nào?ả ả

I. Khái quát chung v  qu n lýề ả



1. Qu n lý ngu n nhân l cả ồ ự
1.1. Khái ni mệ

 Qu n lý ngu n nhân l c là vi c thu hút, phát ả ồ ự ệ
tri n và duy trì l c l ng lao đ ng có năng l c ể ự ượ ộ ự
và nhi t tình v i công vi c nh m th c hi n ệ ớ ệ ằ ự ệ
đ c nhi m v , m c tiêu và chi n l c c a t  ượ ệ ụ ụ ế ượ ủ ổ
ch c.ứ

II. Qu n lý trong doanh nghi pả ệ



1.   Qu n lý ngu n nhân l cả ồ ự

1.2. Các ho t đ ng qu n lý ngu n nhân l cạ ộ ả ồ ự

 Vi c b  trí nhân s : t  cá nhân đ n t  đ iệ ố ự ừ ế ổ ộ
 Ta c n tuy n d ng bao nhiêu ng i? H  c n có ầ ể ụ ườ ọ ầ

nh ng k  năng, năng l c và kinh nghi m gì? Con ữ ỹ ự ệ
ng i khi nào c n ph i thuyên chuy n, tuy n m  ườ ầ ả ể ể ộ
hay sa th i và ph i th c hi n nh ng vi c đó nh  ả ả ự ệ ữ ệ ư
th  nào? Làm th  nào đ  ta tuy n ch n đúng ng i ế ế ể ể ọ ườ
trong t ng tr ng h p?ừ ườ ợ

 Phát huy ý th c đ ng đ i trong m i cá nhânứ ồ ộ ỗ



1.2. Các ho t đ ng qu n lý ngu n nhân ạ ộ ả ồ
l cự

    Phát tri n: t  đào t o đ n không ng ng h c t pể ừ ạ ế ừ ọ ậ
  
   
 Thù lao: t  ti n l ng đ n t ng chi phí lao đ ng và vi c ừ ề ươ ế ổ ộ ệ

th ng thành tíchưở
 
 
 Các quan h  lao đ ng/công đoàn: t  quan h  lao đ ng đ n ệ ộ ừ ệ ộ ế

vi c cai qu nệ ả



2. Qu n lý v nả ố

2.1. Khái ni m v  v n trong doanh nghi pệ ề ố ệ
 V n là m t ph m trù kinh t  c  b n. Trong doanh nghi p v n là ố ộ ạ ế ơ ả ệ ố

bi u hi n b ng ti n c a t t c  các lo i tài s n và các ngu n l c ể ệ ằ ề ủ ấ ả ạ ả ồ ự
mà doanh nghi p s  d ng trong s n xu t kinh doanh. V n là giá ệ ử ụ ả ấ ố
tr  đem l i giá tr  th ng dị ạ ị ặ ư

 Quá trình trao đ i đó đ m b o cho s  ra đ i, v n hành và phát ổ ả ả ự ờ ậ
tri n c a doanh nghi p có th  di n t  nh  sauể ủ ệ ể ễ ả ư

                                  Tài s n th c tả ự ế
 Ti n ề Tài s n th c t    - Tài s n có tài chính   ả ự ế ả Ti nề

                            Tài s n có tài chínhả



V nố

V n c  đ nhố ố ị

V n l u đ ngố ư ộ

2.2. Phân lo i v n trong ho t đ ng kinh ạ ố ạ ộ
doanh c a doanh nghi pủ ệ



 V n c  đ nh là bi u hi n b ng ti n c a tài s n ố ố ị ể ệ ằ ề ủ ả
c  đ nh, đó chính là s  v n doanh nghi p đ u ố ị ố ố ệ ầ
t  mua s m, trang b  c  s  v t ch t ư ắ ị ơ ở ậ ấ

 V n l u đ ng và bi u hi n b ng ti n c a tài ố ư ộ ể ệ ằ ề ủ
s n l u đ ng và v n l u thông. Đó là s  v n ả ư ộ ố ư ố ố
doanh nghi p đ u t  đ  d  tr  v t t , đ  chi ệ ầ ư ể ự ữ ậ ư ể
phí cho quá trìnhs n xu t và tiêu th  s n ả ấ ụ ả
ph m, chi phí cho ho t đ ng qu n lý c a ẩ ạ ộ ả ủ
doanh nghi p ệ



2.3. Ho t đ ng qu n lý v n c  đ nh và ạ ộ ả ố ố ị
v n l u đ ngố ư ộ

2.3.1. Ho t đ ng qu n lý v n c  đ nh :ạ ộ ả ố ố ị
 Qu n lý v n c  đ nh (VCĐ) nghĩa là ph i đi đ n các ả ố ố ị ả ế

quy t đ nh. Gi ng nh  vi c qu n lý ho t đ ng kinh ế ị ố ư ệ ả ạ ộ
doanh c a công ty, vi c qu n lý VCĐ nh h ng ủ ệ ả ả ưở
quan tr ng đ n s  t n t i và hi u qu  s  d ng v n. ọ ế ự ồ ạ ệ ả ử ụ ố
Qu n lý VCĐ thành công đòi h i các nhà qu n lý ả ỏ ả
ph i g n li n s  v n đ ng c a VCĐ v i các hình ả ắ ề ự ậ ộ ủ ớ
thái bi u hi n v t ch t c a nó. H n th  n a, đ  ể ệ ậ ấ ủ ơ ế ữ ể
qu n lý có hi u qu  VCĐ tr c h t c n nghiên c u ả ệ ả ướ ế ầ ứ
nh ng tính ch t và đ c đi m c a tài s n c  đ nh ữ ấ ặ ể ủ ả ố ị
trong doanh nghi pệ

2.3.2. Ho t đ ng qu n lý v n l u đ ngạ ộ ả ố ư ộ
Ki m tra, th c hi n t t các khâu qu n lý d  tr , qu n lý ti n ể ự ệ ố ả ự ữ ả ề
m t và qu n lý ph i thu. ặ ả ả
Qu n lý d  tr : Xác đ nh m c d  tr  nguyên li u, v t li u, ph  ả ữ ự ị ứ ự ữ ệ ậ ệ ụ
tùng…thích h p nh t v i công ty trong t ng đi u ki n c  thợ ấ ớ ừ ề ệ ụ ể
Qu n lý ti n m t:  Qu n lý ti n m t trong công ty là vô cùng quan ả ề ặ ả ề ặ
tr ng, t t c  ti n m t t i qu , ti n trên các tài kho n ngân hàng và ọ ấ ả ề ặ ạ ỹ ề ả
ti n đang chuy n (k  c  n i t  và ngo i t ) đ u là thu c nhóm tài ề ể ể ả ộ ệ ạ ệ ề ộ
s n b ng ti n. Do v y c n ph i tăng l ng ti n b ng cách đi vay ả ằ ề ậ ầ ả ượ ề ằ
ho c b  sungặ ổ
Qu n lý ph i thu: Qu n lý vi c thu ti n c a công ty cho th y ả ả ả ệ ề ủ ấ
r ng s  ti n đ c ph n ánh trên các tài kho n mà công ty đang ằ ố ề ượ ả ả
theo dõi có ph i là s  d  có trên tài kho n t i ngân hàng.ả ố ư ả ạ  





B c 2:ướ  Xác đ nh m c tiêu c a khách s n.ị ụ ủ ạ
H  th ng m c tiêu c a khách s n  g m 2 b  ệ ố ụ ủ ạ ồ ộ

ph n:ậ
B  ph n xác đ nh quan đi m, nguyên t c khát ộ ậ ị ể ắ

v ng c a khách s n, đ nh ra c  c u và ph m vi kinh ọ ủ ạ ị ơ ấ ạ
doanh.

Các tiêu đích là các m c tiêu c  th  mà doanh ụ ụ ể
nghi p ph i đ t đ c, th  hi n qui mô kích th c ệ ả ạ ượ ể ệ ướ
c a tiêu đích theo c  c u và th i gian. ủ ơ ấ ờ

2.3. Quá trình xây d ng chi n l cự ế ượ



 Nh ng nguyên t c th m đ nh và đánh giá chi n ữ ắ ẩ ị ế
l c kinh doanh:ượ
Chi n l c kinh doanh ph i đ m b o m c tiêu bao ế ượ ả ả ả ụ
trùm c a khách s n. ủ ạ
Chi n l c kinh doanh ph i có tính kh  thi.ế ượ ả ả
Chi n l c kinh doanh ph i đ m b o m i quan h  ế ượ ả ả ả ố ệ
bi n ch ng gi a khách s n và th  tr ng v  m t ệ ứ ữ ạ ị ườ ề ặ
l i ích. ợ

B c 3:ướ  Xây d ng chi n l c và l a ch n chi n ự ế ượ ự ọ ế
l cượ

2.3. Quá trình xây d ng chi n l cự ế ượ



B c 3:ướ  Xây d ng chi n l c và l a ch n chi n ự ế ượ ự ọ ế
l cượ
 Các căn c  l a ch n chi n l c:ứ ự ọ ế ượ

S c m nh c a ngành và c a khách s n so v i đ i ứ ạ ủ ủ ạ ớ ố
thủ
Ph i ch n chi n l c phù h p v i h  th ng m c ả ọ ế ượ ợ ớ ệ ố ụ
tiêu, nhi m v  và kh  năng tài chính c a khách s n.ệ ụ ả ủ ạ
Quan đi m c a giám đ c đi u hành và năng l c, ể ủ ố ề ự
trình đ  c a đ i ngũ cán b  qu n tr  kinh doanh.ộ ủ ộ ộ ả ị
S  ph n ng c a các đ i t ng h u quan.ự ả ứ ủ ố ượ ữ
Y u t  th i đi m.ế ố ờ ể
K t qu  đánh giá chi n l c và k t qu  phân tích ế ả ế ượ ế ả
danh m c đào t o c a khách s n.ụ ạ ủ ạ

2.3. Quá trình xây d ng chi n l cự ế ượ



B c 3:ướ  Xây d ng chi n l c và l a ch n chi n ự ế ượ ự ọ ế
l cượ

2.3. Quá trình xây d ng chi n l cự ế ượ

 Yêu c u khi l a ch n chi n l c ph i phù h p ầ ự ọ ế ượ ả ợ
v i:ớ
Đi u ki n môi tr ng kinh doanh.ề ệ ườ
Chính sách đ i ngo i, quan đi m và ph ng pháp ố ạ ể ươ
qu n lý c a Ban giám đ c. ả ủ ố
Kh  năng tài chính, v t ch t và nhân s  c a khách ả ậ ấ ự ủ
s nạ
M c r i ro cho phép. ứ ủ
Chu kỳ s ng và ti m năng th  tr ng c a khách s n.ố ề ị ườ ủ ạ
Kh  năng và trình đ  qu n lý c a khách s n.ả ộ ả ủ ạ



B c 4:ướ  Xác đ nh h  th ng các chính sách b  trị ệ ố ổ ợ

Chinh sach nhân ś ́ ự
Các chính sách v  tài chính ề
Chính sách v  công ngh  ề ệ
Chính sách đ u t  cho h  th ng thông tin qu n trầ ư ệ ố ả ị

Chính sách ph i h pố ợ
Chính sách v  qu ng cáoề ả
Chính sách đ i v i khách s nố ớ ạ
Chính sách v  giáề
Chính sách phân đo n th  tr ngạ ị ườ

Các chính sách marketing

2.3. Quá trình xây d ng chi n l cự ế ượ



Thúc đ y h n n a vi c tuyên truy n qu ng cáo ẩ ơ ữ ệ ề ả
v  du l ch trong n c và qu c t .ề ị ướ ố ế
Tham gia tích c c vào các h i ch  du l ch qu c ự ộ ợ ị ố
t , t  t  ch c các cu c gi i thi u, h p báo  ế ự ổ ứ ộ ớ ệ ọ ở
n c ngoài đ  gi i thi u v i du khách v  đ t ướ ể ớ ệ ớ ề ấ
n c, con ng i Vi t Nam.ướ ườ ệ
Tuyên truy n ph  bi n cho ng i dân bi t v  ề ổ ế ườ ế ề
vai trò và trí tu  c a du l ch trong đ i s ng kinh ệ ủ ị ờ ố
t  xã h i c a c  n c.ế ộ ủ ả ướ
Nâng cao ch t l ng s n ph m du l ch b ng.ấ ượ ả ẩ ị ằ

3. M t s  ki n ngh  đ  phát tri n ho t ộ ố ế ị ể ể ạ
đ ng du l ch - kinh doanh khách s n  Vi t ộ ị ạ ở ệ

Nam



Khai thác, phát tri n các lo i hình du l ch mi t ể ạ ị ệ
v n, du l ch sinh thái, du l ch khám phá, du ườ ị ị
l ch văn hoá.ị
Có qui ho ch t ng th  m ng l i khách s n ạ ổ ể ạ ướ ạ
trên toàn qu c đ  tránh ch  th a v n c  th a, ố ể ỗ ừ ẫ ứ ừ
ch  thi u v n c  thi u.ỗ ế ẫ ứ ế
Khai thác và tu b  các khu du l ch đã hình thành ổ ị

 các đ a ph ng, qui ho ch xây d ng các khu ở ị ươ ạ ự
du l ch, khu vui ch i t m c  qu c gia.ị ơ ầ ỡ ố
Đ n gi n hoá th  t c hành chính.ơ ả ủ ụ

3. M t s  ki n ngh  đ  phát tri n ho t ộ ố ế ị ể ể ạ
đ ng du l ch - kinh doanh khách s n  Vi t ộ ị ạ ở ệ

Nam



K T LU NẾ Ậ
Kinh t  th  tr ng và nh ng quy lu t kh t khe c a nó ế ị ườ ữ ậ ắ ủ

đang t o ra m t môi tr ng c nh tranh gay g t gi a các ạ ộ ườ ạ ắ ữ
doanh nghi p. Doanh nghi p khách s n cũng không n m ệ ệ ạ ằ
ngoài môi tr ng đó. Đ  đ ng v ng và phát tri n đ c thì ườ ể ứ ữ ể ượ
vi c làm đ u tiên đ i v i các khách s n là xây d ng cho ệ ầ ố ớ ạ ự
mình m t chi n l c kinh doanh th t t t đ a khách s n đi ộ ế ượ ậ ố ư ạ
đúng h ng và đ t đ c m c tiêu đ  ra.ướ ạ ượ ụ ề

Bài thuy t trình nh n m nh t m quan tr ng l n lao c a ế ấ ạ ầ ọ ớ ủ
vi c ho ch đ nh chi n l c trong s  t n t i và phát tri n ệ ạ ị ế ượ ự ồ ạ ể
c a vi c kinh doanh khách s n nói riêng và c a các ho t ủ ệ ạ ủ ạ
đ ng kinh t  nói chung; đ ng th i đ a đ n cái nhìn s  l c ộ ế ồ ờ ư ế ơ ượ
v  công tác xây d ng chi n l c kinh doanh khách s n.ề ự ế ượ ạ



Thanks for all

Good luck to you!Good luck to you!
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