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KET CAU

I. Khai quat chung vé quan ly.

\
I1. Quan ly trong doanh nghi’%g./ %
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ITII. Phuong phap quan ly trong.\"

doanh nghi€p ngay nay dat hiéu qua.




i@ Khai quat chung ve qlléll ly

1. Khai niém
quan ly

. J

> La su tdc dong c6 y thirc cla chll thé quan 1y 1én
déi tugng quan ly nham chi huy diéu hanh,
hu’dng dan cac qua trmh Xa M,._; hanh vi cla ca




I. Khai quat chung vé quan ly

2. Yéu t6 tao thanh hoat déng quan ly

v Chu thé qudn 1y, trd 10i cau hodi: do ai qudn 1y?

v Khach thé qudn 1y, trd 10i cau héi: quan 1y cai gi?

¥ Muc dich quan ly, trd 10i cdu hoi: quan 1y vi céi
gi?

v Moi tru‘dng va dleu klen tO chUc, tra 10i cau hoi:




II. Quan ly trong doanh nghiép

1. Quan ly nguén nhdn luc
1.1. Khéi niém
> Qudn ly ngubn nhan luc 1a viéc thu hat, phat
tri€n va duy tri luc luong lao dOng cé ning luc
va nhiét tinh vOi cong viéc nham thuc hién
dudc nhiém vU, muc tiéu va chién lugc cUa t0
.
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1. Quan ly nguon nhan luc
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1.2. Cac hoat

ot

g quan ly nguén nhan luc

> Viéc bO tri nhan su: tU ca nhan dén t0 doi

> Ta can tuyén dung bao nhiéu ngudi? HO can cé
nhUng ky nang, nang luc va kinh nghiém gi? Con
ngU0Oi khi ndo can phdi thuyén chuy€n, tuyén moO
hay sa thai va phai thuc hién nhing vi€c d6 nhu
th€ nao? Lam thé ndo d€ ta tuyén chon ding ngudi
trong tung truong hop?

> Phat huy y thic dong d0i trong mOi cd nhan



-

N

1.2. Cdc hoat déng quan ly nguén nhdn
lurc

> Phat trién: tU dao tao dén khong nglng hoc tap
%
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> Thu lao: tU tién luong dén tOng chi phi lao dOng va viéc
thudng thanh tich
9
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~ Cac quan he lao ddng/cong doan: tU quan he lao -_n ° den
vi€c cai quan I




2. Quan ly von

2.1. Khdi niém vé vén trong doanh nghiép

+ VOn l1a mOt pham tru kinh te cO ban. Trong doanh nghlep V0n la
bi€u hién bang tién cUa tat cd cac loai tai san va cac nguOn lutc
ma doanh nghi€p sU dung trong san xuat kinh doanh. Von 1a gia
tri dem lai gia tri thang du

* Qua trinh trao doi d6 ddm bdo cho su ra ddi, van hanh va phat
trién cla doanh nghi€p c6 th€ dién td nhu sau

/Tal san th uc te\ o F
Tién Tai san thuc té - Tai sélw;’ e\ Nl
Tai san c6 tai chinh A
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2.2. Phan loai von trong hoat déng kinh
doanh cuia doanh nghiép

/ VOn co dinh
Von \

VOon luu dong




) VOn cO dinh 1a bi€u hién bang tién cla tai san
cO dinh, do chinh 14 s6 vOn doanh nghiép dau
tU mua sam, trang bi cO s& vat chat

) VOn luu dOng va bi€u hién bang tién cla tai
san luu dOng va von luu thong. D6 1a sO von

higp dau tu d€ du trr vat tu, dé chi

¢ _ phi cho qua trinhsdn xudt va tidu thu san

““pham, chi phi cho hoat d0ng quan 1y cla

+~.sdoanh nghi€p
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2.3. Hoat déng quan Iy von cé dinh va X %
vOn luru déng
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2.3. Qua trinh xay dung chién luoc

Buérc 2: Xac dinh muc tiéu cla khach san.

»Hé th6éng muc tiéu cla khdch san gém 2 bo
phan:

*BO phan x4c dinh quan diém, nguyén tac khat
vong cUa khéch san, dinh ra co cau va pham vi kinh
doanh.

*Cic tiéu dich 1a cac muc tiéu cu thé mac
nghi€p phai dat dugc, thé hién qui mo kichs
cUa tiéu dich theo cO cau va thdi gian. ’\“f\
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lug'c

> Nhimng nguyén tac thdm dinh va ddnh gid chién
luroc kinh doanh:

® Chién lugc kinh doanh phdi d3dm bdo muc tiéu bao
trum cUa khach san.

® Chién lugc kinh doanh phdi c6 tinh khd thi.

® Chién lugc kinh doanh phdi ddm bdo mo6i quan hé
bién chUng gilra |
101 1ch.
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2.3. Qua trinh xay dung chién luoc

lugc )
> Cdc can ctr lura chon chién luoc:

* SUtc manh cUa nganh va cla khach san so vdi doi
thu

® Phai chon chién lugc phu hop vOi he thOng muc
tiéu, nhiém vu va kha nang tai chinh cla khach san.

® Quan dlem cUa giam [ofe dleu hanh va nang Iuc,
trinh d0 cUa d0i ngili can bO quan tri kinh doanh.

® Su phdn Ung cla cac doi tugng hlru quan.

* Yéu t0 thdi diém.

* K&t qud dénh gia chién lugc va két qua p
danh muc dao tao cla khach san. f‘




chi

2.3. Qua trinh xay dun én luoc

Juroc . : : :

> Yéu cu khi lua chon chi€n luroc phai phit hop
vOi:

* Diéu kién méi trudng kinh doanh.

* Chinh sach do6i ngoai, quan di€ém va phuong phap
qudn 1y cUa Ban gidm doc.

* Khd ning tai chinh, vat chat va nhan # cUa khéch
san :

® MUc rui ro cho phép. D,

@ IThA vninag v tmnh AA A11”_R 17 ~11a R4~k cAan



2.3. Qua trinh xay dung chién luoc

it

Buréc 4: Xac dinh hé théng cac chinh sach bd tro

® Cac chinh sach marketing <

"Chinh sach ph6i hop
Chinh sach vé qudng cdo
Chinh sach doi v&i khach san
Chinh sach vé gia

® Chinh sach nhan su

® Cac chinh sach vé tai chinh

® Chinh sach vé cong nghé

_Chinh sach phan doan thi truOng

A



3. MOt s ki€n nghi dé phat tri€n hoat
dong du lich - kinh doanh khach san ¢ Viét

Nam | ; >

® Thuc day hon n(ra viéc tuyen truyEn quang c4o
vé du lich trong nuéc va quoc té.

® Tham gia tich cUc vao cac hOi chg du lich qubc
t€, tu tO chlc cac culc gidi thiéu, hop bao &
nudc ngoai d€ gidi thiu vdi du khach vé dat
nuUdc, con nguoi Viét Nam.
* Tuyén truyén phO bién cho ngudi dan biét VR
vai tro va tri tué cla du lich trong doi sOng
t€ x3 hoi cla cd nudc. P |

* Nang cao chat lugng sdn pham du ﬁﬁg bang.




3. MOt s ki€n nghi dé phat tri€n hoat
dong du lich - kinh doanh khach san ¢ Viét
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* Khai thic, phat trién cac loai hinh du lich miét
vuon, du lich sinh thai, du lich khdm phd, du
lich van hoa.

® Co qui hoach tOng thé mang luGi khach san

tren toan quOc d€ tranh cho thUra van c( thUa,
chO thi€u van c( thiéu.

¢ Khai thic va tu bO cic khu du lich da hinh than
G céc dia phu’(mg, qui hoach Xay dung cac
du lich, khu vui choi tam c& quoc gia. ALY |

® Don gidn hod thU tuc hanh chinh.




KET LUAN

Kinh t€ thi tru’Ong va nhu‘ng quy lua?ﬁl at khe cua 7,
dang tao ra mOt moi tru’(mg canh tranh gay gat glu‘a cac
doanh nghlep Doanh nghlep khach san cling khong nam
ngoai moi truong doé. bé du‘ng v(ing va phat tri€n duogc thi
viéc 1am dau tién do6i vdi cac khach san 1a xay dung cho
minh mOt chién lugc kinh doanh that tOt dua khach san di
ding hudng va dat dugc muc tiéu dé ra.

Bai thuyét trinh nhan manh tam quan trong 16n lao cla
viéc hoach dinh chién lugc trong su tOn tai va phét tri€n
cUa viéc kinh doanh khach san néi riéng va cula cac hoat
dOng kinh té néi chung; dOng thoi dua dén cai nhin so lUgc
v€ cong tac xay dung chi€n lugc kinh doanh khach san.
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