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Nhirng nhan vién ca biét lam lang phi cong strc va thoi gian ciia cac nha
quan ly

Moi trudng lam viéc nao ciling c6 ho. Ho khdng bao gid dén cao quan ddng gid, xam pham
khéng gian riéng tu cia ban va an udng ngay ban lam viéc. Ho chang bao gid cham lai tra
hay rét nudc vao khay da sau khi s&r dung. Ho noi chuyén dién thoai I16n ti€ng va phan nan
vé moi thay dGi nho nhat trong t6 chic. Nhiing nhan vién cé biét ludn gay ra thém nhiéu
rac réi cho bat ky nha quan ly nao.

Nh(rng nha quan ly hiéu qua c6 kha nang tim dugc cach khich 1é va lam viéc véi nhimg
nhan vién ca biét. Tuy nhién, trong hau hét cac truang hop, chi mét sé it nhan vién céa biét
van co thé chiém rat nhiéu thdi gian cla cac nha quan ly. Theo udc tinh, nhiing nhan vién
rac roi chi chi€ém 10% cua mét phong ban hay d6i nhém nhung lai chi€ém dén 90% thoi
gian cua cac nha quan ly.

Trong bao céo nay, ching téi xac dinh 4 van dé 16n cac nha quan ly thuong gap

truéc nhithg AHAR Vgl &dqara biét
2. Quan ly nhiig nhan vién véi thai do Xau

3. Quan ly nhitng nhan vién lam viéc kém

4. Quan ly nhiing van dé giao ti€p
Piéu quan trong la cac nha quan Iy phai hi€u dugc phong cach quan ly cta chinh ho trude
khi ti€n hanh giai quyét van dé vai nhiig nhan vién rac réi nay. Quan ly 1a con dudng hai
chiéu, doi khi van dé chi don giadn la su khéng phi hgp gilta nhan vién va quan ly. Néu ban
cam thdy hon 10% nhan vién ciia minh thudc thanh phan céa biét, han cach quan ly cla
ban chinh 1a van dé. Phuong phap danh gia tam ly va phuong phap phan hoi 360 d6 co
thé gitip xac dinh dugc nhirng nhan vién khéng thich hop va anh hudng ciia ho dén nhimg
dong nghiép khéac.

Khoéng c6 cach nao don gidn dé quan ly nhiing nhan vién cé biét. Biéu quan trong la ban

can xac dinh nhanh chong van dé dé danh thoi gian quan ly nhiig nhan vién con lai, ch&
khong chi tap trung vao 10% nhan vién céa biét kia.
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Quan Ly Nhan Vién C4 Biét: Van Bé va Giadi Phap

1. Van dé: Nhiing tinh cach céa biét

Nhiing tinh cach ca biét anh hudng tiéu cuc dén dong nghiép va lam
B%%ggln%ﬁrrllg I‘gf‘p gno%gr?kﬁgr%cngét hay trd dtia khong phii hgp , mo6t sé nhan
vién c6 nhiing tinh cach khi€n viéc qudn ly va lam viéc véi ho rat vat va. Hau hét
nhan vién tranh xa nhimg nguoi nay trong khi cac nha quan ly tiép tuc duong dau dé
tao ra mot doi ngli théng nhat. Viéc nhiig nhan vién cé ca tinh dac biét khdong cé gi
sai trai, nhung & nai lam viéc ciing c6 nhiing cach Ung x& va xu hudng hanh vi nhat
dinh khong dugc chap nhan. Khi xt ly nhiing cach Ung x&r va hanh vi nay, ngudi
RIS B S0 R RS B

- The Bully (Ngudi thich bat nat) — nhirng nguoi thich lam chd cac cudc noi chuyén
va ludn tim cach thao ting ngudi khac 1am nhiing gi ma minh muon

- The Prima Donna (Ngudi c6 tinh Diva/’ng6i sao”) - nhiing ngudi c6 tai nang nhung
kho tinh, thi€u ki luat, kiéu cang, néng ndy, kho lam viéc theo 10i chi dan, va mac du
kh6 khadn nhu vay nhung tap thé van phai can téi nhiig ngudi nay vi khdng co ho thi
khéng xong viéc

- The Control Freak (Nguoi thich kiém soét) — thudng xuyén xen vao cac van dé cla
ban va thé hién thai do khong tin tudng nhiig ngudi khac.

- The Know - It- All (Ngudi Biét Tuot) - néi chuyén véi dong nghiép mot cach trich
thuong

- The Gossip (Ngudi thich tan gau) — chi n6i chuyén véi moi ngudi khi muén biét
nhirng théng tin vé chuyén gi dang xay ra tai noi lam viéc.

- The Complainer (Ngudi than phién) — du Ia nhiing cudc n6i chuyén nhanh nhat
ciing sé nghe ngudi nay rén ri vé nhimng thay d6i nhd nhat tai noi lam viéc.
SEhedDTRiBg gh®iglidmdiigg atia)ghidrecednhifiey atianxbevosé \gokrhomdi Itiisg alan
F@myasghiépnhu trén. Xac dinh dugc nhlng nhan vién nay chila mot nira cla cudc
chién, quan ly nhimng trudng hop ca biét nay va gidp ho lam viéc hiéu qud hon méi la
phan quan trong.
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Quan Ly Nhan Vién C4 Biét: Van Bé va Giadi Phap

1. Giai phap: Nhiing tinh cach cé biét

Dé nghi moOt nhan vién thay
d6i nhiém vu dé dang hon
nhiéu so véi viéc yéu cau anh
ta ngung chi tay ra Iénh nhimng
ngudi xung quanh.

M6t nha quan ly gidi phai luu y dén nhitng nhan vién cé tinh cach ca biét va cé
phuong phap gidi quyét phu hop

Mt nha quan ly can phai lam gi véi nhiing tinh cach céa biét ? D& nghi m6t nhan vién thay
d6i nhiém vu dé dang hon nhiéu so véi viéc yéu cau anh ta ngtng chi tay ra |énh nhiing
ngudi xung quanh. Viéc quan Iy nhirng nhan vién ca biét cé thé gap nhiéu th(r thach, tuy
nhién cé nhimg cach don gidn ma cac nha quan Iy cé thé ap dung dé giai quyét nhimng
nhan vién nay.

Trudc hét, nha quan ly phai ddm bao ngudi nhan vién y thic dugc rac réi ma ho gay ra &
ndi lam viéc. Nhan vién thudng khong ré vé nhimng hanh dong gay phan tan cda minh.
Nguoi quan ly can sap xEp gap g& vdi nhan vién minh dé gidi thich vé su anh huéng cula
ho dén dong nghiép va méi trudng lam viéc. Viéc nhan thic chinh 1a bude dau tién va
quan trong nhat khi doi phé véi mét nhan vién ca biét.

Th( hai, nhan vién can cho thdy mong muén thay ddi clr chi va tinh cach cla minh. Néu
m&t nhan vién ludn phan nan, anh ta phai thtra nhan viéc do 1a quéa dang va c6 nhimg né
luc cadi thién trong tuong lai. Nha qudn ly sé can phai ho trg thém nham khuyén khich
nhan vién thay doi. Mac du diéu nay sé ton thoi gian va dat su cha y dac biét vao mot
nhan vién, nhitng nhan vién khac sé lam viéc hiéu qua hon sau khi nhiing hanh vi gay
phan tam dugc gidm thiéu.

Sau cung, nha quan ly cé thé Iap danh sach nhiing nhan vién tin cay d€ dua ra phan hoi
vé qua trinh thay dGi cUa nhing nhan vién ca biét. Néu nguoi nhan vién dé van co biéu
hién xau nhu trudc va khong san long thay ddi, can ding bién phap quan ly quyét liét hon
dé gidi quyét. Viéc quan Iy nhitng nhan vién ca biét nay sé dé dang hon vdéi su gitp d&
clia nhi{rng nhan vién khac va dong nghiép.
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Quan Ly Nhan Vién C4 Biét: Van Bé va Giadi Phap

2.Van dé: Nhan vién vai thai do xau

* Thai do tiéu cuc voi nhimng
ngudi khac — hay t6 chirc —
gay hai dén méi truong lam
viéc va sau cung la lam
giam sut hiéu qua coéng
Viéc

Nhi{rng cam giac tiéu cuc
nay doi nghich vdi s&t ménh A ) ) = A \ ~

cli 03N 16 chic va c6 the * MOI truong lam viec va bau
khi€n nhiing nguoi khac

cling c6 cdm giac tiéu cuc (hﬁng khll C(,:\)ng Sa Cc,) énh

giéng ho.

nuéng quan trong dién
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Quan Ly Nhan Vién C4 Biét: Van Bé va Gidi Phap

2. Gidi phap: Tim ra nguén goc cla nhiing thai d6 xau

Viéc dé nhimg hanh déng
Xau tré nén tram trong sé
gay nhimg van dé nghiém
trong cho bau khong khi
chung noi lam viéc va anh
hudng dén hiéu qua lam
viéc cua nhiig nhan vién
khac.

Quan ky thal do xau cua nhan V|en ndl lam viéc |a mét nd luc khé khan. Nhiing nhan vién

nay co rat nhiéu ly do ca nhan, va viéc noi chuyen voi ho vGi tu cach cta nha quan ly budc

ban phai vugt qua lan ranh von phan biét ban vai nhu’ng nhan vién khac . Thé nhung, viéc

d€ nhlmg hanh doéng xau trg nén tram trong sé gay nhimg van de nghiém trong cho bau

Ilzﬂong khi chung noi lam viéc va anh hudng dén hiéu qua lam viéc cla nhimng nhan vién
ac

La mot nha quan ly, c6 mét s0 diéu quan trong ban can nhdé khi gidi quyét nhimg thai dé
xau nai lam viéc

Thai do xau la mot van dé nghiém trong : Dung xem nhe nhiing thai do xau. Viéc nay khac
hoan toan so vGi nhiing vén dé khac va diéu | nay phai ¢ dugc nhan manh M6t nhan vién co
thai do xau gay ra nhiéu van dé hon mot nhan vién ludn ¢6 gang lam viéc nhung don gian
la khong du khd nang thuc hién céng viéc cia minh.

Hiéu ré nguyén nhan vi sao nhan vién c6 thai dé xau : MOt thai do xau c6 thé do ngudi nhan
vién co chuyen buon ‘hay tinh khi tiéu cuc. Nhung cling co thé co nhung nguyén nhan khac
sau xa haon. C6 su kién gb i 44 xay ra lam thai do cua ho thay déi? MOt bai danh gia tinh cach
sé gilp cac nha quan ly iét dugc cach mot ngu0| nhan vién phan Ung véi su thay déi trai
ngugc va cach quan ly nhan vién tét nhat trong thdi gian thir thach.

Dat ra gidi han va ky vong cho nhan vién : Hay dé ho biét hanh vi cla minh dang anh
hucng tiéu cue den toan dbi. Bua ra su gilp d& nhung hay t6 ra cung ran. Cho nhéan biét
rang cong viéc cla ho sé bi de doa néu khong cé su thay déi thai d6 va cach Ung x(r tich
cuc trong tuong lai.
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Profiles International - Chung toi la ai

Profiles International gilip cac to chuc trén toan thé gidi xay dung mot luc luong lao ddng co
hiéu suat cao.

Cac danh gid nhan su toan dién va cac gidi phap quan ly nhan tai dot pha cua chuing t6i sé
giup khach hang chon dugc ngudi phu hop nhéat cho cong viéc va quan ly dé ho phat trién day
du tiém nang cua ban than. Qua dd, khach hang cua chung toi s€ co duagc |gi thé canh tranh
I&n trén thi trudng. g .

Mang ludi hoat dong : __ B
Profiles International da lam viéc vai gty 0 122 quocghit
liéu dugc dich ra hon 32 ngbén ng(r.

Lién hé
Profiles International Vietham
www.profilesviethnam.com

(84-8)38236900
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