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Chuyên đ  dành cho nhà lãnh đ oề ạ

Qu n Lý Nhân Viên Cá Bi tả ệ



“
”

Nh ng nhân viên cá bi t làm lãng phí công s c và th i gian c a các nhà ữ ệ ứ ờ ủ
qu n lýả
Môi tr ng làm vi c nào cũng có h . H  không bao gi  đ n c  quan đúng gi , xâm ph m ườ ệ ọ ọ ờ ế ơ ờ ạ
không gian riêng t  c a b n và ăn u ng ngay bàn làm vi c. H  ch ng bao gi  châm l i trà ư ủ ạ ố ệ ọ ẳ ờ ạ
hay  rót n c vào khay đá sau khi s  d ng. H  nói chuy n đi n tho i l n ti ng và phàn nàn ướ ử ụ ọ ệ ệ ạ ớ ế
v  m i thay đ i nh  nh t trong t  ch c. Nh ng nhân viên cá bi t luôn gây ra thêm nhi u ề ọ ổ ỏ ặ ổ ứ ữ ệ ề
r c r i cho b t kỳ nhà qu n lý nào.ắ ố ấ ả

Nh ng nhà qu n lý hi u qu  có kh  năng tìm đ c cách khích l  và làm vi c v i nh ng ữ ả ệ ả ả ượ ệ ệ ớ ữ
nhân viên cá bi t. Tuy nhiên, trong h u hêt các tr ng h p, ch  m t  s  ít nhân viên cá bi t ệ ầ ườ ợ ỉ ộ ố ệ
v n có th  chi m r t nhi u th i gian c a các nhà qu n lý. Theo c tính, nh ng nhân viên ẫ ể ế ấ ề ờ ủ ả ướ ữ
r c r i ch  chi m 10% c a m t phòng ban hay đ i nhóm nh ng l i chi m đ n 90% th i ắ ố ỉ ế ủ ộ ộ ư ạ ế ế ờ
gian c a các nhà qu n lý.ủ ả

Trong báo cáo này, chúng tôi xác đ nh 4 v n đ  l n các nhà qu n lý th ng g p ị ấ ể ớ ả ườ ặ
tr c nh ng nhân viên r c r i :ướ ữ ắ ố1. Qu n lý tính cách cá bi tả ệ

2. Qu n lý nh ng nhân viên v i thái đ  x uả ữ ớ ộ ấ
3. Qu n lý nh ng nhân viên làm vi c kémả ữ ệ
4. Qu n lý nh ng v n đ  giao ti pả ữ ấ ề ế

Nh ng nhà qu n lý hi u qu  ữ ả ệ ả
có kh  năng tìm đ c cách ả ượ
khích l  và làm vi c v i ệ ệ ớ
nh ng nhân viên cá bi tữ ệ .

Đi u quan tr ng là các nhà qu n lý ph i hi u đ c phong cách qu n lý c a chính h  tr c ề ọ ả ả ể ượ ả ủ ọ ướ
khi ti n hành gi i quy t v n đ  v i nh ng nhân viên r c r i này. Qu n lý là con đ ng hai ế ả ế ấ ề ớ ữ ắ ố ả ườ
chi u, đôi khi v n đ  ch  đ n gi n là s  không phù h p gi a nhân viên và qu n lý. N u b n ề ấ ề ỉ ơ ả ự ợ ữ ả ế ạ
c m th y h n 10% nhân viên c a mình thu c thành ph n cá bi t, h n cách qu n lý c a ả ấ ơ ủ ộ ầ ệ ẳ ả ủ
b n chính là v n đ . Ph ng pháp đánh giá tâm lý và ph ng pháp ph n h i 360 đ  có ạ ấ ề ươ ươ ả ồ ộ
th  giúp xác đ nh đ c nh ng nhân viên không thích h p và nh h ng c a h  đ n nh ng ể ị ượ ữ ợ ả ưở ủ ọ ế ữ
đ ng nghi p khác. ồ ệ

Không có cách nào đ n gi n đ  qu n lý nh ng nhân viên cá bi t. Đi u quan tr ng là b n ơ ả ể ả ữ ệ ề ọ ạ
c n xác đ nh nhanh chóng v n đ  đ  dành th i gian qu n lý nh ng nhân viên còn l i, ch  ầ ị ấ ề ể ờ ả ữ ạ ứ
không ch  t p trung vào  10% nhân viên cá bi t kia.ỉ ậ ệ
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Nh ng tính cách cá bi t nh h ng tiêu c c đ n đ ng nghi p và làm ữ ệ ả ưở ự ế ồ ệ
t n h i đ n  văn hóa t  ch cổ ạ ế ổ ừ
Dù đó là nh ng l i phàn nàn không ng t hay trò đùa không phù h p , m t s  nhân ữ ờ ớ ợ ộ ố
viên có nh ng tình cách khi n vi c qu n lý và làm vi c v i h  r t v t v . H u h t ữ ế ệ ả ệ ớ ọ ấ ấ ả ầ ế
nhân viên  tránh xa nh ng ng i này trong khi các nhà qu n lý ti p t c đ ng đ u đ  ữ ườ ả ế ụ ươ ầ ể
t o ra m t đ i ngũ th ng nh t. Vi c nh ng nhân viên có cá tính đ c bi t không có gì ạ ộ ộ ố ấ ệ ữ ặ ệ
sai trái, nh ng  n i làm vi c cũng có nh ng cách ng x  và xu h ng hành vi nh t ư ở ơ ệ ữ ứ ử ướ ấ
đ nh không đ c ch p nh n. Khi x  lý nh ng cách ng x  và hành vi này, ng i ị ượ ấ ậ ử ữ ứ ử ườ
qu n lý c n có m t s  khôn khéo nh t đ nhả ầ ộ ự ấ ị
M t s  tính cách cá bi t th ng g p ộ ố ệ ườ ặ :

- The Bully (Ng i thích b t n t) – nh ng ng i thích làm ch  các cu c nói chuy n ườ ắ ạ ữ ườ ủ ộ ệ
và luôn tìm cách thao túng ng i khác làm nh ng gì mà mình mu nườ ữ ố
- The Prima Donna (Ng i có tính Diva/”ngôi sao”) - nh ng ng i có tài năng nh ng ườ ữ ườ ư
khó tính, thi u k  lu t, kiêu căng, nóng n y, khó làm vi c theo l i ch  d n, và m c dù ế ỉ ậ ả ệ ờ ỉ ẫ ặ
khó khăn nh  v y nh ng t p th  v n ph i c n t i nh ng ng i này vì không có h  thì ư ậ ư ậ ể ẫ ả ầ ớ ữ ườ ọ
không xong vi cệ
- The Control Freak (Ng i thích ki m soát) – th ng xuyên xen vào các v n đ  c a ườ ể ườ ấ ề ủ
b n và th  hi n thái đ  không tin t ng nh ng ng i khác.ạ ể ệ ộ ưở ữ ườ
- The Know – It- All (Ng i Bi t Tu t)  - nói chuy n v i đ ng nghi p m t cách tr ch ườ ế ố ệ ớ ồ ệ ộ ị
th ngượ
- The Gossip (Ng i thích tán g u) – ch  nói chuy n v i m i ng i khi mu n bi t ườ ẫ ỉ ệ ớ ọ ườ ố ế
nh ng thông tin v  chuy n gì đang x y ra t i n i làm vi c.ữ ề ệ ả ạ ơ ệ
- The Complainer (Ng i than phi n) – dù là nh ng cu c nói chuy n nhanh nh t ườ ề ữ ộ ệ ấ
cũng s  nghe ng i này rên r  v  nh ng thay đ i nh  nh t t i n i làm vi c.ẽ ườ ỉ ề ữ ổ ỏ ấ ạ ơ ệ
- The Dirt Bag (Ng i khi m nhã) – đ a ra nh ng nh n xét vô ý và không l ch s  v i ườ ế ư ữ ậ ị ự ớ
đ ng nghi p.ồ ệ

1. V n đ : Nh ng tính cách cá bi tấ ề ữ ệ

Qu n Lý Nhân Viên Cá ả Bi t: V n Đ  và Gi i Phápệ ấ ề ả

S  có nh ng th i đi m trong s  nghi p qu n lý c a b n, b n s  g p ph i nh ng nhân ẽ ữ ờ ể ự ệ ả ủ ạ ạ ẽ ặ ả ữ
viên cá bi t nh  trên. Xác đ nh đ c  nh ng nhân viên này  ch  là  m t n a c a cu c ệ ư ị ượ ữ ỉ ộ ử ủ ộ
chi n, qu n lý nh ng tr ng h p cá bi t này và giúp h  làm vi c hi u qu  h n m i là ế ả ữ ườ ợ ệ ọ ệ ệ ả ơ ớ
ph n quan tr ng. ầ ọ
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Đ  ngh  m t nhân viên thay ề ị ộ
đ i nhi m v  d  dàng h n ổ ệ ụ ễ ơ
nhi u so v i vi c yêu c u anh ề ớ ệ ầ
ta ng ng ch  tay ra l nh nh ng ừ ỉ ệ ữ
ng i xung quanh.ườ

M t nhà qu n lý gi i ph i l u ý đ n nh ng nhân viên có tính cách cá bi t và có ộ ả ỏ ả ư ế ữ ệ
ph ng pháp gi i quy t phù h pươ ả ế ợ

M t nhà qu n lý c n ph i làm gì v i nh ng tính cách cá bi t ? Đ  ngh  m t nhân viên thay ộ ả ầ ả ớ ữ ệ ề ị ộ
đ i nhi m v  d  dàng h n nhi u so v i vi c yêu c u anh ta ng ng ch  tay ra l nh nh ng ổ ệ ụ ễ ơ ề ớ ệ ầ ừ ỉ ệ ữ
ng i xung quanh. Vi c qu n lý nh ng nhân viên cá bi t có th  g p nhi u th  thách, tuy ườ ệ ả ữ ệ ể ặ ề ử
nhiên có nh ng cách đ n gi n mà các nhà qu n lý có th  áp d ng đ   gi i quy t nh ng ữ ơ ả ả ể ụ ể ả ế ữ
nhân viên này.

Tr c h t, nhà qu n lý ph i đ m b o ng i nhân viên ý th c đ c r c r i mà h  gây ra  ướ ế ả ả ả ả ườ ứ ượ ắ ố ọ ở
n i làm vi c. Nhân viên th ng không rõ v  nh ng hành đ ng gây phân tán c a mình. ơ ệ ườ ề ữ ộ ủ
Ng i qu n lý c n s p x p g p g  v i nhân viên mình đ  gi i thích v  s  nh h ng c a ườ ả ầ ắ ế ặ ỡ ớ ể ả ề ự ả ưở ủ
h  đ n đ ng nghi p và môi tr ng làm vi c. Vi c nh n th c chính là b c đ u tiên và ọ ế ồ ệ ườ ệ ệ ậ ứ ướ ầ
quan tr ng nh t khi đ i phó v i m t nhân viên cá bi t.ọ ấ ố ớ ộ ệ

Th  hai, nhân viên c n cho th y mong mu n thay đ i c  ch  và tính cách c a mình. N u ứ ầ ấ ố ổ ử ỉ ủ ế
m t nhân viên luôn phàn nàn, anh ta ph i th a nh n vi c đó là quá đáng và có nh ng n  ộ ả ừ ậ ệ ữ ỗ
l c c i thi n trong t ng lai. Nhà qu n lý s  c n ph i h  tr  thêm nh m khuy n khích ự ả ệ ươ ả ẽ ầ ả ỗ ợ ằ ế
nhân viên thay đ i. Măc  dù đi u này s  t n th i gian và đ t s  chú ý đ c bi t vào m t ổ ề ẽ ố ờ ặ ự ặ ệ ộ
nhân viên, nh ng nhân viên khác s  làm vi c hi u qu  h n sau khi nh ng hành vi gây ữ ẽ ệ ệ ả ơ ữ
phân tâm đ c gi m thi u.ượ ả ể

Sau cùng, nhà qu n lý có th  l p danh sách nh ng nhân viên tin c y đ  đ a ra ph n h i ả ể ậ ữ ậ ể ư ả ồ
v  quá trình thay đ i c a nh ng nhân viên cá bi t. N u ng i nhân viên đó v n có bi u ề ổ ủ ữ ệ ế ườ ẫ ể
hi n x u nh  tr c và không s n lòng thay đ i, c n dùng bi n pháp qu n lý quy t li t h n ệ ấ ư ướ ẵ ổ ầ ệ ả ế ệ ơ
đ  gi i quy t. Vi c qu n lý nh ng nhân viên cá bi t này s  d  dàng h n v i s  giúp đ  ể ả ế ệ ả ữ ệ ẽ ễ ơ ớ ự ỡ
c a nh ng nhân viên khác và đ ng nghi p.ủ ữ ồ ệ
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Nh ng c m giác tiêu c c ữ ả ự
này đ i ngh ch v i s  m nh ố ị ớ ứ ệ
c a toàn t  ch c và có th  ủ ổ ứ ể
khi n nh ng ng i khác ế ữ ườ
cũng có c m giác tiêu c c ả ự
gi ng h .ố ọ

2. V n đ : Nhân viên v i thái đ  x uấ ề ớ ộ ấ

• Thái đ  tiêu c c v i nh ng ộ ự ớ ữ
ng i khác – hay t  ch c – ườ ổ ứ
gây h i đ n môi tr ng làm ạ ế ườ
vi c và sau cùng là làm ệ
gi m sút hi u qu  công ả ệ ả
vi cệ

• Môi tr ng làm vi c và b u ườ ệ ầ
không khí công s  có nh ở ả
h ng quan tr ng đi n ưở ọ ế
hi u qu  công vi c. Các ệ ả ệ
công ty t n nhiêu th i gian ố ờ
và ti n b c đ  thi t k  văn ề ạ ể ế ế
phòng, màu s n t ng, ơ ườ
thi t k  phòng ngh , th  ế ế ỉ ế
nh ng m t nhân viên có ư ộ
thái đ  x u chính là cách ộ ấ
nhanh nh t phá h ng b u ấ ỏ ầ
không khí làm vi c.  Xác ệ
đ nh nh ng thái đ  tiêu c c ị ữ ộ ự
chính là b c đ u tiên đ  ướ ầ ể
c i thi n hi u qu  công ả ệ ệ ả
vi c c a nhân viên.ệ ủ

• M t s  thái đ  tiêu c c ộ ố ộ ự
thông th ng:ườ

•  C m xúc tiêu c c v i t  ả ự ớ ổ
ch c : Luôn có nh ng ứ ữ
ng i nhanh chóng đ a ra ườ ư
nh ng l i phê bình tiêu c c ữ ờ ự
v  qu n lý c p trên hay ề ả ấ
đ ng nghi p.  Nh ng c m ồ ệ ữ ả
giác tiêu c c này đ i ngh ch ự ố ị
v i s  m nh c a toàn t  ớ ứ ệ ủ ổ
ch c và có th  khi n nh ng ứ ể ế ữ
ng i khác cũng có c m ườ ả
giác tiêu c c gi ng h .ự ố ọ

• Không tuân theo k  lu t : ỷ ậ
Có r t nhi u l n nhân viên ấ ề ầ
t  ch i làm công vi c đ c ừ ố ệ ượ
giao đ  ch ng t  quan ể ứ ỏ
đi m hay kh ng đ nh m t ể ẳ ị ộ
thông đi p. Nh ng nhân ệ ư
viên này không tôn tr ng ọ
b n và d  dàng m t lòng ạ ễ ấ
tin c a đ ng nghi p. ủ ồ ệ

• L i bi ng, thi u đ ng l c : ườ ế ế ộ ự
nh ng ng i này lãng phí ữ ườ
th i gian su t ngày và gây  ờ ố
m t t p trung cho ng i ấ ậ ườ
khác.

• Hi u chi n : H  luôn mu n ế ế ọ ố
gây chi n v i đ ng nghi p ế ớ ồ ệ
và t o nên m t môi tr ng ạ ộ ườ
làm vi c cô cùng khó ch uệ ị

• Nhân viên c a b n càng t  ủ ạ ỏ
ra tiêu c c n i làm  vi c, h  ự ơ ệ ọ
càng khó hoàn thành công 
vi c và b  sung giá tr  cho ệ ổ ị
t  ch c.  Nh ng thái đ  ổ ứ ữ ộ
x u c n đ c gi i quy t ấ ầ ượ ả ế
m t cáchnhanh chóng và ộ
chin ch n. ắ

Qu n Lý Nhân Viên Cá ả Bi t: V n Đ  và Gi i Phápệ ấ ề ả

Qu n Lý Nhân Viên Cá Bi t ả ệ |  6 



“Vi c đ  nh ng hành đ ng ệ ể ữ ộ
x u tr  nên tr m tr ng s  ấ ở ầ ọ ẽ
gây nh ng v n đ  nghiêm ữ ấ ề
tr ng cho b u không khí ọ ầ
chung n i làm vi c và nh ơ ệ ả
h ng đ n  hi u qu  làm ưở ế ệ ả
vi c c a nh ng nhân viên ệ ủ ữ
khác.

2. Gi i pháp: Tìm ra ngu n g c c a nh ng thái đ  x uả ồ ố ủ ữ ộ ấ

• C i thi n b u không khí n i làm vi c b ng cách gi i quy t nh ng nh ng thái đ  x uả ệ ấ ơ ệ ằ ả ế ữ ữ ộ ấ

• Qu n ký thái đ  x u c a nhân viên n i làm vi c là m t n  l c khó khăn. Nh ng nhân viên ả ộ ấ ủ ơ ệ ộ ỗ ự ữ
này có r t nhi u lý do cá nhân, và vi c nói chuy n v i h  v i t  cách c a nhà qu n lý bu c ấ ề ệ ệ ơ ọ ớ ư ủ ả ộ
b n ph i v t qua l n ranh v n phân bi t b n v i nh ng nhân viên khác . Th  nh ng, vi c ạ ả ượ ằ ố ệ ạ ớ ữ ế ư ệ
đ  nh ng hành đ ng x u tr  nên tr m tr ng s  gây nh ng v n đ  nghiêm tr ng cho b u ể ữ ộ ấ ở ầ ọ ẽ ữ ấ ề ọ ầ
không khí chung n i làm vi c và nh h ng đ n  hi u qu  làm vi c c a nh ng nhân viên ơ ệ ả ưở ế ệ ả ệ ủ ữ
khác.

• Là m t nhà qu n lý, có m t s  đi u quan tr ng b n c n nh  khi gi i quy t nh ng thái đ  ộ ả ộ ố ề ọ ạ ầ ớ ả ế ữ ộ
x u n i làm vi cấ ơ ệ

• Thái đ  x u là môt v n đ  nghiêm tr ng : Đ ng xem nh  nh ng thái đ  x u. Vi c này khác ộ ấ ấ ề ọ ừ ẹ ữ ộ ấ ệ
hoàn toàn so v i nh ng v n đ  khác và đi u này ph i đ c  nh n m nh. M t nhân viên có ớ ữ ấ ề ề ả ượ ấ ạ ộ
thái đ  x u gây ra nhi u v n đ  h n m t nhân viên luôn c  g ng làm vi c nh ng đ n gi n ộ ấ ề ấ ề ơ ộ ố ắ ệ ư ơ ả
là không đ  kh  năng th c hi n công vi c c a mình. ủ ả ư ệ ệ ủ

• Hi u rõ nguyên nhân vì sao nhân viên có thái đ  x u : M t thái đ  x u có th  do ng i nhân ể ộ ấ ộ ộ ấ ể ườ
viên có chuy n bu n hay tính khí tiêu c c. Nh ng cũng có th  có nh ng nguyên nhân khác ệ ồ ự ư ể ữ
sâu xa h n. Có s  ki n gì đã x y ra làm thái đ  c a h  thay đ i? M t bài đánh giá tính cách ơ ự ệ ả ộ ủ ọ ổ ộ
s  giúp các nhà qu n lý bi t đ c cách m t ng i nhân viên ph n ng v i s   thay đ i trái ẽ ả ế ượ ộ ườ ả ứ ớ ự ổ
ng c và cách qu n lý nhân viên t t nh t trong th i gian th  thách.ượ ả ố ấ ờ ử

• Đ t ra gi i h n và kỳ v ng cho nhân viên : Hãy đ  h  bi t hành vi c a mình đang nh ặ ớ ạ ọ ể ọ ế ủ ả
h ng tiêu c c đ n toàn đ i.  Đ a ra s  giúp đ  nh ng hãy t  ra c ng r n. Cho nhân bi t ưở ự ế ộ ư ự ỡ ư ỏ ứ ắ ế
r ng công vi c c a h  s  b  đe d a n u không có s  thay đ i thái đ  và cách ng x  tích ằ ệ ủ ọ ẽ ị ọ ế ự ổ ộ ứ ử
c c trong t ng lai. ự ươ
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Profiles International giúp các t  ch c trên toàn th  gi i xây d ng môt l c l ng lao đ ng có ổ ứ ế ớ ự ̣ ự ượ ộ
hi u su t cao. ệ ấ

Cac đánh giá nhân s  toàn di n và các gi i pháp qu n lý nhân tai đôt pha cua chung tôi se ́ ự ệ ả ả ̀ ̣ ́ ̉ ́ ̃
giup khách hàng ch n đ c ng i phu h p nhât cho công viêc và qu n lý đê ho phat triên đây ́ ọ ượ ườ ̀ ợ ́ ̣ ả ̉ ̣ ́ ̉ ̀
đu tiêm năng cua ban thân. Qua đo, khach hang cua chung tôi se co đ c l i thê canh tranh ̉ ̀ ̉ ̉ ́ ́ ̀ ̉ ́ ̃ ́ ượ ợ ́ ̣
l n trên thi tr ng.ớ ̣ ườ

Mang l i hoat đông̣ ướ ̣ ̣
Profiles International đa lam viêc v i các công ty  122 qu c gia trên toàn th  gi i và có tài ̃ ̀ ̣ ớ ở ố ế ớ
li u đ c dich ra h n 32 ngôn ng .ệ ượ ̣ ơ ữ

www.profilesvietnam.com

(84-8)38236900
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http://www.profilesvietnam.com/
http://www.linkedin.com/groups?gid=2492042&amp;amp;trk=hb_side_g
http://www.facebook.com/profilesvietnam
http://www.youtube.com/ProfilesVietnam
http://twitter.com/profilesvietnam
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