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VAN HOA DOANH NGHIEP

“VAN HOA
Vian hoa bao gom tat ca nhing gi lam cho mot
dan toc nay khac vor mot dan toc khac , tu
nhung san pham tinh vi hién dai nhat cho dén

tin ngudng , phong tuc , tap quan, 16i song va
lao dOng

<+ CAC LOAI HINH VAN HOA

Van hoa nong nghi¢p va van hdéa du muc.




VAN HOA CUA TO CHUC

Mot to chirc phai gom ba thanh t6:

, CAU!

TRUC

,VH T@!

CHUC




VAN HOA CUA TO CHUC
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< V&n hoa té chirc: 1a tdban bd cac yéu td
vé tinh than hwdng dan moi hoat ddng
cla cac thanh vién trong td6 chirc, cac
yéu td nay bao gdm: kién thirc, niém tin,
dao durc, luat 18, truyén thong, thoi quen,
chuan muc.Tat cd nhitng yéu to do
dwoc chia sé b&i cac thanh vién trong td
chirc va ching hwéng dan moi hanh vi
va thai dd cia ho trong quan hé lan
nhau va trong quan hé v&i moi truvong
bén ngoai. Company Name



VAN HOA DOANH NGHIEP %

Toan bd nhirng gid tri tinh than ma DN tao ra trong qua trinh
SXKD tac déng t&i tinh cam, ly tri va hanh vi cua cac thanh
vién cling nhw sw phat trién bén virng ctia DN. VHDN gan
v&i dac diém trng dan tdc, trong tirng giai doan phat trién
cho dén tirng doanh nhan, tirng nguwdi lao déng, do do, rat
phong phu, da dang. Song VHDN ciling khéng phai la v6
hinh, khé nhan biét ma rat hiru hinh, thé hién rd mét cach
vat chat, chang nhirng trong hanh vi kinh doanh giao tiép
cua cébng nhan, can bé trong DN, ma ca trong hang hoa va
dich vu ctia DN, t& mau ma, kiéu dang dén ndi dung va chat
lwong. VHDN la co s& cua toan bd cac chu trwong, bién
phap cu thé trong SXKD cla DN, chi phdi két qua SXKD cua
DN.



Pac trung caa VHDN

< Tinh téng thé: van hoa cua toan bd doanh nghiép
nhin t&r géc dd tbng thé, khdng phai 1a mét phép
cdng don thuan cac yéu to rdi rac, don 1é.

< Tinh lich st van héa doanh nghiép bat nguoén tw
lich s hinh thanh va phéat trién ciia doanh nghiép.

< Tinh nghi thdre: moi doanh nghiép thuwdng cé nghi
thirc, biéu twong dac trung riéng. Chang han trong
cac cong ty Han Qudc hay Nhat Ban, cac nhan vién
thwdrng hd to cac khau hiéu clha céng ty khi cudc
hop két thuc.




Pac trung caa VHDN ‘;~

*Tinh xa hoi: van hdéa doanh nghiép do
chinh doanh nghiép sang tao, duy tri va co
thé pha v&. Noi cach khac, van héa doanh
nghiép, khéng gidong nhw van hoa dan téc,
la mot kién 1ap xa hoi.

% Tinh bao thu: van héa doanh nghiép mot
khi da dwoc xac lap thi sé kho thay doi
theo thoi gian, gidong nhw van hda dan téc.
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Pac tinh cua VHDN

“» Tinh hop thitre cua hanh vi: Khi cac ca nhan trong
doanh nghiép twong tac véi nhau, ho str dung
cuing mot ngdn ngir, thuat nglr va nhivng nghi lé
lien quan toi nhirng sw ton kinh va nhirng cach
cu XLp.

% Céc chuéan murc: 1a nhirng tiéu chuan cua hanh
vi. Nhirng tiéu chuan khéng rd rang song nd tao
ra nhi*ng rang budc ddi v&i cac thanh vién trong
doanh nghiép va doi héi nhirng nguwdi maéi téi can
phai tuan tha dé co thé dwoc chap thuan.



Pac tinh cua VHDN

< C4c gia tri chinh théng: c6 nhirng gia tri chd yéu ma
doanh nghiép tan thanh, ung hé va mong doi nhirng
ngwdi tham gia chia sé nd. Nhirng gia tri nay dwoc ndi,
dwoc théng bao cdng khai nhw nhirng nguyén tac va
nhirng gia tri ma doanh nghiep va cac thanh vien cua
nd co gang dé dat toi.

< Triét ly: c6 nhirng chinh sach va nhirng tw twdng xac
dinh nhirng niém tin cta doanh nghiép vé cach thic
doi x& voi ngudi lao ddng, khach hang va ngudi tiéu
dung. Nhirng triét ly nay chi dan cac hoat dong cua
doanh nghiép va cac thanh vién cua no.
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Pac tinh cua VHDN

< Ludt 18: cd nhirtng nguyén tac chat ché lién quan t&i vié
dwoc chap nhan la thanh vién cla doanh nghiép. Nhirng
ngu®i Méi téi luén phai hoc nhirng diéu nay dé duoc
chap nhan la thanh vién mét cach day da cta DN.

< B4u khéng khi cta doanh nghiép: tbng thé nhirng cam
giac tao ra tr nhirng diéu kién lam viéc, nhirng cach thic
cuw X va twong tac, va nhirng cach thirc ma cac thanh
vién quan hé v@i khach hang va nhirng ngw¢i bén ngoai.

% Ky nang thanh céng: nhirng nang lwc va kha nang dac
biét clia cac thanh vién trong DN biéu hién qua viéc thuc
hién thang lgi cac cdng viéc hodc cac linh vwe cu thé.
Nhirng nang lwc thanh cdng nay dwoc phat trién va
truyén lai cho cac thé hé sau ma khéng can phai viét ra.
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Nhirng hinh thirc cua VHDN

< V&n héa quyén lwc: dac trwng chinh clia md hinh
nay la tha trwdng co quan nam quyén lwc hau nhw
tuyét doi. Thai dd6 cla doanh nghiép mang dinh
hwéng quyén lwc thwdng co thai dd tan cong doi
v&i cac doanh nghiép khac, nhe nhat 1a thu mua
hay sap nhap. Cac nhan vién trong doanh nghiép
nay thwdng co biéu hién tham vong quyén luwc cao,
tham chi co6 thé hi sinh lgi ich kinh té dé duoc...
ngoi |1&én dau thién ha.
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Nhirng hinh thirc cua VHDN

< V&n hoa guwong mau: vai trd chinh clta lanh dao
trong mo hinh doanh nghiép nay la lam gwong cho
cap duwdi noi theo. No6i cach khéac, 1anh dao thwong
phai & mét nhan vat co tam c& vé tai nang va dc
do, dwoc moi nguwoi sung bai, kinh phuc. Cac nhan
vién thwong chu trong dén qui tac, chuan muc, né
nép trong moi céng viéc.
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Nhirng hinh thirc cua VHDN

“»Van hoa nhiém vu: vai tro ngwoi lanh dao khong
gqua quan trong nhw trong hai m6é hinh néu trén.
Chutre vu trong doanh nghiép theo mo6 hinh nay dwa
trén nhiém vu dwoc giao hon l1a dwa trén hé thong
phan bd quyén lwc. Cac nhan vién thwong duoc
phan bd lam viéc trong nhirng nhdm xuyén chuirc
nang tly theo tirng dw an nén y th&rc quyén lwc
khong cao.



www.themegallery.com

Nhirng hinh thi'c cua VHDN

< \/&n héa chap nhan rdi ro: vai trd clia nguwdi 1anh
dao 1a khuyén khich cac nhan vién lam viéc trong
tinh than sang tao, ddm nhan lanh trach nhiém,
dam manh dan x& ly mét van dé theo dinh huwéng
phu hop v&i quyén loi chung cta doanh nghiép khi
chwa nhan dwoc chi thj tryc tiép tlr cap trén.
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Nhirng hinh thirc cua VHDN

< V&n héa dé cao vai tro cé nhén: trong cac doanh
nghiép nghién cwu, co tinh hoc thuat cao, nhw
trwrong dai hoc hay cac bdé phan chuyén trach
nghién ctu va phat trién san pham (R&D) clia cac
cong ty 1&n, vai trd cla tirng ca nhan twong doi cé
tinh tw tri cao. Do dd vai trd cua nguwoi lanh dao la
khéo l1éo hwdng dan nhirng cd nhan cd dau oc
sang tao cao vao cac muc tiéu chung cua doanh
nghiép va khéng co thai do phd trwong quyén uy
doi véi ho.
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Nhirng hinh thirc cua VHDN

< \V/&n héa dé cao vai tro tap thé: vai trd clia nguoi
lanh dao dwoc hodoa tan va chia sé cho moét nhdm
nguwdi theo kiéu bd tdc, hdi dong ky muc, bang
nhém, bang hdi... DT nhién, khi biét s&¢ dung sirc
manh cla tap thé dé hoan thanh cac muc tiéu riéng
cua minh, ngw®i lanh dao tréd thanh nha déc tai
trong md hinh van hoa quyén luc.
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Xac dinh van héa cua mot DN

<+ Nghién clru canh twong tw nhién vé cac dau moi
thé hién qua thai dd cla Codng ty ddi v&i cac don vi
khac nhau cua ho, cac phong ban, phan xuwdng, chi
nhanh va cac tang I&p céng nhan vién.

< Tim hiéu khau hiéu cia Céng ty trong cac bao céo
hang ndm va nhirng tuyén bd phat cho bao chi
(néu co).

< Quan sat viéc cac nhan vién tiép khach va khu vuc
dén tiép khach.
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Xac dinh van héa cua mot DN

< Chu y xem nguwoi ta cé chi dung nhiéu théi gian
cho cac van dé ndi bd nhw cac cdng viéc giay to,
hdi hop, hodc cac van dé bén ngoai tac déng dén
Cong ty hay khéng ?.

< Quan sat xem ai tién bd vwot hon nguwdi khac va
tai sao .

< Tim hiéu xem cac cap can bd ctia Cong ty da ngoi
& mot chirc vu nao do bao lau, truwdc khi ho duwoc
dé bat 1én cap cao hon. Diéu d6 cho thay mét dau
moi vé sy quan tdm cla Cong ty do doi voi cac
muc tiéu dai han va ngan han.



THAY BOI VHDN

O VHDN KHONG LANH MANH

@ Nhivng didu cin can nhéc khi thay déi VHDN
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THAY POI VAN HOA DN

< Nhirng biéu hién cua van héa doanh nghiép

khéng lanh manh:

= Tw man vé hiéu qua lam viéc clha cong ty

= Khéng thay dwoc tinh cap thiét cia viéc giai
quyét nhirng yéu cau cua khach hang.

= |t cd sy d6i m&i trong dich vu va cac san pham
cua cong ty cling nhuw cung cach phuc vu khach
hang.

= DOI ngl nhan vien bi dong, it chu déng trong viéc
thay doi va cai tién cong viéc va c6 thai do trong
ch& vao cap trén.
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= Nhan vién doanh nghiép gom ca nhirng ngudi
lanh dao cap cao lai lam viéc may moc va khong
nhay ben voi viéc kinh doanh.

= P6i ngl lanh dao thi cham trong viéc x& ly nhirng
ngwdi lam viéc khéng co hiéu qua.

= Nhitng nguwdi l1anh dao khéng tién hanh cai to
doanh nghiép ma chi giang giai vé nhirng duv dinh
va ké hoach cua ho.

= Nhan vién céng ty thi chap nhan céch lam viéc
kém hiéu qud va d& mac cho n6 dan dén sy sa
sut chung cua doanh nghiép
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THAY POI VAN HOA DN

< Nhirng diéu can can nhac khi thay déi van héa
doanh nghiép

= Tan dung hoan cénh thuén loi dé thay dbi van
hoa: nhw nhirng luc doanh nghiep hoat dong kho
khan 1a ltc thudn loi dé tién hanh thay doi.

= Két hop than trong vd&i lac quan.

= Hiéu duoc tdm ly con ngudi ngai thay doi.

= Thay dbi nhiéu yéu t6 nhung phai duy tri nhiing
diéu cot 161 khbng doi.
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THAY POI VAN HOA DN

< Nhirng diéu can can nhac khi thay déi van héa

doanh nghiép

= Thira nhadn tdm quan trong ctia ky ndng quan ly
thay dbi: Chap nhan thay dbi, Thwc hién thay
doi, Nhan réng thay dbi.

= Chon loc, diéu chinh va tao ra mau van héa phu
hop.

= Phét trién khé ndng lanh dao & nqudi chi/ diéu
hanh doanh nghiép.



QUAN LY SU THAY POI VHDN

O MO HiNH TANG BANG

@ Giai phap quan ly sy thay dbi VHDN
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QUAN LY SU THAY DGI VHDN (¢ )
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“*Wilfried Kruger da dwa ra mét phwong phap qua
ly thay doi theo md hinh tang bang: Bé la moét

P
n

n
n

hwong phap quan ly thay dbi bang cach so sanh
nirng “chwdng ngai vat” dé thay doéi doanh nghiép
w1 mot “tdng bang”. Thay ddi doanh nghiép

w14 phai day tdng bang di.

<+ Bé nodi: Chang han nhw cac van dé vé chi phi, chat
lwong hay thoi gian giao hang (ba mdi quan tdm
hang dau cta doanh nghiép)

< Phan chim cla tdng bang la nhirng yéu t6 can phai
vuwot qua do 1a van dé Quan niém va Niém tin, van
dé Quyén lwc va Chinh tri.
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Phan chim cua tang bang

< Nhirng nguwdi phan doi thay ddi thwdng co thai do
tiéu cwe doi véi sy thay dbdi va ngay ca doi voi cé
nhan ngudi khdi xwdng thay dbi. Can phai thay doi
“cai dau” clia ho cang nhiéu cang tot (thay déi quan
diém va niém tin).

< Nhirng ngudi ting hd thay ddi mat khac lai cé thai
do tich cwc ddi voi nhivng thay dbi va doi voi ca
nhan ngwdi khédi xwédng thay dodi. Ho st dung
nhi*ng thuan loi cia sw thay dbi va Gng ho thay dbi.
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Phan chim cua tang bang

i

< Nhirng ngwdi phan doi gidu mat co thai do tiéu ewc
doi v&i thay ddi, tuy nhién bé ngoadi ctia ho duwdng
nhw Gng ho thay dbi (goi 1a “ngwdi co hdi”). Bé thay
doi thai dd cda ho thi khdng chi can phai thay doi
quan niém va niém tin cta ho ma cdn can phai
chirng minh két qué thuc su tr viéc gidi quyét ba
van dé co ban la chi phi, chat lwong va thoi gian
giao hang.

< Nhirng ngwdi Gng ho tiém tang cé thai do tich cuwc
doi véi thay ddi nhwng vi mét sé ly do nhat dinh ho
chwa thay sy thay déi thuyét phuc 1am, chang han
van dé quyén lwc va chinh tri chwa dwoc giai quyét
on thda.
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QUAN LY SU THAY POI VHDN

< Giai phap quan ly thanh céng sw thay doi van
hoéa doanh nghiép
= Mb hinh tang bang da xac dinh, yéu t6 can ban cta quan
ly thay ddi 1a cac yéu t6 con nguwdi, thai dd, van héa va
phu thudc vao cach quén ly Quan niém va Niém tin, quan
ly Quyén lwc va Chinh tri trong doanh nghiép. Do d6, dé
quan ly thanh céng sy thay dbi, dé tranh dwoc nhirng
tdng bang tréi khi diéu khién y twdng thay dbi doanh
nghiép can phai:
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QUAN LY SU THAY POI VHDN

< Giai phap quan ly sw thay déi VHDN

= M6 hinh tdng bang da xac dinh, yéu t6 can ban cta quan
ly thay ddi 1a cac yéu t6 con nguwdi, thai dd, van hoéa va
phu thudc vao cach quén ly Quan niém va Niém tin, quan
ly Quyén lwc va Chinh tri trong doanh nghiép. Do d6, dé
quan ly thanh céng sy thay dbi, dé tranh dwoc nhirng
tdng bang tréi khi diéu khién y twéng thay déi doanh
nghiép can phai:

= Thirc tinh nhan vién va dong nghiép.

= Khéi dong sau khi tinh day.

= Lanh dao phai lam gwong.

= Thwong xuyén danh gia sw thay doi.
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Giai phap quan ly su thay doi VHL
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< Thirc tinh nhan vién va dong nghiép

Pé thyc hién dwoc diéu nay, ngudi Ianh dao can tap hop
cac sO lieu bao cdao kinh doanh va doanh sb cua doanh
nghiép, so sanh v&i muc tiéu dé ra va voi viéc kinh doanh
cla cac cdng ty doi thu, tao diéu kién dé nhan vién phan
anh nhirng than phién cta khach hang vé quy trinh, cach
thtrc phuc vu... sau dé, chia xé& v&i tat cd cac nhan vién
nhirng cach thirc 6ng ta cd thé lam dé thirc tinh nhan vién
rang néu khdng thay doi thi doanh nghiép sé& khong ton tai
va canh tranh duoc.
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Giai phap quan ly su thay doi VHDN:

3
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“*Kh&i dong sau khi tinh day
Viéc danh thirc nhan vién dang “ngon giac” trong céng viéc
hang ngdy cla doanh nghiép la mét van dé kho khan.
Nguwdi lanh dao phai ndi cho ho biét Ia tinh day dé lam gi va
tinh day sé dwoc lgi ich gi va lgi ich dé co lién quan nhw thé
nao dén tirng phong ban, bd phan, ca nhan trong doanh
nghiép. Phai cho nhan vién khdi ddng ngay khi ho da tinh
day va biét phai di dén dau. Tao co hdi cho ho bat dau ngay
nhi*rng gi cé trong ké hoach thay dbi nhw & cho ho thwc
hanh ngay néu trong ké hoach thay ddi c6 viéc cho nhan
vién di dao tao cac kj ndng ma&i, cung cap cho ho thdng tin
cang nhiéu cang tot thdng qua cac ké&nh khac nhau nhw trén
bang thdng bao, memo, email, hop, ndi chuyén,...
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Giai phap quan ly su thay déi VH N‘

“*Lanh dao phai lam gwong
Nguwdi lanh dao phai 1a ngwoi luén di dau va lam
gwong, o ndi va viéc lam phai lubn an khé&p voi
nhau. Co nhw vay, nhan vién md&i co thé tin twéng
va lam theo. Néu khéng ho s& mat niém tin va bd
cudc som.



< Thwdng xuyén danh gia sy thay doi
Khéng dwoc doi dén dich méi danh gia lai ma phai
danh gia thwdng xuyén va lién tuc bang cach tra |oi
cac cau hoi “Liéu nhirng gi minh da dat dwoc cé
nhw muc tiéu luc dau dat ra hay khéng?”, “Cac
nhan vién nghi gi vé nhirng thay do6i d6?”, “Doanh
sO, loi nhuan doanh nghiép da dwoc cai thién nhw
thé nao?”. Co dwoc nhirng cau trd |1&i va nhirng s
liéu cho nhirng cau hai trén sé giup ngwdi lanh dao
tw tin bwdc tiép cudc hanh trinh ma khéng cam
thay bi bé tac hay thiéu tw tin vé nhirng gi minh d3
lam.
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BAI TAP TINH HUONG

Lé 1& nir giam dbc tré ctia mot Coéng ty ¢cé phan. C6 khdng hiéu vi sao
cac trwdng bd phan cltia Coéng ty khéng chiu hop tac véi nhau . Nhiéu
cudc hop, duwdrng nhw chi cd6 minh ddc thoai. B& may té chirc cé day di
cac chirc danh nhwng viéc van khéng chay. Giao viéc gi cho cap duwdi
minh cling phai ra soat lai ma van luén c6 nhiéu sai sét. Vi giam doc tién
nhiém v&i thdi gian céng tac 1au hon mét thap nién va ca tinh cua éng
da tao nén niém tin trong Cong ty rang "sép ludn luén dung". La mot
quén ly tré, L& mudn dwa vao cap dwdi co day dan kinh nghiém va
mudn ho hop tac véi nhau nhiéu hon. Lam thé nao dé giup cd Lé thay
d6i VHDN cii?
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BAI TAP TINH HUONG e,

< Chia lich va sap xép tén cac trwdng phong theo thi tw chir cai, sau do
moi thang td chirc an trwa hodc chiéu tai nha moét trwdng phong voi sw
cé mat cla cac trwdng phong khac. Ngoai ra, thinh thodng Lé con tb
chirc ngay héi clia Céng ty nhan cac ky nghi 1& két hop v&i huan luyén
ky nang truyén dat, giao tiép thédng qua cac trd choi quan ly. Nhitng nd
lwc cla Lé da dwoc bu dap phan ndo. Nén "van héa moi" da dan dan
nhen nhom, thic day sw hop tac clia cac bd phan trong don vi.
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