


LAM THE NAO DOANH NGHIEP
GIU NHAN VIEN TAI GIOI?




" J
LAM SAO DOANH NGHIEP GIU NHAN VIEN GIOI?




NOI Dung Trinh Bay

1. Cac dinh nghia:

1.1. Nhw thé nao Ia ngudi tai:

1.2. Nhw thé nao la nguwoi gidi:

2. Xac dinh nguwdi tai gioi:

3. Nguyén nhan chinh nao dé ho ra di ma
khOng gan bo lau dai voi doanh nghiép:
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1. Binh nghia: :

1.1. Nhw thé nao la nqui tai:

>“Ngudi tai 1a nguwoi biét dat ra cac muc tiéu va dat
duwoc no trong thot gian ngan v&i nhirng phwong
phap hiéu qua”-bac nhan tdm — Tam ly kinh doanh..
>“Nguwoi tai la ngwdi dwoce nhiéu ngudi cdng nhan
va ngwo'ng mo’-Trong xa hoi ndi chung.

» 'Nguoi tai la ngwoi dw doan triwdc duwoc xu hudng,
ban chat cua sv vat, la nguwdi di trwde thoi dai’-
Trong khoa hoc.



1.1. Nhw thé nao la nquei tai (tt):

Tuy nhién, trong pham vi kinh doanh, cac doanh
nghiép thi nguwoi tai trong mot doanh nghiép chinh la
nguwdi cé thé dwa ra dwoc gidi phap gidi quyét van
dé chia doanh nghiép trong khi nhirtng ngudi khac thi
khéng. D6 chinh 1a nhan vién gidéi ma cac doanh
nghiép can nhan ra va lam moi cach dé gilr chan.
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1.2. Nhw thé nao la nquei gioi:

Tiéu chi xac dinh nhan vién gioi?
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1.2. Nhu thé nao la nquoi gidi(tt):

« Cac tiéu chi dinh tinh::

> Ludn hoan thanh xuat sac muc tiéu cong viéc

> Dam trach cong viéc doi héi nhiéu ky nang,
Kién thire

» Thanh qua ca nhan déng gép vao thanh qua
cua DN

> Khéng ngirng cai tién hiéu qua lam viéc

> Tam huyét v&i sy phat trien ctia DN
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1.2. Nhu thé nao la nquoi gidi(tt):

< Cac chi tiéu dinh lvong:

> Nang lwc + thanh tich chinh 1a co s& dé xac
dinh nhan vién gidi trong DN.
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2. Xac dinh nqu¢i tai gioi:

Lam thé nao dé nhan ra dau la nhan vién gidi va phai
dwa vao cac cau hoi sau:

- 1/ Ngwoi dé co tham vong, cau tién hay khdng?
Nguwdi xuat sac phai cé ham muodn gianh thanh cong
manh liét. Anh ta tim kiém thanh céng bang cach
cong hién hét minh cho cdng viéc khéng?
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2. Xac dinh nguw¢i tai gioi(tt):

= 2/ Nguwoi do cé hay dwoc ngudi khac cau ciru hay
khdng? Néu ban phat hién ra rang cé rat nhiéu
ngwdi can dén y kién va sw tro’ giup cla anh ta, thi
¢ nghia day chinh [a ngwdi ban dang tim. Vi diéu
do thé hién anh ta la ngwoi cé kha nang giai quyét
van dé, va phwong phap, tw duy cta anh ta dwoc
ngwol Xxung quanh coli trong.
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2. Xac dinh nguw¢i tai gioi(tt):

« 3/ Nguwdi dé cé kha nang 16i kéo ngwdi khac cung
hoan thanh cdng viéc hay khéng? Hay dé y xem ai la
ngwoi c6 thé tac ddng dén nguwdi khac dé céng viéc
trdi chay, dat két qua, b&i vi diéu dé thé hién anh ta
c6 tai quan ly



2. Xac dinh ngudi tai gidi(tt):

. 4/ Cach nguwoi do dwa ra mot quyét dinh. Can cha y
dén ngwoi co thé thay doi y twédng nhanh chong va
cd kha nang thuyét phuc nguwdi khac. Mot nha quan
ly cao cap thwdng l1ap tirc dwa ra dwoc quyét dinh
khi da c6 du théng tin lién quan.
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2. Xac dinh nguw¢i tai gioi(tt):

= 5/ Nguwoi co thé gidi quyét van dé hay khéng? Néu 1a
moét ngwdi cham chi, s& khéng bao gid anh ta dén
gap 6ng chu va ndi “chung tdi cd van dé”. Anh ta chi
dén sau khi da giadi quyét xong van dé va néi: “Vira
roi co6 mot van dé nhw thé, ching téi da gidi quyét
nhw thé va két quad nhw sau...”.Moi quan hé vo&i
dong nghiép, sw giao tiép trong DN
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2. Xac dinh nguw¢i tai gioi(tt):

- 6/ Ngudi dd co tién bd nhanh hon nguwdi khac
khdng? Mot ngudi thwe sy xuat sac thuwong céd thé
hoan thanh cong viéc nhanh hon binh thwong, anh
ta san sang nhan thém phan viéc, anh ta tw cam
thay phai dau tw cong strc hon nira, ch& khéng chiu
dirng lai & viéc lang xang ban rén bé ngoai.
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3. Nguyén nhan chinh nao dé ho ra di khéng gan bo
lau dai vé&i doanh nghiép:

<+ Moi trieong lam viéc:
Moi quan hé véi khach hang
M&i quan hé véi dong nghiép, sw giao tiép trong DN
Van hoa doanh nghiép, ...
Nhan vién khdng cdm thay thodi mai v&i bau khdng khi
cua DN

Khéng biét tinh hinh hoat ddng, muc tiéu, nhiém vu, chién
lwoc cua DNTai chanh
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3. Nguyén nhan chinh nao dé ho ra di khong

gan boé lau dai véi doanh nghiép(tt):

+ Tinh chat cdng viéc:
Khéng phu hop véi chuyén mén, s& thich
Céng viéc don diéu, nham chan, khéng 6n dinh
Khéng 16i cudn, khdng dam mé v&i cdng viéc hién
tai
Cbng viéc dwoc giao khédng dam bao tinh minh
bach
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3. Nguyén nhan chinh nao dé ho ra di khong

gan boé lau dai véi doanh nghiép(tt):

% Moi quan hé vé&i nha quan tri:
Nha quan tri ddc doan, khat khe, khéng tao dworc
khéng khi thoai mai
Giao viéc khéng phu hop véi nang luc, chuyén
mon
Khong théng cam, chia sé v&i tam tw nguyén vong
cua cap duwodi
Thi€u nang lwc chuyén mén, quan ly, cung cach
quan ly thiéu chuyén nghiép.
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3. Nguyén nhan chinh nao dé ho ra di khong
gan boé lau daivéi doanh nghiép(tt):

+» Co hdi phat trién :
Piéu kién hoc tap, chinh sach dao tao bdi dwéng,
kha nang thang tién,...
Thu nhap, khen thwdng khéng phu hop véi nan luc
cla nhan vién
It co hoi hay trién vong phat trién nghé nghiép

Céc moi quan hé phat trién tot dep chl yéu la do
quan biét
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3. Nguyén nhan chinh nao dé ho ra di khong
gan boé lau dai véi doanh nghiép(tt):

<« Thu nhap :

Thu lao: lwong, thwdng, ché do, ... khéng
phu hop v&i cong swre cling nhuw sy dong gop
cua nhan vién Cong viéc don diéu, nham
chan, khéng én dinh

Lwong trd khédng céng bang gitra cac nhan
Vién
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S6 lidu thong ké:

% Theo s0 liéu thdng ké clia Hang tw van nhan sw William
Mercer tai chau A vé thj trwdng lao dong tai Viét Nam,
thi: ty 1€ nhan vién théi viéc (tw nguyén) tang manh
trong nhirng ndm gan day, tir 3,3% (1998) 1én 11,9%
(2005) va dw bao sé tang Ién 15% - 16% vao nam 2007.

o Lao déng chuyén nghiép trong khoi kinh doanh va
khéng kinh doanh 1a dbi twong thay dbi cdng viéc
thwdng xuyén nhat, t&r 11% - 14% vao nam 2005, va dw
bao vao nam 2007 thi trwong "nong" sé tap trung vao
nhom lao déng chuyén nghiép, quan ly.
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S4 liéu thong k&(TT):

« Con theo DDI (Development Dimensions
International) dw bao,

kha nang sé c6 40%-50% ty 1& nhan vién chu chot
rol cong ty trong vong 5 nam toi day.
Ciing c6 nghia, chi phi DN phai danh cho viéc tuyén
dung sé tang lén tr 15% - 30% lwong/nam (lwong 13
thang),
cung véi dé 1a mare do rai ro trong tuyén dung lao
déng sé tang cao hon truwdc day .
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Cam on cac ban

Nhom 11:

Nguyén Dai Dwong
Nguyén Héng Ha
Huynh V&n Vi

Doan Thj Hiéu

Tran Diéu Tuyét Hoa
Nguyén Van Hoa
Dao Quang Thanh
Pham Thi Tu Quyén
V6 Thi Thuay Tién
Pham Ngoc Nguyén Tuyén
Hoang Thj Thu Huyén
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