L THOYET QUANTR



LY THUYET QUAN TRI

A. Khai niém: Ly thuyét quan tri 1a mét hé thong
nhirng tw twéng, quan niém, duc két, giai thich vé
cac hoat dong quan tri .

B. Qua trinh phat trién cua ly thuyét quan tri:

5.000 nam trwéc céng nguyén ngwei Sumerian da
hoan thién quy trinh-thwwong mai

e e .
8.000 nam trwéc cong nguyén nhirng kim tw thap la
dau tich ve trinh dé ke hoac

Ngu"c‘yi Trung Hoa ciing ¢6 nhirng dinh ché chinh
quyeén chat che.



LY THUYET QUAN TRI

Dén theé ky 18, con ngwoi ciing chi tap trung
vao khia canh ky thuat cua san xuat

Thé ky 19, cac hoat déong quan tri méi that sw
sOi noi - |

Federick Taylor & dau'thé ky 20 dat nén méng
cho quan tri hién dai .




LY THUYET QUAN TRI

CACLY THUYET |
QUAN TRI

Ly Thuyét tam ly xa &= Trudng phai tich
hoi trong quan tri hgp trong quan tri




CAC LY THUYET CO DIEN VE QUAN TRI

> Khai niém: thuat ngir dwoc dung dé chi nhivng y
kién vé to chirc va quan tri dwoc dwa ra (o Chau
éu’vé Hoa Ky vao nhirng nam cudi thé ky 19, dau
the ky 20.

> 02 dong ly thuyét quan tri c6 dién chinh:

@thuyét quan tri khoa l@
Ly thuyét quan tri hanh
chanh quan liéu




Ly thuyet quan tri khoa hoc

Mot so tac gia ve dong ly thuyét quan tri
khoa hoc:
Ong Charler Babbage (1792 — 1871) chu trwong:

= Chuyén mén hoa lao dong

= Dung toé,n hoc dé’ tinh toan cach str dung nguyén
vat liéu téi wu nhat

Hai 6ng-ba Frank & L=~ -

= Pwaramot hé théng'ﬁloai bao trum cac déng
tac

= Xac dinh nhirng déng tac dw thira

= Chu tam vao nhirng déng tac thich hop




Ly thuyet quan tri khoa hoc

Mot so tac gia ve dong ly thuyét quan tri khoa
hoc:
> Ong Henry L. Gantt (1861 — 1919):

= So do md ta dong cong viéc

= Vach ra nhirng giai doan cua cong viéc theo ké hoach

> Ong Frederic Wmslowh'ylo-ﬁ‘%ﬁ — 1915):
= "cha dé" cua phwong phap M tri khoa hoc

= Tim ra va chi trich manh liét cac nhwoc diém trong cach
quan ly ci:




Ly thuyet quan tri khoa hoc

v Thué mwén cdng nhan trén co’ s& ai dén trwéc
muwon trwoc

v Khéng cé hé thong to chirc hoc viéc
v' Cong viéc lam theo théi quen

v' Cdng viéc va trachheﬂ‘l‘&éu dwoe giao cho
ngwoi cong nhan &

v" Nha quan tri lam viéc bén canh nguw¢i tho




Ly thuyet quan tri khoa hoc

“

 d

Tuyén chon mot ;
y o TS & Vha quan tri dam nha

cach khoa hoc tat ca nhirng cong viéc
thich hgp




Ly thuyet quan tri khoa hoc

% Cac cong tac quan tri twong trng Frederic da dwa ra:

® Nghién ctru thoi gian va cac thao tac hop ly

nhat dé thuc hién cong viéc.

\‘. - .

®# Dung cach mo ta congguiéc (Job Description)

dé chon Iwa céng nhan.




© thwétquantrikhoahoc

/

% Cac céng tac quan tri twong wrng Frederic da dwa ra:

®# Trd lwong theo nguyén tac khuyén khich theo

san lvong.

# Thang tién trong céng Vié




Ly thuyet quan tri khoa hoc

< Tom lai:
® Trwdng phai quan tri khoa hoc c6 nhiéu dong gép
c6 gia tri cho sw phat trién cta tw twéng quan tri .
#  Gi&i han:
* Ap dung tot trong trw AP moi frerdng on dinh
* Qua deé cao ban chat kinh-mé duy ly ciia con ngwoi

* qua cha tam dén van deé ky thuat




Truong phat quan tr1 hanh chinh

> Trwong phai nay da phat trién nhivng
nguyén tac quan tri chung cho ca moét to
chirc goi la tw twédng quan tri t6 chirc co

dién .
\ -— - .
» Trwong phai nay co:
= Max Weber

= Henry Fayol




Truong phat quan tr1 hanh chinh

> Ong Max Weber (1864 -1920):

= D3 phat trién mét to chirc "quan liéu” ban giay

= Nhirng diac tinh vé chi nghia quan liéu caa Weber:

v

v

v

Phan cong lao déng
Cac chirc vu dwoc tmﬁlépﬂlﬁeo héthdong chi huy

Nhan sw dwoc tuyén du'm.é\ thang cap theo kha ning
qua thi cwr

Cac hanh vi hanh chanh va cac quyét dinh phai thanh
van ban

Quan tri phai tach r&i sé hiru




Truong phat quan tr1 hanh chinh

> Ong Henry Fayol (1841 -1925):

= Cho rang nang suat lao déong kém la do céng nhan
khong biet cach lam viéc

= 14 nguyén tac quan tri:

1.

2,

Phai phan céng lao d@ ;

Phai xac dinh ré moi quanghé gitra quyén hanh va trach
nhiém

h N - o

Phai duy tri ky luat trong xi nghiép

Mo6i cong nhan chi nhan 1énh tir mét cap chi huy truc tiep
duy nhat




Truong phat quan tr1 hanh chinh

. Cac nha quan tri phai thong nhat y kién khi chi huy .

. Quyen lgi chung ludn luén phai dwoc dat trén quyéen
loi rieng

. Trathulaothoadang N, .. .

.

. quyét dinh trong xi nghiép phairtap trung v& mét méi.

. Hé thong théng tin thong suat.




Truong phat quan tr1 hanh chinh

10. Sinh hoat trong xi nghiép phai cé trat tw.
11. Sw doi xtr trong xi nghiép phai céng binh.

12. Céng viéc ctia modi ngwdi trong xi nghiép phai 6n

dinh.
\ -— - .

13. Chu dong trong cong viéc. g,

14. Xi nghiép phai xay dwng cho dwoc tinh than tap
thé.




Truong phat quan tr1 hanh chinh
< Tom lai:

# Chu trwong nang suat lao déng sé cao
trong mot té chirc dwoc sap dat hop ly.

# Han che: -
* Tw twéng dwoc thiéet¥a@p trong mot t6 chirc 6n
dinh

* Quan diém quan tri cirng ran

* [t chuy dén con ngwoi va xa hoi




LY THUYET TAM LY XA HOI TRONG QUAN TRI

Ly thuyét hanh vi

Hiéu qua ctia quan tri do nang suat lao

dong quyet dinh

> si thoa man cac Qj cau tam ly xa hoi
cua con ngwoi SRR

> Duwoc phat trién manh b&i cac nha tam ly

hoc trong thap nién 60

V VYV




LY THUYET TAM LY XA HOI TRONG QUAN TRI

> Trwong phai nay co cac tac gia sau:

v

v

v

Robert Owen (1771 - 1858)

Hugo Munsterberg (1863- 1916)
Mary Parker Folletg(1868.- 1933) _
Abraham Maslow (1908 - 1970)

Douglas Mc Gregor (1906 - 1964)




LY THUYET TAM LY XA HOI TRONG QUAN TRI

» Robert Owen (1771 - 1858)

v Ngwoi dau tién noi dén nhan lwc trong to
chirc

v" Ong chi trich cac ha eéng nghiép bod tién ra
phat trien may moc nhgeng lai khong cai tién
sO phan cua nhirng "may méc nguwoi™



LY THUYET TAM LY XA HOI TRONG QUAN TRI

» Hugo Munsterberg (1863- 1916)

v' Cha dé cua nganh tam ly hoc cong nghiép

v" Nghién ctru moét cach khoa hoc tac phong
cua con hgwoi N -
. , -

v" Ong cho rang nang suat lao dong sé cao hon
néu cdng viéc giao phoé cho ho dwoc nghién
ctru phan tich chu dao




LY THUYET TAM LY XA HOI TRONG QUAN TRI

» Mary Parker Follett (1868 - 1933)

v
v

La nha nghién clru vé tam ly quan tri

Cac nha quan trj sé nhan thirc dwg'c moi mét
ngwoi lao dong I?Qc}t the gi®i phirc tap

- e N
Nha quan tri nén dong.vien sé co hieu qua
hon

Nguwi di tién phong vé ly thuyét hanh vi va
quan tri hé thong




Abraham Maslow (1908 - 1970)

v Nhu cau ctia con ngwdi gom 5 bac:

Nhu cau :
xa hoi

Nhu cau tr hoan thién N =




LY THUYET TAM LY XA HOI TRONG QUAN TRI

» Douglas Mc Gregor (1906 - 1964)

v/ Gia thuyet sai lam ve tac phong va hanh vi
cua con ngwei cac nha quan tri trwéc day

v Gregor goi nhwng\a thiet dé 1a X

v Pé nghi mét loat gia th‘yet khac ma ong goi
laY

v Thuyét Y cho rang con nguwoi sé thich thi véi
cong viéc neu co dwoc nhirng thuan loi




LY THUYET TAM LY XA HOI TRONG QUAN TRI

Tt nhirng két qua nghién ctru tai nha may
Hawthorne do Elton Mayo (1880 - 1949) thwc hién
Sw thoa man cac nhu cau tam ly ciia con nguwei
nhw:

=  Mudn dwoc ngwei khac qhtéﬂﬁh -

= Muédn dwoc ngwdi khac kinh trongh

=  Mudn cé vai tré quan trong trong sw nghiép chung

=  Mudn lam viéc trong bau khdng khi than thién giira cac dong sw
V.V...




LY THUYET TAM LY XA HOI TRONG QUAN TRI

v Quan diém co ban cua ly thuyét nay giong
nhw quan diém cua ly thuyét quan tri

khoa hoc
\ -— - -
v Ly thuyet tam ly xa hqbpho rang, yéu to

tinh than c6 anh hwéng manh doi véi
nang suat cta lao déng




LY THUYET TAM LY XA HOI TRONG QUAN TRI

» Tom lai: Tw twong chinh cua nhém tam ly
xa hoi
v Doanh nghiép 1a mét hé thong xa hoi

v Quan tdm dén nhirng nhu cau xa hoi

v' Tap thé anh hu’é’hliré“ﬁé‘c plong ca nhan
(tinh than, thai do, ket'qua lao dong...)

v Lanh dao do cac yéu to6 tam Iy xa hdi cta to
chirc chi phoi




LY THUYET TAM LY XA HOI TRONG QUAN TRI

> Han che:

v Qua chi y dén yeu t6 xa hgi - Khai niém "con
ngwoi xa hoi* chi co thé bo sung cho khai niém
"con ngwoi kinh té" chir khong the thay the.

v Ly,thuyét nay coi con n__gu’o’i i 12 Bhéﬁ tg’r trong he
thong khép kin ma khéng'quan tam dén yéu to
ngoai lai.



LY THUYET HE THONG VA DINH LUONG QUAN TRI

» Tuw thap nién 50, cac ky thuat dinh lwong
dwoc cac nha cong nghiép My quan tam va
ap dung vao viéc nghién ctru

> Két qua lam nay sinh mét ly thuyét nira ve
quan tri ra doi: N —— S S

v' Ly thuyét hé thong (system theory)

v Ly thuyét dinh lwong vé quan tri (quantitative
management)

v Ly thuyét khoa hoc quan tri (management
science)



LY THUYET HE THONG VA PINH LUONG QUAN TRI

» Dac tinh:

v Nhan mqnh phu"o’ng‘phép khoa hoc trong khi
giai quyét cac van dé quan tri

v Ap o!l_mg phy’o’ng pQ tiep can he thong dé giai
quyeéet cac van de %

A

v St dung cac mé hinh toan hoc




LY THUYET HE THONG VA PINH LUONG QUAN TRI

v Pinh lweng hoa cac yéu to cé lién quan va ap
dung cac phép tinh toan hoc va xac suat thong ke

v Chu y céc yéu to kinh té - ky thuat trong quan tri
hon la cac yeu to tam ly xa hoi

v Str dung may tinh dién-{@am coéng cu

v Tim kiém céac quyét dinh toi wu trong hé thong
khép kin




LY THUYET HE THONG VA PINH LUONG QUAN TRI

> Theo ly thuyét dinh lwong, hé thong dwoc
cac tac gia dinh nghia nhw sau:

v Berthalanlzy: Hé thong la phoi hop nhirng yéu
t6 ludn luén tac dong lai véi nhau

v" Miller: Hé thong la tap h@jprcac yeu to cung véi
nhirng moi quan hé twong tac




LY THUYET HE THONG VA PINH LUONG QUAN TRI

> Hé thong la phtrc tap cua cac yéu to:
v Tao thanh mét téng thé

v' C6 moi quan hé tu’er@téc

v Tac dong lan nhau dé dﬁnuc tiéu




LY THUYET HE THONG VA PINH LUONG QUAN TRI

> Doanh nghiép la mét hé thong:
v' M6t hé thong mé co lién hé véi méi tredng
= : =
Tao ra Il nhuan N\

- e




LY THUYET HE THONG VA PINH LUONG QUAN TRI

> Hé thong doanh nghiép bao gom nhiéu phan hé cé
moi quan hé twong tac:

v Phan hé cong nghé
v Phan hé nhan s, phérﬁhé.léi chinh
v phan hé té chire &

v phan hé quan tri

v phan hé kiém tra v.v...




LY THUYET HE THONG VA PINH LUONG QUAN TRI

S

Nhirng yéu to Dién trinh Nhiing yéu to
dau vao (Input) bién doi " dau ra (Out put)

k\ _

Moi trueong (Enviroment)

So do 2.1. Doanh nghiép 1a mét hé thong




LY THUYET HE THONG VA PINH LUONG QUAN TRI

» Tom lai:

v Pinh lwong la sw ndi dai caa trwérng phai ¢
dien (quan tri mét cach khoa hoc)

v Tham nhap hau hét}bpg__'ﬁ"éi t6 chirc hién dai
v&i nhirng ky thuat phieitap




TRUONG PHAI TICH HOP TRONG QUAN TRI

» Phwong phap quan tri qua trinh
(Management process approach):

v" Phat trién manh tir nam 1960 do cong cla
Harold Koontz va c*a’q‘iéng sw

v Quan tri 1a mét qua trinhMién tuc cua cac chirc
nang quan tri




TRUONG PHAI TICH HOP TRONG QUAN TRI

v' Cac chirc nang nay dwoc goi la nhirng chirc
nang chung cua quan tri

v Ban chat cta quan tri l1a khéng thay doi
v Tir khi dwoc Koontﬁhét-u'i%n thi phwong phap

quan tri qua trinh nay dagtro thanh mot linh vwc
dwoc chu y nhat




TRUONG PHAI TICH HOP TRONG QUAN TRI

> Phwong phap tinh huong ngau nhién
(Contingancy approach):

v/ Can ctr vao tinh hudng cu thé dé van dung phoi
hop cac ly thuyet d-aio tw trroec -

* Ly thuyét co dién va tamWixa hoi déu cha trvong
nang suot lao dong la chia khoa de dat hiéu qua quan
tri.

= Nhém dinh lwong, trai lai cho rang viéc ra quyét dinh
dang dan l1a chia khoa nay.




TRUONG PHAI TICH HOP TRONG QUAN TRI

> Phwong phap tinh huong ngau nhién
(Contingancy approach):

v Fiedler la tac gia dai dién cho phwong phap tinh
huong quan tri N\ TN

v Quan tri hoc nhw thé cud€'doi khong thé dwa
vao cac nguyén tac don gian




TRUONG PHAI TICH HOP TRONG QUAN TRI

v Két hop vao thwce té bang mét cach hoi nhap
nhirng nguyén tac quan tri vao trong khuén khé
hoan canh

v N6 dworc xay dwng trén luan dé "néu cé X thi tat
¢6 Y nhirng phu thude vie-didukién Z"

v" Phwong phap tinh huong ngau nhién dwoc cho
la hop ly theo trwc giac




TRUONG PHAI TICH HOP TRONG QUAN TRI

» Trwong phai quan tri Nhat Ban:
v' Ly thuyét Z (William Ouchi):

v Kaizen (cai tién) tda Masaakiimai
-




TRUONG PHAI TICH HOP TRONG QUAN TRI

< Ly thuyét Z (William Ouchi):

* Ly thuyét Z dwoc mét gido sw ngwei My goc
Nhat Ban la giao sw William Ouchi xay dwng

ﬂ "‘ =

* Chu trong dén quan héxa h0| va yéu to con
ngwoi trong té chirc



TRUONG PHAI TICH HOP TRONG QUAN TRI

\/

*

*

< Ly thuyét Z c6 cac dac diém sau:

Coéng viéc dai han

Quyeét dinh thuan hop

Trach nhiém ca nhan

Xét thang thuéong chérn\_,_.“ T
Kiém soat kin dao bang cac biéﬁ phap cong khai

Quan tam dén tap thé va ca gia dinh nhan vién...



TRUONG PHAI TICH HOP TRONG QUAN TRI

* Kaizen:
* Kaizen chu trong dén qua trinh cai tién lién tuc

#* Tap trung vao 3 yéu t6 nhan sw: giéi quan ly,
tap the va ca nhan D

% Bao ham khai niém san Xtiat vira dung luc (JIT:
Just-In-Time)




TRUONG PHAI TICH HOP TRONG QUAN TRI

> Tom lai: Ca thuyét Z va Kaizen chinh la chia
khoa cua sw thanh céng vé quan ly cua
Nhat Ban ngay nay.
\ e




Trwdng phai quan tri quan liéu ban giay cé
gi khac vé&i thuat ngw quan liéu ngay nay

khong? e
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