
Chuyên đề VAI TRÒ VVAI TRÒ VÀÀ CHCHỨỨC C 
NĂNG CNĂNG CỦỦA NHA NHÀÀ

QUQUẢẢN TRN TRỊỊ

Danh sách nhóm 2

1. Nguyễn Thị Thanh Thúy
2. Trần Hương Giang

   3. Phương Lan
4. Trần Quốc Việt
5. Phan Thanh Sơn
6. Huỳnh Nhật Trường
7. Lã Sơn Ka
8. Trần Quốc Trọng



MMỤỤC ĐC ĐÍÍCH TRÌNH BCH TRÌNH BÀÀYY

1.1. ThThếế nnàào lo làà mmộột tt tổổ chchứức?c?
2.2. Lý thuyLý thuyếết qut quảản trn trịị llàà ggìì?, t?, tạại sao phi sao phảải hi họọc QT?c QT?
3.3. HiHiểểu đưu đượợc quc quảản trn trịị llàà ggìì??
4.4. GiGiảải thi thíích đưch đượợc nhc nhàà ququảản trn trịị ccóó ththểể llààm gm gìì??
5.5. TTầầm quan trm quan trọọng cng củủa nha nhàà ququảản trn trịị llàà ggìì??
6.6. NhNhàà ququảản trn trịị ccóó nhnhữững chng chứức năng gc năng gìì??
7.7. ỨỨng dng dụụng lý thuyng lý thuyếết qut quảản trn trịị đ đểể gigiảải quyi quyếết bt bàài ti tậập p 

ttìình hunh huốống.ng.



NNỘỘI DUNG TRÌNH BI DUNG TRÌNH BÀÀYY

1.1. GiGiớới thii thiệệu chungu chung
2.2. Vai trò cVai trò củủa nha nhàà ququảản trn trịị
3.3. ChChứức năng cc năng củủa nha nhàà ququảản trn trịị
4.4. TTóóm tm tắắtt
5.5. BBàài ti tậập tp tìình hunh huốốngng



GIGIỚỚI THII THIỆỆU CHUNGU CHUNG

1.1. SSựự ttổổ chchứức: c: 
-- KN: lKN: làà ssựự mmộột st sựự ssắắp xp xếếp đp đặặt ngưt ngườời mi mộột t 
ccáách cch cóó hhệệ ththốống nhng nhằằm thm thựực hic hiệện mn mộột mt mụục c 
đđíích nhch nhấất đt địịnhnh
-- Đ Đặặc đic điểểm cm củủa 1 ta 1 tổổ chchứức:c:

Purpose

Structure

People



GIGIỚỚI THII THIỆỆU CHUNG (tt)U CHUNG (tt)

2.2. KhKháái nii niệệm qum quảản trn trịị: : 

Tổ chức

NGƯỜI NGƯỜI MỤC TIÊU CHUNG+
ĐẠT



GIGIỚỚI THII THIỆỆU CHUNG (tt)U CHUNG (tt)

3.3. NhNhàà ququảản trn trịị::
-- KN:KN:

Tổ chức

NGƯỜI NGƯỜI MỤC TIÊU CHUNG+
ĐẠT



GIGIỚỚI THII THIỆỆU CHUNG (tt)U CHUNG (tt)
-- Phân loPhân loạại qui quảản trn trịị viên: 3viên: 3

Quản trị viên 
Trung cấp

Quản trị viên 
cơ sở

Những người thực hiện

Quản trị viên 
cao cấp

CCáác cc cấấp bp bậậc cc củủa qua quảản trn trịị

Các quyết định 

chiến lược

Các quyết định 

chiến thuật

Các quyết định 

tác nghiệp

Thực hiện 

quyết định



GIGIỚỚI THII THIỆỆU CHUNG (tt)U CHUNG (tt)
-- CCáác kc kỹỹ năng c năng củủa nha nhàà ququảản trn trịị: 3: 3

Kỹ năng nhận thực  
hoặc tư duy

Kỹ năng nhân sự Kỹ năng 
kỹ thuật

Quản trị
cấp cao

Quản trị
cấp trung

Quản trị
cấp cơ sở



VAI TRÒ CVAI TRÒ CỦỦA NHA NHÀÀ QUQUẢẢN TRN TRỊỊ

1.1. SSửử ddụụng mng mộột ct cáách hich hiệệu quu quảả ngunguồồn ln lựực vc vàà đ đạạt t 
đưđượợc hic hiệệu suu suấất caot cao

Các mục tiêu

Sử dụng ít
nguồn lực

Đạt hiệu 
suất cao

Hiệu quả
trung bình

Hiệu suất cuối 
cùng

HiHiệệu quu quảả vvàà hihiệệu suu suấất t 

Sử
dụ

ng
 n

gu
ồn

 lự
c

Đ
ạt dược m

ục tiêu



VAI TRÒ CVAI TRÒ CỦỦA NHA NHÀÀ QUQUẢẢN TRN TRỊỊ (tt)(tt)

2.2. Vai trò cVai trò củủa nha nhàà ququảản trn trịị (Henry mintzberg(Henry mintzberg--
1973): 31973): 3

Vai trò 
nhà quản trị

Mintzberg
Quan hQuan hệệ vvớới i 

con ngưcon ngườờii QuyQuyếết đt địịnhnh

Thông tinThông tin



LĨNH 
VỰC

VAI TRÒ TÌNH HUỐNG VÀ CÁC HOẠT ĐỘNG

- Đại diện - Tham gia vào các sự kiện khác nhau: phát 
biểu, giới thiệu, tượng trưng cho tổ chức

- Lãnh đạo - Xây dựng mối quan hệ với cấp dưới, động 
viên, thúc đẩy nhân viên

- Người liên lạc Duy trì mối quan hệ mạng lưới làm việc nội 
bộvới bên ngoài và giúp cung cấp thông tin

- Thu thập thông 
tin

- Thu thập thông tin bên trong và bên ngoài về
những vấn đề có thể ảnh hưởng tổ chức

- Truyền đạt. - Truyền đạt những thông tin cả bên trong và
bên ngoài cho nội bộ

- Phát ngôn - Truyền đạt những thông tin của tổ chức cho 
bên ngoài

THÔNG 
TIN

QUAN 
HỆ VỚI 

CON 
NGƯỜI



LĨNH 
VỰC

VAI TRÒ TÌNH HUỐNG VÀ CÁC HOẠT ĐỘNG

- Doanh nhân - Khởi xướng các dự án mới về hoạt động sản 
xuất kinh doanh, chịu trách nhiệm cuối cùng về
kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh, chấp 
nhận rủi ro

- Người hòa giải 
các xung đột

- Hòa giải các xung đột, mâu thuẫn trong nội bộ
giữa các thuộc cấp

- Phân bổ tài 
nguyên

- Quyết định việc phân bổ và sử dụng các nguồn 
lực cho các hoạt động sản xuất kinh doanh

- Thương thuyết - Thay mặt cơ quan trong các cuộc thương nghị
về các hợp đồng kinh tế hoặc trong các quan hệ
với các đối tác và các tổ chức có liên quan,

LẬP 
QUYẾT 
ĐỊNH



CHCHỨỨC NĂNG CC NĂNG CỦỦA NHA NHÀÀ QUQUẢẢN TRN TRỊỊ

FOM 1.10

Hoạch định
Xác định các mục tiêu 

và xây dựng 
kế hoạch hành động 

Kiểm tra
Kiểm tra những 

hoạt động để 
đảm bảo đạt 
được kết quả

Điều kiển
Hướng dẫnvà thúc 
đẩy những bộ
phận liên quan

Tổ chức
Xác định và phân bố
sắp xếp các nguồn lực

Sự quản trị
có hiệu quả



CHỨC NĂNG NHIỆM VỤ
Lập kế hoạch - Xác định mục tiêu và phương hướng phát triển của tổ chức

- Dự thảo chương trình hành động
- Lập lịch trình hoạt động
- Đề ra các biện pháp kiểm soát
- Cải tiến tổ chức

Tổ chức - Xác lập sơ đồ tổ chức
- Mô tả nhiệm vụ của từng bộ phận
- Xây dựng các tiêu chuẩn tuyển dụng nhân viên
- Chính sách sử dụng nhân viên
- Định biên

Điều khiển - Ủy quyền cho cấp dưới
- Giải thích đường lối chính sách
- Huấn luyện và động viên
- Giám sát và chỉ huy
- Thiết lập hệ thống thông tin có hiệu quả
- Thiết lập các quan hệ mật thiết bên trong và bên ngoài tổ chức

Kiểm soát - Xây dựng các tiêu chuẩn kiểm toán
- Lịch trình kiểm toán
- Đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch
- Các biện pháp sửa sai



LLẬẬP KP KẾẾ HOHOẠẠCHCH

1.1. KhKháái nii niệệmm
2.2. TTầầm quan trm quan trọọngng
3.3. Phân loPhân loạại:i:

-- KKếế hohoạạch chich chiếến lưn lượợcc
-- KKếế hohoạạch tch táác nghic nghiệệpp



TÍNH CHẤT KẾ HOẠCH 
CHIẾN LƯỢC

KẾ HOẠCH TÁC NGHIỆP

Ảnh hưởng Toàn bộ Cục bộ
Thời gian Dài hạn Ngắn hạn
Môi trường Biến đổi Xác định
Mục tiêu Lớn, tổng quát Cụ thể, rõ ràng
Thông tin Tổng hợp, không 

đầy đủ
Đầy đủ, chính xác

Kết quả Lâu dài Có thể điều chỉnh
Thất bại Nặng nề, có thể

làm phá sản 
doanh nghiệp

Có thể khắc phục

Rủi ro Lớn Hạn chế
Khả năng của 
người ra quyết 
định

Khái quát vấn đề Phân tích cụ thể, tỷ mỷ



TITIẾẾN TRÌNH LN TRÌNH LẬẬP KP KẾẾ HOHOẠẠCHCH

GGồồm 8m 8 bư bướớc:c:
-- XXáác đc địịnh snh sứứ mmệệnh vnh vàà mmụục tiêu cc tiêu củủa ta tổổ chchứức c 
-- Phân tPhân tíích nhch nhữững đe dng đe dọọa va vàà cơ h cơ hộội, nhi, nhữững đing điểểm mm mạạnh vnh vàà đi điểểm m 

yyếếu u 
-- XXáác đc địịnh cnh cáác tic tiềền đn đềề cho kcho kếế hohoạạch ch 
-- Xây dXây dựựng cng cáác phương c phương áán chin chiếến lưn lượợcc
-- Đ Đáánh ginh giáá ccáác phương c phương áán n 
-- ChChọọn phương n phương áán tn tốối ưu i ưu 
-- Xây dXây dựựng cng cáác kc kếế hohoạạch phch phụụ trtrợợ đ đểể ththựực hic hiệện kn kếế hohoạạch chch chíính nh 
-- Lư Lượợng hng hóóa ca cáác kc kếế hohoạạch bch bằằng ving việệc lc lậập kp kếế hohoạạch ngân quch ngân quỹỹ



XÂY DXÂY DỰỰNG CƠ CNG CƠ CẤẤU TU TỔỔ CHCHỨỨCC

Nhận thức

Rõ mục 

Đích & 

mục tiêu 

của tổ chức

(KH 

hoạt động)

Xác định

Những 

Hoạt động 

quan trọng 

cần thực 

hiện

Xếp loại

các hoạt 

ng theo 

ức năng 

sản xuất 

độ

ch

kinh doanh

Kết hợp 

các chức 

ăng quan 

ọng thành 

một hệ

ống vững 

chắc

n

tr

th

Thẩm định

và tái 

tổ chức



CCÁÁC CƠ CC CƠ CẤẤU TU TỔỔ CHCHỨỨCC

1.1. KhKháái nii niệệm:m:
2.2. MMộột st sốố cơ c cơ cấấu tu tổổ chchứức:c:

-- Cơ c Cơ cấấu quu quảản trn trịị trtrựực tuyc tuyếếnn
-- Cơ c Cơ cấấu quu quảản lý theo chn lý theo chứức năngc năng
-- Cơ c Cơ cấấu quu quảản lý theo trn lý theo trựực tuyc tuyếến n -- chchứức năngc năng
-- Cơ c Cơ cấấu quu quảản lý ma trn lý ma trậậnn

3.3. Phân chia quyPhân chia quyềền ln lựực:c:



Cơ cCơ cấấu quu quảản trn trịị trtrựực tuyc tuyếếnn



Cơ cCơ cấấu quu quảản lý theo chn lý theo chứức năngc năng



Cơ cCơ cấấu quu quảản lý theo trn lý theo trựực tuyc tuyếến n --
chchứức năngc năng



Cơ cCơ cấấu quu quảản lý ma trn lý ma trậậnn



ĐIĐIỀỀU KHIU KHIỂỂNN

Lãnh đạo

Động viên

Thông tin

TỔ CHỨC



QUQUÁÁ TRÌNH KITRÌNH KIỂỂM SOM SOÁÁTT

Phát hiện 

sai lệch

Phân tích
nguyên nhân
của sai lệch

So sánh 

với các 

tiêu chuẩn

Đo lường
Kết quả

thực tế

Đưa ra 
chương trình
 điều khiển

Phân tích
nguyên nhân
của sai lệch

Phân tích
nguyên nhân
của sai lệch



BBÀÀI TI TẬẬP TÌNH HUP TÌNH HUỐỐNGNG



XXỬỬ LÝ BLÝ BÀÀI TI TẬẬP TÌNH HUP TÌNH HUỐỐNGNG



Chaân
thaønh

caûm ô
n söï

theo d
oõi cuûa

quí vò
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